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Psicologiay salud
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La psicologia es la ciencia que estudia el
comportamiento de los organismos, para lo cual

recurre al método cientifico para estudiar las
variables gque influyen en la conducta de las
personas, a nivel cognitivo, emocional y motor.
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La salud es conceptualizada como el
completo estado de bienestar
biopsicosocial autopercibido, y se

reflere al adecuado funcionamiento
de las dimensiones biologicas,
psicologicas y sociales del individuo.
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La psicologia de la salud es el area de la
psicologia contemporanea que se encarga
del estudio cientifico de los factores

psicologicos de la salud (bienestar) vy
enfermedad, en términos de evaluacion,
prevencion e intervencion.
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Origenes de la conducta humana
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Existe multitud
de evidencia de
gue nuestra
salud esta
profundamente
influida por:

Nuestra

conducta

Relaciones
soclales

Pensamientos
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Nuestra conducta (habitos saludables, buscar cuidados
medicos, obedecer las recomendaciones de los medicos,
etcétera) tiene un efecto inmenso en nuestra salud.

Los estados psicologicos influyen en nuestra salud.
Nuestros sentimientos y emociones pueden tener efectos
POSItivos 0 negativos en nuestro bienestar fisico.

 Sentimientos de ser amados y apoyado por otros pueden\

ayudarnos a tratar con situaciones estresantes, Diversas
Intervenciones pueden reducir el dolor y sufrimiento experimentado
\tras una operacion y acelerar el proceso de curacion Y.
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Podemos hablar de patdgenos
conductuales y de Inmundgenos
conductuales.

Los patogenos conductuales son
aquellas conductas gue hacen a uno
mas susceptible a la enfermedad.

s . D
Por ejemplo, fumar, beber alcohal,

etcétera, principales causas de muerte y
\factores de riesgo asociados.

)
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Los inmundgenos conductuales

3) Tres

2) Desayunar comidas al dia,
casi todos los sin picar entre
dias. ellas.

1) Dormir de 7
a 8 horas;

4) Mantener el
peso corporal

6) Uso

5) Practicar moderado del

ejercicio
denlt,ro_de los Jfl’sico alcohol o no
imites beberlo.
normales. regularmente.
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Las acciones de toda una
colectividad, I|a sociedad,

tambien influyen sobre
nuestra salud.

il e
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Las conductas de salud.

Son conductas en las que toma parte un
Individuo, cuando goza de buena salud, con el
proposito de prevenir la enfermedad

Estas incluyen un amplio abanico de conductas,
desde dejar de fumar, perder peso, hacer
ejercicio hasta comer adecuadamente.
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El concepto de conducta de salud contempla esfuerzos en
reducir los patogenos conductuales y practicar las conductas
gue actuan como inmunogenos conductuales.

Las conductas de salud no ocurren en un vacio. Para
comprender tales conductas uno debe comprender los

contextos en que ocurren

Este contexto comprende una constelacion de factores personales,
Interpersonales, ambientales, institucionales, que incluyen aspectos
como politica publica, ambiente fisico y social, practicas
Institucionales e influencias interpersonales
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Inicio de la psicologia de la
salud
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Stanley Hall en
1904

Abordaron
cuestiones de

salud en sus
escritos.

William James en

1922
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Factores que han
contribuido. Al desarrollo
de la psicologia de la salud.

ler. Lugar, EI cambio en la concepcion de los téerminos de salud
y tener buena salud.

2do. Lugar, El cuestionamiento del modelo biomédico, modelo
dominante en medicina. Téngase presente que en dicho modelo,
basado en el reduccionismo y en el dualismo mente-cuerpo

3ro. Lugar, El cambio en los patrones de enfermedad.
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Matarazzo (1980) definié la psicologia de la
salud como: "EI agregado de |las
contribuciones  educativa, cientifica vy
profesional de la disciplina de la psicologia
para la promocion y el mantenimiento de la
salud, la prevencion y tratamiento de la
enfermedad, y la identificacibn de los
correlatos etioldgicos y diagnosticos de la
salud, la enfermedad vy disfunciones
relacionadas”
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El campo de |la psicologia
de la salud comprenden

varias areas ocupandose
de:

1) La promocion y el 2) La prevencion y el
mantenimiento de la tratamiento de la
salud enfermedad

3) Los factores
asoclados con el

desarrollo de la
enfermedad.
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Areas Relacionadas con la
psicologia de la salud

(" PASION POR EDUCAR |




$UDS

Medicina
comportamental
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"La medicina comportamental es el campo
Interdisciplinario que se ocupa del desarrollo e
Integracion del conocimiento y las técnicas,
propios de las ciencias comportamental vy
biomédica, relacionados con |la salud y la

enfermedad, y de Ila aplicacion de este
conocimiento y estas tecnicas a la prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion”




La medicina
comportamental
contempla como
objetivos basicos

2) Entrenar a los
profesionales de la salud
para que mejoren sus
intervenciones

4) La modificacion de

patrones de conducta

para la prevencion de
enfermedades

1) La
intervencion
directa

3) Entrenar a los
pacientes en seguir
adecuadamente lo

prescrito por el médico

5) El disenar nuevas
estrategias de
intervencion
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Salud comportamental

La promocion de la salud vy
la prevencion.

La disciplina de salud comportamental se focaliza en el uso de
técnicas conductuales para el mantenimiento de la salud y la
prevencion de la enfermedad entre individuos que actualmente
gozan de buena salud (Matarazzo, 1980; Matarazzo y cols., 1984).
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Medicina psicosomatica

Precede a la psicologia
de la salud
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La medicina psicosomatica resulto de los intentos, a principios de
los afos 1920, para identificar los factores psicologicos especificos
gue se creia que jugaban un papel fundamental en el desarrollo de
enfermedades somaticas especificas.

Definida por Weiner (1985) como "una aproximacion a la enfermedad que se
basa en la hipétesis y observacion de que los factores sociales y
psicolégicos juegan un papel en la predisposicion, desencadenamiento y
mantenimiento de muchas enfermedades".
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Psicologia meédica

En Inglaterra la psicologia médica es sindbnimo de psiquiatria, como ocurre de modo
semejante en Espana.

Sin embargo, en E.U. es una subespecialidad de la psicologia clinica, que se caracteriza por
la aplicacion de métodos psicologicos clinicos a los problemas de enfermedad fisica

Una definicibn de un manual castellano sobre psicologia médica es "abarca todos los
conocimientos de psicologia utiles para el ejercicio de la medicina integral, particularmente los
conocimientos sobre la personalidad del enfermo, la relacion meédico-enfermo, la personalidad
del médico, el diagndstico personal y comprensivo y los procedimientos de curacion
psicoldgica o psicoterapia”

A >
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Psicofisiologia experimental

Objeto de estudio las bases fisiologicas

de los procesos psicologicos.
« L. : : _ a
Es una disciplina que intenta explicar una variedad
de procesos conductuales por la interaccion de sus

K(:omponentes psicoldgicos y biologicos.

4
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Las investigaciones hechas en este campo contribuyeron a mejorar la
Instrumentacion y a la utilizacion de nuevas metodologias, que
permitieron la exploracion de las relaciones entre la emocion,

cognicion y la fisiologia.

El conocimiento de estas interacciones facilitd la comprension y el

manejo de numerosos problemas de salud. A nivel clinico, todas las
aportaciones mencionadas se tradujeron en el desarrollo de las
tecnicas de biofeedback, las cuales han jugado un papel significativo
en la estimulacion del desarrollo de la psicologia de la salud

Feuerstein y cols., 1986).

| PASION POR EDLIH.H-|




Psicologia clinica

“Un campo que tiene como objetivo el estudio, diagnodstico y
tratamiento de los problemas psicologicos, trastornos
psicologicos o la conducta anormal”

Entre sus actividades principales estan:
a) Evaluacion psicoldgica.

b) Tratamiento psicologico.

c) Investigacion psicologica.
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Psicofisiologia experimental

Objeto de estudio las bases fisiologicas
de los procesos psicologicos.
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La sociologia medica

Esta especialidad se desarrollo en los
anos cuarenta y cincuenta

£ N

'La especialidad que estudia los aspectos sociales de la salud y la
enfermedad”. Comprende temas tales como los patrones sociales en
la distribucion de la enfermedad y la mortalidad, los efectos del estrés
social en la salud, las respuestas sociales y culturales a la salud y a la

Kenfermedad, la organizacion institucional del cuidado de la salud, etc. y
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Antropologia meédica

Estudia los aspectos culturales de la salud
y la enfermedad

@ D
La antropologia meédica y la psicologia de la salud

difieren en la orientacion y el centro de interes.
< /
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Comportamiento y salud
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* Habria dos modelos que cuidan de la salud: el biomédico que
pone el acento en las enfermedades causadas por patégenos;
esto ha dado pie que se focalice mas en la enfermedad que en la
salud y desarrolla su investigacion en el desarrollo de las drogas
sintéticas y la tecnologia médica.

* Y el modelo llamado biopsicosocial que nos lleva a abordar la
enfermedad como concepto multidimensional, que considera
sus aspectos biologicos, psicolégicos y sociales.
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e La salud, ademas de ser un derecho del individuo, es
una responsabilidad personal que debe ser
fomentada y promocionada por la sociedad y sus
instituciones; esto implica promover en el individuo la
autorresponsabilidad para defender, mantener, y
mejorar su salud, fomentando la mayor autonomia
posible respecto del sistema sanitario.
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* La salud depende principalmente del individuo y de Ia
colectividad que lo rodea, ya que, para superar y prevenir
muchas enfermedades, adicciones, etc. tienen especial

importancia las redes sociales y los vinculos de solidaridad e
identidad.

* Se busca ampliar las opciones de participacion en el trabajo, la
educacion, las relaciones sociales, la cultura, la recreacion, el
ambito familiar y, todas las esferas de la vida cotidiana.
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e La salud y la enfermedad también estan condicionadas por factores
sociales:

* 1. El trabajo que se desempena.

e 2. Nivel educativo.

3. La clase social, género y grupo étnico al que se pertenece.
* 4. Las creencias.

5. La cultura: por ejemplo, el caso de la nutricion (los judios y
musulmanes no comen cerdo) y del ejercicio fisico (las culturas
anglosajonas son mas propicias a esto)

* 6. El consumo de tabaco, alcohol, drogas ilicitas, etc.
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EL PAPEL DE LA
PSICOLOGIA EN LA
SALUD
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 EI psicologo deberia entenderse como un profesional
capacitado para cumplir con cinco funciones, que incluian las
de diagnostico, planeacion, prevencidon, intervencion e
iInvestigacion.

« Un profesional de la psicologia es competente significa otra
cosa que decir que dispone de los recursos tedricos,
metodoldgicos y tecnologicos pertinentes para incidir de
manera eficiente en los problemas sociales
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SUDS,
Rama de la
psicologia
Psi | , _EI _ .comportamlento del El pgciente se observa desde dos pgntos
SICO _Og la individuo en un contexto _| de vista: como tal, o sea en sus relaciones
medica constituido por la salud o con la enfermedad, y como generador de
por la enfermedad. recursos adaptativos.
Objeto de __ El comportamiento del profesional se
estudio estudia en sus funciones caracteristicas: la
=4 promocion de la salud, la investigacion y la
busqueda de informacion, el diagndstico, el
El individuo estudiado es tratamiento y la rehabilitacion.
tanto el paciente como el -
profesional.

S —
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Las principales areas estudiadas por la psicologiatUDS‘

medica son las siguientes:

« Explicar, en términos de interaccion, el dolor y otros procesos de enfermar y los efectos
terapeuticos.

» Los habitos y estilos de vida. Su influencia en la salud y en la enfermedad; su adquisicion
y modificacion.

» Las influencias reciprocas entre el proceso de enfermar, el comportamiento y los estilos
de vida, con especial referencia a los procesos cronicos.

» El paciente como fuente basica de informacion. El profesional como investigador. Las
estrategias para obtener una valida informacion del paciente.
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 El razonamiento medico. El proceso diagndstico.

* EI profesional como comunicador. La eficacia al transmitir
Informacioén y al formular prescripciones.

* EI profesional como educador o modificador de habitos de
comportamiento. La elaboracion de los programas terapeuticos
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La intervencion en psicologia de la salud
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« Se puede influir en el funcionamiento psicolégico de los
pacientes, para propiciar un comportamiento saludable, a
través de 3 lineas de actuacion fundamentales:

« 1. Controlando los estimulos antecedentes y consecuentes,
tanto externos como internos.

« 2. Propiciando una adecuada disposicion psicologica de los
pacientes que pueden ser mas flexible o mas rigida.

« 3. Entrenando a los pacientes para que dominen habilidades
gue les permitan autocontrolar su propio comportamiento.
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* Los profesionales de la salud no psicologos se encargaran de:
 El control de estimulos antecedentes y consecuentes externos.
* Influencia en la disposicion psicologica mas flexible.

« Para llevar a cabo éstas funciones, deberan adquirir los
conocimientos necesarios, para lo cual, deberan ser
entrenados por los psicologos, y, en los casos mas complejos,
trabajar conjuntamente con ellos, siendo el psicologo
responsable de disenar la intervencion, asesorar a los otros
profesionales, y quiza, aplicar algunas téecnicas.
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« Adquirir conocimientos que les permitan comprender cual es la
disposicion de los pacientes respecto a la enfermedad y su tratamiento.

« Aprender a desarrollar una buena relacion con los pacientes (empatia,
confianza, colaboracion reciproca, asertividad controlada), y para ello,
dominar estrategias verbales y no verbales que aumenten su efectividad

iInterpersonal. Aprender a transmitir informacion a los pacientes, con 2
objetivos:

« 1. Reducir la incertidumbre del paciente.

« 2. Fortalecer su percepcion de control sobre la enfermedad y el proceso
de curacion de la misma.
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La metodologia de la intervencidn en salud.
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 El objetivo de la intervencidn es aliviar el sufrimiento emocional

y ayudar a las personas a mejorar su calidad de vida asi como
aumentar su bienestar.

« Se trata de impedir gque el problema se haga dueno de la vida

de la persona, volviendo, en aquellos casos que asi fuese, a
recuperar el control sobre su vida
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 Desde el enfogue cognitivo-conductual la intervencion se
caracteriza por otorgar un papel activo al cliente.

* Desde el principio de la terapia el cliente ha de llevar a cabo
diferentes ejercicios y tareas tanto durante las sesiones como
fuera de ellas.

« Para el aprendizaje y la puesta en marcha de las diferentes
técnicas, es necesario ir practicando entre sesiones los
ejercicios propuestos.

« Esta practica sera imprescindible para aprender nuevas formas
de manejo de situaciones, hasta que progresivamente puedan
generalizarse e interiorizarse.
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* Los instrumentos y téecnicas utilizados tanto en el
proceso de evaluacion como en el de intervencion
estan muy relacionados, algunas de las mas frecuentes
son. entrevistas, observacidon conductual, técnicas y
procedimientos de auto-observacion y auto-registro,
tests, auto-informes, cuestionarios, etc...
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Manejo de emociones en pacientes.
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 En Medicina se ha centrado la ensefianza y la formacion en aprender
diferentes competencias, habilidades y aptitudes enfocadas a desarrollar
la parte clinica de la Medicina, se utiliza la medicion del coeficiente
intelectual (CI), como unico referente para evaluar la inteligencia de los
alumnos, sin embargo actualmente se ha demostrado que el coeficiente
emocional (CE) es también un parametro util y necesario, sobre todo en
las areas de la salud, ya que mide la capacidad del individuo de sentir,
entender y controlar los estados animicos propios y de las personas que
le rodean
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* En la formacion aun se les indica a los alumnos que es mejor
no relacionarse mucho con los pacientes y gue no “se
iInvolucren emocionalmente”, situacion compleja para ellos
porque son seres humanos gue sienten y se mueven por
emociones.
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 La insistencia en la educacion emocional para mitigar el posible
desgaste de las relaciones que los médicos establecen con los
pacientes y sean capaces de Iidentificar las emociones vy
sentimientos que lo mueven, y tengan un correcto manejo de
ellas, de forma que si lo logran, podran conducir las emociones
de los pacientes, y lo mas importante podra ayudarlo a
manejarlas correctamente, en lugar de evitarlas.
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* Desde la formacion los alumnos puedan aprender la autorregulacion de
las emociones negativas pero ademas de las positivas, planteamiento que
Implica un paso mas alla; consiste en percibir, sentir y vivenciar un estado
afectivo sin ser abrumado o llevado por él, y ser capaz de dominarlo.

« Si estamos conscientes de que emocion y pensamiento se encuentran
solidamente unidos, la ensenanza del manejo de las emociones les
permitird a los alumnos utilizar las emociones al servicio del pensamiento,
esto les ayudara a razonar de forma mas inteligente y tomar mejores
decisiones
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« La capacitacion de los alumnos para integrar emocionalmente
la informacion en su forma de pensar puede contribuir
ampliamente a su funcionamiento socioemocional.

* Las personas emocionalmente inteligentes saben atender las
emociones originadas en su entorno, comprender las posibles
causas Yy consecuencias de ellas y, en consecuencia,
desarrollar estrategias para regular y manejar esos estados
emocionales, lo que se traduce en mayores niveles de
bienestar subjetivo.
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* Los psicologos y educadores estan de acuerdo en gque las
emociones son adaptativas so6lo cuando la informacidon gque
proporcionan es atendida, interpretada, comprendida, utilizada
y gestionada con eficacia.

 Durante una respuesta emocional, los sistemas cognitivos,
fisiologicos y de comportamiento son a distintos niveles, con el
fin de preparar al individuo para adaptarse al cambio. Por ello,
las emociones también tienen una funcion adaptativa
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Relacion paciente/enfermera
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Riechl-Sisca

Desarrollar
solucion de
problemas de salud
de los pacientes a
traves del proceso
Interpersonal
terapeutico.

proceso deliberativo
de enfermeria, donde
la enfermera emplea
la relacion
interpersonal
encaminada a la
satisfaccion de las
necesidades del
paciente.

enfermera
aprovecha la
empatia, el apoyo y
la simpatia, para
entender el dolor
del paciente.

¢UDS.,

Considera que
enfermera y el pamente
intercambian informacion
de forma activa y recopilan
conocimientos, siempre a
travées de la adopcion
mutua de roles y la
seleccién y empleo
conjunto por parte de la
enfermera de los métodos
tedricos. En esencia, la
enfermera elige entre
diversas teorias, terapias y
disciplinas de salud afines
para planificar e
implementar
intervenciones
enfermeria eficaces

de
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*Por lo que respecta la relacion enfermera-paciente, es
esencialmente comunicativa, sobre todo cuando el cuidado
esta dotado, tambiéen, de una sobrecarga emocional.

- La capacidad de comunicacion se puede relacionar con la
experiencia del cuidar, desde el punto en que la enfermera en
su funcion de ofrecer cuidados no solo trasmite iInformacion,
sino que también brinda comprension, apoyo, simpatl'a,
compasion.

« Ademas, escuchara los problemas, emociones e inquietudes

del paciente, intentara ponerse en su lugar y compartira con
este las posibilidades de alivio y solucion del problema.
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* La relacion de enfermera-paciente debe ir mas alla, no solo es la
Interpretacion de los signos y sintomas.

« También es preciso establecer una verdadera empatia, entendiendo
esta como la capacidad de reconocer y compartir emociones y
estados de animo con la otra persona para asi comprender el
significado de su comportamiento.

* Una buena relacion enfermera-paciente permite elaborar un plan de
cuidados mas personalizado, humanizado y etico, con el proposito
de mejorar el estado de salud del paciente, haciendo su estancia
mas agradable en el hospital y reducir de manera significativa el
miedo y la ansiedad que genera la hospitalizacion.
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Diversos modelos en la psicologia de la salud.
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*Los modelos nos dan un marco referencial para
saber por donde empezar, gue pasos seguir, y
gue técnicas necesitamos para influir un cambio
en las conductas de las personas.
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Da importancia a los efectos del ambiente social y las cogniciones sobre la conducta y la

influencia reciproca entre ellos ha tenido éxito en la Psicologia de la salud, especialmente con
los conceptos de "expectativa de autoeficacia”, esto es, las creencias relacionaron la habilidad
gue uno tiene para ejecutar una conducta determinada, y de "expectativa de resultado”, que se
refiere a la creencia que la conducta puede producir los cambios deseados

El Modelo de Se basa en la nocion que el cambio hacia conducta saludables esta guiado por las creencias del

- individuo, especificamente por lo que se denomina la "expectativa de valor", esto es, las

Creencias en Salud personas van a cambiar su conducta si ésta resulta en algo valorado para ellas y tienen la
expectativa de que pueda alcanzarse ese resultado.

La Teoria de Accidn Dice que la mejor forma de predecir la conducta es conocer las intenciones de una persona. Una

intencion representa un compromiso de la persona para actuar de cierta manera y es un fuerte

Razonado (planead a) predictor de la conducta manifiesta, provisto que se de en ciertas condiciones; entre estas, que

el tiempo transcurrido entre la declaracion de intencion y la ejecucion de la conducta no sea muy
prolongada y la especificidad de la accion requerida para materializar la intencion de cambio.

Modelo de Reduccion Las intervenciones conocidas como de reduccion de factores de riesgo

de Riesgo conductual, intentan lograr un cambio de actitudes y motivar a la persona a

desarrollar habilidades conductuales que reduzcan el riesgo, aumentando

de paso la percepcion de autoeficacia para iniciar y mantener los cambios

comportamentales deseados.
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Modelo Transteorico El modelo de Prochaska (su principal impulsor), se focaliza en las condiciones que hacen posible
del Cambio el cambio. La observacion de individuos que estan tratando de cambiar por si solos, sin ayuda
profesional, nos ensefa que las personas progresen de una manera gradual, continla y a través

Conductual de un proceso dinamico de 5 etapas a medida que tratan de reducir o eliminar conductas
riesgosas. El modelo evalla la etapa o el estadio en el cual se encuentra la persona en términos
de su "intencion hacia el cambio”, examina las ventajas y las desventajas del cambio, y la
habilidad de la persona para ejecutar el comportamiento necesario que lo lleve a mantener un
cambio duradero de la conducta deseada. La prevencion de la recaida se ve como parte de la
Ultima etapa de mantenimiento.

Modelo Integrativo Es un modelo que pretende enfocarse hacia la comunidad y no hacia problemas individuales.
Define el problema usando indicadores epidemiolégicos y de psicologia. Su forma de
aproximarse a los problemas es multidisciplinario y multinivel, lo critico, segun este enfoque, es
comprender el estilo de vida y los factores conductuales dentro del entorno en el cual se dan.

Modelo Asociados a los trabajos de Bandura
" . Da importancia a los efectos del ambiente social y las cogniciones sobre la conducta y la
Sekgin itivo/social influencia reciproca entre ellos.
"expectativa de autoeficacia“ las creencias relacionaron la habilidad que uno tiene para ejecutar
una conducta determinada.
“‘Expectativa de resultado” la creencia que la conducta puede producir los cambios deseados.
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INSTRUMENTOS DE LA
PSICOLOGIA DE LA
SALUD
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* Garcia-Montalvo un instrumento de evaluacion
psicologica es “Todo aquello que el evaluador puede
utilizar como legitima fuente de datos acerca de un
sujeto.”

* Un Iinstrumento puede equiparase al vocablo “tecnica”.
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Los instrumentos de evaluacion psicoldgica se
clasifican en funcion del distinto tipo de técnicas,
entendidas como conjunto de procedimientos Yy
recursos de que se sirve una ciencia o un arte.
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 LOS Iinstrumentos o técnicas pueden ser procedimientos
no cuantificados ni tipificados como p. ] la entrevista.

* LOs tests son un instrumento sistematico y tipificado
gue compara la conducta de dos 0 mas personas.
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« Cohen y Swerdlik la prueba es un dispositivo o procedimiento
de medicion disefnado para medir variables relacionadas con la
psicologia Ej: inteligencia, personalidad.

e Una prueba es un procedimiento estandarizado para tomar una

muestra de conducta y describirla con categorias o0
puntuaciones.

(" PASION POR EDUCAR |




SUDS

« Cronbach define test como “procedimiento sistematico para
observar el comportamiento y describirlo con la ayuda de
escalas numéricas o categorias fijas”.

« Por sistematico quiere decir que el examinador recoge la
iInformacion interrogando u observando a todas las personas de
la misma manera y en una situacion identica o similar.
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* Puede considerarse test a agquellos instrumentos que
estan estandarizados vy tipificados, y por lo tanto, nos
informan de la puntuacion de un sujeto en relacion a
otro 0 a su grupo de referencia.
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* Pervin organizo los instrumentos de evaluacion en test
proyectivos, test subjetivos, test psicométricos y test

objetivos.

* En esta clasificacion se utiliza la palabra test para las
cuatro categorias sin tener en cuenta si estan 0 no

estandarizados y tipificados.
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« Clasificacion en 6 categorias: técnicas de observacion, técnicas
objetivas, técnicas de autoinforme, la entrevista, técnicas
subjetivas y técnicas proyectivas.

« Utiliza el término “técnica” para realizar una clasificacion de los
instrumentos de evaluacion, y diferencia entre tests y técnicas

Ballesteros de evaluacion, e indica que “la técnica de evaluacion tan soélo
supone dispositivos de recogida de informacion, sin que
necesariamente requiera tipificacion de su material o con ella se
permitan comparaciones intersujetos”.

 La entrevista la situa aparte debido a que se trata del mas
Importante y extendido de los autoinformes

(" PASION POR EDUCAR |




SUDS

« Esta misma clasificacion de las técnicas de evaluacion psicologica la
comparten Forns, Abad, Amador, Kirchner y Roig y la relacionan con los
distintos modelos de evaluacion psicologica:

« Desde una perspectiva biologicista, las técnicas de estudio de la conducta
humana son las tecnicas objetivas de tipo psicofisiologico.

 Desde una perspectiva psiquiatrica, el estudio de sintomas se realizara
con la entrevista dirigida, complementada con el uso de analisis
psicofisioldgicos, si fuera necesario.
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 Las técnicas proyectivas y la entrevista libre son las prioritarias
desde posturas psicoanaliticas y psicodinamicas.

* El modelo fenomenoldgico resalta la importancia de la propia
experiencia y vivencias personales, seran utilizadas las
técnicas subjetivas y de entrevista no directiva.

* EIl modelo behaviorista enfatiza el analisis de las conductas

O
a
0o

pjetivables y el uso de la cuantificacidon, las técnicas
oropiadas son la entrevista, la observacion, las técnicas

pjetivas y los autoinformes.
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Entrevista
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* Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones
mediante una conversacion gue se da entre dos o mas
personas.

 Todas las personas presentes en una entrevista
dialogan sobre una cuestion determinada.
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Dentro de una entrevista se pueden diferenciar dos roles:

« Entrevistador: Cumple la funcidon de dirigir la entrevista y
plantea el tema a tratar haciendo preguntas. A su vez, da inicio
y clerre a la entrevista.

* Entrevistado: Es aquel que se expone de manera voluntaria al
Interrogatorio del entrevistador.
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Tipos de
entrevista

—

ENTREVISTA
ESTRUCTURADA

—

ENTREVISTA NO
ESTRUCTURADA =—=<
Y LIBRE

=

Una entrevista formal y estructurada
se caracteriza por estar planteada de
una manera estandarizada; en ella se
hacen preguntas que previamente
fueron pensadas y que se dirigen a un
entrevistado en  particular que
responde concretamente lo que se le
esta preguntando.

—

e

Una entrevista no estructurada es
flexible y abierta ya que, por mas de
que exista un objetivo de
investigacion que rige las preguntas,
no se espera que las respuestas
posean cierta profundidad o un
contenido ordenado.

—

=

gum—

VENTAJAS: informacion facil de
interpretar.
El entrevistador no requiere mucha experiencia

en la técnica, ya que sigue el cronograma de

La es

_J preguntas.

DESVENTAJAS: Esta técnica posee limitaciones
a la hora de profundizar en un tema que surja en
la entrevista ya que se atiene a un cuestionario
predeterminado, lo que no permite que el dialogo
fluya naturalmente.

—

VENTAJAS: Al ser adaptable y libre, se logra
un clima ameno que habilita la profundizacién
sobre los temas de interés. Permite la
repregunta si el entrevistado hizo mencion de
algun tema de interés.

DESVENTAJAS son: Como los temas suelen
expandirse, es mas costosa de realizar por el
tiempo empleado por parte del entrevistador.
Se requiere una gran técnica e informacion en
el tema a tratar para poder tener argumentos y
opiniones que permitan profundizar y dialogar.

» Entrevista en profundidad
* Entrevista enfocada

* Entrevista focalizada

* Entrevistas laborales
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Tipos de
entrevista —=

ENTREVISTA
PERIODISTICA

gm—

Son utiizadas como un medio
testimonial para dar credibilidad a un
cierto reportaje o analisis. Muchas
veces son sirven como introduccion a
un tema o como material para una
investigacion o] un analisis
determinado.

Estas entrevistas pueden  ser
previamente programadas o pueden
surgir de improvisto (estas son muy
utilizadas en el periodismo policial,
politico y deportivo). Existen distintos
tipos de géneros de esta clase de
entrevistas:

—

Entrevistas de opinidon. Tipo de entrevista en
la que se busca conocer las opiniones del
entrevistado. Muchas veces no se realizan
preguntas, sino solo comentarios para que el
entrevistado oriente sus ideas hacia un
determinado tépico.

Entrevistas informativas. Tipo de entrevista
en el que el entrevistador intenta conseguir
informacion que desconoce. En ellas, el
entrevistador no tiene conocimientos previos
del tema, sino que los adquiere a medida que
avanza la entrevista.

Entrevistas interpretativas. Tipo de entrevista
en el que el entrevistador tiene conocimientos
sobre el tema de discusidén y sus preguntas
son tanto informativas como interpretativas.
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Tipos de
entrevista —=

ENTREVISTA
CLINICA

=

Las entrevistas clinicas son
aquellas que se dan entre un
profesional y un paciente. Su
objetivo es obtener una nocién
de los problemas o patologias
gue sufre el paciente. En ellas el

médico o0 terapeuta realiza
ciertas preguntas y da al
paciente indicaciones 0

aclaraciones. Este tipo de
entrevistas intenta construir una
cierta relacion entre el médico y
el paciente, siempre contando
con la confidencia y la confianza
como base de este vinculo.

Estas entrevistas suelen ser breves
y concretas, pero el profesional
gque formula las preguntas debe
tener en cuenta la calidez vy
sensibilidad humana.

De esta manera, el paciente se
sentirdA comodo y continuara con
sus visitas medicas de manera
ininterrumpida.

Generalmente, suelen ser
encuentros planificados.
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CUESTIONARIO Y PRUEBAS
PSICOLOGICAS.
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« Son herramientas o instrumentos de evaluacion aplicadas en
un individuo para obtener una informacion determinada en
relacibn a su mente, estableciendo las caracteristicas
psicologicas especificas o0 los rasgos generales del
comportamiento, sin embargo sus enfoques Yy estructuras
pueden variar dependiendo del objetivo y funcion de dichas
pruebas.
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« Estas pruebas logran recopilar informacion sobre las manifestaciones de
la estructura psicoldgica de la persona. En los casos que los datos sean
cuantificables se hace mencidn a las pruebas psicometricas.

« La existencia de las pruebas psicoldgicas, es para verificar que los datos
obtenidos sean realmente fiables y por tanto tomar decisiones referente a
los resultado obtenidos por el evaluado, dependiendo del ambito de
aplicacion como el academico, laboral o judicial.
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Pruebas escritas Se asocian a los cuestionarios, examenes escritos,

test, entre otros. Los cuales varian en principio por su objetivo o
funcion.

Pruebas orales Estas pruebas se realizan con un instrumento
conocido como la entrevista para asi conocer las actitudes o
comportamiento del individuo a evaluar, evaluandose la capacidad de

Tipos de desenvolvimiento y respuesta en situaciones bajo presion.

pruebas <
psicolégicas Preguntas abiertas Caracterizado por la fluidez de la conversacion a

medida que el examinador dirija dicha entrevista, permitiendo al
examinado tocar temas de interés, asociados a la prueba psicologica.

Preguntas cerradas Como su nombre lo senala las preguntas
aplicadas en la prueba psicoldgica son definidas y cerradas, por tanto
solamente se debe atender a las preguntas que sean senaladas en el
orden previamente establecido.
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Pruebas psicométricas

A través de este tipo de evaluacion es posible generarle un valor cuantificable a caracteristicas de rasgos cualitativos,
dependiendo de un parametro establecido por el instrumento psicométrico a aplicar.

Entre los aspectos que pueden ser evaluados mediante las pruebas psicométricas se encuentra el coeficiente intelectual,
memoria, atencion, comprension lectora, entre otros.

Pruebas objetivas Pruebas proyectivas
Altamente estructuradas, basadas en correlaciones fisiolégicas, a los fines Las evaluaciones proyectivas son menos estructuradas, en el que hay una
de medir un elemento determinado. apertura propia del instrumento para asi conocer los rasgos de
Son utilizados para medir ciertos aspectos de la personalidad, mediante la personalidad mas internos del individuo. Sus campos de aplicacién estan
activa participacion del evaluado, en el que describe sus propias vivencias en asociados al nivel escolar, clinico y en algunos casos forenses. Las mas
base a ciertos items de preguntas o situaciones presentada. Entre los test utilizadas son: *Pruebas estructurales: El paciente es quien le da el
objetivos mas utilizados se encuentra: *Test cognitivos: Evaluacion de la sentido a una determinada cantidad de materiales visuales. *Pruebas
concentracion o percepcion. *Test motores: Evaluacion de las respuestas tematicas: Se solicita la narracion de una historia partiendo de un
musculares en funcion de los estimulos emitidos. *Test psicofisiol6gicos: material presentada en ciertas laminas. *Pruebas expresivas: El sujeto
Se evalua tanto la conducta como el fisico del individuo. Pruebas subjetivas de estudio se encarga de dibujar un elemento especifico. *Pruebas

constructivas: Se construye un elemento determinado partiendo de
piezas proporcionadas por el evaluador. *Pruebas asociativas: Se
plantea al sujeto la asociacion de algunas palabras de acuerdo a un

estimulo determinado.
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Observacion directa.
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 Es un método de recoleccion de datos sobre un individuo, fenomeno o
situacion particular. Se caracteriza porque el investigador se encuentra en
el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el
ambiente, ya que de lo contrario los datos obtenidos no serian validos.

« Este método de recoleccion de datos, denominado también investigacion
primaria, se emplea en ocasiones en las que otros sistemas (como
encuestas, cuestionarios, entre otros) no son efectivos.

r =1
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Caracteristicas
de la
observacion
directa

No intrusiva La observacion directa se caracteriza por ser no
intrusiva. Esto quiere decir que el objeto observado se
desenvuelve sin ser molestado por el observador. Por esto, los
datos obtenidos a través de este método son reconocidos y tienen
renombre en el area de la investigacion.

No participacion del observador En la observacion directa, el
observador adopta un papel de bajo perfil como si se tratase de
una mosca en la pared. Por este motivo, no debe hacer sugerencia
ni comentarios a los participantes.

Duracion larga Los estudios de observacion directa suelen durar
mas de una semana. Esto se hace por dos motivos. En primer
lugar, para garantizar que el objeto se sienta comodo con el
observador y actue naturalmente. En segundo lugar, para poder
obtener todos los datos necesarios para la investigacion que se
lleva a cabo.
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AUTOOBSERVACION Y
AUTOREGISTRO.
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« Es la capacidad de descubrir nuestra verdadera naturaleza y comenzar a
tomar conciencia de nosotros mismos es la clave de la superacion
personal.

« La auto-observacion es la herramienta para comenzar a generar cambios
de manera positiva en todas las actitudes y formas de responder ante la
vida. Asi mismo auto observarse no significa auto-criticarse, por el
contrario brinda un enfoque positivo que permite darnos cuenta de
conductas y patrones repetitivos que no son de ayuda. Incluso, la
autocritica y el regafo propio pueden ser en si mismos conductas
negativas que debes observar para poder cambiar.
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« El autorregistro

« Es una técnica muy utilizada en la terapia psicoldgica en
general. En ocasiones, cuando se hace uso de ella no se le
saca todo el partido que deberiamos; esto puede pasar, entre
otras cosas, porgue no logramos explicar claramente al

paciente |lo importante que resulta para ambos elaborar un
buen autorregistro.
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* Si realizamos el autorregistro podremos analizar de qué
situacion inicial partimos, qué nos pasa por la cabeza ante esa
situacion, gué sentimientos nos provoca ese pensamiento y
cual es la consecuencia (o0 conducta) que aparece despues de
ese sentir/pensar. A raiz de esto podremos tomar medidas vy
cambiar la perspectiva de forma que aumentemos los dias que
estamos bien y disminuyamos los dias gque estamos mal.
Ademas, nos sentiremos con el control y con los recursos para
enfrentarnos a las situaciones temidas.
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« El autorregistro (Beck, 1976) es una técnica utilizada en la
Terapia de Reestructuracion Cognitiva que consiste en
identificar y cuestionar los pensamientos negativos o
desadaptativos que producen malestar, para sustituirlos por
otros pensamientos mas apropiados que generen una emocion
positiva.
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SITUACION RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
COGNITIVA FISIOLOGICA MOTORA Y
PENSAMIENTO RESULTADO
AUTOMATICO
Donde se produce

el comportamiento
anomalo dia_ lugar,

hora

Pensamientos que
te vienen a la

cabeza

Reacciones fisicas
que aparecen en tu

cuerpo

Queé haces. n° de

repeticiones
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AREAS DE APLICACION.
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« Podemos clasificar los ambitos de aplicacidon de la Psicologia
de la Salud en 4 grupos:

* Promocion.

* Prevencion.

« Evaluacion-tratamiento

« Rehabilitacion y analisis (0 mejora) del sistema.
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Prevencion

Evaluacion,
tratamiento y
rehabilitacion

Analisis y mejora del
sistema de atencion

Esto hace referencia a
informar y educar en
tematicas relevantes de

salud a los pacientes

Como su nombre lo indica

la idea es identificar
aquellos factores que
pueden producir algun
problema de salud, pero
gque pueden evitarse;
algunos de estos pueden
ser: sedentarismo,
consumo de cigarrillo,
problemas emocionales,
etc.

Abarcando a nivel general

cualquier condicion de
salud de naturaleza
cronica y/o terminal, es

decir toda aquella
enfermedad que requiera
un manejo permanente
durante el resto de su vida
0 aquella condicién
patologica que en algun
momento puede producir
al muerte de la persona.

El profesional vela por
analizar la atencion que se
realiza a nivel del sector
salud, estudia qué se
puede mejorar, educa a
los usuarios en el uso
adecuado del sistema de
salud de la entidad y forma
a los profesionales
asistenciales,
administrativos y otros en
ciertas habilidades
especificas que permiten
gue el usuario se sienta
satisfecho con el servicio,
por ejemplo la
humanizacion en servicios
de salud.
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Hay areas de la medicina y de la psicologia que se relacionan con la psicologia de la salud
aunque abordan aspectos diferentes, son las siguientes:

Medicina Psicologia Mediciona Psicologia
psicosomatica. Medica. conductual: clinica:

Al contrario de lo que
ocurre con la psicologia
de la salud, esta
disciplina se centra en
el tratamiento de la
enfermedad.

Estudia los factores
psicoldgicos

relacionados con la
enfermedad y el
tratamiento. Se
diferencia de la

psicologia de la salud
en que esta pone la
salud como objeto y la
psicologia médica lo
hace como enfermedad

centra
tratamlento y
rehabilitacion de la
enfermedad y la

psicologia de la salud
apuesta por la
promocion de la salud.

Es dificil diferenciar la
salud clinica de Ila
psicologia de la salud
puesto que muchos
expertos sostienen que
la de la salud incluye en
la clinica, aunque el
uanico aspecto que no
contempla esta ultima
es la prevencion.
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Control de actitudes
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 “Es una tendencia psicoldgica expresada evaluando un ente
determinado con cierto grado de favorabilidad o desfavorabilidad”

* Este ente es el objeto de actitud que puede ser cualquier cosa que
sea susceptible de ser valorada.

 La valoracion de un objeto de actitud depende de varios factores.

* Los objetos de actitud pueden ser concretos, abstractos, ideas,
opiniones, conductas, personas 0 grupos.
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 El papel de las actitudes es muy importante en distintos

procesos psicologicos que estan relacionados con diferentes
dominios de analisis de la Psicologia Social: individual,
Interpersonal, grupal y social.

« Si clasificamos a una persona de acuerdo con alguna de sus
actitudes, también inferiremos que tiene una serie de actitudes
relacionadas.
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* A una persona ecologista es facil que le atribuyamos
actitudes en contra de la fabricacion de armas 0 en
contra de la globalizacion.

Los prejuicios y las Iideas abstractas tambieén son
actitudes.
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« La magnitud de una actitud depende de su valencia (positiva o negativa) y
de su intensidad (grado o extremosidad de esa valencia). La intensidad o
fuerza de una actitud depende de las siguientes variables:

1. a) Importancia de la actitud para esa persona
« 2. b) Intensidad o extremosidad de su evaluacion
3. ¢) Conocimiento del objeto de actitud

« 4. d) Accesibilidad de la actitud(facilidad de activacion de la actitud en la
mente de la persona)
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 Las actitudes se basan en 3 tipos de componentes:
« Componente cognitivo: Creencias y conocimientos
« Componente afectivo: Sentimientos y emociones

« Componente conductual: Experiencias en
comportamientos anteriores
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Generacion de habitos para una vida
sana.
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La relacion entre los habitos saludables y el estrés que padece una persona es
interactiva; es decir, habitos y estrés son factores relacionados con la salud fisica y
psicoldgica que se afectan mutuamente: mantener un buen cuidado del cuerpo supone
un gran recurso para controlar el estrés; sin embargo, en periodos prolongados de
estrés, tendemos a cuidarnos menos:

Se dedica poco tiempo a las conductas relacionadas con alimentarse bien; y. con
frecuencia, se come poco y/o mal 0 se cae en la sobre ingesta, segun las personas.

Aumenta el consumo de tabaco, en fumadores; de cafeina, colas y, en algunos casos, de
alcohol u otras sustancias. Se altera el sueno y disminuyen los tiempos de descanso.

Se abandona el ejercicio fisico.
Se descuidan las relaciones sociales, etc.
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* Los habitos, el estilo de vida y costumbres gue mantiene una
persona, pueden ayudarnos a prevenir enfermedades, o, por el
contrario, pueden constituirse en un factor de riesgo para la

salud.

« SU Importancia es muy grande ya que el estilo de vida
representa, segun distintos estudios, mas de un 40% como

factor determinante de salud.
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« Hay gque incrementar la salud y prevenirla en aquellas personas que actualmente gozan
de buena salud.

« Esta consistiria en: 1. Cambiar los habitos negativos de salud de los sujetos (fumar,
beber, dieta, desveladas).

« 2. Prevenir los habitos inadecuados desarrollando en primer lugar habitos positivos y
animando a la gente a adoptarlos.

« 3. La deteccion temprana de factores de riesgo (presion sanguinea elevada, nivel alto de
colesterol), junto con la promocidon de conductas de salud (no fumar, una buena nutricion,
hacer ejercicio, dormir ocho horas, cuidar el peso) optimiza la prevencion vy, sin lugar a
dudas, la aproximacion costo-beneficio mas adecuada en el cuidado de la salud.
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Prevencion de Recaidas.
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* La prevencion de recaidas se centra en identificar, analizar y
discutir con |la persona, las posibles dificultades vy
contratiempos que podrian entorpecer la evolucion adecuada
de su problematica.

* En este sentido, se busca fortalecer al paciente con estrategias
especificas para afrontar posibles situaciones dificiles.
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nde
nrob
nrob

nendiente del motivo de consulta presentado (sea este un
ema adaptativo, dificultades para gestionar la ansiedad,

emas de autoestima, problema de adiccion, etc.) una parte

Importante consiste en concienciarnos y aceptar la posibilidad
de encontrarnos con complicaciones.
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* Aungue es relevante la consideracion del profesional, el hecho
de sufrir una pequena recaida no significa que regresemos al
punto de partida. Superar estos baches forma parte de la

mejora y ayuda a fortalecer los mecanismos de afrontamiento
aprendidos.
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* Debemos estudiar aguellos aspectos que han permitido
o facilitado que la persona mejorara, procurando
desglosar y especificar todos sus componentes, Vy
asegurandonos de que el paciente haya comprendido y
aplicado correctamente los métodos propuestos
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 Entre estos se encuentran los recursos de la propia persona y de su
entorno: la colaboracion y comprension de los allegados, la predisposicion
personal o la resiliencia son aspectos cruciales a tener en cuenta.

« Sin embargo, no debemos olvidar detectar y trabajar las limitaciones de
todos los ambitos.
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« Es cierto que las caracteristicas de la persona y de las
dificultades presentadas suponen aspectos cruciales a tener
presentes de cara a la planificacion de objetivos especificos a
conseguir, sean estos durante o al final del tratamiento.
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Apoyo a los familiares del paciente.
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« Méedicos y enfermeras permanecen en contacto continuo con el
paciente y familia al principio y final de la vida, estableciéndose
relaciones entre el personal de la salud, los pacientes y sus
familiares, quienes esperan encontrar en el equipo de salud el
apoyo y la comprension para enfrentar angustias y sentimientos
presentes y futuros relacionados con los confines de la vida
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* La enfermera debera cuidar al unisono a la persona que esta
hospitalizada en la UCI y a sus familiares como un solo nucleo
de cuidado, lo que facilita a eésta comprender las dificultades
socio emocionales surgidas en el grupo familiar como una
totalidad, esto a su vez permite darles apoyo mas decidido y
comprometido durante el proceso de adaptacion a la nueva
situacidon que confronta
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 La labor del profesional de |la salud, cuando se enfrenta
a situaciones de pérdida significativa, consiste en
orientar saludablemente el duelo, es decir, acompanar a
la persona en duelo (incluyendo al paciente terminal)
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* Los enfermeros adquieren un papel relevante en
la atencion a los familiares, por su permanencia
junto a los pacientes.
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« 1.- Las enfermeras se sienten responsables de los cuidados
gue las familias en situacion de duelo necesitan. Cubrir esta
necesidad forma parte de la totalidad de los cuidados del
paciente atendido.

« 2.- Suministran el cuidado a la familia acercandose a ellos,
estando ahi, respondiendo a preguntas. Es un cuidado que no
esta protocolizado y que depende de la seguridad y de las
habilidades de cada enfermera.
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« 3.- Se sienten violentas e incomodas y acuden a la llamada de
la familia porque tienen que hacerlo, pero si pueden evitarlo,
mejor. Las enfermeras como seres humanos gue son,
sometidas a su entorno cultural, viven diariamente situaciones
de pérdida que, teniendo miedo a la muerte, tanto como sus
propios enfermos y familiares, tienen que superar.
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« 4.- Académicamente estan preparadas para atender los
aspectos biologicos-tecnicos, pero no para los emocionales.
Las enfermeras responden a su ansiedad ante los procesos de
duelo con mecanismos Inadecuados. huida, rechazo,
sentimiento de frustracion, culpa, incompetencia....

(" PASION POR EDUCAR |




{UDS

* 5.- Sobre la informacion, las enfermeras perciben que la familia
necesita tener informacion en términos que pueda comprender,
y, a veces, desconocen la que aporta el medico y esto les
supone una limitacién, no quieren meter la pata.
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