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UNIDAD IV
FASE DINAMICA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es aquella donde la empresa esta totalmente estructurada desarrolla de manera eficiente y
ética las funciones, operaciones en toda su variedad pero coordinada complejidad.

4.1.-Direccion

Dirigir operaciones mediante la conduccion y supervision de los esfuerzos subordinados a
través de la motivacion y comunicacion para alcanzar los objetivos de la empresa.

Componentes para la direccion

|. circunstancia.  Es decir que exista un momento preciso en el cual se requiera una
direccion.

2. Lider. Que cumpla el rol de dirigir personas y proyectos

3. Dirigidos. Que toman las direcciones de sus lideres

Al dirigir, es necesario aceptar a las personas tal como son, a través de sus conocimientos,
capacidades y voluntades; con el fin de transformarlos mediante la capacitacion, esto requiere
el incremento de sus conocimientos, el mejoramiento de sus capacidades, la correccion de
sus habitos y la modificacion de sus comportamientos.

La direcciéon también contiene un componente muy importante: el servicio a los
colaboradores, por lo que la direccion es sinénimo de servir a los colaboradores para que
puedan alcanzar los objetivos organizacionales. Por eso, el director es el que esta al servicio
de los miembros de su equipo, no lo contrario. La misién del director es lograr que se
alcancen los objetivos, previendo todo tipo de conflicto que impida alcanzar el fin.
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4.2.- Principios

- Coordinacion de intereses: Para que la direccién sea eficiente, debe
encaminarse, en todo momento, hacia los objetivos de la empresa. Estos objetivos solo se
pueden alcanzar si los colaboradores estan interesados en ellos, y solo se facilitaran si los
objetivos e intereses individuales de cada uno de ellos son satisfechos en el momento de
alcanzar las metas de la organizacion y si estas no interrumpen su autorrealizacion.

- Impersonalidad de mando: La autoridad surge como una necesidad de
la organizacion para el logro de sus objetivos, no para satisfacer los deseos de sus directivos
o colaboradores.

- Supervision directa: El lider de un grupo organizacional debe proporcionar
apoyo y comunicacion a sus colaboradores en el momento de ejecutar los planes, de manera
que estos puedan desarrollarse con mayor facilidad.

- Via Jerarquica: Se deben respetar los canales de comunicacion establecidos en la
organizacion que permita que una orden emitida pueda transmitirse facilmente a través de los
niveles jerarquicos pertinentes.

- Resolucion de conflicto: Los problemas que aparezcan en la gestion
administrativa deben ser resueltos en el momento que surjan, para evitar que problemas
colaterales mas graves aparezcan en la organizacion.

- Aprovechamiento del conflicto: Consiste en analizar el conflicto y
aprovecharlo a través del establecimiento de opciones distintas a las que puedan existir.
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4.3.- Etapas de direccion

Toma de decisiones

Es la responsabilidad mas importante del administrador es la toma de decisiones. Con
frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los negocios y en efecto
de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier
organizacion.

Una decisién puede variar en trascendencia, sea cual sea la decision es necesario:
|. Definir el problema

Para tomar una decision es basico definir perfectamente cual es el problema que hay que
resolver y no confundirlo con los colaterales.

2. Andlizar el problema.

Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus componentes, asi como los
componentes del sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar posibles alternativas
de solucion.

3. Evaluar las alternativas.

Consiste en determinar el mayor numero posible de alternativas de solucion, estudiar
ventajas y desventajas que implican, asi como la factibilidad de su implementacion, y los
recursos necesarios para llevar acabo de acuerdo con el marco especifico de la organizacion.

4. Elegir entre alternativas.

Una vez evaluadas las diversas alternativas, elegir la mas idonea para las necesidades del
sistema, y la que reditie maximos beneficios.

5. Aplicar la decisién.

Consiste en poner en practica la decision elegida, por lo que se debe contar con un plan para
el desarrollo de la misma.
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Integracion

Comprende la funcion a través de la cual el administrador elige y se allega, de los recursos
necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los
planes.

Existen ciertas reglas de administracion, necesarias para lograr la efectividad:

|. El hombre adecuado para el puesto adecuado. En otras palabras esto quiere decir que el
hombre debe de poseer las caracteristicas que la empresa establezca para desempenar un
puesto.

2. De la provision de elementos necesarios. A cada miembro de la empresa debe
proporcionarsele los elementos necesarios para hacer frente eficientemente a las
necesidades de su puesto.

3. De la importancia de la introduccion adecuada. El momento en que el elemento humano
ingresa a una empresa es trascendental, pues de el dependeran su adaptacion al ambiente de
la empresa.

La integracion comprende 4 etapas.

o Reclutamiento. Obtencion de los candidatos para ocupar los puestos de la empresa.

o Selecciéon. Mediante la utilizacion de ciertas técnicas, elegir entre los diversos
candidatos al mas idoneo para el puesto, de acuerdo con los requerimientos del
mismo.

o Introduccién o induccién. Articular o armonizar adecuadamente al nuevo elemento con
los objetivos de la empresa, y con el ambiente organizacional.

o Capacitacion y desarrollo. Lograr el desenvolvimiento e incremento de las capacidades
del personal, para lograr su maxima eficiencia.

Motivacion

Es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas compleja, pues a través de ella
se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los objetivos, de acuerdo con los
estandares o patrones esperados. Multiples son las teorias que existen en relacion con la
motivacion, pero todas pueden agruparse en dos grandes tendencias:
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o Teorias de contenido.

o Teorias de aprendizaje o del enfoque externo.

Ambos tipos de teorias han sido de gran trascendencia en la explicacién de la conducta
organizacional, ya que a través de ellas se describe la razén por la cual los empleados son
productivos, o lo que impulsa su conducta, a la vez que se aportan datos valiosos para
mejorar dicha conducta.

Teorias del contenido

Estas tratan de especificar lo que impulsa la conducta; también son conocidas como teorias
de explicacion interna; han sido las de mayor difusién, por ello se les llama también teorias
tradicionales; explican la conducta con base en procesos internos.

|. Motivacion de grupo. Diversos autores establecen que, para motivar a un grupo, es
necesario considerar ciertos factores tales como:

A. Espiritu de equipo. El sentir identificado con un grupo de trabajo para lograr fines
comunes, aumenta la productividad del empleado.

B. Identificacion con los objetivos de la empresa. El coordinar los intereses de grupo con los
individuales, y todos con los de la organizacion, motivara al grupo, ya que este se
autorrealizara con la obtencion de los objetivos especificos.

C. Practicar la administracién por participacion. Lograr que el trabajador se integre
emocional y mentalmente a la situacion del grupo de trabajo y a los objetivos de la empresa,
mediante su participacion activa en las decisiones.

D. Establecimiento de relaciones humanas adecuadas. La implantacion de sistemas adecuados de
comunicacion y autorrealizacion dentro de la empresa promueve la eficiencia del personal.
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E. Eliminacion de prdcticas no motivadoras. Para elevar la moral de los empleados es
necesario eliminar las siguientes practicas:

- Control excesivo

- Poca consideracion a la competencia.
- Decisiones rigidas.

- No tomar en cuenta los conflictos.

- Cambios subitos.

Comunicacion

Es un aspecto clave en el proceso de direccion. La comunicacion puede ser definida como el
proceso a través del cual se transmite y recibe informacion en un grupo social.

El ejecutivo para poner en marcha sus planes, necesita sistemas de comunicacién eficaces;
cualquier informacion desvirtuada origina confusiones y errores, que disminuyen el
rendimiento del grupo y que van en detrimento del logro de los objetivos.

La comunicacion consta de tres elementos basicos:

- Emisor, en donde se origina la informacion.
- Transmisor, a través del cual fluye la comunicacion.

- Receptor, que recibe y debe entender la informacion.

Cualquier minima falla en esta red de comunicacion implica la desvirtuaron de la informacion.
Con el fin de facilitar el entendimiento de la comunicacion, se mencionara su clasificacion mas
sencilla:

|. Formal. Aquella que se origina en la estructura formal de la organizacion y fluye a través de
los canales organizacionales.

I ——
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2. Informal. Surge de los grupos informales de la organizacion y no sigue los canales formales,
aunque se puede referir a la organizacion.

Este tipo de comunicacion es de gran importancia, ya que por su caracter no formal puede
llegar a influir mas que la comunicaciéon formal e, inclusive, ir en contra de esta; el
administrador de be tratar de lograr que los canales de comunicacion formal se apoyen en las
redes informales.

Estos dos tipos de comunicacion a su vez pueden ser:

A. Vertical. Cuando fluye de un nivel administrativo superior, a uno inferior, o viceversa:
quejas, reportes, sugestiones, ordenes, instrucciones.

B. Horizontal. Se da en niveles jerarquicos semejantes: memorandum, circulares, juntas, etc.
C. Verbal. Se transmite oralmente.

D. Escrita. Mediante material escrito o grafico. Requisitos de la comunicacion efectiva.

Una buena comunicacién implica la existencia de los siguientes requisitos:

|. Claridad. La comunicacion debe ser clara; para ello, el lenguaje en que se exprese y la
manera de transmitirla, debe ser accesible para quien va dirigida.

2. Integridad. La comunicacion debe servir como lazo integrador entre los miembros de la
empresa, para lograr el mantenimiento de la cooperacion necesaria para la realizacion de los
objetivos.

3. Aprovechamiento de la organizaciéon informal. La comunicacion es mas efectiva cuando la
administracion utiliza la organizacion informal para suplir canales de informacion de la
organizacion formal.

4. Equilibrio. Todo plan de accién administrativo debe acompanarse del plan de comunicacion
para quienes resulten afectados.

5. Moderacion. La comunicacién debe ser la estrictamente necesaria y lo mas concisa posible,
ya que el exceso de informacion puede accionar burocracia e ineficiencia.

6. Difusion. Preferentemente, toda la comunicacién formal de la empresa debe efectuarse
por escrito y pasar solo a través de los canales estrictamente necesarios, evitando papeleo
excesivo.
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7. Evaluacion. Los sistemas y canales de comunicacion deben revisarse y perfeccionarse
periodicamente.

Liderazgo - supervision

Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen
adecuadamente.

Este término se aplica por lo general a niveles jerarquicos inferiores aunque todo
administrador, en mayor o menor grado, lleva a cabo esta funcion; por esto, de acuerdo con
el criterio personal de las autores, se considera la supervision, el liderazgo y los estilos de
gerenciales, como sindnimos, aunque referidos a diversos niveles jerarquicos.

El liderazgo, o supervision, es de gran importancia para la empresa, ya que mediante él se
imprime la dinamica necesaria a los recursos humanos, para que logren los objetivos.

En esta funcion confluyen todas las etapas de direccion anteriormente estudiadas, y su
importancia radica en que de una supervision efectiva dependeran:

- La productividad del personal para lograr los objetivos.
- La observancia de la comunicacion.

- Larelacién entre jefe-subordinado.

- La correccién de errores.

- La observancia de la motivacion y del marco formal de disciplina.

Por lo tanto, el liderazgo esta ligado con la supervision y, de acuerdo con los diversos estilos
de liderazgo que existan en la empresa, variara el grado de eficiencia y productividad dentro
de la misma.
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ESTILOS DE LIDERAZGO

Cuando ya le ha sido asignada la responsabilidad del liderazgo y la autoridad correspondiente,
es tarea del lider lograr las metas trabajando con y mediante sus seguidores. Los lideres han
mostrado muchos enfoques diferentes respecto a como cumplen con sus responsabilidades
en relacion con sus seguidores. El enfoque mas comin para analizar el comportamiento del
lider es clasificar los diversos tipos de liderazgo existentes. Los estilos varian segun los
deberes que el lider debe desempenar solo, las responsabilidades que desee que sus
superiores acepten y su compromiso filosofico hacia la realizacion y cumplimiento de las
expectativas de sus subalternos. Se han usado muchos términos para definir los estilos de
liderazgo, pero tal vez el mas importante ha sido la descripcion de los tres estilos basicos: el
lider autocrata, el lider participativo y el lider liberal.

+ EL LIDER AUTOCRATA: Un lider autécrata asume toda la responsabilidad de la
toma de decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La
decision y la gula se centralizan en el lider. Puede considerar que solamente él es
competente y capaz de tomar decisiones importantes, puede sentir que sus
subalternos son incapaces de guiarse a si mismos o puede tener otras razones para
asumir una solida posicion de fuerza y control. La respuesta pedida a los
subalternos es La obediencia y adhesion a sus decisiones. El autdcrata observa los
niveles de desempeno de sus subalternos con la esperanza de evitar desviaciones
que puedan presentarse con respecto a sus directrices.

4 EL LIDER PARTICIPATIVO: Cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la
consulta, para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones
finales y senala directrices especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y
opiniones sobre muchas decisiones que les incumben. Si desea ser un lider
participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de sus subalternos y
acepta sus contribuciones siempre que sea posible y practico. El lider participativo
cultiva la toma de decisiones de sus subalternos para que sus ideas sean cada vez
mas utiles y maduras.

Impulsa también a sus subalternos a incrementar su capacidad de auto control y los insta a
asumir mas responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos. Es un lider que apoya a sus
subalternos y no asume una postura de dictador. Sin embargo, la autoridad final en asuntos
de importancia sigue en sus manos.
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4 LIDER LIBERAL: Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus
subalternos la autoridad para tomar decisiones Puede decir a sus seguidores "aqui
hay un trabajo que hacer. No me importa como lo hagan con tal de que se haga
bien". Este lider espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia
motivacién, guia y control. Excepto por la estipulacién de un nimero minimo de
reglas, este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo para los
seguidores. Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz
para que este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.

Desde luego, existen diversos grados de liderazgo entre estos estilos; solo se analizaron tres
de las posiciones mas definidas .En una época, algunos autores y administradores separaban
uno de estos estilos de liderazgo y lo promovian como la panacea para todas las necesidades
de supervision. La mayoria dio énfasis a la administracion participativa, aunque el estilo
autocrata tuvo varios defensores que lo promovian como la Unica técnica eficaz.

Ocasionalmente existen promotores del estilo de rienda suelta que afirman que es un estilo
singularmente provechoso. Las tendencias mas recientes enfatizan la necesidad de adaptacion
y flexibilidad en el uso de los estilos de liderazgo, como oposicion al perfeccionamiento de
uno solo de dichos estilos." Se cree que en la sociedad dinamica actual son raros los
administradores cuyos pensamientos y preferencias sean completamente iguales y los
trabajadores que tengan idénticas capacidades y necesidades. Y casi nunca hay dos
organizaciones que tengan metas y objetivos idénticos. Debido a esto, por lo general se
recomienda que el administrador tome en cuenta una serie de factores para determinar qué
estilo de liderazgo es apropiado para cada situacion.

En pocas palabras, un estilo de liderazgo sera mas eficaz si prevalecen determinados factores
situacionales, en tanto que otro estilo puede ser mas util si los factores cambian.

DIFERENCIAS ENTRE UN JEFE Y LIDER:

JEFE

* Existe por la autoridad.

* Considera la autoridad un privilegio de mando.
* Inspira miedo.

» Sabe coémo se hacen las cosas.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 90



* Le dice a uno: jVaya!.
* Maneja a las personas como fichas.
* Llega a tiempo.

* Asigna las tareas.

LiDER

* Existe por la buena voluntad.

* Considera la autoridad un privilegio de servicio.

* Inspira confianza.
* Ensena como hacer las cosas.

* Le dice a uno: jVayamos!.

* No trata a las personas como cosas.

* Llega antes.

* Da el ejemplo.

Caracteristicas de un lider

Entendemos el lider por las siguientes caracteristicas.

EUDS
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* El lider debe tener el caricter de miembro, es decir, debe pertenecer al grupo que
encabeza, compartiendo con los demas miembros los patrones culturales y significados que

ahi existen.

* La primera significacion del lider no resulta por sus rasgos individuales unicos, universales

(estatura alta, baja, aspecto, voz, etc. ).

* Sino que cada grupo considera lider al que sobresalga en algo que le interesa, o mas
brillante, o mejor organizador, el que posee mas tacto, el que sea mas agresivo, mas santo o

mas bondadoso.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

91



SUDS .

Mi Universidad

* Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber un ideal Unico para
todos los grupos. d) En cuarto lugar. El lider debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente
motivar al grupo a determinadas acciones o inacciones seguin sea la necesidad que se tenga.
Estas cuatro cualidades del lider, son llamadas también carisma.

* Por dltimo, otra exigencia que se presenta al lider es la de tener la oportunidad de ocupar
ese rol en el grupo, si no se presenta dicha posibilidad, nunca podra demostrar su capacidad
de lider.

4.4.- Control

Cuando se habla de control muchas veces se refiere a la funcion administrativa por medio de
la cual se evalda el rendimiento, en el que incluye todas las actividades que se emprenden
para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas y puede
ser considerada como una de las mas importantes para una éptima labor gerencial.

Analizando las diferentes definiciones empleadas por administradores como Stoner, Fayol,
Robbins, entre otros; estudiando su importancia, su clasificacion y las areas de desempeno.

Para Robbins (1996) el control puede definirse como “el proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa”

Sin embargo Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: “El control administrativo es el
proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
proyectadas”

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control “Consiste en verificar si todo
se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios
administrativos...Tiene la finalidad de sefalar las faltas y los errores a fin de que se puedan
reparar y evitar su repeticion”.

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempeno de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estan llevando a
cabo.

Ademas siendo la ultima de las funciones del proceso administrativo, esta cierra el ciclo del
sistema al proveer retroalimentacion respecto a desviaciones significativas contra el
desempeno planeado. La retroalimentacion de informacion pertinente a partir de la funcion
de control puede afectar el proceso de planeacion.
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Implica las siguientes caracteristicas:

- Captar resultados

- Comparar con lo planeado

- Detectar y analizar desviaciones

- Informar

- Se mide y evalla el cumplimiento de objetivos y la consecucion de las metas.

- Se analizan las consecuencias de las acciones y de los hechos del contexto para
detectar las causas de las desviaciones.

- Establecer estandares y métodos para medir el rendimiento.
- Medir el rendimiento.

- Determinar si el rendimiento se corresponde con los estindares trazados y en caso
necesario.

-  Tomar medidas correctivas.

Las técnicas de control, son las herramientas de las que se auxilia el
administrador para llevar a cabo el proceso de control.

I ——
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4.5.- Principios

Equilibrio:

A cada grupo de delegacion conferido

Control Intemo

-—\(—/‘—

EUDS .

Mi Universidad

Contalnhdad - Financiera
- Auditona - Admunistrativa
- Presupuestos —

Reportes, Informes

- Formas

- Archivos (memonas, expedientes, etc.)
- Computarizados

- Mecanizados

- Proceso, procedimientos, Gantt, etc
- Procedimiento, hombre- magquina, mano iz2q

mano derecha , etc

Tiempos y movimientes, estandares, etc

Redes

- Madelos matematicos
- Investigaciones de operaciones

- Estadistcas
- Calculos probabilisticas

Programacion dinadmica

debe proporcionarse el grado de control

correspondiente. De la misma manera que la autoridad se delega y la responsabilidad se
comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los mecanismos suficientes para
verificar que se esta cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada

esta siendo debidamente ejercida.
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De los objetivos:

Se refiere a que el control existe en funcion de los objetivos, es decir, el control no es un fin,
sino un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos.

Ningin control sera vilido sino se fundamenta en los objetivos y si, a través de él, no se
evalta el logro de los mismos. Por lo tanto, es imprescindible establecer medidas especificas
de actuacion, o estandares, que sirvan de patron para la evaluacién de lo establecido, mismas
que se determinan con base en los objetivos.

Los estandares permiten la ejecucion de los planes dentro de ciertos limites, evitando
errores y, consecuentemente, pérdidas de tiempo y de dinero.

De la oportunidad:

El control, para que sea eficaz, ser oportuno, es decir, debe de aplicarse antes de que se
efectle el error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas, con anticipacion.
Un control cuando no es oportuno, carece de validez y, obviamente, reduce la consecuencia
de los objetivos al minimo.

De las desviaciones:

Todas las variaciones o desviaciones que se presenta en relacién con los planes deben de ser
analizados detalladamente, de tal manera que sea posible conocer las causas que las
originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para evitarlas en el futuro.

Costeabilidad:

El establecimiento de un sistema de control debe justificar el costo que este represente en
tiempo y dinero, en relacion con las ventajas reales que este reporte.

Un control solo debera implementarse si su costo se justifica ante los resultados que se
esperan de él; de nada servira esta servira establecer un sistema de control si los beneficios
financieros que reditien resultan menores que el costo y el y tiempo que implica su
implantacion.

De excepcion:

El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepcionales o representativas,
a fin de reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente cuales funciones estratégicas
requieren de control. Este principio se auxilia de métodos probabilisticas, estadisticos o
aleatorios.
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De la funcién controlada.

La funcion controladora por ninglin motivo de comprender a la funcidon controlada, ya que
pierde efectividad el control. Este principio es basico, ya que senala que la persona o la
funcidon que realiza el control no debe de estar involucrada con la actividad a controlar. Una
aplicacion clara de este principio se puede encontrar en el siguiente ejemplo: el control que
elabora los estados financieros no sera la persona mas idonea para auditarlos o determinar si
son veridicos o no, ya que en dicha evaluacién pueden intervenir aspectos de caracter
personal.

4.6.- Proceso de control

A fin de identificar los errores o desvios para asi corregirlos y evitar su repeticion, el Control
tiene un proceso o fases a seguir:

4 Establecimiento de estindares: establece los criterios de evaluacién o comparacion.

Existen cuatro tipo de estandares:

e FEstdndares de cantidad: establece el volumen de produccién, cantidad de
existencias, materias primas, nUmero de horas de trabajo.

e Estdandares de calidad: establece la calidad del producto, sus especificaciones.

e Estdndares de tiempo: es el tiempo estandar para producir un determinado producto,
tiempo medio de elaboracion de un producto.

e FEstdndares de costos: establece los costos de produccién, administracion, costos de
ventas.

4 Evaluacion del desempefio: tiene como fin evaluar lo que se estd haciendo.
4 Comparacion de desempefio con el estindar establecido: compara el desempefio de
las funciones realizadas con el que fue establecido como estandar, para verificar si hay

desvid o variacion o algun error o falla con relacion al desempeno esperado.

4 Accion correctiva: busca corregir el desempefio para adecuarlo al estindar esperado.
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Existen diferentes tipos de control, entre los principales se encuentran:

- Control Preliminar: Son los realizados antes que el proceso operacional comience.

Esta incluye la creacion de politicas, procedimiento y reglas disefadas para asegurar que las
actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad.

- Control Concurrente: Se aplican durante la fase operacional. Esta incluye direccion,
vigilancia, sincronizacién de las actividades que acurran para que el plan sea llevado a cabo
bajo las condiciones requeridas.

- Control de Retroalimentacion: Se enfoca sobre el uso de la informacién de los
resultados anteriores para corregir posibles desviaciones.

Auditoria Administrativa

La podemos definir como el examen integral o parcial de una organizacién con el proposito
de precisar su nivel de desempeno y oportunidades de mejora. Se lleva a cabo segun el
sentido que tiene esta para la direccion superior. Otras definiciones de auditoria
administrativa se han formulado en un contexto independiente de la direccién superior, a
beneficio de terceras partes.

Auditoria Interna

Actividad que tiene por objetivo fundamental examinar, evaluar la adecuada y eficaz
aplicacion de los sistemas de control interno, velando por la preservacion de la integridad del
patrimonio de una entidad y la eficiencia de su gestién economica, proponiendo a la direccion
las acciones correctivas pertinentes.

La funcion de auditoria interna ha cambiado notablemente en los ultimos anhos, pasando de
una auditoria tradicional orientada a la proteccion de la empresa (activos) hacia una auditoria
enfocada al control de los riesgos, a fin de aumentar el valor de la organizacién para los
accionistas.

Diferencia entre Auditoria interna y Administrativa

La auditoria interna tiene un fin mas amplio y busca identificar los procesos y sus posibles
mejoras, mientras la administrativa esta basada en evaluar la calidad del sistema y no de sus
partes.
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