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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el aho de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento
marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra
escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a
Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la regién para

que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la visidn en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en

1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el afho 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de

una institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los
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jovenes que tenian intenciéon de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir

preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos
de cuarenta alumnos cada uno. En el afo 2005 nos trasladamos a nuestras propias
instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de

crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos,
Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el

proceso de ensenanza aprendizaje.
Vision

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4



EUDS |

Mi Universidad
@

Valores

e Disciplina

e Honestidad

e Equidad
e Libertad
Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los
escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de

la abstraccion de la forma de un libro abierto.

((c
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Eslogan
“Mi Universidad”
ALBORES
i ‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,

trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y

-’ fortaleza son los rasgos que distinguen.
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Administracion de Proyectos.

Objetivo de la materia:

Desde tiempos remotos se sabe de la importancia de tener una buena administracion
y control de las diversas actividades y siendo estas laborales es aun de mayor importancia, ya
que teniendo una buena direccion de un proyecto se tendran altas probabilidades de llegar a

buen puerto, en cuestion de tiempo, costo y calidad.

La administracion de proyectos es una tarea compleja de caracter sistémico:
involucrando elementos humanos, financieros, fisicos, de procedimiento constructivo, etc.;
ademas de conocimientos, herramientas y técnicas para las actividades de un proyecto y

poder satisfacer las necesidades del mismo.

En el ramo de la construccion en muy pocas ocasiones se tiene la oportunidad de
realizar administracién, control y planeacion adecuadamente, se cree que se realiza y
efectivamente se realiza pero no del todo solo por partes, es por ello la intencion de
proponer algunos de los métodos para detectar las posibles causas de por qué no se realiza,
mismos que se plantean para su mejora y tener un mejor resultado en los efectos esperados,
ademas de identificas las ventajas y desventajas de los diferentes métodos que pueda

presentar cada método en la aplicacion de la vida profesional de un Arquitecto.

Ademas de las técnicas y herramientas se ve en la necesidad de enfocar la atencion en
la platilla de trabajo, el administrador de proyecto y su equipo de trabajo que son los
responsables de determinar lo que es apropiado para cada proyecto determinado, para lo
cual sera imprescindible que esté formado con los mejores elementos ya sea que estén

formados o que los formen las organizaciones, logrando tener lideres y buenos empleados.
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El desarrollo del trabajo comienza definiendo conceptos esenciales, asi como algunos
de los métodos existentes para la administracion y control de obra, en el segundo capitulo

hace referencia al primero dotando las ventajas y desventajas de los diversos métodos

mencionados en el capitulo primero.

Tiempo, costo y calidad, son caracteristicas de todo proyecto, aun cuando no se
cumplan del todo, es por ello que se integran estos temas dentro del tercer capitulo, el
cumplimiento adecuado de cada uno de estos factores contribuye a lograr trabajos,

proyectos, construcciones, entre otros, de gran categoria.
En el cuarto capitulo se proponen diversos aspectos con los que se pretende lograr el

éxito en el control de obra, entre otros para que las empresas en general logren un

crecimiento global dentro del mercado de la construccion.
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Introduccion a la administracion
.1 Administracion de Proyectos.

El término administracion admite varias definiciones. En cuanto al propdsito de este
libro, su principal significado es el de una actividad o un proceso. De manera mas especifica,
definimos administracion como el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos

orientado hacia el logro de meta, para llevar a cabo las tareas en un entono organizacional.

Esta definicion se subdivide en cuatro partes fundamentales.

I. Administracién es un proceso: consiste en una serie de actividades y operaciones,

como planear, decidir y evaluar.

2. La administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: Es el proceso
que relne y pone en funcionamiento una variedad de tipos de recursos: humanos,

financieros, materiales y de informacion.

3. Administracion significa actuar en direccion hacia el logro de una meta para realizar
las tareas: Por consiguiente, no efectla actividades elegidas al azar, sino actividades con un
propdsito y una direccion bien definidos. Este propdsito y direccion podrian ser lo del
individuo, la organizacion o, lo que es mas usual, una combinacién de ambos. Comprende los
esfuerzos necesarios para completar las actividades propuestas y para que los resultados

correspondan a los niveles deseados.

4. Administracion implica llevar a cabo actividades en un entorno organizacional: Es un
proceso que tiene lugar en las organizaciones y que realizan las personas con funciones

diferentes intencionalmente estructuradas y coordinadas para lograr propodsitos comunes.
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1.2 Definicion de Administracion.

Historicamente la administraciéon se define como: —Logro de las metas de una

organizacion de manera eficaz y eficiente a través de la planeacion, organizacion, direccion y

control de los recursos organizacionalesll.

La administracion se considera con frecuencia como universal porque usa recursos
organizacionales para lograr las metas y para alcanzar un alto desempeno en todos los tipos
de organizaciones, tanto lucrativas como no lucrativas. De este modo la administracion es el
logro de metas organizacionales en una forma eficaz y eficiente a través de la planeacion,

organizacion, direccion y control de los recursos organizacionales.
Existen dos ideas importantes en esta definicion:
I) Las cuatro funciones de planeacion, organizacion, direccion y control.
2) el logro de las metas organizacionales de una manera eficaz y eficiente.

Los administradores utilizan una variedad de habilidades para desempenar estas
funciones. Las habilidades conceptuales, humanas y técnicas de la administracién se exponen

posteriormente. En la siguiente imagen se ilustra el proceso que se relaciona con la forma en

Funciones de la administracién

Planeacién
Seleccionar metas

ylasformasde
lograrlas

Recursos

* Humanos Desempeiio
. . .
» Financieros ? li;?c?c;irc ggtas
* Materias g
i ¢ Servicios

D oias » Eficiencia
» Tecnoldgicos S
@ Informacion,

Direccién
Usar la influencia
para motivar a los
empleados

la cual los administradores usan los recursos para lograr las metas organizacionales.
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Definiciones Constantes:

Los administradores crean condiciones y ambientes que capacitan a sus organizaciones para
sobrevivir y para progresar mas alla del periodo de ejercicio de cualquier administrador o

supervisor especifico.

e La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales de las obras en proceso.

e La administracion es la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas.

e La administracion es el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno
organizacional dentro de una obra arquitecténica en proceso.

e La administracién es el conjunto de las funciones o procesos basicos (planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados convenientemente,
repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en las
obras de construccion.

e La administracion es el proceso de disefar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos.

e La administracion es un conjunto de actividades dirigido a aprovechar los recursos de
manera eficiente y eficaz con el propésito de alcanzar uno o varios objetivos o metas

de la organizacion de una construccién.
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1.3 Definicion General de Administracion de Proyectos.

El estudio es acorde con nuestro interés profesional:

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las
actividades de trabajo con el proposito de lograr los objetivos o metas de la organizacion de

manera eficiente y eficaz.

Esta definicion se subdivide en cinco partes fundamentales, que se explican a

continuacion:

|I. Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar: Es decir, realizar un conjunto de

actividades funciones de forma secuencial, que incluye:

Planificacion: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de
nuestro ejercicio profesional. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para alcanzarlos,
incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de
accion futuros. En pocas palabras, es decidir con anticipacion lo que se quiere lograr en el

futuro y el como se lo va a lograr.

Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace,

como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones

Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver

fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.

Control: Consiste en medir y corregir el desempeno individual y organizacional para
garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del desempeno con
base en metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la contribucion

a la correccion de éstas.
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2. Uso de recursos: Se refiere a la utilizacion de los distintos tipos de recursos de que

disponemos: humanos, financieros, materiales y de informacion.

3. Actividades de trabajo: Son el conjunto de operaciones o tareas que se realizan en
nuestro ambito profesional y que al igual que los recursos, son indispensables para el

logro de los objetivos establecidos.

4. Logro de objetivos o metas: Todo el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar la
utilizacion de recursos y la realizacion de actividades, no son realizados al azar, sino con

el proposito de lograr los objetivos o metas planteadas.

5. Eficiencia y eficacia: En esencia, la eficacia es el cumplimiento de objetivos y la eficiencia

es el logro de objetivos con el empleo de la minima cantidad de recursos.

En resumen, administrar (ya sea una organizacion, una familia o la vida de uno mismo)
es decidir con anticipacion lo que se quiere lograr y el como se lo va a lograr, para luego,
utilizar los recursos disponibles y ejecutar las actividades planificadas con la finalidad de lograr
los objetivos o metas establecidos, haciendo lo que debe hacerse con la menor cantidad de

recursos posible.

Ademads, nos conviene tomar en cuenta una clasificacion particular de Ia
administracion de proyectos segun sus vinculos con lo que actualmente se conoce como

gerencia de proyectos.

____________________________________________________________________________________________________________|
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1.4 Nociones de Administracion en la Arquitectura

Por su naturaleza y en relacién con su marco juridico, la administracion se ubica y
opera desde la optica de lo arquitectonico como un conjunto de personas y medios
materiales cuya actividad se orienta a la creacion de bienes inmuebles, esto es, bienes o

servicios que satisfacen necesidades humanas.

La anterior definicion incluye tanto a las actividades administrativas capitalistas,
propias del sistema de libre mercado, que buscan la obtencion de beneficios y deciden su
propia politica econémica, como a las que se desarrollan principalmente en la iniciativa
privada y las que se derivan de las actividades de un sistema econdomico colectivizado, y
tienen como objetivo, por tanto, el cumplimiento de unas metas impuestas en un plan

trazado por las autoridades que rigen la vida econémica.

Ejemplos de estas actividades administrativas de propiedad publica son: el caso de las
redes municipalizadas de transporte urbano, las companhias nacionalizadas de extraccion
petrolifera. No es, sin embargo, una regla general que los beneficios constituyan su primer

objetivo.

Lo que da a la administracion su caracter, sea cual fuere el sistema social y econémico
en que se halle inmersa, no es su objetivo, sino su actividad: supone una combinacion de

bienes materiales y trabajo humano para producir bienes o servicios.

Como apoyo al ambito administrativo se relacionan con diversas ramas del derecho
publico como el derecho administrativo y el laboral, por ejemplo, que dan como resultado

una diversidad de formas que inciden asimismo en la normativa legal a ella aplicable.

Cambio, tecnologia y globalizacion son: y es imposible negarlo, tres de los retos mas
importantes que afectaran de manera significativa a los administradores del futuro cercano.
Nosotros lo percibimos como tres situaciones que se entrelazan de manera continua con los

distintos temas que conforman la llamada administracion en la arquitectura.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 17
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1.5 Cambio.

Iniciamos con este tema porque, desde nuestro punto de vista, constituye el area de
desafio mas persistente, mas difundida y de mayor influencia, a la cual todo arquitecto debera
hacer frente en cualquier tipo de organizacion y en cualquier area geografica del mundo
industrializado. Sin importar qué tan experimentado sea como administrador, el interesado
sera confrontado tanto por la necesidad como por la oportunidad de cambiar. Es poco

probable que no realizar cambios en absoluto sea una opcion.
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1.6 Tecnologia.

La tecnologia y la globalizacion son tan importantes para cualquier arquitecto como el
cambio. En el mundo actual, ningun profesional podria ignorar la gran influencia de la
tecnologia, ni la forma en como esta afecta su trabajo y su ambito de actuacion. Los avances
tecnologicos, por supuesto, suelen forzar a realizar cambios. Basta con senalar hacia la

Internet para demostrarlo. Esta ha tenido efectos de largo alcance en la manera en que se

realiza el trabajo.
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1.7 Globalizacion.

El tercer tema, que representa un desafio enorme, es la globalizacién, es decir la
creciente naturaleza internacional de cualquier ambito de la vida, desde la politica hasta los

negocios.

Los profesionales de la arquitectura ya no pueden afirmar que lo que pasa en el resto
del mundo no nos afecta ni a mi, ni a mi organizaciéon. No importa si llegamos a administrar
una empresa fuera del propio pais o no, aunque cada vez sera mas probable que asi sea. La
cuestion fundamental es que de manera casi inevitable los acontecimientos globales llegaran
de afuera hacia adentro, lo cual afecta la forma en que establecemos metas, tomamos

decisiones, coordinamos y dirigimos el trabajo de otras personas.

Si bien hemos analizado los tres aspectos (cambios, tecnologia y globalizacion) de
forma independiente, tales desafios suelen estar ampliamente interrelacionados. Con
frecuencia, tanto los avances tecnologicos como los progresos en la globalizacion modifican la
direccion de las organizaciones y su forma de operar. Por lo tanto, los desafios del cambio, la
tecnologia y globalizaciéon forman un triangulo de hierro, integrado por influencias

excepcionalmente fuertes sobre los gerentes y la administracion.

Ahora bien, algunos estudios senalan que, esta disciplina sera el enfoque mas usado
por las organizaciones que deseen continuar en el mercado. Por ello, cada vez con mayor
frecuencia, no importando la estructura, la industria o el ambito de las organizaciones, el
enfoque orientado a proyectos sera mas utilizado para asegurar el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos
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1.8 ;De qué se trata la Administracion de Proyectos de

Construccion?

Es un sistema integrado que contempla la planeacion, coordinacion y control de un

proyecto de construccion de principio a fin.

La Administracion de Proyectos de Construccion es un sistema de actividades que
resuelven los objetivos ya establecidos del plan de trabajo a través de la utilizacion de

recursos en las distintas fases del proyecto.

En este sistema el arquitecto o ingeniero, es quien se encarga de vigilar, programar,
coordinar el proyecto de construccion y a menudo toma decisiones durante el proceso de la

ejecucion.

Para la operatividad del proyecto es necesario emplear subcontratistas, proveedores,
mano de obra, materiales, equipos y otros recursos vitales para completar el proyecto de

construccion.

____________________________________________________________________________________________________________|
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1.9 Objetivos de Ila Administracion de Proyectos de

Construccion.

Especificacion de los objetivos del proyecto y los planes que incluyen la delimitacion
del ambito, la presupuestacion, programacion, el establecimiento de requisitos de desempeno

y la seleccion de los participantes del proyecto.

Maximizar la eficiencia de los recursos a través de la contratacion de mano de obra,

materiales y equipo.

Implementacion de diversas operaciones a través de la coordinacion y control de la

planificacion, disefio, estimacion, contratacion y construccion.

Desarrollo de las comunicaciones y mecanismos eficaces para resolucién de

conflictos.

____________________________________________________________________________________________________________|
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1.10 Principios y Fundamentos de la Administracion de Obra.

La administracion de obra es fundamental dentro del sector de la construccién por lo
tanto se realizara el descubrimiento sobre... en qué consiste la administracion de obra y los

puntos fundamentales en los que debes poner especial atencion.

Al hablar de administracion y control de obra debemos partir desde la base y
comenzaremos diciendo que la administracién se puede definir como la disciplina que se
encarga de realizar una gestion de los recursos (ya sean materiales o humanos) en base a

criterios cientificos y destinadas a satisfacer un objetivo concreto.

Aplicado a la construccion podemos decir que la administracion de obra es la gestion
de los recursos monetarios, materiales y humanos destinados a la construccion de una obra

civil.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 23



SUDS |

Mi Universidad

I.11 Variables Dentro de la Administracion de Obra.

Existen dos variables que son la base de la administracién de obra: COSTO Y
TIEMPO. A partir de estas variables se deriva todo el proceso de gestion de una obra.
Dentro de las variables de coste, existen diferentes tipos de costos que podemos encontrar

en una obra y los principales son los siguientes.

Costo directo. El costo directo son los gastos o costes que representan
directamente ejecutar una determinada obra. Por ejemplo: Materiales, mano de obra y renta

de equipo.

Costo indirecto. El costo indirecto representa todo aquel gasto que la constructora
u oficina necesita realizar para poder funcionar y en consecuencia poder ejecutar una

determinada obra o trabajo, por ejemplo: Gastos de oficina, papeleria, servicios, etc.

Costos indirectos de operacion / obra. Algunos profesionales dividen el costo
indirecto en dos partes: El costo indirecto de operacion y el costo indirecto de obra. El
costo indirecto de operacion es la suma de todos los gastos indirectos que se aplican en
comdn a todas las obras ejecutadas durante un determinado periodo de tiempo (puede ser 6
meses o | afno). Mientras el costo indirecto de obra, aplica para todos los gastos indirectos

que se realizan en una obra especifica.

Es muy importante que antes de realizar un presupuesto o de entrar en detalles
especificos de organizacion de presupuestos, sepamos y nos queden bien claros los
conceptos de costo directo y costo indirecto, a partir de esto podemos entrar en mas

detalles y ser mucho mas especificos en la elaboraciéon de presupuestos de obra.
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1.12 Costo Directo.

Dentro del costo directo podemos encontrar todas las partidas necesarias que se
necesiten ejecutar para poder construir una obra, esto incluye: Cimentaciones, instalaciones
hidrosanitarias, estructuras, dalas, castillos, muros, losas o techos, pisos, recubrimientos o
acabados, pinturas, azoteas, etc. Todos estos trabajos o partidas deben calcularse con el
coste de la respectiva mano de obra y el coste del equipo necesario para llevar a cabo esos

trabajos.

En caso de que necesites sub-contratar empresas o profesionales especializados para
llevar a cabo algun determinado trabajo, también se considera un costo directo y por lo tanto

debe realizarse una partida especial dentro del presupuesto para sub-contrataciones.

____________________________________________________________________________________________________________|
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1.13 Costo Indirecto.

Dentro del costo indirecto se toman en cuenta los siguientes factores o variables:
Costos administrativos del mantenimiento de oficina, seguros y fianzas, costes de promocion,
marketing y capacitacion del personal. Comunicaciones, fletes, construcciones provisionales
(bodegas o almacenes y renta de remolques para el trabajo administrativo en obra, rentas,

impuestos y costes de financiamiento.

Debes calcular todos estos costes Y fijar un promedio por mes, del cual se obtendra
un porcentaje que se aplicara a cada obra o a todas en su conjunto durante un determinado
tiempo. Mas adelante en futuros articulos te explicaremos paso a paso como puedes obtener
los costos indirectos de tu oficina o despacho o tus gastos propios en caso de ejercer como

un arquitecto independiente o freelance.
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Unidad 2

Construccion de Proyectos.

2.1 Fases de la Construccion del proyecto.
Disefio:

Esta fase se concentra en revisar la viabilidad de las ideas, el diseho esquematico de
ellas y su desarrollo para iniciar la documentacion conveniente. Aqui se fijan las metas y

objetivos de la edificacion que se contempla.

Posteriormente al acordar dibujo arquitectonico del proyecto, sus dimensiones,
colores, texturas y materiales, se hace una investigacion de los proveedores del material y del

equipo que se necesitara para la realizacion del proyecto.

Pre construccion:

Antes de comenzar las actividades de construccion, se deben conseguir permisos y
calendarizar el proyecto. También se debe inspeccionar el sitio para saber si las condiciones

del suelo y el ambiente son adecuadas para la edificacion.

Recursos:

Es la adquisicion de recursos material, humano y equipo pesado. En esta etapa del
proyecto se contacta a contratistas u otras empresas que suministren los servicios que
necesita la construccion, como instalacion de Concreto, soldadura, vidrio, (balconeria),

plomeria, electricidad o carpinteria.

____________________________________________________________________________________________________________|
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Construccion:

El trabajo de construccion no solo se enfoca en el levantamiento de la obra, también
se pone atencion en el control de calidad, el acceso al sitio de construccion y el

almacenamiento de materiales.

Ocupacion:

A la entrega de la construccion al propietario comienza el periodo de garantia. Esto

para asegurar que el trabajo realizado cumple con las condiciones anteriormente acordadas.

____________________________________________________________________________________________________________|
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2.2 Dudas sobre la Administracion de Proyectos.

- {Por qué es vital la administracién de proyectos?

“La administracion de proyectos es el proceso de combinar sistemas, técnicas y
personas para completar un proyecto dentro de las metas establecidas de tiempo,

presupuesto y calidad.”.

- {Por qué es vital la administracion de proyectos?

El uso de técnicas de administracion de proyectos puede parecer una carga adicional,

sin embargo, ahorra tiempo y dinero a largo plazo.

- Los proyectos en comparacion con el trabajo ordinario
Todos los proyectos son trabajo, pero no todo trabajo es un proyecto

Un proyecto es una secuencia de tareas con un principio y un final limitados por el
tiempo, los recursos y los resultados deseados. Esto es, el proyecto tiene un resultado

deseado, una fecha limite y un presupuesto (personal, suministros y dinero).

____________________________________________________________________________________________________________|
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Trabajo ordinario Proyectos

Responder a la solicitud

Producir un boletin
mensual de noticias para
los clientes

Preparar el café en la
oficina

Abastecer los banquetes
del Director General en
las ceremonias

Preparar una carta para
un prospecto

Escribir y publicar un libro

Conectar una impresora a
la computadora

Instalar una red de
computadoras

Reunirse con un
empleado para analizar
un nuevo procedimiento

Contratar un equipo de
ventas para una nueva
oficina

Asistir a una conferencia

Promover un producto en
un programa de dos
semanas en todo el pais

Pedir suministros de
oficina

Abrir una nueva oficina
de ventas

Redactar un
memorandum actualizado
de informe de avances
para el jefe

Elaborar el informe anual
de la empresa
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2.3 Caracteristicas de los Proyectos.

I. Un proyecto tiene principio y fin definidos.

2. Los proyectos usan recursos (personas, tiempo, dinero).

3. Los resultados del proyecto tienen metas especificas de calidad y desempeno.
4. Los proyectos siguen una planeacion

5. Un proyecto incluye un equipo de personas.

____________________________________________________________________________________________________________|
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2.4 Fases de la Administracion de Proyectos.

- Inicio — Planeacién — Ejecucion — Control — Conclusion —

Conclusién
o Clerre

\
@ -

T
D

____________________________________________________________________________________________________________|
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2.5 Fase | - Inicio.

e Reconocimiento de que un proyecto puede llevarse a cabo.

e Determinar lo que el proyecto debe lograr.

e Definir la meta global del proyecto.

e Definir las expectativas generales de los clientes, de la administracion o de los
interesados.

e Precisar el alcance general del proyecto.

e Seleccionar los miembros iniciales del equipo.

e El alcance es el tamano del proyecto y determina cuantos recursos y tiempo se

requieren.

____________________________________________________________________________________________________________|
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2.6 Fase 2 - Planeacion.

e Perfeccionamiento del alcance del proyecto.

e Listado de tareas y actividades que llevaran al logro de las metas del proyecto.
e Secuencia de actividades.

e Desarrollo de un calendario y presupuesto.

e Conseguir que el plan sea aprobado por los terceros apropiados.

____________________________________________________________________________________________________________|
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2.7 Fase 3 - Ejecucion.

e Dirigir el equipo.

e Reunirse con los miembros del equipo.

e Comunicarse con los terceros involucrados.

e Resolver los conflictos o problemas que puedan surgir.

e Asegurar los recursos necesarios (dinero, personal, equipo, tiempo).

____________________________________________________________________________________________________________|
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2.8 Fase 4 - Control.

e Vigilar las desviaciones del plan.

e Emprender acciones correctivas.

e Recibir y evaluar cambios en los proyectos solicitados.
e Cambiar los calendarios del proyecto.

e Adaptar los niveles de recursos.

e Cambiar el alcance del proyecto.

e Regresar a la etapa de planeacion para hacer ajustes.

____________________________________________________________________________________________________________|
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2.9 Fase 5 - Conclusion.

e Reconocimiento de logros y resultados.

e Cierre de las operaciones y dispersion del equipo.
¢ Aprendizaje de la experiencia del proyecto.

e Revision del proceso y resultados.

e Redaccion del informe final.

____________________________________________________________________________________________________________|
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2.10 Contratos.

Todo contrato esta conformado por dos partes, la primera de ellas es donde se
exponen todos los datos de las personas involucradas en dicho documento, asi como las
forma de pago, el plazo de ejecucion, responsabilidades, la parte legal o mejor conocidas
como clausulas para el cumplimento o incumplimiento de contrato, causas de rescision, la
segunda parte del contrato comprende los llamados accesorios, como lo son planos,
especificaciones presupuesto y desglose del mismo en precios unitarios, y la programacion

grafica de ser necesaria.
Los tipos de contratos manejados en la construccidn son 4 y son los siguientes:

e Llave en mano, es la entrega del inmueble en operacion y funcionado en su totalidad.

e A precios alzado, costo pactado inicialmente y es este el monto que se pagara al final
de la obra sin mas.

e A precios unitarios, el valor esta en funcion del volumen de obra realizada.

e Por administracion, solo se cobra un porcentaje de la obra.

Como parte de la administracion una pieza clave para obtener resultados esperados
es la comunicacion ya que es la principal forma de interacciéon humana, mediante ella se logra
el intercambio de ideas y experiencias, para lograr una comunicacion eficaz se debe hablar
con claridad. Un error en la comunicacién es decir lo que no se quiere, en lugar de hacer

afirmativo lo que se quiere.

Como parte de la comunicacion esta la parte de saber escuchar, oir lo que la otra
parte tiene que decir para poder argumentar bien, es por esto que el que escucha tiene mas

probabilidades de convencer, persuadir y obtener lo que pretende.
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2.11 Criterio del PIM.

PMI, define a la administracién de proyectos como la aplicacion de conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas para realizar proyectos efectiva y eficientemente.

El conocimiento de Administracion de proyectos se presenta en 9 areas:

e Integracion

e Alcance
e Tiempo
e Costo

e Calidad

e Recursos humanos
e Comunicaciones
e Riesgos

e Adaquisiciones

La gestion de la integracion del proyecto, envuelve actividades y procesos necesarios
para identificar, definir, unificar y coordinar dichas tareas dentro del grupo de trabajo de la
direccion de proyectos. Aunado a lo anterior implica la toma de decisiones respecto a la

asignacion de recursos.

Para comprender la naturaleza de la integracion de proyectos, sera conveniente
analizar y comprender al alcance, entender la informacion, asi como medir y monitorear el

avance del proyecto.

____________________________________________________________________________________________________________|
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Gestion del alcance del proyecto, tiene como objetivo definir y controlar que se
incluye y que no en el proyecto, ademas comprende todo lo requerido para completar el
trabajo con éxito, esto es recopilar, definir y documentar las necesidades para cumplir los

objetivos, definir verificar y controlar el alcance, subdividir el trabajo para un facil manejo.

Gestion del tiempo del proyecto, incluye los procesos para administrar la finalizacion
del proyecto en tiempo. Las actividades correspondientes a esta gestion son definirlas,
secuenciarlas, estimar los recursos, estimar la duracion, desarrollar y controlar el

cronograma.

Gestion de los costos del proyecto, esta parte involucra el proceso de estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto presentado. Gestion de la calidad del proyecto, incluye procesos y actividades
que determina los objetivos y politicas de la calidad a fin de satisfacer las necesidades del por
qué fue realizado. Las actividades que se realizan son planificar la calidad, realizar el
aseguramiento de la calidad, asi como el control de calidad. Gestion de los recursos humanos
del proyecto, el equipo del proyecto estara conformado por aquellas personas a las que se
les asignan roles y responsabilidades para completar el proyecto. La cantidad de elementos
del equipo de trabajo puede varias a medida que el proyecto avanza, pero la temprana
participacion dentro del proyecto aportara experiencia durante el proceso de planificacion,
asi como crear un compromiso con el proyecto. Las actividades seran desarrollar el plan de

recursos humanos, adquirir, desarrollar y dirigir el equipo de proyecto.
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Gestion de las comunicaciones del proyecto, contempla los procesos para garantizar
que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la
disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. Una
comunicacion eficaz crea un puente entre los involucrados dentro de un proyecto. Las
actividades que se realizan son identificar a los interesados, planificar las comunicaciones,
distribucién de la informacion, gestiona las expectativas de los interesados, e informar el

desempeno.

Gestion de los riesgos del proyecto, su objetivo es aumentar la probabilidad y el
impacto de eventos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos
para el proyecto. Las actividades que realiza son planificar la gestion de riesgos, identificar los
riesgos, realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de los riegos, planificar la repuesta de los

riesgos, monitorear y controlar los riesgos.

Gestion de la adquisicion del proyecto, incluye procesos de compra o adquisicion de
productos, servicios o resultados que son necesarios adquirir fuera del equipo del proyecto.
Ademas, incluye procesos de contrato y control de cambios. Las actividades que realiza son

planificar, ejecutar, administrar y cerrar las adquisiciones.
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2.12 Diagrama de Ishikawa.

El diagrama causa-efecto, diagrama de Ishikawa o mejor conocido como diagrama de
espina de pescado, es una herramienta que podria ser utilizada en el area de administracion
de proyectos, no solo de construccion puede ser aplicable a cualquier area de interés para la

resolucion de problemas.

Dicho diagrama es facil de comprender una vez que es un grafico muy completo al
momento de analizar un problema, ya que muestra el efecto o el problema del cual se tiene

un conflicto, asi como todas las posibles causas que lo provoquen.

Tiene un impacto visual al mostrar las interrelaciones entre el efecto y las posibles
causas que lo originan de una forma ordenada, clara, y precisa, inclusive si es necesario
pudiéndose agregar causas secundarias, aunado a lo anterior pueden relacionarse los
involucrados de una forma similar a un organigrama, en su estructura principal ya que de esta

forma se pueden agrupar los segmentos involucrados.

Procesos Personas

Equipamiento

@

PROBLEMA

Materiales

Medio Ambiente | Administracién
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Su utilizacion en el campo de la administracion de proyectos sera benéfica siempre y
cuando se realice el procedimiento adecuado para su correcta construccion, interpretacion y
utilizacion que generalmente es liderado por una persona, para tal caso el administrador de

proyectos.
La construccion del grafico consiste en realizar el siguiente procedimiento:

Definir de forma sencilla y breve el efecto o problema que se quiere resolver, este debe ser
especifico para no divagar durante el proceso de resolverlo y para que las aportaciones se

concentren en el efecto, y poder acotarlo en lo que incluye y lo que excluye.
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Generalmente se realiza de izquierda a derecha, por lo cual se colocara una flecha horizontal
en este sentido apuntando hacia la derecha que sera el eje central del diagrama o la columna,

en la punta se colocara el efecto o problema a resolver.

} EFECTO

A continuacion se identifican las posibles causas del porque el efecto en estudio, para
lo cual es conveniente estar con el equipo de trabajo y realizar lo que se conoce como una
“lluvia de ideas”, esta consiste en apuntar las ideas en un pizarron o rotafolio, donde cada
integrante pueda ver cada idea y generar mas ideas, posterior a esto realizar un debate de la
lista conformada y verificar su completa comprension por todos los involucrados, que
inclusive en ocasiones es de utilidad agruparlas segun sea el caso, como puede ser por

departamento, orden de importancia, u otra.

Una vez identificadas y clasificadas todas las causas, es momento de incluirlas dentro
del grafico, para esto se colocaran de manera inclinada hacia la linea central, tratando de
formar algo muy similar al esqueleto de un pez, de ahi el sobrenombre, en cada una de estas

lineas es donde se colocaran las causas como se muestra en el siguiente grafico.

CAUSAS

) EFECTI

CAUSAS
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De ser necesario y como en muchas ocasiones existen causas dentro de las causas,
ramas que se desprenden de las ramas principales, estas pueden surgir al momento de la
clasificacion, para incluirlas dentro del grafico es necesario colocar flechas paralelas a la flecha

que funge como columna, es decir, se colocan de forma horizontal.

CAUSAS
—> > > >
- - > -
3 EFECTO
b o e }
CAUSAS

El procedimiento presentado en este trabajo es una opcion de como se puede
presentar el grafico, pero no es limitativo ya que igualmente se puede presentar en forma
horizontal que vertical, ascendiente o descendente, de izquierda a derecha y viceversa, pero
como generalmente se acostumbra leer de izquierda a derecha, es por esto que se presenta

de esta forma en el presente trabajo.

Por lo anterior, que el siguiente paso es verificar la logica de que cada causa este
dirigida hacia el efecto adecuado, esta revision asegurara lograr el objetivo de solucionar el

efecto o problema en cuestion.

Para concluir con el diagrama, se debe llegar a una conclusién y resultado, para lo cual
es de vital importancia una buena interpretacion del mismo, de lograr la interpretacion
adecuada se tiene grandes probabilidades de darle solucion al efecto que se tienen debido a
las causas, y enfocarlas hacia un efecto positivo, o inclusive puede ayudar a detectar cual es la

falla y darle solucion.
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La ventana de Johary es un estudio que permite conocer el estado de comunicacion

dentro de una organizacion ademas de la calidad de informacion que es compartida entre un

equipo de trabajo, asimismo ayuda y orientar a establecer una relacion entre las partes

involucradas.

La ventana de Johary, puede aplicarse a personas o a grandes organizaciones,

departamentos, areas de trabajo, y cada uno tiene un resultado distinto, es aqui donde radica

la importancia de aplicarlo para conocer la situacién en la que se encuentra cada parte de la

organizacion.

En la siguiente figura se muestra lo que es la ventana de Johary, en la cual se pueden

ver las diferentes situaciones de informacion conocidas por mi y por el otro, se tiene 4

cuadrantes donde cada una de ellas representa el resultado de la interaccion de informacion

que poseen las dos partes.

Conocido , .
pOT Otros Area abierta I| | Area ciega II
i ' Area
Desconocido | | Area oculta :
por otros 111 dESCCi%GCIda

Conocido
por mi

Desconocido
por mi
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El cuadrante |, se denomina area abierta o de actividad libre, en esta seccion uno
mismo Yy los demas conocen y estan dispuestos a compartir informacion, representa aspectos
que estan claramente expuestos, esta es la mejor condicion, la idénea para una comunicacion

eficaz.

El cuadrante Il, se conoce como area ciega, esta conformado por la informacion que
los demas tienen sobre uno y que uno no conoce, también esta la informacion que el otro

tiene del él mismo y no me lo comunica.

El cuadrante lll, se denomina area oculta, representa la informacion que uno conoce
de si mismo sobre un tema, y es informacion que se mantiene oculta por uno, de los demas,
en ocasiones se mantiene oculta por temor o para mantener un mayor control y poder

sobre la otra parte.

El cuadrante IV, se conoce como area desconocida, se refiere a toda aquella

informacion desconocida para las dos partes involucradas.
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2.14 Bitacora de Obra.

Por principio se debe establecer que es la bitaicora de obra, para lo cual se recurre a
la definicion que establece la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion, la cual es
la siguiente: es el medio oficial y legal de comunicacion entre las partes que firman el
contrato y esta vigente durante el desarrollo del trabajo, en el que deberan referirse los
sucesos, acontecimientos, asuntos importantes que se desarrollan durante la ejecucion de las

obras y servicios.

Hoy dia en el ambito de la construccion se tienen dos tipos de bitacoras la primera es

la tradicional y la segunda es la electrénica.

Como se mencionan en la definicion, la bitacora para efectos legales es un documento
de comunicacion, ademas que igualmente sirve como una herramienta de control, ya que por
medio de esta se deben de registrar acontecimientos y asuntos relevantes, asi como dar fe de

cumplimiento de hechos en tiempo referentes a la obra.

Esta herramienta es muy Util, pues es por medio de esta que la supervision y la
contratista tendran un lazo de comunicacion agil, transparente y formal, utilizando las que

sean necesarias segun sea requerido por el proyecto.
Para su utilizacion se deben seguir algunas reglas y asi tener una bitacora en forma.

Para comenzar la apertura de este documento, se debe realizar previo al comienzo de
los trabajos, ya que no se sabra si pudiera ocurrir algiin evento durante este lapso de ser asi
se debe comenzar a escribir, no sin antes crear una nota de apertura en las primeras paginas
con datos como la fecha de apertura, fecha de inicio programada, datos generales de las
partes involucradas, nombre, firma del personal autorizado, datos de la supervision,
domicilios, teléfonos, numero de contrato, monto de contrato, tiempo de ejecucion, y

alcances de los trabajos, caracteristicas del sitio donde se desarrollara la obra.
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Una vez cumplido lo anterior, se puede comenzar a escribir las notas para las cuales
deben ser numeradas en forma seriada y colocando la fecha en la cual se esta escribiendo
dicha nota misma que debe ser escrita de forma clara con letra de molde legible y sin
abreviaturas asegurandose de utilizar papel carbon o de lo contrario las hojas deben ser de
material que permita realizar 2 copias, terminando la redaccion con el nombre y firma de

quien redacto.
En ocasiones surgen inconvenientes entre los que se pueden agrupar los errores, de

caer en alguno la nota que se estuviera escribiendo debe cancelarse por quien la emitio,
abriendo inmediatamente otra nota con el numero consecutivo correspondiente, en esta
seccion es prudente mencionar que tachaduras o enmendaduras, anulan de veracidad la nota
en cuestion, otro error que no es permitido es la sobre posiciéon esto es ahadir texto alguno
a las notas ya escritas aun cuando exista espacio, o en cualquier parte de la hoja, si se desea
agregar algo sera necesario abrir una nueva nota haciendo referencia al nUmero de nota que

se refiere.

Una vez que se han firmado las notas sera posible retirar las copias, por las partes
interesadas asegurandose de dejar la original dentro de la bitacora. La frecuencia de escribir
notas no esta determinada por un ndimero sino por los sucesos de cada obra por lo cual cada

bitacora es distinta.

En la definicion de la bitadcora se mencionan sucesos, acontecimientos o asuntos que
puedan existir en el periodo de ejecucion, podria quedar un tanto ambiguo es por ello que a
continuacion se mencionan algunos ejemplos de lo que podrian contener las notas: por
medio de la bitdcora se puede hacer entrega de planos, acuse de recibo, solicitud de
informacion faltante, instrucciones o especificaciones de obra, instrucciones de trabajos,
tareas adicionales solicitando presupuesto y programa, ajuste de tiempos programados,
avance o demoras de trabajos y sus causas, cambio de proyecto y especificaciones de
ingenieria, cuando por alguna circunstancia no es posible trabajar, inicio de cada fase de la
obra, solicitudes para reuniones, incidentes externos e internos que afecten el desarrollo de
la obra, observaciones sobre el incumplimiento de actividades criticas, advertencia a la

contratista por falta de insumos o magquinaria, notificaciones de sanciones, notificaciéon de
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estimaciones presentadas para revision, aviso de cambio de personal si fuera el caso, avisos

por incumplimiento de tareas, fecha de acta de recepcion de obra, entre otras.

La responsabilidad de darle seguimiento a la bitacora es de ambas partes involucradas
tanto la supervision del cliente y la contratista, sin embrago el resguardo queda a cargo del
residente de obra desde el inicio hasta el cierre de la misma, para el cierre se debe realizar la
ultima anotacion donde se redacta el término de la relacion técnica y se deberan cancelar las

hojas restantes de dicho libro.

La segunda opcidn es la bitacora electronica al igual que la anterior es una
herramienta con la diferencia de que esta es digital, tratando de poner la construccion a la
vanguardia de la era del internet, esta es utilizada dentro de proyectos publicos ya que es un

requisito para poder construir y laborar para el gobierno.

Otra de las diferencias de la electrénica contra la tradicional, es que la primera facilita
el acceso a la informacion, se tiene una transparencia, el control y seguimiento se puede ver

reflejado al momento, ademas de compartir y obtener informacién de manera oportuna.

Para poder acceder al manejo de la bitacora electrénica es necesario realizar una
capacitacion mediante cursos facilitadores que imparten las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, el curso lleva el nombre de “Introduccion al Sistema de
Bitacora electronica de Obra Publica para la Administracién Publico Federal” (BEOP), en el
cual los asistentes identificaran elementos basicos del marco normativo y regulatorio, el
sistema lo manejaran de forma como administrador de dependencia, administrador local, y

usuario final que sera como lo manejaran en obra.

Existe la posibilidad de tomar los cursos para el sector privado, estos cursos los
podran cursar a través de organismos empresariales o colegiados como Camara Mexicana de
la Industria de la Construcciéon (CMIC), Federacion de Colegios de Ingenieros Civiles de la
Republica Mexicana (FECIC), Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC) y
Federacion de Arquitectos de la Republica Mexicana (FCARM).
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Unidad 3

Conceptos de Proyectos.
3.1 Introduccion.

La naturaleza de los proyectos modernos exigen que se realicen al mismo tiempo
planeacion de las actividades a realizar y el programa de ejecucion, lo que implica un plan de
la distribucion de recursos en el proyecto total, para lo cual se debe determinar las
actividades requeridas, tiempo y dependencias reciprocas, es decir que actividades van a
depender de la actividad en cuestion y a su vez de quien va a depender esta para poder
realizarse, los requerimientos de la fuerza de trabajo, los requerimientos de recursos

economicos, las fechas de inicio y terminacion de un proyecto.

La fecha de terminacion forma parte de un contrato con multas por incumplimiento,
por eso los proyectos requieren métodos especiales de planeacion y control de ejecucién.
Una herramienta muy util para este fin, ademas de sencilla, practica y comprensible es la

grafica de Gantt.
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3.2 Grafica de Gantt.

Un diagrama de Gantt es una herramienta util para planificar proyectos.

Al proporcionarte una vista general de las tareas programadas, todas las partes

implicadas sabran qué tareas tienen que completarse y en qué fecha.
Un diagrama de Gantt te muestra:

e La fecha de inicio y finalizacion de un proyecto.

e Qué tareas hay dentro del proyecto.

e Quién esta trabajando en cada tarea.

e la fecha programada de inicio y finalizacion de las tareas.
e Una estimacion de cuanto llevara cada tarea.

e Como se superponen las tareas y/o si hay una relacion entre ellas.

____________________________________________________________________________________________________________|
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3.3 Componentes de un Diagrama de Gantt.

Normalmente, un diagrama de Gantt contiene los siguientes elementos:

Fechas: las fechas de inicio y finalizacion permiten que los gestores de proyecto

tengan una vision de cuando empezara y terminara la totalidad del proyecto.

Tareas: los proyectos consisten en una serie de subtareas. Con un diagrama de
Gantt, podras hacer un seguimiento de estas subtareas para que ninguna sufra retrasos o se

quede olvidada.

Plazos de tiempo previstos: el diagrama muestra cuando debe llevarse a cabo cada
tarea. Te ayudara a garantizar que cada subtarea se completara segln el programa y que todo

el proyecto se terminara a tiempo.

Tareas interdependientes: algunas tareas se pueden llevar a cabo en cualquier
momento, mientras que otras se deben completar antes o después de que empiece o
termine otra tarea. Estas tareas que dependen de otras se pueden indicar en un diagrama de

Gantt.

Progreso: el diagrama te muestra exactamente como se esta desarrollando tu
proyecto ya que te ofrece una representacion de las tareas que ya se han completado. Al
indicar la fecha actual, obtendras una vista general de cuanto queda por hacer y veras si todo

procede como estaba planeado para completar el proyecto a tiempo.
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3.4 Ventajas de un Diagrama de Gantt.

Usar un diagrama de Gantt en tu proceso de gestion de proyectos te proporciona las

siguientes ventajas:

Claridad

Un diagrama de Gantt desglosa multiples tareas y lineas temporales en una vista
general Unica. De esta manera, sabes donde se encuentra tu equipo en cada fase del
proyecto. Usa el diagrama para mostrarles a las partes interesadas como estan organizadas
las tareas y qué recursos se destinan a cada una de ellas. Asi, podras presentarles claramente

en qué punto del proyecto te encuentras y si se completara con éxito.

Comunicacion

Los equipos utilizan diagramas de Gantt para reemplazar las reuniones y las
actualizaciones de estado. De esta manera, los miembros del equipo tendran una vista

general clara del progreso de cada tarea.

Motivacion

Al crear una vista general clara, los miembros del equipo son mas conscientes de su
rendimiento general y podran adaptar su rutina de trabajo segin las necesidades del
programa del proyecto. Ademas, seran mas conscientes de las tareas interdependientes, y,
por lo tanto, comprenderan mejor el impacto de los retrasos dentro del proyecto. Este tipo

de planificacion fomenta la colaboracion y una mejor organizacion de las tareas.
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Gestion del tiempo

Los diagramas de Gantt te ayudan a establecer unos plazos de tiempo realistas. Las
barras del diagrama indican en qué periodo tiene que completarse una tarea determinada. De
esta manera, te aseguraras de no perjudicar a otros proyectos que necesitan mas recursos y

tiempo.

Flexibilidad

Los proyectos suelen sufrir modificaciones. Al tener una vista general de los cambios
inesperados dentro de los objetivos o los plazos de tiempo de un proyecto, puedes ajustar

las tareas Y recursos como corresponde.
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3.5 Desventajas de un Diagrama de Gantt.

Usar un diagrama de Gantt en tu proceso de gestion de proyectos te proporciona las

siguientes desventajas:

Complejidad

Los proyectos que consisten en un gran niumero de tareas y recursos pueden resultar
en diagramas de Gantt muy complejos, especialmente si estds trabajando en un proyecto
grande o tienes un equipo muy grande. Representar docenas o, incluso, cientos de tareas en
un diagrama de Gantt puede causar confusidn o ser dificil de leer. Por lo tanto, es
fundamental valorar las diferentes tareas y subtareas antes de hacer el diagrama y asignar a

alguien para que haga un seguimiento de los detalles.

Linealidad cronolégica

Para que un diagrama de Gantt sea eficaz debes planear tu proyecto de forma lineal
desde el principio hasta el final. Por lo que debes conocer de antemano el resultado y los
pasos que llevan a dicho resultado antes de comenzar. Esto puede sonar bastante evidente a
la hora de construir una casa, por ejemplo, pero resulta mucho mas complicado cuando se
trata de desarrolladores web dedicados a un proyecto donde el cliente no ha especificado el

resultado final.

Trabajo arduo

Como comentabamos antes, los proyectos cambian. Si vas a usar un diagrama de
Gantt, tienes que adaptarlo conforme a dichos cambios. El gestor de proyectos responsable
tiene que actualizar el diagrama con frecuencia, aunque esta tarea se puede simplificar con la

ayuda de un programa de gestion de proyectos.
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3.6 Cronograma de Obra.

Planificacion y presupuestos de obra... mas en concreto, el funcionamiento y
elaboracion de un cronograma o programa de obra. Pues bien, comenzaremos diciendo que
un programa de obra basicamente es un documento donde se trata de definir el calendario

de ejecucion de un conjunto de actividades previstas.

Aunque también el programar la ejecucion de una obra, no significa solamente

planificar y programar exclusivamente las actividades de los trabajadores.

El programa de calendarizacion de actividades ha de asumir una funcién de sintesis,
integrando la intervencion de los trabajadores y debe ser el instrumento que asegure la
coordinacion de las actividades a realizar por todos ellos, de acuerdo a unos objetivos

generales predefinidos.

Cronograma de obra por meses y partidas

Existen dos formas de elaborar un cronograma de obra: Uno por meses y partidas
siendo un poco mas genérico, y el otro por dias y conceptos, con lo cual se entra mas a

detalle en el trabajo de la obra.

Desde luego el segundo nos ofrece un mayor control y detalle. Pero también el
cronograma por meses Yy partidas se elabora sobre todo para obras de gran magnitud. Por lo

general un calendario o cronograma de obra esta compuesto por columnas Y filas.
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Cronograma de Obra Civil

En la primera columna comenzando de izquierda a derecha, colocaremos las partidas
que contienen los trabajos que se van ejecutar, a partir de ahi la segunda, tercera, etc., seran
columnas de tiempo, y se anotara en el encabezado de cada una de ellas los nombres de los

meses durante los cuales se ejecutaran los trabajos en esa obra.

A partir de ahi cada mes se subdividira en otras columnas que son para los dias y se
pondra la inicial de cada dia, de lunes a sabado. Pero para ello habra que decir que la
conformacién a detalles de la duracidn de los trabajos tiene que ver con la evaluacion de los

rendimientos de la mano de obra.

Asi como un estudio de los conceptos o trabajos a ejecutar. Una vez hecho esto
marcaremos con una “X” o alglin otro simbolo el mes o los meses en los que se ejecutaran

los trabajos de las partidas.

Cronograma de obra por dias y conceptos

Como ya se dijo anteriormente en la elaboracion de cronogramas por dias y
conceptos se conservara basicamente la misma estructura. Solo que en lugar de las partidas
colocaremos en la primer columnas cada concepto o trabajo a realizar. Mientras que en las
columnas siguientes colocaremos los dias de cada mes en que se estaran ejecutando esos

trabajos.

Al igual que en la forma anterior marcaremos con una “X” los dias en los que se
realizaran los trabajos descritos en los conceptos. El calendario o cronograma de obra es
utilizado por los supervisores de obra para su programacion semanal e iniciar los trabajos de

nuevos conceptos en la semana indicada.
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Método de planeacién y seguimiento

También con ello se facilita la elaboracion de estimaciones o escalatorias. Ya que,

podremos ver los trabajos que se elaboraron en esa semana.

Un método de planeacion muy usado en la construccion y que en la mayoria de las

ocasiones nos ayuda en la obtencién de datos para elaborar estos calendarios de obra.

Como pueden ver amigos, la elaboracién de un cronograma o calendario de obra es
de suma importancia para la administracion y planificacion de una obra. En el intervienen
muchos factores que debemos conocer con exactitud como lo es el caso de los rendimientos

de la mano de obra.

Una planificacion fallida o erronea nos puede significar pérdidas y una muy mala

experiencia al construir.
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3.7 Ejemplos de Calendarios de Obras.
Mesé it 2
Semana 1 2 3 4 1 2 3 4
Derribos [—'
Albafiileria i
Rozas [ee—————
Instalaciones =
Enyesado _
Alicatado =————
Mobiliario cocina _
Parquet [E——
Pintura =]
LG AGOSTD  SEFTIEMBAE OCTUBRE  NOVIEMBAE [DICIEMEBRE  ENERO 12
1 Ell
LIMPIEZA ¥ DESCAPOTE |
1 31 0L 0

ALCANTARILLADO ]

1 ol E)
ACUEDUCTO I
1 i 3
ELECTRICIDAD e
1 151 3201 an
ANDENES - SARDINELES e
1 151 1 i1 i
VIAs -

CASA MODELO I
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3.8 Catalogo de Conceptos de Obra.

Preliminares.
Limpiezas
Trazos.
Nivelacion.
Demoliciones.
Acarreos.
Suministros.
Cimentacion.
Plantilla.
Relleno.
Desplante.
Despalme.
Acero.
Estructura.
Castillos.
Columnas.
Muros.
Concreto.
Vaciado.
Cerramientos.
Firmes.
Cubiertas.
Refuerzo.

Cimbra.
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Albanileria.
Canceleria.
Concreto premezclado.
Zapatas.
Mamposteria.
Morteros.
Atiesados.
Tapiales.
Contenciones.
Herreria.
Aluminios.
Chaflan.
Pluviales.
Drenes.
Lambrines.
Pintura.
Fabricacion.
Instalacion.
Colocacion.
Acabados.
Ventanas.
Puertas.
Muebles.
Muebles Sanitarios.
Escaleras.

Registros.

____________________________________________________________________________________________________________|
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Posos de monitorio.
Posos de visita.
Separaciones.

Dalas

Aplanados.
Impermeabilizacion.
Electricidad
Plomeria.
Carpinteria.

Instalaciones Especiales

____________________________________________________________________________________________________________|
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3.9 Diagrama de PERT / EPTR.

(Program Evolution and Review Technique) (Evolucion del Programa y Tecnica de

revision).

En los calculos que fueron realizados anteriormente se ha supuesto que la duracion
de las actividades se conocia con certeza, suposicion que en varios casos puede ser posible,
sin embargo, existen algunas situaciones donde estas estimaciones son dificiles de conocer,
debido a la ausencia de datos historicos que permitan obtener estimaciones confiables. Este
es el caso tipico de proyecto de investigacion o actividades, cuya duracion dependa de

factores que no se pueden predecir con precision, por ejemplo, el estado climatoldgico.

En los casos donde existen mucha incertidumbre en la duracion de las actividades de

un proyecto se desarrollé el método PERT (Program Evolution and Review Technique).

El método PERT requiere de tres estimaciones para cada una de las actividades estas

estimaciones son:

a) Duracion optimista de la actividad (o): Se define como la duracion de la actividad
que se obtendria si todo resultara bien y sin contratiempos y con los recursos
disponibles. Como guia se pretende que una duracion menor que esta se presente

solo en un 1% de los casos.

b) Duracion pesimista de la actividad (p): Se define como la duracion de la actividad
que resultaria si las cosas fueran muy mal y con muchos contratiempos y con los

recursos disponibles como guia se presenta que una duracion mayor que esta se
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presente solo en un 1% de los casos. No se incluyen aqui condiciones de desastre

total como, por ejemplo: terremotos, inundaciones, huelgas, etc.

c) Duracion mas probable de la actividad (m): Se define como la duracién de la
actividad que mas veces se presentarian si esta se repitiera en gran niumero de

veces.

La estimacion anterior se supone son hechas por las personas que conocen tanto el

contenido de cada actividad, asi como el proceso para realizar cada una de ellas.

El uso de estas 3 estimaciones permite modelar el sentir de la persona, ya que pueden
presentar practicamente cualquier situacion ya sea que la persona se muestre optimista (o) o

pesimista (p) respecto a la duracidn de las actividades.

____________________________________________________________________________________________________________|
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3.10 Relaciones Costo - Tiempo.

En los se analizaran dos de las técnicas mas comunes para comprimir redes: El
método de reduccion por ciclos y el método de SAM, la compresion de redes nos sirve en
ocasiones cuando la duracién de un proyecto no satisface nuestra exigencia de terminarlo
antes de la fecha establecida y se cuenta con disponibilidad de recursos extra, entonces se
aplican cualquiera de estos dos métodos para distribuir los recursos en las actividades y
lograr la maxima reduccion posible, en otras ocasiones la aplicacion del Método de
Reduccion por Ciclos sirve de base para tomar la decision de elegir la mejor alternativa de

duracion y costo de un proyecto.

Aunque generalmente se tiene la idea de que si a proyecto se le reduce su duracion
sus costos aumentaran; esto suele suceder, aunque no siempre ocurra, ya que también se
puede dar el caso de reducir la duracion del proyecto y reducir su respectivo costo, esto
pasa cuando los costos indirectos por el dia suelen ser altos, por ejemplo, cuando se renta
maquinaria cara por dia, conviene mas pagar horas extras a los trabajadores que pagar otro

dia de renta.
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3.11 Conceptos de Costo Contra Tiempo.

La asignacion de recursos asegura que el plan sea fisicamente factible. Se establece el
hecho de que se tienen recursos disponibles para implantar el plan. Después este plan pasa
por un examen de facilidad economica con el objetivo de minimizar el costo total del
proyecto. Puesto que el costo total incluye los costos indirectos, que dependen de la

duracion del proyecto, cualquier atraso o demora del mismo hara que aumente su costo.

Actualmente existen algunos convenios entre el propietario del proyecto y el
contratista en el que se especifica que se le otorgara al contratista una prima si termina en
una fecha temprana, y una multa si no termina en la fecha convenida. El contratista tratara de

encontrar la duraciéon mas corta o mas larga del proyecto que minimice el costo total.

El andlisis de factibilidad economica se lleva a cabo evaluando las alternativas que se
determina a partir de aumento o disminuciones sucesivas en la duracion de proyecto, hasta

que se encuentra una duracion y costo atractivo economicamente.

El método que se sigue para considerar las diversas alternativas y determinar la
duracion del proyecto con el costo minimo se llama compresion o descompresion de la red.
Por compresion de hace referencia al acordamiento y por descompresion a la extension de

una actividad para minimizar el costo total.

El costo total esta formado por dos tipos de costos: costos directos y costos

indirectos del proyecto.

Los costos directos: son los asociados directamente. Y cada actividad individual
tales como mano de obra, materiales. Etc. Los cuales aumentan cuando las actividades se

aceleran.

Los costos indirectos: Son los costos asociados con el proyecto total tales como:

renta de equipo, gastos fijos, sueldos de administrativos.

Estos costos estan asociados al proyecto total, no a una actividad en particular.
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3.12 Nivelaciéon y Asociacion de Recursos.

Se analizaran los métodos que ayudan a llevar a cabo las actividades de un proyecto
considerando las limitaciones de los recursos disponibles, aunque para eso tenga que

modificarse la duracidn (acortase o prolongarse).

Los métodos que se estudiaran son procedimientos heuristicos, es decir, ninguno nos
garantiza una solucion éptima, la cual se puede obtener Unicamente a través de métodos de
programacién entera, que para situaciones practicas no es posible resolver a un costo
razonable. Con esto nos damos una idea de la complejidad que se presenta este tipo de
problemas. Esto por eso que recurrimos a métodos que nos brindan soluciones rapidas y

buenas, aunque no necesariamente 6ptima.

A la tratar cuestiones de recursos, se pueden presentar dos soluciones:

a) Que se tenga una cantidad fija de recursos y que tenga que planearse el proyecto de
manera que no se exceda de la disponibilidad.

b) Usar hasta donde sea posible la misma cantidad de recursos a través del tiempo.

A la primera situacion se le conoce como problemas de asignacion de recursos y se

estudiaran dos métodos para resolverlos el de Shaffer y el de Fondhal.

A la segunda se le conoce como problemas de balanceo o nivelacion de recursos y se

estudiara el método Wiest para resolverlo.
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Asignacion de recursos.

Hasta este momento no se ha considerado el hecho de que una actividad para se
pueda realizar, necesita de recursos tales como hombres, maquinas, camiones, herramientas,

técnicos, etc., y que en una situacion real no se cuenta con ellos en cantidades ilimitadas.

La asignacion de recursos busca que a partir de que se tenga una cantidad fija de

recursos, planear las actividades del proyecto para que no se exceda de la disponibilidad.

Balance de recursos.

El balance de recursos la utilizamos para asignar recursos a proyectos en donde no
solo se desea evitar que se requieran mas recursos de los que se dispone, si no también

procura que los recursos no utilizados sean minimos.

Para resolver esta situacion estudiaremos el método Wiest.

____________________________________________________________________________________________________________|
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Conclusiones.

Los proyectos modernos exigen que al realizar la planeacion de la ejecucion se utilice
Unicamente los recursos de los que dispone y aprovecharlos al maximo para evitar que
algunos queden ociosos para estas situaciones se estudian los métodos de asignacion y

nivelacion de recursos.

Para realizar la asignacidon de recursos, estudian los métodos Shaffer y Fondhal, estos
buscan utilizar solamente los recursos disponibles modificando la secuencia de las actividades
de tal manera que se respeten las disponibilidades y que se minimice los posibles incrementos
en la duracion del proyecto. Por ejemplo, en un determinado dia la programacion del
proyecto determina que se requieren 4 maquinas excavadoras y solo se dispone de dos,
entonces se debe de modificar las actividades de la manera mas eficiente. En la nivelacion de
recursos lo que se pretende es unificar la cantidad de recursos utilizados en un mismo

periodo de tiempo (dia, semana, mes, etc.) durante toda la duracion del proyecto.

Se debe de aclarar que la nivelacidn del recurso se refiere generalmente a un solo tipo
de recursos (en muchos casos mano de obra). Ya que a menos de que la necesidad de cada
recurso para cada actividad varie de la misma manera, el nivelar uno de los recursos causaria

que el otro fuera desnivelado.

Un caso de nivelacién de recursos lo podemos observar en el recurso de mano de
obra, ya que si se realiza tendriamos que despedir o contratar personal de un periodo a otro,
y estos cambios implican que los costos se eleven, ademas se logra coordinar mejor una
cantidad definida de personas, utilizindolos de la manera mas eficiente posible, evitando la
ociosidad durante ciertos periodos y la falta de personal en otros, de esta manera es posible

que la cantidad de personas asignadas a un proyecto sea la minima.
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3.13 Control de Proyectos.

Una vez que todas las personas que intervendran en la ejecucién del proyecto estan
satisfechas con los tiempos, secuencias, costos y distribucion de los recursos humanos y

materiales, se aprueba el mismo.

En ese momento el programa de trabajo debera contener la siguiente informacion.

a) Lista de actividades.

b) El presupuesto general.

c) Las especificaciones de cada actividad.

d) El sefalamiento de puestos y responsabilidades y organizacion del mando.
e) La red del proyecto.

f) Las condiciones limitantes de trabajo.

g) Los procedimientos de trabajo.

h) El equipo necesario

i) Los planos, esquemas de itinerario y de horarios.

j) Las matrices de informacion.

Luego que el proyecto ha sido aprobado de debe elaborar las ordenes de trabajo, con
base a las especificaciones de las actividades, condiciones limitantes, procedimientos de
trabajo, equipo necesario y esquemas del proceso, itinerario y horario, asi como la ayuda de
las matrices de informacion. En ellas se debe de dar las 6rdenes precisas para que la actividad
se realice por la persona o grupo de personas responsables, de acuerdo con los planes

generales, en el tiempo, en la cantidad y calidad deseada.
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Como Ultimo paso se requiere tener un control del proyecto, ya que es necesario
determinar con precision tanto el avance de cada una de las actividades como el que
corresponde al proyecto total. Una forma efectiva de controlo es por medio de graficas que
permiten vigilar visualmente el desarrollo de las actividades. Para asegurarse que lo realizado
coincide con lo programado y en caso de haber alguna desviacion corregirlo en el momento

oportuno.

Por lo cual en este capitulo se estudiaran el control grafico por medio de dos clases

de grafica
|.- La grafica de avance.

2.- La grafica de rendimiento.
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3.14 Control Grafico.

Un mecanismo muy util para llevar a cabo el control de un proyecto es el de utilizar
graficas, porque nos permite en forma visual observar rapidamente el comportamiento de los

registros, por lo que se estudiaran las graficas de avance y rendimiento.

Grafica de avance.

Esta grafica nos muestra el avance del proyecto que se suma de los avances logrados
por cada una de las actividades componentes, contiene ademas de la red, una franja en la

parte inferior que muestra el porcentaje de avance logrado en cada unidad de tiempo.
Para elaborar esta grafica se requiere:

e La red del proyecto.
e Cuadro de avance programado por dia.

e Cuadro de avance real por dia en cada actividad.

La grafica de avance esta compuesta de una red hecha a escala, y es en esta donde se
marca el avance que van teniendo las actividades, la marcacién se puede realizar con color o
con una linea gruesa, por ejemplo: supongamos que se tiene programado que la actividad A
avance en un 50% el primer dia de proyecto, entonces se marca en la ordenada de la red esta
cantidad. Cuando el trabajo logrado es el mismo que el programado, el avance llega hasta la
ordenada, de no ser asi, la anotacion se hace hasta la parte proporcional, en este caso

suponemos que la actividad avanzo 0.25 entonces quedaria marcado de la siguiente forma.
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Grafica de rendimientos.

Esta grafica nos sirve para observar el ritmo o velocidad del trabajo al mismo tiempo

que las metas parciales que se van logrando con el transcurso del tiempo.

En la ordenada se presenta una escala con porcentajes y en la abscisa los dias de

duracion del proyecto mas la tolerancia calculada.

En esta grafica se sefala la meta final que se localiza sobre el renglén del 100% y la

ordenada del que corresponde al tiempo final del proyecto.
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3.15 Especificaciones Tiempo, Costo y Calidad.

Todo tipo de proyecto y trabajo tanto en el pasado como en el tiempo presente y en

cualquier ambito de la vida debe tener tres aspectos basicos a cumplir tiempo, costo y

calidad.

Pero muchas veces se realizan los trabajos sin darle la importancia debida a estos

aspectos los cuales garantizan tener y entregar trabajos de categoria.

Ahora bien ;Cual es la importancia de un trabajo de categoria? La respuesta es sencilla
y a veces de ser tan sencilla se complica o se da por hecho que esta bien realizado, pudiendo
ser que cumpla alguna de las tres formalidades, pero es dificil que cumpla las tres, luego
entonces no se puede considerar un trabajo de categoria. Sin embargo, la intencién de este
capitulo es poner claros los tres puntos en cuestion, aterrizandolos a proyectos de

construccién ya que se hara hincapié en términos y ejemplos de esta disciplina.

Tiempo.

Para comenzar tenemos que definir que es el tiempo, para ello se remite a la Real

Academia Espanola, tiempo es:

e Duracion de las cosas sujetas a mudanza.

e Magnitud fisica que permite ordenar la secuencia de los sucesos estableciendo un
pasado, un presente y un futuro. Su unidad en el sistema internacional es el segundo.

e Parte de una secuencia.

e Epoca durante la cual vive alguien o sucede algo.

e Cada uno de los actos sucesivos en que se divide la ejecucion de algo.

Las anteriores son definiciones concretas, pero si el significado del tiempo se dejara
hasta este punto probablemente se entenderia, pero habria que complementarlo con
conceptos mas tangibles y aplicados a la vida diaria y a la construccion siendo este el tema de

interés.
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Es por esto que se pretende contribuir a hacer una definicién que contemple mas

aspectos. El tiempo:

e Es un recurso fundamental para administrar convenientemente un proyecto.

e No es tangible, pero si medible con ayuda de un reloj o cronometro.

e También denominado periodo limitado por la sociedad.

e Es una sucesion de impresiones, momentos y vivencias.

e Es un recurso limitado no renovable, tnico, por tanto, es valioso.

e Se emplea para realizar la medicion de lo que dura algo que es susceptible de
cambios.

e Medio que nos auxilia para la organizacion de hechos secuenciales.

e Estimacion de la duracion de la actividad, es el proceso que se utiliza para aproximar
el nimero de periodos de trabajo necesarios para completar cada actividad con los
recursos estimados.

e Secuencia de actividades, proceso que identifica y documenta las relaciones entre las

actividades del proyecto.

Los conceptos arriba descritos son complementarios a las definiciones que proporciona la
Real Academia Espanola, no es que unos sean mejor que otros, pero se puede aumentar la

definicion, asi como aplicarlo a los distintos campos de estudio.

Con base en el conjunto de algunas posibles definiciones existentes de los que es el
tiempo se pasar a uno de los temas relevantes de este capitulo, para todos los campos de
estudio es importante el tiempo, médico, meteorologico, legal, artistico, personal y para el
ingeniero civil la construccion, todos lo emplean de diferente forma y con fines totalmente
diferentes pero todos lo usan, dia a dia todos gozan de la misma cantidad, la administracion

del tiempo es un proceso personal y debe ir de acuerdo con su estilo y circunstancias.

Como se distribuye y planea el tiempo de ejecucion de un proyecto es una parte
esencial para el desarrollo, pues es importante administrar y adjudicar el tiempo necesario
que requiere cada una de las actividades propias del proyecto con la finalidad de no

comprometer la entrega y lograr mejores resultados.
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Es imprescindible que desde el momento que se decide comenzar un proyecto se

manejen tiempos para:

e Conceptualizar la obra y realizar una propuesta arquitecténica.
e Realizar un proyecto estructural en base a la arquitectonica.

e Tiempos para realizar licitacion si es que el proyecto lo amerita.
¢ |nicio o arranque de trabajos preliminares.

e Trabajos de cimentacion.

e Elaboracion de superestructura.

e Tiempos dedicados a la parte de acabados.

e Termino del proyecto.

Todos los anteriores en México son bastante apretados, pero se es necesario poner y
proponer que en ocasiones se presionan las actividades al punto de suponer diversas
situaciones como actividades, costos, tiempos, condiciones de terreno, dimensiones,
acabados, condiciones especiales, lo cual hace que el proyecto se aleje de la realidad y
consecuentemente el incremento del costo inicial. Aspecto que afectara durante la

construccion o en el peor de los casos una vez que se haya terminado la obra.

Algunos puntos que pueden ayudar a clasificar las tareas a realizar son tener como
prioridad cumplir en primer lugar los deseos del cliente y segundo nivelar las tareas y
posibilidades de actuacion, esto es repartir la carga de trabajo y darle el seguimiento

necesario para su correcto cumplimiento en tiempo y forma.

Se han detectado algunos consejos para mejorar el manejo del tiempo, como lo es
identificar la mejor hora para realizar determinadas actividades ya que si se hace de esta

forma se podran realizar las actividades deseadas en la mejor forma posible.
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Complementando el tema de tiempo dentro de una obra y su administracion, se tiene
diversas formas para la vision de la evolucion de una obra a través del tiempo, esto es con la
ayuda de algunos diagramas como lo son el de Gantt o el de nudos no muy usado, mas sin
embargo el primero mencionado es muy recurrente en casi la mayoria de proyectos, una vez
que es realizado por algunos softwares especialmente para este fin o algunos como los de
precios unitarios que auxilian con esta herramienta como complemento al presupuesto

generado sin gran detalle.

Con el diagrama de Gantt o de barras como también es conocido, se pueden
visualizar tareas simultaneas por lapso de tiempo, sirve como un elemento de facil
comunicacion para todos los involucrados por el proyecto, ademas que el suministro de
recursos se puede apoyar en este en las distintas etapas del proyecto. El realizar un diagrama
de Gantt, es una tarea que debe realizarse con apoyo del grupo de trabajo o las personas que
conozcan y estén familiarizados con el trabajo que se realiza en obra ya que es este el que
debera llevarse a niUmeros en cuestion de rendimientos, en lo que respecta al personal que
labora, y conocimiento de los trabajos para poder saber qué tipo de maquinaria es necesaria
para cada trabajo, como se ha mencionado es un proceso de analizar y estimar la cantidad de

periodos que son necesarios para cubrir cada actividad.

PROGRAMA DE OBRA
PUENTE ATOTONILCO

Enero Febrero Marzo Abil Mayo
Actividad 11 20 3] 4] 1 2| 3 4] 1] 2| 3] 4 1] 2| 3| 4 1 2| 3 4
Trazo y Nivelacion
Cimentacion
Pilas

Montaje de trabes
Colado de losa
Parapero
Carpeta Asfaltica
Senalamiento
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Costo.

Dentro de la administracion y control de un proyecto como se ha mencionado el
tiempo, que es un tema importante ya que en torno a este giran las entregas, lapsos de
ejecucion y otros, sin embargo, no solo se depende del tiempo si no que se tienen una serie

de elementos entre los que se encuentran los costos.

Para fines practicos el costo también denominado dinero, moneda, capital, el precio

en el sentido monetario que es necesario para desarrollar un proyecto.
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La ingenieria de costos se convierte en una parte fundamental del proyecto ya que es
aqui donde recaen las tareas financieras, por tal motivo es de suma importancia contar con
una persona capaz de lograr los objetivos entre los que se encuentran dar y cumplir con un
costo estimado paramétrico inicialmente, en la construccion no siempre y de hecho nunca se
va a lograr que sea el mismo monto inicial, siempre habra variaciones las cuales no deben ser
de muy diferentes, estas variaciones se ven afectadas generalmente por algunos incrementos
de costos en materiales, variaciones por cambios de proyecto aumentando o reduciendo
obra, cambio de especificaciones entre otras, una caracteristica que debe tener el area de

costos es saber distinguir, delimitar y concentrarse en aquello que es relevante.

Calidad.

La calidad es un tema que ha adquirido gran importancia desde hace algiin tiempo, en
el cual los clientes se han vuelto mas exigentes por lo cual los empresarios coinciden en que

la entrega de un producto debe ser de la mejor calidad.

La percepcion de calidad esta determinada por el grado de cumplimiento de
especificaciones que deben establecerse al inicio de un proyecto. De esta forma se podra

mantener constante, y poder satisfacer los deseos del cliente en relacion con la construccion.

La calidad de un proyecto es esencial, por tanto, a partir de este punto se podra dar
un calificativo e inclusive una posible calificacion al proyecto ejecutado, tal vez no existan
calificaciones similares o tan representativas como en lo escolar, pero si se podra decir que
es un buen proyecto o un mal proyecto, pudiendo dividir la calidad en tres rubros para su

evaluacion:
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e Estructural, para su evaluacion se tienen diversas normas.

e Funcional, para este punto es necesario evaluar su operatividad aunado a la inversion
contra su utilidad.

e Estética, es la mas facil de evaluar ya que basta con observar el proyecto, y tal vez la
que tenga un mayor peso en el mercado ya que como se dice, “de la vista nace el

amor”

La calidad de un proyecto implica varios factores que se deben considerarse al momento de
ser evaluado como los que se han mencionado anteriormente, la calidad, funcional,
estructural, estética, en tiempo ya que si se incrementa se puede calificar por falta de calidad
en cuanto al cumplimento y entrega de proyecto restandole valor a la organizacion y falta de

compromiso.
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Unidad 4

Proyecto.

4.1 Definicion de lo que es un Proyecto.

Definicion I:

Es un conjunto de tareas u operaciones elementales bien diferenciales que se ejecutan

segun un orden determinado.

Definicion 2:
De acuerdo a sus caracteristicas podemos definir a un proyecto como sigue:

e Actividades complejas y numerosas.

e Es singular, es decir es un conjunto de eventos que solo se presentan una vez.
e Tiene una fecha inicial y una final.

e Los recursos son limitados.

e Interviene mucha gente con diferentes funciones.

e Sus actividades estan en secuencia.

e Esta orientado a objetivos definidos.

e Debe dar como resultado un producto o servicio final.
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4.2 Definicion de Actividades.

Una actividad la podemos definir como: “Una operacion necesaria para alcanzar un fin

determinado”.

Para planear y ejecutar con eficacia un proyecto complejo es necesario visualizarlo
como poseedor de una meta global con diversos objetivos comprendera un cierto niumero
de actividades distintas y que sea posible identificar por separado. Estas actividades definen el
trabajo que debera llevarse a cabo para lograr los objetivos. Deberan formularse vy

especificarse de manera tal que pueda medirlos y comprobar su realizacion con facilidad.

Las actividades se identifican considerando cada objetivo y preguntando ;Qué

actividades deberan llevarse a cabo para complementar el proyecto?

Todas las actividades deben tener un propésito Unico, una duracion especifica y ser
administrables es decir sus estimaciones de tiempo y costo y deberan poder alternarse con
facilidad, comprenderse claramente y asignarle al encargado adecuado la responsabilidad de

su realizacion.
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4.3 Listas de Actividades.

Se obtienen de las personas que intervienen en la ejecucion del proyecto de acuerdo
con la asignacion de responsabilidades. La relacion de actividades no requiere de una forma
especial, al tomar la informacion, no es necesario que las actividades se listen en el orden de
ejecucion, sin embargo, las omisiones de las actividades se descubririan mas tarde al hacer la

red correspondiente.

Ejemplo de una lista de actividades de un proyecto:” preparacion de una conferencia”.

l. Fijar fecha de la conferencia.

2. Establecer tema y programa.

3. Seleccionar la sede para la conferencia.

4. Conseguir oradores.

5. Disenar triptico.

6. Distribuir tripticos.

7. Realizar inscripciones.

8. Obtener material de los oradores.

9. Confirmar arreglos.

10. Preparar material y equipo para la conferencia.
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4.4 Estimacion de Recursos, Tiempo y Costos.

Después de haber realizado la lista de actividades, es necesario determinar la cantidad

de recursos que se necesitan para realizar cada una de ellas.

Debe considerarse cada actividad por separado e independientemente de las demas
para aislar completamente la necesidad de recursos de la actividad que se considera, incluso,
puede anotarse para cada actividad las posibles soluciones de recursos necesarios con el fin
de no dejarse influir por el resto de actividades, que, aunque no se quiera, se recuerdan al
hacer la consideracién. Una vez completada en la lista la relacion de recursos necesarios, se

analiza y se trata de armonizar lo mas posible.

Se aconseja elegir los recursos de acuerdo a lo que se considera normal en casos
similares. En trabajos en que se pueda utilizar varios equipos, se debe tener en cuenta esta
indicacion con el fin de evitar duraciones de cumplimiento excesivamente largas o

embotellamiento por exceso de recursos en el area de trabajo.
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4.5 Estimacion de Tiempos.

Se debe estimar los tiempos necesarios para realizar cada actividad del proyecto. Para
hallar cada uno de estos tiempos se analiza cada actividad por separado e
independientemente de las de mas, teniendo en cuenta la cantidad de trabajo contenida es la
descomposicion de la actividad y la cantidad de recursos que se han estimado como

necesarios. Las unidades de tiempo pueden ser mes, dia, hora, etc.

En el estudio de tiempos requiere 3 cantidades estimadas por los responsables:

tiempo medio (m), tiempo optimo (o), tiempo pésimo (p).

a) Tiempo medio (m)= es el tiempo normal que se necesita para la ejecucion de las
actividades

b) Tiempo optimo (0)= representa el tiempo minimo posible sin importar el costo o
cuantia

c) Tiempo pésimo (p)= representa el tiempo maximo posible en que se puede

ejecutar una actividad

Estos tiempos ( m,o,p ), sirve para promediarlos y obtener un tiempo estandar (t).
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4.6 Relaciones de Precedencia y Secuencias.

Después de haber realizado la lista de actividades, se debe consultar al responsable de
cada actividad, las interrelaciones que tienen con otras actividades, tanto anteriores a ella
como posteriores, es decir, cuales actividades deben haberse concluido para que empiece a

trabajar la suya, y cual o cuales depende esta para que puedan iniciar.

Matriz de procedencia

Para elaborar esta matriz se pregunta al responsable de los procesos que actividades

deben quedar terminadas para ejecutar cada una de las actividades que aparecen en la lista.

Se recomienda asignar a cada actividad una clave unica para que pueda identificarse
rapidamente, por ejemplo, la actividad “A” sera “fijar fecha de conferencia” y “B” sera
“establecer tema y programa” etc.; con esto nos facilitara el analisis y elaboracion de las

diferentes matrices.

Matriz de secuencias.

Para elaborar esta matriz, se requiere preguntar a los responsables de la ejecucion de
los procesos, cuales actividades deben hacerse al terminar cada una de las que aparecen en la

lista.
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4.7 Representacion de un Proyecto Mediante una Grafica de

Gantt.

La preparacion de un programa de trabajo para la ejecucién de un proyecto de
cualquier naturaleza, no constituye ninguna novedad. El programa de trabajo se acostumbra

hacer con mayor o menor detalle antes de la iniciacion de todo el proceso.

El diagrama de Gantt es una herramienta util, sencilla y practica para realizar la

programacion de un proyecto. Para formarlo se realiza los siguientes pasos:

I. Determinar cuadles son los trabajos o actividades del proyecto.

2. Se hace una estimacion del tiempo de duracion de cada actividad.

3. Se representa en la parte superior o inferior de la grafica una escala adecuada de
tiempo (horas, dias, meses etc.).

4. Se enlistan las actividades de manera que a cada una de ellas le corresponda un
renglon (en caso de que en la misma grafica que desee senalar lo real, se debera dejar
2 renglones por actividad).

5. Se representan cada actividad mediante una barra recta cuya longitud a cierta escala
representa la duracion de la actividad, estableciendo y respetando las restricciones de
ejecucion de cada una.

6. Se convierte la escala de tiempo efectivos en una escala de dias calendario haciendo
coincidir el origen de cada escala con la fecha de iniciacion del proyecto. Es
conveniente tomar en cuenta los dias no laborales, y el estado probable del tiempo en
cada época del ano, si dicho factor tiene importancia en la ejecucion del proyecto.

7. Si la fecha de terminacion resulto satisfactoria se acepta el diagrama de Gantt, en caso
contario recurriendo al criterio y a la experiencia del personal se puede hacer los

ajustes necesarios.
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El transcurso de la ejecucién del proyecto se anotan los avances reales para
compararlos con los programados, verificando si estan realizando las actividades conforme lo

planeado, en caso de no ser asi, se investigan las causas que lo estan alterando, para poder

realizar la correccion oportuna.

Ejemplo: representar por medio de un diagrama de Gantt el “preparacion de una

conferencia”. A continuacion, se da la matriz de informacion.

Matriz de informacion
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4.8 Conclusiones.

Los conceptos analizados de actividades, tiempos, antecedentes, secuencias, son de
suma importancia en la aplicacion de las técnicas de administracion de proyectos, requieren
que estén basados en datos bien definidos y confiables, en donde se cuide minuciosamente
que ninguna actividad falte contemplarla en la planeacién y programaciéon, que las
estimaciones de tiempos y costos, sean los correctos, que las ordenes de ejecucion de las
actividades sean necesarias, alguna deficiencia en estos factores ocasionaran lamentables

desviaciones en su terminacion.

Existen desviaciones negativas y positivas. Las primeras son aquellas que nos originan
mayores gastos ya sea en tiempo o recursos economicos por no haber terminado el
proyecto a tiempo y pagar una multa por incumplimiento al cliente o por falta de recursos
por haber hecho una estimacion insuficiente de estos. Las desviaciones positivas son aquellas
que se dan a favor, es decir, que el proyecto se terminé antes de lo planeado, o que haya
sobrado recursos; por haber hecho una estimacion mayor a la necesaria, podria pensarse que
este es benéfico, pero no es cierto, ya que esto demuestra que la planeacion fue deficiente lo

ideal seria que lo programado sea exactamente igual a lo realizado.
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4.9 Ruta Critica.

En administracion y gestion de proyectos, una ruta critica es la secuencia de los
elementos terminales de la red de proyectos con la mayor duracion entre ellos,
determinando el tiempo mas corto en el que es posible completar el proyecto. La duracion

de la ruta critica determina la duracién del proyecto entero.

El método de la ruta critica (CPM) es un algoritmo matematico que sirve para
programar una serie de actividades en un proyecto. Fundamentalmente, para usar el CPM es

necesario desarrollar un modelo del proyecto que incluya lo siguiente:
Una lista de todas las actividades necesarias para finalizar el proyecto.
Las dependencias entre dichas actividades.

Una aproximacién del tiempo (o duracion) de cada actividad.

Con estos valores, el CPM normalmente calcula la ruta mas larga para llevar a cabo las
actividades planificadas hasta el final del proyecto, y los puntos mas tempranos y mas tardios
en los que cada actividad puede empezar y finalizar sin que por ello se retrase el proyecto.
Este proceso determina qué actividades son "criticas" (es decir, pueden alargar la ruta del
proyecto) y cuales tienen "flexibilidad total" (es decir, se pueden demorar sin que el proyecto

se retrase).
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4.10 La Ruta Critica en un Proyecto Sencillo.

A continuacion, trataremos de ilustrar este concepto con un proyecto sencillo de la
vida cotidiana: colgar un cuadro en la pared. ;Qué hay que hacer para completar este
pequeno proyecto correctamente! En primer lugar, tenemos que definir y enumerar todas

las tareas que hay que llevar a cabo para finalizar el proyecto.

e Elegir un lugar en la pared

e Comprar los tacos

e Elegir el cuadro

e Realizar un agujero con el taladro
e Colocar los tacos

e Colgar el cuadro

Cuando pensamos en estas tareas, nos damos cuenta de que algunas de ellas no se

pueden empezar antes de finalizar otras. Es decir, unas tareas dependen de las otras.

Las acciones "realizar un agujero con el taladro", "colocar los tacos" y " colgar el
cuadro" forman una secuencia de tareas que se debe realizar siguiendo un orden concreto,
una detrds de otra, para garantizar un buen resultado. Dichas tareas se denominan

"secuenciales".

Estas tres tareas, junto con el inicio del proyecto ("elegir un lugar en la pared") en
nuestro ejemplo, son los pasos fundamentales se deben dar para llegar a una solucion
apropiada para nuestro problema. Por lo tanto, estas acciones se incluyen en la ruta critica
para realizar este proyecto. La clave del método de la ruta critica es que no puedes empezar

determinadas actividades hasta que no finalices otras. Hay que realizar estas actividades
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siguiendo un orden y completar cada fase mas o menos antes de que empiece la fase

siguiente.

La ruta critica esta formada por la secuencia mas larga de actividades, desde el inicio
hasta el final del proyecto, que tiene que empezar y terminar exactamente cuando se ha
previsto para garantizar la finalizacién del proyecto en una fecha determinada. Las actividades
de la ruta critica deben gestionarse minuciosamente. Si las tareas fallan, hay que tomar
medidas inmediatas para que el proyecto siga segun lo programado. De lo contrario, no se

podra completar a tiempo.

Imagina que tienes un proyecto que va a durar 300 dias en completarse. Si la primera
actividad de la ruta critica finaliza un dia mas tarde de lo previsto, el proyecto durara 301 dias
en completarse, a menos que otra actividad de la ruta critica se pueda completar un dia antes
de lo previsto. De esta manera, la ruta critica engloba todas las tareas que determinan la

fecha final del proyecto.

Puede haber mas de una ruta critica en un proyecto, de forma que haya varias rutas
que se ejecuten en paralelo. Por ejemplo, en nuestro caso, "elegir un cuadro" y "colgar el
nn

cuadro”, asi como "comprar los tacos", "colocar los tacos" y "colgar el cuadro" forman otras

secuencias de tareas que también son importantes para que podamos completar el proyecto.

El método de la ruta critica en la gestion de proyectos puede contemplar todas las
actividades importantes, o no. De hecho, algunas veces las actividades de la ruta critica no
son las partes principales del proyecto. Al mismo tiempo, puede haber tareas que no estén
en la ruta critica, pero que determinan el éxito del proyecto. Conocer la ruta critica implica
establecer qué actividades deben completarse a tiempo. Sin embargo, otras actividades, que
se sitlan fuera de la ruta critica, también pueden ser vitales y requerir una diligencia y una

concentracion adicionales.
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4.11 ;Qué es la Limitacion de Recursos y por qué es Importante?

Los programas tradicionalmente derivados de la ruta critica se basan unicamente en
dependencias causales (logicas). Ya hemos senalado estas dependencias en nuestro plan (es
decir, es imposible realizar un agujero en la pared antes de elegir un lugar en ella). No
obstante, un proyecto puede tener limitaciones de recursos que también deberian tenerse en
cuenta. Estas limitaciones crearan mas dependencias. Estas relaciones a menudo se

denominan "limitaciones de recursos".

Si trabajas en equipo, el proyecto se puede dividir entre sus miembros. En nuestro
caso, mientras eliges un lugar en la pared y realizas un agujero con el taladro, uno de tus
amigos puede comprar los tacos por ti y tu esposa puede elegir el cuadro. Las tareas se

pueden llevar a cabo en paralelo, como en el grafico anterior.

Sin embargo, si eres la Unica persona responsable del proyecto, tienes una limitacion
de recursos (es decir, no puedes taladrar el agujero e ir a comprar los tacos

simultdneamente). En este caso, tu ruta critica tendra un aspecto diferente.

Dependiendo de las condiciones del proyecto, estas tareas se pueden realizar

siguiendo un orden diferente.

Esta ruta critica se llama ruta de "recursos criticos". Este método se propuso como
extension al CPA tradicional para permitir la inclusion de recursos relacionados con cada
actividad. Un programa equilibrado por los recursos podria incluir demoras debidas a
obstaculos provocados por estos (por ejemplo, no disponer de un recurso en el momento
necesario) y podria ocasionar la prolongacion de una ruta que antes era mas corta. Eso es lo

que se refleja en la grafica anterior.
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4.12 El Calculo de la Duracion del Proyecto

En el ambito de la gestion de proyectos, una ruta critica es la secuencia de actividades
del proyecto que van sumando tiempo a la duracion total. Esto determina el plazo mas corto

posible para completar el proyecto.

Volviendo a nuestro ejemplo, supongamos que tienes que hacerlo todo tu solo.
Considera la duracién estimada de cada actividad. Ademas, tienes que establecer el momento

inicio aproximado de cada tarea en la ruta critica.
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4.13 La Flexibilidad de la Ruta Critica.

El método de la ruta critica se desarrollo para proyectos complejos, aunque bastante
predecibles. No obstante, en la vida real, muy pocas veces gestionamos este tipo de
proyectos. Un programa desarrollado siguiendo el método de la ruta critica normalmente no
se cumple con precisiéon. Como ya hemos mencionado, toda demora de una actividad de la
ruta critica influye directamente en la fecha de finalizacion prevista del proyecto. Pueden

aparecer nuevos requisitos, asi como otras limitaciones de recursos.

Supongamos que estas planificando la redecoracion de la sala de estar junto con tu

pareja. Entre las tareas se incluyen las siguientes:

Tirar los muebles viejos
Pintar las paredes

Arreglar el techo

Colocar los muebles nuevos

Tu pareja se encargara de lo siguiente:

Elegir las cortinas nuevas
Colgarlas

Las tareas relacionadas con las cortinas forman un subproyecto y se pueden tratar
como ruta no critica. Tu pareja puede "elegir las cortinas nuevas" y "colgarlas" en cualquier
momento antes de la finalizacion del proyecto. Por lo tanto, estas tareas son flexibles
respecto a las fechas de inicio y finalizacion. Son tareas paralelas y que no se encuentran en la

ruta critica.
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No obstante, si alguna de las tareas paralelas sufre un retraso considerable, esto
impediria que todo el proyecto finalice a tiempo. Por lo tanto, controla siempre las tareas
paralelas. Ahora, supongamos que elegir las cortinas le llevo a tu pareja mas tiempo del

esperado inicialmente. Este hecho retrasara la fecha final del proyecto.

La redecoracion estara incompleta sin las cortinas nuevas, por lo que la ruta que antes
era no critica pasara a ser critica para finalizar el proyecto. Asi pues, debes cambiar la ruta

critica inicial.

Para controlar las tareas no criticas, tienes que mantener actualizado el programa.
Esta es la Unica forma de saber exactamente en qué punto se encuentra el proyecto en un

momento determinado y si se entregara segun lo previsto.
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