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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento
marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra
escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a
Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para

que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la visidn en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en

1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el afno 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el afho 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de

una institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los
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jovenes que tenian intenciéon de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir

preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el |8 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos
de cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias
instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de

crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos,
Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el

proceso de ensenanza-aprendizaje.

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.
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Valores
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los
escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de

la abstraccion de la forma de un libro abierto.
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Eslogan
“Mi Universidad”
ALBORES
b ‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,

trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y

.’ fortaleza son los rasgos que distinguen.
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Objetivo de la materia:

A través de los elementos tedricos- metodologicos el alumno obtendra el

conocimiento sobre la intervencion y participacion del trabajador social en y

para el desarrollo de la comunidad.

Criterios de evaluacion
No Concepto

1 Trabajos Escritos

2 Actividades web escolar
3 Actividades Aulicas
4 Examen

Total de Criterios de evaluacion

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Porcentaje

10%
20%
20%
50%

100%
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.
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Desarrollo de la comunidad
I.1 Nocion de desarrollo

Los conceptos economicos de desarrollo y de sub-desarrollo son muy relativos y dificiles de
determinar con una precision propia de los conceptos. Sin embargo, expondremos los
aspectos relevantes como para mostrar o establecer las diferencias entre unos y otros.

Estos términos hacen referencia a la brecha real que separa los niveles de vida alcanzados por
unos paises en relacién a otros. También sirven de explicacion a los procesos que dan lugar a
un mejor nivel o calidad de vida.

Es decir que existen paises desarrollados y paises sub desarrollados entre los cuales la gran
diferencia radica en el nivel de vida predominante en cada sociedad. Se utiliza el término
predominante, por esa relatividad que mencionabamos al principio: en los paises sub
desarrollados existen personas con un alto nivel de vida, y en los paises desarrollados existe
también la pobreza. Sin embargo, en cada sociedad predomina, o no, la alta calidad de vida.

i{Qué es el desarrollo?

Desarrollo: es el proceso del crecimiento de una economia, a lo largo del cual se aplican
nuevas tecnologias y transformaciones sociales, en busqueda de una mejor distribucion de la
riqueza y del ingreso. (Finabolsa, s.f.)

Un mundo desigualdades

Las tremendas diferencias de caracter social y econdmico entre los paises dividen a estos en
dos grandes grupos: desarrollados y en desarrollo (antes Illamados, “paises
subdesarrollados”). Existe otro grupo (antes llamados “paises en vias de desarrollo”) que
posee caracteristicas de los dos anteriores: acceso a los servicios basicos y cierto grado de
industrializacion junto a grandes bolsas de pobreza. Con el término “Tercer Mundo” también
se designaban antes a estos paises en desarrollo.

Es significativo el hecho de que la mayor parte de la poblacion mundial habita en los
segundos. Puede servirte como referencia este dato: solo una de cada cinco personas habita
en las naciones desarrolladas.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 10



Paises desarrollados

o L

Grandes almscenes

Solemos utilizar los términos Norte y Sur
para referimos a los paises
desarrollados o0 en  desarrolio,
respectivamente. La Europa occidental,
América del Norte (Canada y Estados
Unidos), asi como el Este asiatico
(Jap6n, Corea del Sur) se englobarian
entre los primeros y estan situados,
efectivamente, en el hemisferio norte
(destacados en azul).

Sin embargo, también podriamos citar
otros como Australia y Nueva Zelanda
(en azul en la imagen), incluidos por
las Naciones Unidas en su relacién de
naciones desarrolladas y pertenecientes
al hemisferio sur.

Es indudable, no obstante, que los
paises con el indice mas elevado de
pobreza se localizan en Asia (Afganistan
y Pakistan) y sobre todo en el Africa
subsahariana.

Tecnologia informatica Ocio y tiempo libre

EUDS |

Mi Universidad
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{Por qué es posible este elevado nivel de vida?
Basicamente, esto se debe a las siguientes razones:

Economia saneada: los ingresos de la poblacion son muy elevados (la renta per capita
supera los 10.000 dolares anuales). Una consecuencia es el consumismo; es decir, el afan por
comprar y gastar en bienes muchas veces innecesarios.

Los sectores econdémicos mas importantes son el secundario (industria,
caracterizada por los grandes avances tecnologicos) y, sobre todo, el terciario (servicios
sociales, sanitarios, culturales, educativos...).

Grandes avances tecnologicos.
Bajos indices de inflacion y de desempleo.
Independencia socioeconémica.

Alimentacion: la mayor parte de los habitantes dispone de medios necesarios para la
nutricion diaria, incluso por encima de las necesidades, lo que ocasiona enfermedades
motivadas por la sobrealimentacion (obesidad, hipertension, problemas cardiacos, etcétera).

Asistencia sanitaria, a través de hospitales, centros de salud clinicas privadas
]
perfectamente dotadas de los medios necesarios para atender al paciente.

Alfabetizacion, educacion y formacion de la poblacion en escuelas, centros de
educacion secundaria, universidades, centros de adultos, etcétera.

{Qué es el subdesarrollo?

Es la situacion propia de los paises menos avanzados, donde sus habitantes tiene un bajo nivel
de ingreso, el nivel de ahorro e inversion también es muy bajo. El crecimiento economico, si
lo existe, es muy bajo. (Finabolsa, s.f.)

Paises en desarrollo

Trabajo (observa que tambiéen e Dispensario meédico en
los nifios son porteadores) Desnutricién Djibouti (Africa)

Viviendas Escuela en Yemen
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Es evidente que este nivel de vida nada tiene que ver con el que hemos visto anteriormente.
Los rasgos mas significativos de estas naciones son los siguientes:

Pobreza: la poblacion no obtiene de su trabajo los ingresos minimos para la subsistencia (la
renta per capita es muy inferior a los 2.000 ddlares anuales).

Dependencia econémica: debida a que tanto su industria como las vias de
comercializacién de la misma estdn en manos de los paises ricos, que son quienes obtienen
los beneficios. Los paises en desarrollo exportan la materia prima e importan el producto ya
industrializado.

El sector econémico mas explotado es el primario (agricultura de subsistencia,
principalmente, actividad que trae consigo un agotamiento del suelo debido a la practica del
monocultivo). El desarrollo industrial es muy escaso. Recientemente, se han desplazado hasta
estos paises industrias con la finalidad de conseguir en ellos mano de obra mas barata,
empleando incluso a nifos. Por otra parte, los beneficios obtenidos se exportan al mundo
desarrollado, con lo cual, la produccién tampoco se emplea en el consumo interno. Respecto
al sector servicios, practicamente es inexistente.

Asistencia sanitaria: en estos paises, la cantidad de habitantes por médico es muy alto,
ademas de carecer de las infraestructuras necesarias para poder atender a los enfermos; esto
provoca un elevado indice de mortalidad infantil y una esperanza de vida muy baja.

Deuda externa: motivada por la ayuda que recibieron en forma de préstamos por parte de
los paises ricos o de instituciones financieras y que deben ir pagando a un interés tan alto que
no les quedan recursos para poder invertir en su propio desarrollo.

Escasa tecnologia, debido a la falta de capital.

Alto crecimiento demografico: fijate, a partir del analisis de los datos que se exponen
en esta tabla, en las diferencias entre la poblacion en los paises desarrollados y en desarrollo,
asi como en los problemas que genera el elevado indice de crecimiento en estos ultimos.
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indice de
Paises cn%l:nll:nto Causas Consecuencias
poblacion
- Controlde la
natalidad. ——
Desarrollados ~ 0.25% (Planificacion C’f)f;'gf:w HIGHETNO Ue
familiar). Po ‘
- No existe control
de natalidad. - Excesivo crecimiento de la
En desarrollo  SuPerior al (A pesar de las poblacién.
2% campaias - Hambre.
desarrolladas por - Emigracion.
algunas ONGS).

Elevada tasa de analfabetismo.

Corrupcion: en buena medida es la causante de que el capital, en lugar de invertirse en la
mejora de las condiciones de vida del pais (creacién de empleo, avances tecnoldgicos,
negocios, etcétera), sirva muchas veces para engrosar las cuentas bancarias en el extranjero
de determinados individuos u organismos. La corrupcion atenta también contra los derechos
humanos: se producen matanzas, torturas, secuestros...

Alimentacién: lamentablemente, el rasgo distintivo es la subnutricion, es decir, la
insuficiente ingesta de calorias (menos de las 2.000 diarias recomendadas por los organismos
internacionales), frente a las mas de 3.411 que se consumen al dia en los paises miembros de
la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, que agrupa a los 29
paises mas ricos del mundo). Y no podemos olvidar paises como Etiopia, Somalia, Sudan,
Nepal y otros muchos afectados por grandes hambrunas, que traen consigo una mortandad
muy elevada. Citemos, por ejemplo, el mas de millon y medio de muertos en Somalia por
esta causa en 1992.

Si tenemos en cuenta que la mayor parte de la poblacion mundial sufre
desnutricion, ;podriamos deducir que no existen en nuestro planeta recursos
para alimentar a una poblacion tan elevada? La respuesta es negativa.
Efectivamente, hay alimentos suficientes para todos, pero se produce también
una mala distribucion de los mismos.
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Fijate en los siguientes datos proporcionados por el PNUD (Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo). Se trata de una comprobacién del indice de desarrollo humano (IDH) en
los paises, a nivel mundial. Para su elaboracion, se estudian tres aspectos:

4+ Esperanza de vida de la poblacion.
4 indice de alfabetizacion.
4+ Renta per cépita.

El resultado es el siguiente, en el que destacamos solo los |0 primeros paises con mayor y
menor IDH. Datos de 2005 (publicado en 2007). ( El mundo actual. Desarrollo y
subdesarrollo. Globalizacién y mundializacion. Orientacion profesional )

Paises de alto IDH Paises de escaso IDH
Islandia
Noruega Republica Democratica del Congo
Australia Etiopia
Canada Chad
Irlanda Republica Centroafricana
Suecia Mozambique
Suiza Mali
Japoén Niger
Paises Bajos Guinea-Bissau
Francia Burkina Faso

Sierra Leona
1.2 Concepto de comunidad

Una comunidad es un conjunto de individuos, ya sea humano o animal, que tienen en comun
diversos elementos, como el territorio que habitan, las tareas, los valores, los roles, el idioma
o la religion.

También suele ocurrir que las personas se agrupen entre si por tener un mismo objetivo que
alcanzar y se caracterizan por conformarse de manera espontanea y no de forma voluntaria,
como ocurre con las sociedades.

Caracteristicas de una comunidad
Las caracteristicas que poseen las comunidades son:

Convivencia. La convivencia de sus miembros en una misma zona geografica
delimitada.

Lenguaje. El lenguaje en comun, que permite el entendimiento.

Cultura. Es decir, los miembros comparten los mismos valores comunales (las
estipulaciones que demarcan lo que es permitido y lo que no lo es dentro de la comunidad),
las mismas costumbres, una misma vision del mundo y una educacion estable que transmita
de generacién en generacion todo ello.

____________________________________________________________________________________________________________|
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En una sociedad mas grande que la contiene, cabe resaltar que siempre las comunidades se
encuentran en contacto con otros grupos sociales con los cuales interacttan.

1.3 Concepto de sociedad

Una Sociedad es un conjunto de seres vivos los cuales con un poco o suficiente de conciencia
se relnen con el fin de crear estrategias o mantener un orden relativo de las decisiones o
planteamientos con el fin de cumplir un objetivo comln. Nosotros como una pequena
sociedad de redactores, hemos decidido resaltar en el comienzo que este concepto no sélo
es aplicado a los seres humanos, quienes a pesar de ser los dominantes en la tierra en
cuestion se razon, los animales también se reunen y en el caso que desean por instinto un
objetivo en particular (la mayoria del tiempo comida) utilizan sus destrezas para asi juntos
poder detener la presa, por ejemplo, un Ledn por si solo no puede matar a un elefante, pero
cuando varios Leones atacan al paquidermo pueden tener éxito y al final se reparten el botin.

La palabra sociedad es capaz de ambientar un espacio en el que estan reunidas cierta cantidad
de entes, sin importar lo que hacen, piensan o planean, una sociedad es un conglomerado de
aquello de una misma especie. En el caso de los seres humanos, se le puede llamar sociedad a
una ciudad entera, a un pais entero, pues si su relacion con personas fuera de sus fronteras
es distintiva, estas personas tendran un llamado unilateral. Una sociedad cuando se establece
busca la afirmacion de una identidad, de un sentido del respeto, de una formacion de leyes
que, dentro de ella, son respetadas a fin de conservar los lineamientos establecidos para
estos integrantes.

Las sociedades a menor Escala buscan un fin en particular, la sociedad anticancerosa busca
encontrar mecanismos y formas de medicar a aquellos que padecen la enfermedad del
cancer, existe una cantidad infinita de sociedades las cuales protegen o resguardan un sentido
o tradicion en particular, por eso es importante su preservacion y establecimiento en las
comunidades. (ConceptoDefinicion, s.f.)

____________________________________________________________________________________________________________|
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1.4 Componente poblacional

La composicion de la poblacion global, regional o local es una de las caracteristicas
demograficas mas importantes, porque permite conocer de qué grupos se conforma, e
interpretar el estado de salud y el comportamiento de las personas.

La poblacion mundial es muy diversa, y varia mucho entre los paises. Algunas ciudades se
distinguen por albergar personas originarias de varias partes del mundo o de culturas
distintas a la propia, como Paris o Londres. En contraste, paises como Japon y Corea del
Norte tienen una poblacion mas homogénea, con relativamente poca poblacion extranjera en
comparacion con las mencionadas ciudades europeas.

Pero la diversidad cultural solo es un aspecto que se toma en cuenta al estudiar la
composicion de las poblaciones, las cuales también se distinguen por sus diferentes edades,
sexo y estados civiles. Una vez que se obtienen los datos de un pais, region o localidad,
pueden compararse con los de otros lugares para observar el estado de cada uno, y a partir
de entonces hacer evaluaciones.

Caracteristicas demograficas

Edad. En una poblacion hay personas de varias edades. Este es uno de los componentes mas
basicos; da cuenta de cudl es la edad mayoritaria, cuantas nihas y nifos nacen por aho,
cuantas mujeres hay por cada hombre y otras tendencias. La estructura de poblacién se
determina por los procesos de fertilidad, mortalidad y migracion.

____________________________________________________________________________________________________________|
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En una piramide de poblacion se muestra el total de personas dependientes seglin su edad;
los dependientes jovenes son menores de |5 anos, y los dependientes mayores tienen mas
de 65 anos. También en ella puede observarse si la poblacion tiende a ser joven o vieja, es
decir, estar compuesta por mas personas jovenes o de edad avanzada.

Lo anterior depende de los cambios en la tasa de fertilidad, mortalidad o migracion; por
ejemplo, si la tasa de fertilidad es baja durante un periodo prolongado, la poblacién tiende a
estar compuesta por un gran porcentaje de personas de edad avanzada. Por el contrario, una
poblacién es joven cuando hay proporcionalmente mas personas jévenes que de edad
avanzada, si se hace la comparacion.

Se ha observado que, entre los paises de la OCDE, Canada tiene una poblacion pequena de
personas mayores. En cambio, Japdn tiene un alto porcentaje de adultos mayores, de 65 anos
de edad o mas. Ambas situaciones tienen inconvenientes. Una poblaciéon envejecida aumenta
el costo de la asistencia sanitaria y aumenta los gastos del gobierno, que debe pagar
pensiones Y jubilaciones. Por otra parte, una poblacion compuesta mayormente por jévenes
puede ser afectada por la falta de experiencia y conocimiento. También implica la existencia
de una alta tasa de natalidad, lo que aumenta el riesgo de que la poblacion crezca
rapidamente.

Sexo. La proporcion de sexos alude al numero de varones por cada 100 mujeres en una
poblacién; sin embargo, la composicion por sexo puede presentarse segun la proporcién de
mujeres a hombres, de mujeres y hombres, la proporcion de mujeres y la proporcion de
hombres.

Puede ser afectada particularmente por la migracién, a partir de movimientos que implican la
llegada de mas hombres que de mujeres o viceversa, por ejemplo. También influyen aspectos
culturales que consideran a las mujeres menos valiosas que los hombres; algunas practicas
tradicionales pueden limitar el nacimiento o crecimiento de las ninas.

Razal/etnia. Una etnia es un grupo de personas que comparten fuertemente caracteristicas
como el origen ancestral, la fisonomia, el lenguaje y los aspectos sociales. Las personas de un
grupo étnico estan unidas por una reserva hereditaria. El concepto de raza, que ha sido
usado por antropologos fisicos y genetistas, es bioldgico, pero los censos no suelen tratarlo
como aspecto biolégico. Hoy en dia, muchos estudios toman en cuenta los grupos étnicos.
En antropologia, la aplicacion de la palabra raza es motivo de discusion.

En la Tierra hay muchas poblaciones constituidas por etnias, y paises en donde su presencia
es mas marcada, como varias naciones de América Latina.

Religion. Es una caracteristica basica del estudio de las poblaciones y los censos, y tiene
mucha preponderancia en los paises laicos, donde la libertad de religion esta garantizada.
Otros paises solo admiten una religion.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 18
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La religion de una poblacion, asi como la lengua, puede ser fuertemente influida por la
migracion, pues, generalmente, a mayor inmigracion de personas de otros paises o etnias,
mayor diversidad o proporcion de otras religiones. Por ejemplo, Francia, un pais laico, es
mayormente catolico, pero en una encuesta del Eurobaréometro de 2012 se reveld que hay
poblaciones significativas de musulmanes, protestantes y agnosticos. Otras religiones tienen
menor proporcion en el mismo pais.

Piramides de la poblacion

Son elementos graficos en los que se muestra cédmo se compone y distribuye una poblacion;
generalmente muestra la distribucion de los grupos de edad y sexo de un pueblo, una ciudad,
una region, un pais o cualquier otro lugar poblado. La estructura de la grafica es sencilla; en la
base, o eje X, se representa la poblacion en miles o millones, mientras que la edad se
representa en el eje Y.

Las piramides de poblacién proporcionan informacion para determinar la tasa de natalidad y
mortalidad, asi como la esperanza de vida.

Existen tres tipos de piramides de poblacién:

Piramide de poblacién progresiva, presenta una base ancha, frente a unos grupos
superiores que se van reduciendo, como resultado de una tasa de natalidad alta, y una
mortalidad progresiva segln la edad; indicando una estructura de poblacion sumamente joven
y con expectativas de crecimiento. Esta clase de piramide esta asociada a paises
subdesarrollados, por su alta mortalidad y altas tasa de natalidad.

Estructura por edad y sexo de la poblacion.
Total del pais. Afio 2010
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Piramide de poblacién estacionaria, se aprecia una armonia entre todos los grupos de
edad, como consecuencia de una natalidad y mortalidad, sin variaciones significativas durante
un periodo largo de tiempo. Esta piramide estd relacionada con los paises en vias de
desarrollo.
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Piramide de poblacion regresiva, es mas ancha en los grupos superiores que en la base,
esto se debe a la disminucion de la natalidad y el envejecimiento continuo de su poblacién,
por lo que su esperanza de futuro esta en descenso. Esta piramide les corresponde a los
paises desarrollados.
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Existen otras formas de piramides como las que muestran los indices de mortalidad o poca
natalidad, asi como las que muestran la alta poblacion de mujeres que de hombres.

Las piramides poblacionales son de gran importancia ya que aportan en su forma la historia
demografica actualizada de un pais especifico.

1.5 Tipos de comunidad

La comunidad se define como un grupo de personas que tienen intereses en comun o viven
bajo ciertas reglas establecidas. Esto puede abarcar una gran cantidad de factores, debido a
que existen diferentes tipos de comunidad, las cuales se basan en la economia, ciencia,
cooperativas entre otras mas.

Dentro de cada sociedad siempre existiran estos tipos de comunidad, por lo que sera
necesario senalar cada una de ellas:

Comunidad econémica

Este tipo de comunidad es esencial dentro de cada pais, debido a que una persona o
compania logra asociarse con otras que, si bien pueden ser a nivel nacional, también lo es
para aquellos paises que normalmente se encuentran dentro del mismo continente.

La finalidad de la comunidad econdmica, es la de crear un fondo o mercado comun, en donde
los beneficiarios son los mismos integrantes. Un claro ejemplo de ello, es la Comunidad
Econémica Europea, que fue creada por el Tratado de Roma en el ano 1957.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 21



UDS .

Mi Universidad
L ]

(

=

Comunidad cientifica

Abarca lo que seria la totalidad de cientificos y sus relaciones e interacciones. La manera en
que se desarrolla este tipo de comunidad es bastante peculiar. Aunque los cientificos puedan
pertenecer a la misma, cabe destacar que muchos de ellos realizan sus trabajos por separado
o en diferentes areas, como lo seria el caso de la robética, en donde solo un pequeno grupo
o subcomunidad estara participando.

Comunidad =) Comunicacion

Cientffica Cientifica

Comunidad epidémica

Una comunidad epidémica se caracteriza por ser de dificil acceso para cualquier persona. La
razon de ello se debe a que se trata de un grupo de individuos que logran compartir un
mismo tipo de lenguaje codificado, el cual solo entendera aquellos que pertenezcan a la
comunidad, debido a que requiere de una serie de conocimientos con respecto a conceptos
y especializacion en el area.
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Comunidad discursiva

Podemos decir que una comunidad discursiva podria ser el grupo de habitantes dentro de un
pais, cuya lengua es diferente a la de las demas que se encuentran en el mundo. Por ejemplo,
si vamos a Japén podremos notar que el japonés es la lengua que predomina.

Cabe destacar que existen otros paises (como los que conforman Latinoamérica) que hablan
el mismo idioma. Sin embargo, utilizan un lenguaje o manera de hablar distintas entre si.

Una sociedad puede ser \ . la
caracterizada Geza A/m] H 0 Hello
como multicultural cuando

en ella conviven grupos Hallo

portadores de diferentes
culturas

Ciao
Hoi " ! Salut | gorpus

Por ejemplo:

*Que profesan religiones
distintas

*Hablan diversas lenguas

Comunidad moral

La moral es un conjunto de costumbres o normas cuyas finalidades son la de dirigir o juzgar
el comportamiento de un individuo dentro de la sociedad. Esto es exactamente lo que
representa la comunidad moral, debido a que se trata de grupos con una filosofia moral
comdn.

____________________________________________________________________________________________________________|
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Concepto de Moral
Latin Mos = Costumbres

Conjunto de normas aceptadas, libres v
conscientemente de una sociedad traspasda de
generacion en generacion que regulan la conducta
individual y social de cada individuo.

2

' Conducta regulada por las costumbres
o por las normas internas del sujeto

Asociacion voluntaria

Cuando se desea resolver algin tipo de problema o ayudar en ciertas causas, es normal que
sea necesaria la unién de un grupo de personas para llevar a cabo una labor por voluntad
propia. A esto se le denomina como asociacion voluntaria.

Cooperativa

La cooperativa es la union de un grupo de personas con problemas similares. A través del
trabajo en conjunto, se busca resolver dichos problemas, que bien podrian ser el desempleo,
falta de transporte o de educacion.

Como todo esto se basa en la formacion de grupos distintos, la cooperativa también es
considerada como un tipo de comunidad.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 24



EUDS |

Mi Universidad
@

1

Comunidad activista

Cuando un grupo de personas se percata de que hay algo malo en la sociedad, normalmente
se suelen formar comunidades cuyas finalidades son la de logran que se haga algun tipo de
cambio.

Comunidad de circunstancias

A diferencia de los otros tipos de comunidades de las que hemos hablado, en la comunidad
de circunstancias la unidén entre un grupo de personas se origina debido a un hecho
inesperado y que obliga a los individuos a tener que juntarse.

Como su nombre lo dice, dichos problemas se dan de manera circunstancial, por lo que no
hay otra eleccion mas que tener que formar una comunidad.

____________________________________________________________________________________________________________|
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Comunidad de interés

Mas que el simple hecho de generar ingresos o lograr algin tipo de cambio social, esta
comunidad se basa solo en la unién de personas que comparten algin interés o hobby en
comun.

Estas comunidades pueden abarcar una gran cantidad de temas, como por ejemplo el interés
por el cine, la historia, las antigliedades, entre otras mas.

D

Comunidad de lugar

Como su nombre lo dice, la comunidad de lugar se basa en la unién de comparten una
porcion de sus tiempos en comun.

____________________________________________________________________________________________________________|
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Comunidad de periodo vital

Existen diversos tipos de situaciones en particular dentro de las que podamos estar
presentes. Si por alguna razén tenemos algun problema, como lo es el caso de alcohol y
deseamos resolverlo, la mejor manera es la de entrar dentro de un centro de rehabilitacion,
que es considerada como una comunidad de periodo vital.

La razon de ello, se debe a que, en este tipo de comunidad, las personas tienen una
semejanza con respecto a cierta estacion particular de la vida. Un ejemplo claro de ello serian
comunidades de viudos, jubilados, entre otras mas. (Tipos de comunidad, s.f.)

Ciclo Vital de la 5

____________________________________________________________________________________________________________|
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Comunidad urbana

Es un espacio habitado por un grupo denso de poblacion heterogénea, cuyo entorno natural
ha sido modificado por diversas razones y necesidades. Posee amplias zonas residenciales,
comerciales e industriales, dotadas de servicios y de diversas vias y medios de transporte.
(Contreras, s.f.)

Comunidad rural

Es un conjunto de personas que forman parte de un pueblo, regién o nacion, o que estan
vinculadas por ciertos intereses comunes. (Definicionde, s.f.)
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Investigacion- Diagnéstico
2.1 Etapas generales del proceso de investigacion

Paso |: concebir la idea de lo que se va investigar.
I. Las investigaciones se originan en ideas que pueden provenir de distintas fuentes.

2. Frecuentemente las ideas son vagas y deber ser traducidas en problemas mas concretos de

investigacion, para lo cual se requiere una revision bibliografica de la idea.

3. Las buenas ideas deben ser novedosas y servir para la elaboracion de teorias y la

resolucion de problemas.

Paso 2: plantear el problema a investigar.

— Establecer objetivos de investigacion.

— Desarrollar las preguntas de investigacion.

— Justificar la investigacion y su viabilidad.

|. Los objetivos establecen qué pretende la investigacion.

2. Las preguntas nos dicen qué respuestas deben encontrarse mediante la investigacion.
3. La justificacion nos indica por qué debe hacerse la investigacion.

4. Los criterios para evaluar el valor potencial de una investigacién son: conveniencia,

relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodologica.
Paso 3: elaborar el marco teérico.

I. El marco teorico se construye con las teorias, enfoques tedricos, estudios y antecedentes
en general que se refieran al problema de investigacion. Permite contextualizar teéricamente

la investigacion.
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2. Es necesario consultar la literatura pertinente al problema de investigacion y extraer la

informacion de interés para la investigacion.
Funciones:
— Prevenir errores cometidos en otros estudios.

— Senalar como ha sido tratado un problema especifico: tipos de estudios, de sujetos, de

fuentes, etc.
— Evitar que el investigador se desvie del planteamiento inicial.

— Permitir el establecimiento de nuevas hipotesis y objetivos que mas tarde habra de

someterse a prueba.
— Entregar un marco de referencia para interpretar los resultados de la investigacion.

El método para la elaboracion del marco tedrico o marco referencial corresponde a lo que
se llama investigacion documental. Se busca informacion, se procesa, se analiza y se sintetiza,
de acuerdo con los objetivos de la investigacion. Para esto se utilizan las técnicas del fichaje
bibliografico o electronico (bases de datos computacionales) de acuerdo con los recursos del

investigador.

Paso 4: definir el tipo de investigacion con la que se inicia el estudio.
— Seglin el método: cualitativas — cuantitativas.

— Segun las fuentes: empiricas — documentales.

— Segun el nivel de abstraccion: exploratorias — descriptivas — correlacionales.
— Segun la dimension temporal: diacrénicas — sincronicas.

La determinacion del tipo —o de los tipos- de investigacion que se va a emplear depende de

dos factores basicamente:
|. El estado del conocimiento que se revela a partir de la construccion del marco teorico.

2. El enfoque que el investigador quiera dar a su trabajo.
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La investigacion debe hacerse “a la medida” del problema que se ha formulado. Primero se
formula éste, luego se revisa la literatura existente en torno a él y después se decide por el
tipo de investigacion predominante, ya que se es posible que se incluyan elementos de otros

tipos.
Paso 5: definir hipotesis y/o variables
La hipdtesis es una propuesta tentativa acerca de la relacion entre dos o mas variables.

Una variable es una propiedad que se da en personas o grupos sociales en modalidad o en

magnitudes diferentes (Briones, 1992).

Una variable se mide a través de indicadores concretos que permitan ser medidos. Por
ejemplo: La variable idoneidad profesional puede ser medida a través de los indicadores:

titulo profesional, horas de perfeccionamiento, publicaciones, etc.

Dado que una hipotesis solo puede ser probada en una situacion experimental, algunos
autores sugieren que en los estudios de caracter no experimental ésta no necesariamente

debe ser planteada (Leon, 1999).
Paso 6: seleccionar el disefio de investigacion.

El concepto “diseno” hace referencia al plan o estrategia que se empleara para responder a
las preguntas de investigacion. Si el diseno es bien planteado, el resultado de la investigacion

tendra mayores posibilidades de validez.
Fundamentalmente existen dos tipos de diseno: experimental y no experimental.

Diseno experimental: Se manipulan una o mas variables independientes (supuestas causas)
para analizar las consecuencias de esa manipulacion en una o mas variables dependientes
(supuestos efectos). Por ejemplo: Determinar si el uso o no de un determinado método

(causa) en algunos cursos produce mejoria en los aprendizajes (efectos).

Diseno no experimental: La investigacion se realiza sin manipular las variables. Solo se
observan y se describen fenomenos tal como se dan en su contexto habitual y luego se

analizan. Disenos diacronicos y sincronicos.
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Paso 7: seleccion de la muestra.

Para seleccionar una muestra es necesario definir la unidad de andlisis, luego se limita la

poblacion y después se selecciona la muestra.

Unidad de analisis: Personas, organizaciones, instituciones, etc. Es el “quiénes” van a ser

medidos. Por ejemplo: los estudiantes de E. Media.

Poblacién: Conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones y
sobre el cual se pretende generalizar los resultados. Por ejemplo: Los estudiantes de Primer

ano de E. Media de la Comuna de Santiago.

Muestra: Es un subgrupo de la poblacion y se pretende que refleje los mas fielmente posible a
la poblacion. Es un porcentaje de la poblacion, ya que puede resultar imposible o muy poco

probable que se la pueda estudiar completa.
Tipos de muestra:

I. Probabilisticas: Elementos de una poblacion que tienen la misma posibilidad de ser
seleccionados. Se obtiene a través de selecciones aleatorias y de férmulas de probabilidades

que permiten alcanzar una cierta certeza de la representatividad.

2. No probabilisticas: La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de la
toma de decisiones del investigador. Gran riesgo de subjetividad y de informacion obtenida

sesgada.

Paso 8: recoleccion de datos

Recolectar datos significa:

|. Seleccionar o elaborar un instrumento de medicidon que sea valido y confiable.

2. Codificar los datos obtenidos.
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3. Crear un archivo que contenga ordenadamente los datos obtenidos para su posterior

analisis.

Validez: Grado en que un instrumento mide efectivamente las variables que pretende medir.
La validez se puede ver afectada por improvisaciones, por la utilizaciéon de instrumentos
generador en otros contextos Yy que no han sido validados para la situacion que se estd

investigando.

Confiabilidad: Grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion a un

mismo sujeto u objeto produce iguales resultados.

No hay medicion perfecta, pero el error de medicion debe reducirse a limites tolerables.
Paso 9: analisis e interpretacion de datos

Las principales tareas son:

* Determinacién de la forma en que una variable se da en el grupo (distribucion)

* Determinacion de la variable de una o mas variables.

* Determinacién de la homogeneidad o heterogeneidad de un grupo.

* Clasificacion de las personas en ciertas categorias.

* Comparacion de subgrupos en relacion con dos o mas variables.

* Asociaciones y correlaciones entre dos variables.

Para cada una de estas tareas existen técnicas de analisis estadistico que permiten cumplir

con los objetivos de la investigacion.
Paso 10: presentar los resultados

Tanto los resultados como los elementos mas importantes del proceso deben ser
comunicados a través de un informe o reporte. En este documento se describe el estudio
realizado, indicando: qué investigacion se llevo a cabo, como se hizo ésta, qué resultados y

conclusiones se obtuvieron.
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Los elementos que contiene un informe de investigacion en un contexto académico son:
|. Portada.

2. Indice.

3. Resumen.

4. Introduccion.

5. Marco teorico.

6. Método.

7. Resultados.

8. Conclusiones, recomendaciones e implicancias.
9. Fuentes de referencia (bibliografia)

10. Apéndices.

Esta es una propuesta para organizar el proceso de investigacion. Hay autores que proponen
otros modelos, pero que, en general, incluyen los mismos pasos. La diferencia radica en la
mayor o menor especificidad de la formulacion. (ETAPAS DEL PROCESO DE
INVESTIGACION , s.f)

____________________________________________________________________________________________________________|
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El proceso de
Investigacion

? Activar
Ir a Confic
2.2 Naturaleza del diagnéstico

El propdsito de esta es precisar el concepto de diagnodstico social. Esta es una tarea que se
impone dentro del trabajo social y de otras formas de intervencion social, cuando se trata del
proceso general metodologico, lo referente al diagndstico social no suele ser objeto de
especial tratamiento. Lo mas frecuente es que se incluya como una parte de otra fase o
momento, el diagndstico es considerado como parte de la planificacion. La conclusion mas
importante o, por lo menos, la mas significativa que extraemos de esta nebulosa, es la
necesidad de precisar el significado y alcance del diagndstico social, *Scaron de Quintero--
dice que "el diagnostico es una etapa apenas abordada, apenas estudiada, frente a la cual los
distintos autores mantienen, o bien una actitud prescindente, o bien una postura equivocada,

al confundir su verdadero significativo".

____________________________________________________________________________________________________________|
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|.- Algunas cuestiones preliminares para comprender mejor la naturaleza del diagnéstico

social.
-Pueden ayudarnos a la comprension de la naturaleza de un diagnéstico:
a) Etimologia del término.

b) El uso del concepto de diagndstico en el campo de la medicina y su "traspaso” a las

ciencias sociales y a las metodologias de intervencion social
c) El uso del término "diagnostico" es uno de los textos fundacionales del trabajo social.

d) "Conocer para actuar", como principio fundamental en que se basa la necesidad de realizar

un diagnostico.
e) El diagnostico social como nexo o bisagra entre la investigacion y la programacion.
Etimologia del término.

Surge de la misma etimologia del término, la palabra “diagnostico” es utilizada en diferentes
circunstancias, para hacer referencia a la caracterizacion de una situacion, mediante el andlisis
de algunos sintomas. Como termino técnico-profesional, ha sido ampliamente empleado en la

medicina, desde hace muchas décadas.

*El uso del concepto de diagnostico en el campo de la medicina y su traspaso a las ciencias

sociales y a las metodologias de intervencion social.

Otra forma de aproximarnos al concepto de diagnostico social consiste en analizar el
n n . . . . . .

traspaso” de este concepto desde la medicina a las ciencias sociales y a las diferentes
metodologias de intervencion social (trabajo social, educacion de adultos, animacion

sociocultural, desarrollo de la comunidad, etc.)

La forma de hacer un diagnostico clinico, las lineas generales de la actuacion profesional del

médico pueden resumirse en lo siguiente:

*El medio, cundo va a tener a un paciente, lleva todo su bagaje de conocimientos tedricos

que comporta su formacion profesional.
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*Cuando es con el paciente.
*Detectada la enfermedad (el problema procede).
*En algunos casos encarga el anilisis sobre cuestiones puntuales a otros especialistas.

Existen dos aspectos que nos parecen particularmente significativos para hacer un buen

diagnostico, ya sea clinico o social.

*Un trabajador social se apoya en un conjunto variado y complejo de conocimientos

cientificos y de caracter profesional.

*Segundo aspecto extra-metodoldgico, mas importante aun: hace referencia al proceso de

comunicacion en el marco de la relaciéon médico-enfermo.

Mejorar las habilidades y cualidades del médico (como de cualquier profesional de la accion
social) para relacionarse mejor con el paciente, mejorar la capacidad para hacer un buen
diagnodstico, no basa saber cual es la informacion necesaria. Una buena relacion humana
médico-paciente permite obtener mas y mejor informacion para elaborar el diagndstico. La
practica médica consiguiente, pueden ayudarnos a comprender la naturaleza del diagnodstico
social, las diferentes formas y metodologias de intervencion social, muchas veces el
diagnostico se realiza a la vez que se desarrollan ciertas actividades e intervenciones con la

poblacion.
El uso del término "diagnostico" en uno de los textos fundacionales del trabajo social.

*El diagnostico social (en el que se incluye también el tratamiento) esta concebido de

acuerdo con el modelo de actuacién profesional de la medicina.

*El proceso que propone Mary Richmond para realizar un diagnéstico social, ella incluye en el
libro todas las fases del proceso de intervencion social. Comienza con lo que ella llama la
"evidencia social" (los hechos que, tomados en su conjunto, indican la naturaleza de las

dificultades sociales de un cliente y los instrumentos para su solucion.

La importancia al diagnéstico social por parte de Mary Richmond, justifica que nos

detengamos a examinar algunas de sus aportaciones, describe el diagnostico social como "el
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intento de efectuar con la mayor precision posible una definicion de la situacion vy
personalidad de un ser humano con alguna carencia social. La necesidad de realizar un
diagnostico (y la investigacion que le sirve de sustento) eta basada en el principio de que es
necesario conocer para actuar con eficacia. Dicho mas brevemente y utilizando la conocida

frase de Augusto Comte (que el aplica a la sociologia.

Un conocer para actuar: *Todo diagnostico social representa una de las fases iniciales y
fundamentales del proceso de intervencion social. constituye uno de los elementos clave de
toda practica social, en la medida en que procura un conocimiento real y concreto de una
situacion sobre la que se va a realizar una intervencion social y de los diferentes aspectos que
se va a realizar una intervencién social y de los diferentes aspectos que es necesario tener en
cuenta para resolver la situacion-problema diagnosticada, (el diagnostico) ofrece una mayor

garantia de eficacia en la programacion y ejecucion de actividades.
Un diagnostico se hace solo para saber qué pasa.

*En primer lugar, ofreciendo una informacion basica que sirva para programaciones concreta.

Esta informacion sera mas o menos amplia, seglin se trate de a laborar un plan, un programa.

*En segundo lugar, se trata de proporcionar un cuadro de situacidon que sirva para

seleccionar las estrategias de actuacion mas adecuadas.

El diagnostico social es un nexo entre la investigacion y la programacion, tiene una funcion
"bisagra" entre una y otra fase del proceso metodoldgico. Sin investigaciones previa, no
puede haber diagndstico, no se puede haber una buena programacion. Un estudio sobre
problemas sociales se recoge y sistematizan, se relacionan, se analizan y se interpretan datos

e informaciones sobre estos problemas de cara a la accion supone conocer:

*Cuales son los problemas (en un andlisis sincrénico y diacrénico de los mismos, el porqué

de esos problemas es una situacion determinada.

*Cuales son los recursos y medios disponibles (o a los que se puede acceder a medio plazo)

para resolver estos problemas.

*Que decisiones hay que adoptar acerca de las prioridades y estrategias de intervencion
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*Cuales son os factores contingentes que condicionan la viabilidad y factibilidad de una

intervencion social.
Los diagnosticos sociales, suelen darse dos insuficiencias:

-Ciertas circunstancias, en la realizacion del estudioZinvestigacion se estudian fenémenos o

hechos.

-Se decide hacer o proyectar actividades sin relacion con lo diagnosticado o, al menos, sin

fundamentarlas en los datos recogidos y sistematizados.
Naturaleza del diagnéstico social
a.- El diagnostico como una fase o momento de los métodos de intervencion social.

b.- El diagnostico como forma de utilizar los resultados de una investigacion aplicada de cara

a la accion.
c.- El diagnostico como unidad de andlisis y sintesis de una situacion problema.

.- iagnostico nunca es algo totalmente terminado, en un "instrumento abierto’, siempre
d.- El diagnost Igo totalmente t d "inst to abierto" P

eta haciéndose.

e.- Un diagnostico adquiere su significado mas pleno en la medida en que se hace una

adecuada contextualizacion de la situacion problema diagnosticada.
El diagnostico es una fase o momento de los métodos de intervencion social.

Trata de situar el diagnostico dentro del proceso global de los métodos de intervencion
social. La estructura metédica subyacente (o estructura basica de procedimiento) comporta
cuatro aspectos principales y es independiente del campo de intervencion: todos ellos se

relacionan con el diagnoéstico, tal como expresamos:
*Estado de investigacion
*Programacion

*Ejecucion
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*Evaluacion
Todo diagnostico se apoya siempre en una investigacion aplicada.

Se trata de realizar un estudio con la finalidad de tener conocimientos para producir cambios

inducidos y/o planificados.

*Pensamiento critico. la realidad no solo es "lo dado", sino también "lo posible" que hay

que proponer Y realizar.

*Funcion desmitificadora. que consiste en quitar los "velos" que encubren la realidad y

que permiten servidumbre sin que nadie se aperciba de ello.
*Perspectiva utopica. en cuanto desentranamiento e invencién de un futuro diferente.
Finalidad del diagnostico social

Un diagnostico no se hace solo para saber "qué pasa". Se realiza también para saber "qué

hacer" que sean dos los propdsitos.
*Servir de base para programar acciones concretas:

*Proporcionar una cuadra de situacion que sirva para seleccionar y establecer las estrategias

de actuacion.

*todo diagnostico debe servir, en consecuencia, para asegurar que se mantenga el rumbo del
arco direccional, entendiéndose por tal el camino o trayectoria que se debe seguir desde la

situacion inicial para alcanzar la situacion objetivo.
Definicion operativa de diagnostico social.

el diagnostico social es un proceso de elaboracion y sistematizacion de informacion que
implica conocer y comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto
determinado , sus causas Yy evolucién a lo largo del tiempo , asi como los factores
condicionantes y de riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de
los mismos segln su importancia ; de cada establecimiento de prioridades estrategias de

intervencién , de manera que pueda determinarse de antemano su grado de viabilidad y
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factibilidad , considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas y atores sociales

involucrados en las mismas . (Diagnostico social, 2014)

4 B

Naturaleza del diagnoéstico social

®a, El diagnostico como una fase o momento de los métodos de
intervencion social.

*b: El diagnostico como forma de utilizar los resultados de una
investigacion aplicada de cara a la accion.

$ ¢ El diagnostico como unidad de analisis y sintesis de una situacion-
problema.

* d. El diagnostico nunca es algo totalmente terminado, es un
"instrumento abierto®, siempre esta haciendose.

% e, Un diagnostico adquiere su significado mas pleno en la medida

en que se hace una adecuada contextualizacion

de la situaci(')n-problcma (liagnosticada.

\_ P

2.3 Aspectos a considerar en el diagnédstico

Concepto de Diagnostico.

Cuando hablamos de diagndstico es necesario en primer lugar comprender el concepto,
apropiarse de él y contextualizarlo al espacio determinado en que nos movemos. Asi cuando
hablamos de diagnostico social nos referimos de forma especial a un tipo de diagnéstico,
donde confluyen una serie de elementos y aspectos de la vida de las personas y de la realidad

micro y Diagnostico se puede definir de multiples formas y por tanto ninguna esta totalmente

____________________________________________________________________________________________________________|
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equivocada, sin embargo, un concepto de diagnostico supone algunos elementos que le son

propios entre ellos estan:

a) Se hace referencia a una situacion.

b) Se hace referencia a un momento historico.

c) Se hace referencia a unas condiciones socioculturales.
d) Se hace referencia a un marco social y mundial.

Diagnostico finalmente podemos definirlo como un “video de la vida cotidiana” que nos
permite identificar factores y situaciones que se estan produciendo en un entorno
determinado que llamamos espacio del diagnostico. Este diagnostico no determina acciones,
sino que el andlisis de él nos permite identificar situaciones factibles de intervenir o

transformar y otras en las cuales no es posible.

Haciendo una analogia con el diagnostico médico, al diagnosticar un paciente es necesario no
solo determinar la dolencia y el que lo provoca, sino que unos analisis de los datos en su

conjunto determinan los pasos a seguir.

Diagnéstico es operativamente, es decir, desde la planificacién la primera etapa de toda
intervencion social. Ahora bien, en la realidad el diagnéstico no se separa de la intervencion y
de las acciones dado que la sola presencia de un agente externo modifica el paisaje social y
provoca cambios conductuales en las personas. La accion del diagnéstico radica en levantar,
hacer evidente situaciones y aspectos que no son percibirles a simple vista y que nos
entregan una vision global del entorno social donde se desarrolla la vida de las personas. Esta
situacion se fundamenta en la visién personal de cada uno, desde su vision identifica aspectos
mas o menos relevantes y por tanto todo diagndstico debe ser compartido y revisado por
mas de una persona, con mas de una fuente de informacion y manifestando de forma clara las

apreciaciones personales de los datos objetivos, subjetivos e intersubjetivos.

Como deciamos el concepto Diagnostico no tiene, ni puede tener una sola definicion
conceptual, sino que su contenido radica en aspectos que debe contener. Asi todo

diagnoéstico debe mostrar, cual video, la realidad que se descubre para que cualquiera que no
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conozca el entorno sea capaz de visualizarlo e identificar los aspectos relevantes de los
grupos o personas y pueda a partir del analisis determinar las mejores acciones. Por ello la
realizacion de un “Buen Diagnostico” es fundamental para el desarrollo de una buena

intervencion.
El Buen Diagnéstico.

La pregunta que surge es, jexiste un buen y un mal diagnostico? Si bien se ha dicho que no
existe una definicion unica y exclusiva del concepto, si se ha manifestado que el diagnostico
debe ser comprensible para cualquier persona y debe contener algunos aspectos centrales
que le son propios. De esta manera asi podemos hablar de un buen o mal diagnostico, pero
de forma relativa, en la medida que el diagnostico cumpla con ciertos requisitos, uno puede
estar mas o menos de acuerdo con la realidad levantada, pero si se manifiestan carencias en

el levantamiento de los datos sin duda estamos frente a un mal diagnostico.

Elementos propios del diagnostico y que son de absoluta relevancia. Esto no quiere decir que
todo aquel diagnostico que no los posea este mal realizado, sino que, si no se cuenta con
estos aspectos, hay quizas, alguna parte de la realidad y del entorno social que no se ha
descubierto y que puede eventualmente llevar a fracasar las acciones que desarrollemos a

partir del andlisis del diagnostico realizado.
El “Buen diagnéstico” debe poseer o debe ser:

a) Objetividad: al hablar de objetividad se entiende desde la perspectiva que toda
mirada es en si misma objetiva, no existen las miradas subjetivas desde la perspectiva
del observador, sin embargo, existen algunas formas de guardar la objetividad y este
camino es la intersubjetividad, que no es mas que la confluencia de varias miradas
subjetivas sobre un mismo fenémeno, lo que provoca apreciar una realidad global
entendida desde varias visiones. Por ello es prudente que el diagndstico no sea
realizado solo por una persona, sino que se pueda compartir con otros, esto tiene
varias posibilidades, cruzar la informacion con otros investigadores, con otras

realidades, con otros diagnosticos. La objetividad es también y sobre todo una actitud
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de observar la realidad, reconocer los propios prejuicios, la propia historia y hacerlo
presente es una manera de mantener la objetividad.
b) Des-prejuiciado: el diagnéstico y el diagnosticador no deben tener prejuicios
previos, esto es la gran dificultad del diagnostico en si, es mas facil o pertinente hablar
de unos prejuicios reconocidos y manejados. Cualquier persona frente al diagndstico
de la realidad posee prejuicios, estos prejuicios no pueden o no deben manipular su
vision sino manejarlos de manera de minimizar sus efectos. El diagnostico en si mismo
no tienen prejuicios porque los aspectos considerados no se recogen en forma
valorativa, no se hace un diagndstico para valorar situaciones sino para dejarlas de
manifiesto, sin embargo, este sucede habitualmente. A modo de ejemplo, un buen
diagnostico diria; “existe en la comunidad una organizacién que persigue como

”

objetivo tal y cual, nace como una respuesta a las propias necesidades...”, un mal
diagnostico diria; “existe en la comunidad una organizacion que no es reconocida por
sus miembros, no es democratica ni participativa, que persigue como objetivo tal y
cual los cuales parecen estar mal orientados, nace como una respuesta a las propias
necesidades...”.

c) Globalidad: al hablar de globalidad la referencia que tenemos es que dé cuenta de
todo lo que acontece, sin duda, este es el sueno del diagnostico. La globalidad no es
dar cuenta de todos los elementos y aspectos de la vida, sino que sea posible vincular
lo que se diagnostica con otros aspectos, en este sentido la informacion levantada no
debe ser tautoldgica, es decir, responderse a si misma con ella misma. La globalidad
dice que el diagnostico deja mas puertas abiertas de las que logra cerrar, mientras
mas aristas se descubran van a existir mas puntos que considerar para realizar la
intervencion y llevar a cabo las acciones.

d) Nunca esta orientado: esta afirmacion sin duda parece estar de mas, sin embargo,
existen una serie de diagnosticos que se realizan para justificar unas acciones, unos
presupuestos, unos trabajos, una intervencion. Este punto se analizara en profundidad
mas adelante, pero se puede decir, que un diagnéstico no busca justificar nada, por
ello no existen los diagnosticos dirigidos en sentido operativo. No se realiza un

diagnostico para justificar, se hace para orientar.
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El buen diagnostico debe considerar los aspectos relevantes y profundizar en ellos de manera
de dejar de manifiesto la realidad. Por ello existen aspectos que deben considerarse a la hora
de realizar un diagnéstico porque forman parte de la vida de las personas y las comunidades,
estos aspectos no siempre son considerados y algunos casos pueden llevar a fracasar las
acciones que se quieren llevar a cabo. Estos aspectos son relativos en todo caso, es decir, no

son absolutos, pero si son necesarios.

+ Ubicacién: determinar la ubicacion con respecto no solo su geografia, sino
distribucion interna de los equipamientos, distancia de los centros de trabajo, de los
centros de toma de decisiones, como se reconoce la ubicacion no es solo por calles o
sectores, sino sobre todo por reconocimiento de las personas. La ubicaciéon no, es
decir, calle tanto o poblacion tanto, es determinar donde se ubica dentro de un plano
geografico y conceptual, como se identifican ellos y como los identifican los otros.

+ Descripcion General: la descripcion general de un diagnostico es un elemento
importante, no es solo decir cuanta poblacion, que problemas se aprecian, etc. Es
sobre todo reconstruir procesos de asentamiento, de relaciones sociales, de
organizacion, la descripcion general debe ser al mismo tiempo una descripcion
pertinente, es decir, debe dar cuanta de forma “general”, amplia, de la realidad pasada
y presente. Al tiempo presentar todos los aspectos que se tocaran en apartados
posteriores sin llegar a agotarlos. La descripcion general debe contener todo dato
que parece relevante y que debe considerarse posteriormente en un apartado
especial.

+ Datos de Poblaciéon: aqui es donde se incorporan los datos respecto al nimero de
personas, familias, grupos etéreos, nivel educacional, distribucion por sexo, numero
de viviendas, actividad econdmica predominante, y otros datos interesantes tales
como etnicidad, religion...

+ Equipamiento: aqui se hace una breve resefia del equipamiento con que cuenta el
espacio y la poblacion diagnosticada, esta resena se basa en reconocer la existencia, la
importancia para las personas, asi como Is necesidades que se cubren con este
equipamiento. No solo es enumerar sino considerar el acceso a los servicios que

prestan, a que sector esta orientado y como se incorpora dentro de la dinamica
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social. Importante también es reconocer el sentido de pertenencia que este
equipamiento tiene en la poblacion, el compromiso con su funcion.

+ Accesibilidad: cuando hablamos de accesibilidad, no solo se hace referencia a las
vias de acceso al espacio diagnosticado que también, sino como es posible acceder a
contactos. La accesibilidad debe ser entendida como la posibilidad de llegar a las
fuentes de informacion, acceder a las organizaciones, es la forma en que se es
recibido e integrado o no dentro del espacio o colectivo. La vinculacion lograda
durante el diagnostico es clave para el trabajo posterior.

+ Aspectos Econémicos: estos aspectos son relevantes dado que permiten
establecer las actividades econémicas en que se desempena la poblacion. Los aspectos
econdmicos no solo hacen referencia al trabajo remunerado en si, sino que ademas a
las estrategias de subsistencia y la existencia de redes internas de redistribucion,
reciprocidad y mercado, entendidas estas categorias como elementos constituyentes
de la vida econémica de las personas. Estas categorias nos permiten entender la
configuracion interna de los grupos y colectivos, permite comprender la toma de
decisiones en determinadas circunstancias.

+ Aspectos Religiosos: este es uno de los aspectos menos considerados a la hora de
realizar un diagnostico, pero sin lugar a dudas es muy relevante. El trabajo en terreno,
como experiencia practica, nos ensefa que este aspecto es importante dado que
configura la vida de las personas de forma integra, la vivencia de la religiosidad de los
colectivos y personas, determina o al menos dirige la toma de decisiones y las
conductas de estas. La religion es un aspecto cultural que tiende a mantener las
antiguas estructuras y funciones de la sociedad y la cultura, es uno de los aspectos
que mas se rehldsa a cambiar, pero al mismo tiempo, una vez que los cambios
culturales son asumidos desde la religion es precisamente esta la que con mayor
fuerza los impulsa y hasta en cierta forma los impone en las personas sobre las cuales
tiene influencia. La religion y los aspectos religiosos influyen sobre, sino todos, casi
todos los aspectos de la vida de las personas, educacion, salud, trabajo, relaciones

sociales, familiares...
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+ Aspectos Culturales: como aspecto general la cultura determina las acciones y las
pautas de conducta de las personas, sin embargo, hablar de aspectos culturales,
supone acceder a un mundo simbolico que se hace patente en las acciones cotidianas,
en las relaciones, en los aspectos economicos, etc.

+ Aspectos del Entorno: la construccion del entorno por parte de las personas tiene
como componentes, el entorno simbdlico, conceptual, relacional, social, entre otros.
Ahora bien, en un diagnostico debemos abocarnos a verificar cada uno de estos sub-
aspectos del entorno, pareciera irrelevante pero no lo es. El entorno es construido y
como tal esta constituido por lo que cada grupo hace de él, los elementos simbolicos
son relevantes en la medida que la “idea” de una futura intervencion puede abordar
este aspecto, lo simbdlico se manifiesta y es por ello por lo cual debemos abocarnos a
ello. Los sentidos de pertenencia, de identidad y de uso tienen elementos simbolicos,
una sede comunitaria, un sector, una actividad esta cargado de ellos. El entorno
conceptual, no hace referencia no solo a como se habla, sino sobre todo a como se
entienden y que se entiende por los conceptos comunes de uso, que quieren decir
cuando no dicen enfermedad, amor, violencia... no necesariamente y casi seguramente
no entienden lo mismo y cada uno los conceptualiza de forma diferente. Asi con cada
elemento constituyente del entorno no permite acercarnos a la realidad global y dar

cuenta de ella.
Investigacion y Metodologia Diagnéstica.

La investigacion diagndstica, como toda investigacion sigue unos pasos légicos. Para realizar
un diagndstico, que en si mismo es una investigacion, es necesario tener en cuenta los puntos

anteriores y ademas seguir el camino de la investigacion.

Lo primero es reconocer que surge una inquietud, es decir, algo que no nos deja tranquilos,
el diagnostico como se dijo no debe estar focalizado ni orientado, pero esto no significa que
no exista un interés en especial. Que no esté focalizado esta en relacion con que no se
orienta a una intervencién determinada, pero si surge a partir de un problema o supuesto

problema que nos interesaria en primer lugar conocer para luego intervenir.
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Un punto previo a toda investigacion diagnostica es la determinacién para el equipo del
problema que se quisiera abordar, dado que finalmente el diagndstico dira si existe o no
dicho problema. Una vez que el problema esta claro, podemos establecer una linea logica de
trabajo, este sera el centro de atencion, pero no el exclusivo, recordemos que el diagnostico

busca la globalidad. Sobre este tema volveremos mas adelante.

Luego lo primero es acotar el espacio del diagnostico tanto a nivel poblacional como
geografico, la pregunta es ;donde se realiza el diagnostico? A partir de esta pregunta se
establece la cantidad de tiempo aproximada para realizar el diagnostico, la cantidad de
personas necesarias para realizarlo, la capacidad de replicar en otros espacios, etc. La
segunda pregunta es j;como realizar el diagnostico?, es decir, buscar la mejor forma de
acceder al espacio de estudio, buscar contactos (porteros), relaciones creadas previamente,

buscar una metodologia apropiada y unas técnicas adecuadas para lograr el objetivo.

Tercero, nutrirse de un buen animo para enfrentar las largas jornadas sin tener nada claro y
levantando datos sueltos. La investigacion diagnostica no tiene un orden légico en el
levantamiento de los datos, pero si una organizacion posterior de ellos, es necesario levantar
la mayor cantidad de datos posibles todos son necesarios y nunca estain de mas. Debemos
recordar que el diagnostico da cuenta de la realidad en su conjunto por lo tanto mientras

mas realidad tengamos a mano, mejor sera el analisis de los datos que se pueda hacer.

Ahora bien, la metodologia diagnéstica, perece como algo muy complejo, que sin duda lo es,
pero a manera de simplificar las cosas, cuando hablamos de metodologia hacemos, de forma
gruesa, una referencia a “que se va hacer para conseguir lo que buscamos”. No se deben
confundir con las técnicas de recoleccion de informacion, las técnicas nos ayudan, pero no
son la metodologia, es decir, utilizar entrevistas o encuestas son técnicas de recoleccién de

datos, definir a quienes se encuestara y como se elegiran es parte de la metodologia.

Si bien a la metodologia esta previo a las técnicas, estas estan estrechamente ligadas. La
metodologia, puede ser entre otras, el estudio de caso, la investigacion participativa, la
investigacion accion, la investigacion accion-participativa, la etnografia, el levantamiento
poblacional, la historia local, la historia de vida... Todas nos llevaran a levantar los datos

necesarios. Pero sin duda unas son mas eficaces que otras. Para el caso de los programas y
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proyectos sociales, ya sean a niveles de educacion, desarrollo comunitario, salud, desarrollo
productivo, etc. Se suele utilizar, aunque no es muy conocido la investigacion accidn-
participativa, por lo cual nos centraremos en ella, para luego pasar a las técnicas de

recoleccién de informacion.
La Investigacion Accion-Participativa.

Esta metodologia de investigacion aplicada al diagnostico se fundamente en la existencia de un
vinculo entre el investigador y el espacio diagnosticado, desde la realidad de los proyectos y
programas sociales habitualmente donde se diagnostica es porque en un futuro cercano se
piensa intervenir. Por ello existe un vinculo, y por ello también es necesario conocer esta

metodologia.

La Accion-Participativa, supone en primer lugar que el diagndstico se realiza de forma
conjunta a algunas actividades o acciones que son propias de la intervencion si serla
propiamente tal. La participacion esta dada por que el investigador se hace parte de la
comunidad o espacio y por tanto interactia con ellos en la realizacion del diagnéstico, de

esta forma se crean relaciones sociales y se establecen alianzas.
Este tipo de investigacion diagnostica persigue cuatro objetivos fundamentales:

1) Levantar el Diagnostico: establecer la configuracion de la realidad de acuerdo a las

premisas y aspectos que antes se mencionaron.

2) Priorizar los Problemas: a partir del diagnostico que se va construyendo se van
identificando problematicas que se pueden abordar de forma inmediata y se pueden
solucionar en conjunto con la comunidad. Esta priorizacion no esta dirigida, sino que se basa

en la informacion levantada y se realiza en didlogo con las personas involucradas.

3) Realizaciéon de Acciones: las acciones van en concordancia con la priorizacién de los
problemas encontrados y son acciones si se quiere menores donde lo importante es no
incorporar un niumero muy grande de agentes externos a los que ya realizan el diagnostico.
De preferencia estas acciones estan orientadas a una problematica global, donde lo

importante es no incorporar el trabajo total de una futura intervencion. A modo de ejemplo,
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si el problema priorizado como numero | es la necesidad de contar con una olla comun, la
base seria hacer de puente entre los afectados y otros actores, o abordarlo de forma de dar

juego al propio colectivo, siendo canalizador y no gestor, aun cuando se esta involucrado.

4) Participar activamente con la Comunidad: al realizar el diagnostico se participa de
actividades propias de la comunidad, por lo tanto, no solo se reconoce que el hecho que
estando en un lugar se modifica, sino que ademas se busca esta participacion. Esto permitira
dentro del diagnostico incorporar receptividad y accesibilidad a la participacion de terceros

en actividades que le son propias.

Como toda metodologia, esta también tiene sus limitantes, en este caso esta de por medio la
objetividad ya que se quiera o no al participar y actuar con otros grupos humanos se
establecen relaciones afectivas que pueden entorpecer la vision objetiva. Sin embargo, lo
importante para conservar la objetividad es la claridad, es decir, reconocer estas relaciones
afectivas y manejarlas de manera que interfieran en la vision diagnodstica. Esto se hace
exclusivamente a partir de una claridad de lo que se puede y no se puede hacer en el trabajo
en terreno, se pueden establecer todas las relaciones sociales posibles, pero ninguna de ellas
puede ser dependiente, ni desde el investigador, ni desde la poblacion diagnosticada, este

elemento se debe considerar también en la intervencion.
Técnicas de Recoleccion de Informacion.

Para este punto solo se hara una breve resena de distintas técnicas de recoleccion de
informacion, tanto primaria como secundaria. Esta breve resena esta enfocada a conocer las
técnicas y sus usos mas apropiados de acuerdo a los escenarios en los que se desarrolle.
Todas las técnicas son aplicables a la hora de realizar un diagnostico, cada una entregara
algunos aspectos y dejara de lado otras, ademas cada técnica es apropiada para recolectar

algun tipo de informacion.

Observacion: como técnica de recoleccion de informacidn es bastante util, permite
construirse una idea global de las relaciones y conductas frente a determinadas
circunstancias, sin embargo, por si solo no es suficiente. Dentro de esta técnica tenemos la

Observacion participante y la no participante, aun cuando existe una discusion tedrica sobre
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el tema, ya que al estar presente se esta participando de todas formas aun cuando no se
adopte ninguna postura. La observacion participante puede tiene tres connotaciones, la
primera de ellas es donde ninguno de los actores sabe cudl es el objetivo final de la presencia
del investigador. La segunda donde solo algunos saben el objetivo y finalmente una tercera
donde todos saben cuadl es el objetivo de la presencia del investigador. Esta técnica suele
asociarse a otras para la realizacién de un diagnostico. La observacion debe realizarse en mas
de un espacio, tanto cerrado como abierto, debe considerar las circunstancias del entorno, y

la presencia de todos los elementos que constituyen la globalidad del momento observado.

Entrevista: esta técnica tiene también varias formas de ser aplicada, depende de como se
organice la recoleccion de la informacion. Para la realizacion de entrevistas del tipo que sean
se deben considerar algunos aspectos: nunca inducir las respuestas, dejar espacio al didlogo,
nunca hacer preguntas cerradas, centrar la atencion en los detalles, fechas, nombres,
acontecimientos relevantes, conceptos usados, no explicar lo que el otro dijo, utilizar el
icomo!?, nunca pedir explicaciones sino aclaraciones. Ahora bien, las entrevistas de forma
operativa las podemos dividir en Entrevistas estructuradas, semi estructuradas, en
profundidad. Cada una de estas entrevistas teniendo un origen comun se organizan de forma
diferente. Las entrevistas estructuradas, son similares a una encuesta realizada por medio de
preguntas abiertas sobre un tema determinado, pero con la ventaja que no se establecen
criterios tan cerrados de respuesta, el investigador posee una pauta de preguntas enfocada a
determinados temas de interés, esta por tanto focalizada y se encasilla en los temas de
interés dejando lo demas de lado. La Entrevista Semi-Estructurada no posee preguntas
predeterminadas, sino que temas generales de interés esta es guiada por el investigador para
llevar al entrevistado a los temas centrales por medio de preguntas que no son cerradas.
Finalmente, la Entrevista en Profundidad, podemos asemejarla a una conversacién larga
donde no existen preguntas predefinidas ni temas de especial interés, sino que se deja a la
libertad del entrevistado los temas a tratar, la idea es profundizar en la vida y visién del

entrevistado desde todos los aspectos de su vida personal y social.

Focus Group (entrevista grupal): esta técnica de recoleccion de informacion, es bastante

utilizada en el trabajo comunitario y con grupos dado que es muy facil de usar, al menos
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aparentemente, esta técnica requiere preparacion tanto del grupo como del guia del focus
group. Desde la perspectiva de la aplicacion me parece pertinente reconocer que no todos
las personas son adecuadas para guiar un focus group dado que requiere destrezas en el
manejo de grupos y por otra parte creo que en muchos casos se aplica mal dado que se le da
poca importancia a los momentos muertos o del Coffee Break, siendo estos muy
significativos. De esta manera la aplicacion del focus group debe considerar tiempos
especificos para el tratamiento de los temas, consideremos que un tiempo prudente es de |
hora y después un receso de al menos |10 minutos y asi sucesivamente, se recomienda no
hacerlos después de almuerzo, ni muy temprano en la manana. Deben considerarse las
condicionantes socioculturales, a modo de ejemplo si se realiza un focus group con mujeres y
se ha detectado VIF, no es recomendable realizarlo en momentos donde el hombre asuma el
cuidado de los ninos, ni que suponga que las mujeres llegan demasiado tarde, a veces es
convenientes realizarlos en espacios distintos a los habituales. Hay que cuidar los tiempos de
intervencion de cada uno, nunca mirar fiamente a ninguno de los participantes a la hora de
realizar preguntas, hacer siempre los comentarios y preguntas mirando al grupo, controlar la
participacion de todos, es evidente que algunos de los participantes tomaran la palabra en
cada uno de los momentos por lo tanto habra otros que no participaran. Durante los
momentos de receso donde es recomendable, dependiendo de la hora, tener café y galletas o
algo similar de manera de mejorar el espacio de receso, en estos momentos es importante la
participacion de los huyas del focus group, en estos espacios habitualmente la gente que no
habla da su opinion, discrepan entre si, es el espacio donde las expresiones son mas

auténticas.

Encuesta: la aplicacion de una encuesta no es un tema dificil de realizar, lo complicado es
disenarla y definir la poblacion de estudio, de manera de que sea significativa. La encuesta
levanta gran cantidad de informacion y es muy util para datos poblacionales, pero hay que

recordar que el disefo es fundamental, de cierta forma se parece mucho a las entrevistas.

Recoleccion de Datos Secundarios: como técnica se reconocen todas las revisiones

bibliograficas, datos levantados por otros investigadores, otras investigaciones realizadas en
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otros espacios, entrevistas a persona s que conocen el espacio de estudio, etc. (Diagnostico

e eintervencion social, s.f.)
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Programacion y ejecucion de la investigacion

3.1 Conceptos, criterios e instrumentos para la argumentacion en

Trabajo Social

Método: es el procedimiento para ordenar una actividad.

Técnica: conjunto de reglas y operaciones que auxilian al individuo en la aplicacion de los

métodos.
Instrumento: herramienta de apoyo en un procedimiento determinado.
Técnicas

Observacion: Es una técnica realizada en la investigacion que consiste en ver hechos y

fendomenos Modalidades de la observacion.

Observacion no estructurada: Consiste en reconocer y anotar los hechos a partir de

categorias.

Observacion estructurada: Apela a los procedimientos muy estructurados para la

recopilacion de los datos.

Observacion no participante: Consiste en la toma de contacto del observador con el

hecho o grupo a estudiar.

Observacion participante: Consistente en la participacion del observador en cuanto

asume uno o mas roles en la vida del grupo.

Entrevista

Consiste en una conversacion interpersonal cuya finalidad obtiene informacion oral.
Abierta.

Es flexible y centrada en la problematica del caso Individual.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 54



UDS .

Mi Universidad

(T

Consiste en la intervencion cara a cara Dirigida.

Responde a un esquema establecido "a priori" por el trabajador social Grupal.
Entrevistador con un entrevistador y un entrevistador con varios.

Informe

Documento que establece datos e informacion sobre la situacion de una persona.
Familiograma

Es la representacion grafica de la organizacion de la familia.

Diario de campo

Es el relato escrito cotidianamente de las experiencias vividas y de los hechos observados.
Cuaderno de notas

Objeto de anotar sobre el terreno toda la informacion, datos, fuentes de informacién.
Cuestionario Instrumento de recoleccion de informacion

En el que las preguntas se formulan por escrito.

Cédula de entrevista

Utilizado para la recoleccion de datos sobre un tema o problema de investigacion.
Estudio social

Instrumento que permite conocer la personalidad del individuo en su entorno social.
Expedientes Recopilacion cronologica de antecedentes

Interpretaciones y documentos acerca de la evolucion de un caso social. (Paredez, s.f.)
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( Registros
—— Escalas
Guia de preguntas
Portafolio
S0 Escritas
Pruebas Orales
\ Objetivas
| ]
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; Qué vamos a hacer?

Nombre del Proyecto: lo que se quiere hacer.

Por qué lo vamos a hacer?

Fundamentacion del proyecto: es el diagnostico y por qué
legimos ese problema para solucionar

; Para qué lo vamos a hacer?

Objetivos del proyecto: qué solucionaria ese proyecto.

; Donde lo vamos a hacer?

Localizacion geografica, el lugar, barrio, ciudad o pueblo donde se
desarrolla el proyecto

;,Como lo vamos a hacer?

Listado de actividades para concretar el proyecto

; Quiénes lo vamos a hacer?

Los responsables de las distintas actividades

; Cuando lo vamos a hacer?

El tiempo que se tardara en hacer el proyecto

; Qué necesitamos para hacer el proyecto?

Listado de recurso y cantidad necesaria (materiales, humanos;
Iﬁnancieros)

¢, Cuanto va a costar el proyecto?

No siempre los proyectos tienen este orden, pero no hay que olvidar ninguno de estos

datos, son todos importantes.

resupuesto: precios de los recursos, segun cantidad y tiempo de
tilizacion.

Otra cuestion importante es diferenciar las etapas o ciclos del proyecto y los pasos que hay

que seguir para su formulacion.

Un Proyecto es un conjunto ordenado de actividades con el fin de satisfacer necesidades o

resolver problemas.

Las etapas de un proyecto son:
Diagnéstico

Programacion

Ejecucion
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Evaluacion

El diagnéstico y la programacion se corresponden con la formulacion del proyecto, luego se

lo ejecuta y finalmente se lo evalla.

Para formular un proyecto es necesario dar los siguientes pasos:
Primer paso:

Hacer un diagnostico

Para eso hay que conocer nuestra comunidad y sus problemas.
Diagnostico, segun el diccionario

“Forma de ordenar los datos e informacion sobre como es y qué problemas tiene una

determinada realidad”.

Una buena guia para realizar un autodiagndstico comunitario es pensar.
Cdmo vivimos, qué hacemos, qué tenemos, qué nos falta.
Analicemos estos aspectos

Infraestructura comunitaria: Qué servicios (agua, luz, gas, vereda) hay en la comunidad,

cudles faltan, cuales hay que mejorar.

Aspectos economicos: Cudles son las formas de subsistencia, los distintos tipos de

trabajo, si hay desocupados, las fuentes de trabajo que existe en la comunidad.

Aspecto social: Como son nuestras familias, los ninos, los jovenes, estado de escolaridad y

salud, como son sus formas de esparcimiento...
{Qué problemas sociales son los mas graves!?

Aspecto institucional: Qué instituciones trabajan en la comunidad, qué hacen, qué

necesidades atienden.
¢Son publicas o privadas?
También hablemos de las organizaciones de base, cdmo trabajan, qué problemas tienen...
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Después hay que identificar problemas

No se trata s6lo de conocer los problemas o necesidades de nuestras comunidades, también
es necesario hablar de las causas de esos problemas, donde tienen su origen, en qué situacion

se presentan.

iPor lo tanto, ademas de preguntarnos cudl es el problema, hay que preguntarse cudles son

las causas!

La tercera actividad del Diagnéstico se llama ‘“priorizacion de problemas”
Elegimos los problemas principales.

{Como se hace!?

Elegir los problemas significa “tomar decisiones” es decir, elegir una opcion. jEsto se podria
resolver por votacion, y !!que gane la mayoria! Pero ;qué pasa con los que votaron por otra
cosa! ;como se sienten? jestamos respetandolos? Debemos escuchar su forma de pensar,
aunque sea distinta a la mayoria, para definir cudles son los problemas principales de su

comunidad.
Hay que priorizar
{Qué significa esto?

Teniendo en cuenta los recursos que tenemos en la comunidad, las necesidades, a quiénes

dariamos solucion: elegimos el mas importante y luego el mas urgente.
Para elegir un problema, nos tenemos que hacer las siguientes preguntas
¢A cuantos vecinos beneficia la solucion de este problema?

{Cual esta mas a nuestro alcance para resolver actualmente! ;de qué manera podemos

resolver los demas problemas en el futuro?
¢Si nos faltan recurso, podremos conseguirlos?

{Por donde convendria empezar primero?
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{Qué se puede postergar y qué es urgente?

{Cual generaria mas trabajo comunitario, participacion?

De esta forma se elige el problema al cual se tratara de dar solucién mediante el proyecto.
{Pero, de qué forma vamos a solucionar nuestro problema?

Pensando alternativas de accion.

Existen muchas posibilidades: hay distintos caminos para llegar a una solucién.

Cada solucion tiene ventajas y desventajas

{Como elegimos la mas conveniente!?

Teniendo en cuenta:

Las ventajas y desventajas de cada alternativa.

Lo que esté mas a nuestro alcance para resolver actualmente. (la solucion mas variable).
La solucién que va a resolver la causa de algiin otro problema.

Los recursos disponibles.

Nos queda clarito que antes de elegir una alternativa hay que tener en cuenta todos los

factores, positivos y negativos que pueden influir en el proyecto.

Para eso nos tenemos que preguntar:

{Qué recursos (ventajas) tenemos en la comunidad para esta solucion?
i{Qué recursos nos estan faltando?

{Quiénes nos pueden ayudar?, los vecinos, otras organizaciones, instituciones, el Estado

(municipal, provincial, nacional)
{Como nos pueden ayudar? ;Qué aportes pueden hacer?

{Como es nuestra relacion con ellos?
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UNIVERSIDAD DEL SURESTE 60



UDS .

Mi Universidad

(t

{De qué manera conseguiremos los recursos que nos faltan?
{De cuanto tiempo disponemos para el Proyecto? ;alcanza para llegar a esta solucién?

Una vez terminada la reflexion sobre las distintas alternativas de accion, hemos terminado
con el diagnostico y podemos pasar a los siguientes pasos para la formulacion de nuestro

proyecto.
La segunda etapa se llama: Programacion

La Programacion es el conjunto de procedimientos y técnicas que se usan para idear y

ordenar las acciones necesarias para realizar un proyecto.

Para que la idea o la solucion elegida al finalizar el diagnostico se transforme en un proyecto

es necesario reflexionar:

para tener claro qué objetivos deseamos alcanzar.

para determinar qué actividades tenemos que hacer para concretar esos objetivos.
para aprovechar y distribuir mejor los recursos humanos y materiales que tenemos.
para repartirnos mejor los trabajos a realizar.

El primer paso de la Programacion es la identificacion de objetivos

Aqui presentamos para qué vamos a hacer el proyecto. En el momento de plantear objetivos

hay que tener en cuenta que estos tienen que ser realistas. Es conveniente que los objetivos:

Se vean:
SE EVITE
Concretos IConfusion
Claros No decir queé se logra
Posibles No saber para cuanta gente se logra
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Los objetivos son de dos tipos:
General:

Es el resultado que buscamos al final de nuestro proyecto. Se logra a mediano y largo plazo.

Especificos:

Son los que se iran concretando para llegar al general; son mas concretos, y se realizan a

corto plazo.

El segundo paso de la Programacion es contar lo mas detalladamente posible las actividades

que se van a realizar.
Aqui respondemos a la pregunta:

{Como lo vamos a hacer?, es decir, las distintas actividades que vamos a realizar para lograr
nuestros objetivos. Se puede realizar un listado, ponerle niimeros o letras, para recién
utilizarlo en el cronograma. Si nos resulta mas practico, podemos elaborar una planilla,
teniendo en cuenta también quiénes van a hacer cada actividad, es decir los responsables de
cada una de ellas;

por ejemplo:

Actividades: Responsables

Hacer los planos del salén comunitario Arquitecto de la comunidad

comprar materiales————— Responsables del proyecto

Tesorero del centro vecinal

Realizar instalaciones eléctricas Electricista del barrio
ayudante: jéovenes del club———
conviene poner las actividades en orden:

qgué vamos hacer primero, qué actividad le sigue, etc.
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El tercer paso de la programacién es el cronograma:

Se llama asi al “grafico” que sirve para controlar las distintas actividades del proyecto, segun

alguna unidad de medicion de tiempo (dias, semanas, meses).

Se tiene en cuenta entonces: ;Cuanto tiempo se va a tardar en el proyecto?, calculando la

duracion de cada actividad.

Pueden utilizarse diferentes graficos.

El cuarto paso es hacer el presupuesto
{Por donde empiezo?

Para armar un presupuesto, siempre nos hacemos esta pregunta porque parece mucho

trabajo, pero todo es cuestion de dedicarle tiempo...

Antes que nada: ;qué es un presupuesto?; el diccionario dice: “estimacion de los ingresos y
gastos posibles, en una organizacion, empresa, etc.” “calculo de gastos que se hace por un

tiempo determinado”.

El presupuesto nos permite calcular:

Cuanto cuesta el proyecto

Recursos materiales

Lo primero es realizar la lista de recursos materiales.
Recursos institucionales.

Por ejemplo:

Evaluar una construccién que ya tenemos

Evaluar el precio del terreno

Los aportes que salen de nuestra comunidad u organizacion, el teléfono, la computadora, la

papeleria, etc.

Valor total del proyecto.
-

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 63



EUDS |

Mi Universidad

Finalmente
Presentar el documento o carpeta de proyecto
Para la presentacion necesitamos:

Carpeta de proyecto

Veamos parte por parte cdmo tenemos que armar una carpeta de proyecto:
) caratula:

Se ponen los datos mas importantes:

Nombre del proyecto.

(Puede ser uno formal “Construccion de letrinas”, o uno de fantasia “un futuro mejor” con la

aclaracion de qué tipo de proyecto es)

Nombre de la Organizacion.

No. de Personeria Juridica (si tienen):

Domicilio Postal:

Presupuesto: (Pueden ser los distintos aportes o solamente el monto total)
Nombres y No de documentos de los responsables del proyecto:

Carta de presentacion

Es una nota, dirigida a la autoridad correspondiente, donde se le cuenta del proyecto, en qué

consiste, qué problemas solucionaria.

También el monto total del Presupuesto y cuanto se solicita (si esa es la intencion de esta

presentacion)
El formato de la nota es parecido al siguiente:

Lugar y fecha:
.
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Sr. (Autoridad a la que se dirige)

Nos dirigimos a Ud. con el objetode................coiiiiii

Nombre del proyecto......................

En que consiste-problemas...............

Quésevasolucionar..........ccccvvvvviinnn..

Presupuesto.........ccocoiiiiiiiiiiiiin,

Sin otro motivo, saludamos a Ud. con atenta consideracion.

Firma de los responsables y aclaracion

Ubicacion geografica:

También se llama localizacidn. Es decir, el lugar donde se realizara el proyecto. Por ejemplo:
si es “salon comunitario”, el domicilio del terreno, con todos los datos posibles para facilitar
su ubicacion; o si es “construccién de un comedor”, el nombre del paraje, la ruta que pasa
por ahi, en que kildmetro se ubica. Si es un curso o alguna actividad formativa/recreativa,

explicar, claramente donde se llevara a cabo.
p

Es importante incluir un mapa para que el que lea el proyecto se ubique mas facil; y si nos

animamos, dibujamos un “croquis” de la zona o del barrio, colocandole referencias.
Caracteristicas e historia de la comunidad:

Para esta parte se pueden usar algunos de los datos e informaciones que recogimos en el
diagnostico. Consiste en describir a nuestra comunidad o barrio. Es importante contar las
caracteristicas principales, la situacion en la que viven, la cantidad de personas que se
encuentran en esta situacion y la cantidad de personas que se “benefician con el proyecto”

(poblacion destinataria)

Hay que tener presente que, la mayoria de las veces, estamos dibujando o sacando una foto

para personas que no nos conocen...

Fundamentacion de la idea de proyecto:
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Esto significa jpor qué lo vamos a hacer!? Tenemos que describir los problemas que nos
aquejan, aquellos que priorizamos y sobre todo contar los cambios que “el proyecto” nos
permitiria realizar. Recordemos que, en este punto, especialmente tenemos que convencer

de la necesidad de hacer este proyecto...

Objetivos

Actividades

Cronograma

Presupuesto

Todos estos puntos son los que vimos en la etapa de “programacion”
La tercera etapa del proyecto es la ejecucion

En esta etapa es cuando el proyecto se “realiza”, se hace todo lo que se programé hacer,

respetando los tiempos y los costos propuestos.
La cuarta y Ultima etapa es la evaluacion.

Evaluar es “visualizar, revisar, comparar en qué medida se responde a los problemas que se

intentan solucionar y se logran los objetivos” ...

La evaluacion debe responder a los intereses e inquietudes concretas de los vecinos, de los
miembros de la organizacion y de las instituciones publicas y/o privadas que participaron del

proyecto.
i{Qué buscamos!?

Replantear distintos aspectos negativos y positivos; buscar el aprendizaje grupal; transmitir la

informacion y la experiencia a terceros.
Por eso, es necesario

Discutir
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Reflexionar con los integrantes de la organizacion y con todos los que participaron del

proyecto.

Preguntarse si:

Se cumplieron los objetivos.

Se cumplieron los plazos.

Se realizaron todas las actividades propuestas.

Hubo inconvenientes, cudles y porqué

El presupuesto estuvo ajustado a la realidad o no.

En donde falté dinero y qué no se tuvo en cuenta.

Participaron todos los que se habian comprometido a participar-.

El proyecto cambié las condiciones de la gente en la medida de lo previsto en los objetivos.

Los que hicieron y los que participaron del proyecto estan satisfechos con lo realizado.

(GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS COMUNITARIOS, s.f.)

Nos aporta
oportunidades
laborales
y productos a

precios
razonables

A Nos brindan Aqui
| servicios tenemos un
de salud acercamiento
V con Dios

Nos brindan
seguridad
y servicios
policiales
Tertuliadero
conferencias
y celebraciones
Este es para los
nuestro adultos

e espacio de mayores

@ Lugares Sagrados . . espacio de
@ Recreacién
@ Politicos -

i cancelacion
@ Comerciales de servicios
@ salud publicos
@ Seguridad y reclamaciones,

y cuenta con
epresentacion
e la alcaldia,
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3.3 Programa institucional

Los Programas Institucionales son los instrumentos de planeacion que aseguran, a través de
desagregar y detallar los planteamientos del Plan, la alineacion del trabajo de las dependencias
y entidades del ejecutivo estatal a la consecucion de los objetivos de dicho Plan. Se
consideran de mediano plazo, y son la base para integrar los programas sectoriales. Su

contenido se divide en dos partes:
I) Planeacion estratégica.
2) Planeacion operativa.

La planeacion estratégica tiene como objetivo situar al organismo publico en el espacio de
politica publica que le corresponde, identificar los factores externos y sus caracteristicas
internas, para poder asi determinar una vision positiva a futuro como organismo publico y

una mision que determine de manera general su razén de ser.

La planeacion operativa traduce los compromisos estratégicos en productos obtenibles,
determinando asi cédmo vamos a cumplir con la mision determinada y alcanzar la vision
propuesta. En ese sentido se hace un especial énfasis en la determinacion de metas

objetivamente verificables que puedan ser objeto de evaluacion.
Proceso de elaboracion

I. Nombrar oficialmente un enlace por organismo publico quien sera el responsable de la

elaboracion del programa.

2. Establecer un calendario de actividades interno que involucre a representantes de las areas
sustantivas de los organismos en la redaccion del programa, de preferencia con el Grupo

Estratégico ya establecido al interior del organismo publico.

3. Determinar los elementos estratégicos (misién, vision, valores y alineacion) a partir del

diagnostico de la situacion y de las caracteristicas internas del organismo.

4. ldentificar y definir las politicas y objetivos del Plan a atender, con base en las atribuciones

conferidas por su marco juridico.
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5. Determinar cuales seran los programas presupuestarios a incluir en el programa

institucional a través de los cuales se atenderan los objetivos del Plan.

6. Para cada programa presupuestario determinar un nombre, la situacion que pretende
resolver, su finalidad, el objetivo que persigue (que debe ser un objetivo del Plan o a los
objetivos de los programas sectoriales o especiales), los resultados esperados, sus metas y la

calendarizacion de las mismas.

7. Redactar el programa utilizando la estructura siguiente:
Presentacion

Introduccion

. Planeacion estratégica

Diagnéstico.

Mision y vision.

Alineacion del programa al plan de desarrollo y a los programas sectoriales o especiales
Il. Planeacion operativa

| .Proyectos institucionales

Presentacion

Se elabora una vez que la redaccion del programa ha concluido. En este apartado se describe
brevemente la situacion en la cual se encuentra la dependencia o entidad de la
Administracion Publica Estatal, desde el punto de vista del titular. Se debera renunciar a
partir de qué eje rector y politicas publicas del Plan se deriva el propio programa
institucional, asi como las acciones principales que se han desarrollado hacia el interior del

Organismo Publico.

Finalmente, se expone el propésito del documento elaborado y la premisa que servira para
satisfacer las demandas de la sociedad chiapaneca, por mencionar algunos aspectos de su

contenido. Extension maxima: | cuartilla.
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Introduccion

A pesar de que este elemento se ubica en la parte inicial del programa, se elabora al finalizar
el documento. Debe dar una idea al lector de todo el contenido del programa en unos

cuantos parrafos, incluyendo:
- El fundamento legal que le da origen y cumplimiento al citado programa.
- Incluir un enunciado que explica el objetivo del programa.

- Enlistar todos los apartados del programa y describir brevemente el contenido de los
mismos. - Incluir un enunciado de cierre explicando lo que se quiere lograr con la

elaboracion del programa.
Extension maxima: | cuartilla.
Planeacion estratégica
Diagnostico

Su objetivo es describir con informacién confiable y veraz las condiciones econdmicas,
sociales, politicas del Estado que se pretenden mejorar con los proyectos institucionales. El
diagnostico debera proveer informacion que justifique la existencia de los proyectos de la
institucion; en ese sentido los datos que se presenten tienen que ser preferentemente

oficiales, presentando siempre la referencia a pie de pagina de la fuente de informacion.
Mision

Una vez descrito el diagnostico que refleja la situacion a atender, se especifican los elementos
estratégicos que guiaran las acciones concretas para solventar los problemas antes

mencionados.

La mision define la esencia o razén de ser de la unidad responsable y describe el proposito
principal de ésta. Es el planteamiento general acerca de la organizacion y describe su
proposito principal, ademas define el producto o productos principales de su accionar y su

ambito de accion.
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Se construye respondiendo a las preguntas:
(Quiénes somos!?

{Qué hace el organismo?

¢A quién se dirige, atiende o sirve!?

{Para qué lo hace?

{A través de qué lo hace?

Vision

Es el escenario altamente positivo y conceptualizado que se desea alcanzar en el largo plazo,
en el que se exhiben las ventajas competitivas y el alto nivel en la calidad de vida de la
poblacién; expresa el alcance del esfuerzo interinstitucional, al enfrentar y superar los retos y

desafios.

Se construye contestando las siguientes preguntas:

{Qué deseamos lograr?

{Como queremos que nos describan?

{Con qué medios lograremos lo que deseamos?

{Qué valor queremos que nos distinga?

{Hacia donde queremos cambiar?

{Qué y cdmo queremos ser?

Alineacion del programa institucional al plan de desarrollo
Objetivos estatales

Son propodsitos de amplio impacto que el gobierno del estado aspira alcanzar mediante la

instrumentacion de estrategias sustentadas en la organizacion, participacion solidaria, unidad
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y autogestion social para lograr la solucion de los problemas y necesidades basicas de la

sociedad.

Prioridades del plan de desarrollo
Las prioridades establecidas en el Plan son:

Educacion, Salud, Desarrollo Socioecondmico, Medio Ambiente, Igualdad de Oportunidades y
Equidad de Género, Grupos Sociales Vulnerables, Pueblos Indios, Fortalecimiento y
Desarrollo Institucional, Reconstruccion de las zonas danadas por el huracan Stan y

Proteccion Civil.
Valores

Principios ideoldgicos y morales por los que se guia la sociedad y el gobierno, considerados
como las lineas que orientan el comportamiento humano hacia la transformacién social,
deben ser compartidos y asumidos por todos los que participan en las tareas publicas y de

una u otra manera seran fundamentales para lograr los objetivos propuestos.
Alineacion del programa institucional al programa sectorial o especial

En este apartado se deberan de establecer a qué objetivos y metas de los programas
sectoriales y especiales atenderan los programas presupuestarios y los proyectos

institucionales del programa institucional.
Objetivos estratégicos de la dependencia

En este apartado se deberin de especificar cuales son los Objetivos Estratégicos de las
dependencias que seran atendidos por los programas y los proyectos institucionales del

programa institucional.
Planeacion operativa

Programas presupuestarios
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Todos los elementos expuestos anteriormente tienen como objetivo orientar
estratégicamente las acciones de los organismos publicos. Sin embargo, su utilidad dependera

de su capacidad para guiar acciones que generen resultados tangibles.

Programas

Los programas son un conjunto de actividades que se desarrollan en un periodo
determinado, en el cual se involucran recursos humanos, financieros, materiales y técnicos,
con el proposito de lograr un objetivo tendiente a satisfacer una demanda social o a
transformar una situaciéon problematica de una poblacién especifica a través de un organismo

publico.
Matriz del programa presupuestario

Se reconoce la necesidad de caminar hacia un ideal en donde todos los proyectos
institucionales puedan expresarse en términos de resultados esperados y donde todos los
objetivos y metas cuenten con indicadores, medios de verificacion y supuestos explicitos.
Para cada uno de los proyectos institucionales propuestos se debera complementar una

matriz de proyecto.
I. Se define la situaciéon problematica.

2. En una lluvia de ideas, se enuncian brevemente las causa y efectos del problema,

caracterizandolos en términos negativos.

3. Se analiza e identifica cuales son causas y cuales efectos, estratificandolas de acuerdo a los

niveles de causalidad.
4. Al estratificar las causas-efectos, construimos un arbol de problemas (ver ejemplo anexol).

5. En el arbol de problemas, convertimos las situaciones negativas en positivas y

obtendremos el arbol de objetivos, con expectativas de solucion o mejoramiento del
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problema estratificado de acuerdo al nivel de solucién. Nota: Ambos tipos de arboles el de

problemas y de objetivos no se publicaran, serviran de soporte para definir las matrices.

E.1. Altas tasas de
enfermedades de
origen hidrico

E.3. Incremento en la
carga laboral en las
mujeres del medio

rural

E 2. Impacto negativo
en la economia
familiar

Baja calidad de los
servicios de agua
entubada

1 1 ] |

C.1. Altas tasas C.2. Dispersion C.3. Fuentes de C.4. Redes de
de crecimiento de 5
de la o ( ) d
(amenaza)
C.4.1. No existen 5.1. Proyectos Cc6.1 C.62
programas de ejecutivos i
equipos para personal técnico
P de i

C.6. Insuficiente
monitoreo en
calidad de agua

C.5. Insuficientes
equipos
potabilizadores

C.3.1 Fuentes
de

sin p

agua para monitoreo

6. De acuerdo a la logica vertical de la matriz, en el “Resumen narrativo” el objetivo derivado
del primer nivel de efectos, sera el Fin del programa o proyecto, también se puede llamar
propdsito u objetivo a largo plazo y representa la vision global del problema. El objetivo
central (antes problema) sera el objetivo del programa o proyecto, y atiende a un objetivo
del plan, es el resultado esperado al finalizar la ejecucidn del programa y contribuye al logro

del fin.

7. Los resultados se derivan de las causas de acuerdo a los niveles estratificados y pueden
pensarse como productos, obras, elementos (personas capacitadas, infraestructura instalada,
comités formados) que se produciran con recursos de proyectos y que son indispensables

para lograr su objetivo.

8. Cada resultado implica una serie de actividades que no seran desagregadas en este
momento, pero que deberan ser incluidas en los Programas Operativos Anuales de los
organismos publicos. La logica vertical de la matriz indica a su vez que, si se obtienen los

resultados, el objetivo del programa se cumple.

9. En la logica horizontal de la matriz del programa, los siguientes elementos son las metas
estratificadas segun su nivel de ubicacion. En congruencia con el “Fin” las metas son

estratégicas y trascienden el alcance de varios proyecto o programas y que hablan de impacto
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a nivel sector o a determinado grupo de poblacién en el largo plazo, algunas son dificiles de

plasmar por lo que se pueden obviar.

10. El siguiente nivel de metas en la logica vertical y en congruencia con el “Objetivo del
programa”’, se trata de metas que son responsabilidad 100% del programa y se redactan a

nivel de efectos o resultados.

I'l. Por ultimo en la légica vertical, se ubican las metas de los resultados, que son productos,
obras, acciones o elementos (personas capacitadas, infraestructura instalada, comités
formados) que se produciran con recursos de proyectos y que son indispensables para lograr
su objetivo. Cada resultado implica una serie de actividades que pueden no ser desagregadas
en este momento, pero que deberan ser incluidas en los Programas Operativos Anuales de

los organismos publicos.

12. Para concluir la matriz de programas y en la légica horizontal, se describe la columna de”
Medios de verificacion”, en donde registraremos la fuente de informacion que permitira
saber cuando y como se han cumplido las metas, de preferencia deben de ser fuentes
oficiales y al alcance de todo publico en congruencia a los principios de Transparencia.

(Chiapas gibierno de estado, 2010)

3.4 Aspectos principales que comprende la ejecucion de programas

en Trabajo Social

Condiciones que ayudan a la capacidad operativa:

Todos cotidianamente, debemos tomar decisiones que conducen a hacer o no hacer algo. La
importancia de las decisiones que se toman es muy variada: Desde cuestiones hasta las que

involucran a otras personas.

Desde hace mucho tiempo la ciencia econémica se ocupa del fendbmeno de la toma de

decisiones.

Los especialistas de este campo conocen la teoria de las decisiones y otras que se derivan o

estan conexas a ella como la teoria de los juegos.
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Hay personas que por las caracteristicas de su personalidad tienen gran capacidad ejecutiva.
Y esto lo ha logrado con prescindencia de los estudios realizados o del nivel de

conocimientos que han alcanzado.

Otras personas en cambio carecen de esa capacidad, ya sea porque son indecisos, inseguros,

excesivamente meticulosos.

También hay quienes actlian con mucho apresuramiento o precipitacion, estos pueden ser

ejecutivos, pero no siempre lo hacen bien.
Condiciones que ayudan y otras que limitan la capacidad de realizar

El orden que se puede manejar es de importancia y en cuyo desarrollo se puede trabajar para
mejorar estas capacidades. (Los Aspectos Principales que Comprende la Ejecucién de

Programas de Trabajo Social , 2013)

Realismo Flexibilidad
Paraser un autentico y eficaz ejecutor, hay Saber adaptarse a situaciones o
que ser ante todo realista y pragmatico. circunstancias que siempre se han de
presentar.
Saber qué es lo que se quiere alcanzar y lo

que se busca. l

Operatividad

Capacidad de actuar y realizar en una
determinada direcciéon en el momento

oportuno.
Creatividad Hacer participar y delegar
P
Es la capacidad creativa que permite Hay que delegar para que haya ambitos
encontrar solucién, para cada caso U efectivos de responsabilidad.
circunstancia que se confronte.

3.5 Cualidades humanas del Trabajador Social

Todo Trabajador Social ha de tener una formacion general y especifica ya que trata con

objetos y personas.
Cualidades humanas de un Trabajador Social son:

Misticas y vocaciones de servicio: No es un cliente sino una persona.
.
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Conviccion y confianza en las personas: Los objetos poseen la capacidad de levantarse y salir
de su situacion y si no lo hacen es por falta de orientacion o porque no encuentran la razéon

para hacerlo.

Habilidad para motivar en los individuos, grupos y comunidades con las que actian razones o
motivos que los lleven a participar dindmicamente en la solucién de los problemas mas

comunes.

Don de gente: Amabilidad y simpatia hacia otras personas, buen humor y capacidad para
saber escuchar, palabra facil y convincente, en suma, la habilidad para crear una relacion

personal de confianza y comprension.

Madurez emocional: Capacidad de actuar equilibradamente, con espiritu sereno y quieto,
cuando se esta bajo diferentes tipos de presiones, hay que actuar con energia y decision,

pero con sosiego y paz.

Capacidad para vencer dificultades: Empuje suficiente para llevar a cabo la tarea y alcanzar los
objetivos propuestos, pese la dificultad que se puede presentar. (Cualidades Humanas Del

Trabajador Social, 2014)
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UNIDAD IV
Evaluacion

Una evaluacion es un proceso por medio del cual se conoce el nivel de rendimiento de una
persona en cuanto a una determinada unidad, dentro de las cuales pueden ser educativas,
empresariales o cualquier otra en la que se necesite evaluar a las personas que la conformen.
Por lo general se aplican en un tiempo determinado con anterioridad y general resultados
dependiendo de la conclusion de cada evaluacion. Son estrategias aplicadas de forma comun
en institutos educativos, como escuelas primarias, secundarias e incluso en un nivel
universitario. Cuentan con el objeto de medir los objetivos propuestos y suponen un avance
técnico y provechoso. Las evaluaciones pueden ser realizadas como mejor le convenga a la
persona encargada de aplicarlas, en donde los talleres, examenes, exposiciones y evaluaciones

de forma oral, como debates, son los que mas cuentan con buenos resultados.
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Dicho de otro modo, una evaluacién es un juicio que cuenta con una finalidad clara:
establecer un conjunto de criterios, o en su defecto normas, en donde el objetivo final son
los valores y la importancia de un algo que se quiera aprender para luego evaluar. Gracias a
esto es que la evaluacion puede ser aplicada a diferentes campos, como la educacion y la
salud, pero también en aquellas ramas industriales, econdmicas, tecnologicas y empresariales.
Debido a esto, es que se pueden realizar diferentes actividades para evaluar el desempeno
laboral de una persona, o el valor de alglin producto que esté en el mercado, el desarrollo de
un proyecto y hasta la salud de algun paciente. Ademas, también puede ser evaluada la

situacion econémica de una organizacion, estado y pais.

4.1 Nociones, principios e instrumentos operativos para la evaluacion de

programas de Trabajo Social

El proceso de realizacion de una evaluacion conlleva el tratamiento y resolucion de dos

cuestiones previas:

Las negociaciones preliminares entre los que encomiendan la evaluacion y el equipo que la

realizarda

Respuesta premilitar a cuestiones que condicionardn el disefio de la investigacion evaluativa

Las negociaciones entre los que encomiendan la evaluacion y el equipo de

evaluacion

Realizar una investigacion evaluativa no es una cuestion puramente técnica o metodoldgica
que pueda decidir un grupo de especialistas por si mismo. Practicamente todas las
investigaciones evaluativas son encargadas por “alguien” para “algo”. Esto supone
negociaciones entre los que contratan la investigacion (futuros usuarios de sus resultados) y
el equipo de investigacion que la realizara. Estas negociaciones tienen como proposito
principal especificar el tema concreto de evaluacion, compatibilizando lo que quiere la parte

contratante con lo que el equipo técnico indicara qué es posible hacer en las circunstancias
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concretas que permiten establecer qué se va a estudiar, para qué, cuanto y con qué

profundidad.

Esto supone ir explorando y esbozando el trabajo evaluativo, mediante una serie de
aproximaciones sucesivas que se deciden en negociaciones entre los que encargan la
evaluacion y el equipo que la realizara. Esta fase es esencialmente delicada, por cuanto los
intereses pueden ser contradictorios y, ademas, pueden no aparecer nunca en la superficie

los diferentes intereses y verdaderos objetivos.

La reflexion acerca de este aspecto: “;de quién parte la iniciativa de comenzar una
evaluacion? ;quién es el cliente o receptor de los resultados?”, nos permitira situarnos en la
perspectiva y expectativas de los solicitantes y, a su vez, contextualizarlos dentro del
esquema organizativo de trabajo; de este modo podremos objetivar los intereses de cada
uno de los agentes implicados ya que dependiendo de quién solicite la evaluacion sera mas

pertinente incidir en unos aspectos y no en otros.

Respuesta preliminar a cuestiones que condicionaran el disefio de la investigacion

evaluativa

Sobre la base de los acuerdos a que se ha llegado en las negociaciones previas en las que se
establece el alcance de la investigacion, el equipo técnico debe operacionalizar ese acuerdo

en un diseno de investigacion.

Para ello, por un lado, el equipo debera intentar dar respuesta a: jes previsible la aparicién de
algun obstaculo durante el proceso evaluativo? Se trataria de determinar cualquier dificultad
que pueda surgir y entorpecer la marcha del proceso. Los obstaculos pueden ser de indole
economica, de personal, de escasa participacion de los implicados, etc. En la medida de lo

posible, habria que prever y generar alternativas de solucion estas posibles dificultades.

Por otro lado, lo que interesa de manera particular en este punto son los problemas que
conciernen al disefio, que debe rematar con un anilisis de la viabilidad de la evaluacion. Las

cuestiones principales a responder son las siguientes:

a. ;Cuadles son las necesidades de informacion y las posibilidades de obtenerla?
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b. (En qué medida puede ser asegurada la calidad y exactitud de los datos?, jcémo establecer

la validez y fiabilidad de los mismos?

c. {Qué método o métodos utilizar en la investigacion?, ;qué procedimientos técnicos se

consideran los mas adecuados?

d. ;Qué grado de colaboraciéon se espera de parte de las personas que, directa o

indirectamente, estan involucradas en los resultados de la evaluacion?

e. ;En qué medida es viable esta evaluacion? (EL PROCESO DE EVALUACION: ASPECTOS
METODOLOGICOS )

4.2 Objetivos de la evaluacion

|. Entender el propdsito de evaluar.

2. Diferenciar entre el seguimiento ("monitoreo") de programas y la valoracion de su

impacto; los objetivos y aplicaciones de estas dos actividades.

3. Entender el proposito de los indicadores y los factores involucrados en la seleccion de los

indicadores.

4. Obtener una vision general de las diferentes fuentes de datos que pueden ser utilizadas en

la evaluacion de programas de salud reproductiva.

5. Adquirir criterios para la seleccion de un enfoque metodologico apropiado para disefios de

evaluacion. (Ramirez, 1999)
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4.3 Tipos de evaluacion

Tipos de evaluacién en el ambito escolar

EVALUACION EN EL
AMBITO ESCOLAR

. Qué debemos hacer con los

. estysliantes para.pReder gvaluar?

a apreciar sus esfuerzos esta
en condiciones de saber la
calificacion que le
corresponde.

-Debe darse cuenta que él es
el unico responsable de
aprendizaje y proponerse
construir un red de saberes
para afrontar cualquier
situacién en la vida.

Evaluacion formativa

Este tipo de evaluacidn tiene como objetivo principal el de mantener al profesor encargado,
completamente informado de todos los progresos que ha hecho el alumno. Ademas, es de
suma importancia que se sefalen todos y cada uno de los fracasos que tuvo el alumno dentro
del proceso de aprendizaje con el fin de saber cudles son sus debilidades y orientarlo a un
aprendizaje mejor. Por otro lado, este tipo de evaluacion también se encarga de analizar
todas las conductas del mismo a lo largo del proceso de aprendizaje y saber si los objetivos
fueron alcanzados y hasta qué punto lo logro. La idea de este tipo de evaluacion es orientar

al alumno sin ayuda del profesor, pero siempre manteniéndolo informado.
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= |\ EVALUACION
— ’ FORMATIVA

Es un proceso continuo que tiene lugar durante la enseiianza y el aprendizaje, donde los profesores y estudiantes
utilizan evidencia obtenida durante la clase para seguir aprendiendo en el camino hacia el logro de las metas de

aprendizaje.

iCUAL ES SU OBJETIVO?
Orientar el proceso de ensenanza y
aprendizaje y tomar decisiones oportunas.

Q
o <P

?}\ Usar ejemplos y

N contragjemplos
<
Dedos arriba
¥

Mi error

Preguntar en

LQUIENES LA REALIZAN?
El profesor y el propio estudiante
junto a sus companeros.

¢(CUANDO SE REALIZA?
Clase a clase, durante el proceso de
ensenanza y aprendizaje.

Inicio

diferentes m
niveles ‘ Ticket de salida
(AP ; ¥
¢0ué tanto
Tarjetas ABCD aprendi en la
% 5 3 clase de hoy?
\ R&m Ciclo de retroalimentacién )
— evidencia e

= Ajustar la
Palitos con . ensefanza

nombre @@ Mural o caja

m de preguntas

ey ~ evidencia Retroalimentar a
- los estudiantes Escribe comenta
l | .ﬁ v I | y avanza
Pausa h.mﬁm‘ o=
v reflexiva : ©
Y B.B Evaluackin
Va 2a entre pares
Resumen en QQQ i : >
LR DERCR) Conexién con los

Luces de
aprendizaje

Fuente: Imagen adaptada de Heritage 2010

Evaluacion diagnéstica

Comentarios
mas qua notas

criterios de logro

Informacion dirigida a:
@ DOCENTES
’ EQUIPOS DIRECTIVOS

Es aquella que busca mostrar si realmente los alumnos estan en condiciones claras y optimas
para empezar un proceso de aprendizaje determinado, bien sea de un tema determinado o
de algo en especifico, de modo que todos los asuntos personales del individuo estén en
orden para que no influyan dentro del proceso. Ademas, tiene como fin el de mostrar los
objetivos que se hayan propuesto y el nivel en el cual crean estar para alcanzarlos. Es un tipo
de evaluacion certera que busca la tranquilidad del alumno con respecto a temas familiares,

de salud y emocionales, para hallar un equilibrio sano en el alumno.
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-Conocimientos previos de
acuerdo con el grado

-Habilidades  -Actitudes
-Lectura -Escritura
-Expectativas de
aprendizaje

el punto de

para la planificacién,
estrategias, acciones y
propuesta didactica a
realizar con el grupo
durante el ciclo
escolar.

Docente
Estudiantes

EVALUACION
DIAGNOSTICA

-Aplicacion de
cuestionarios
-Con ejerciciosy

Las primeras
dos semanas

e \\ de clase al inicio aTctmda'de:
< del cicl Instrumentos, =TI hecova #
81160 -Pedirles que

herramienta y
técnicas de evaluacién
como: aplicacion de

cuestionarios, guias de
observacién, rubricas,
cuadro de expectativas, etc.

redacten un
exto, etc.

escolar

Evaluacion sumaria

Dentro de estos tipos de evaluacidn, esta es aquella que se concentra en evaluar los
comportamientos finales de cada alumno. Es decir, se fija en el proceso final del proceso
educativo, para observar si el alumno logré sus objetivos y ha alcanzado sus metas. Ademas,
se realiza con el fin de realizar un juicio de valor sobre todo aquello de una misma persona
en el periodo de aprendizaje. Es un tipo de evaluacion muy utilizada y genera excelentes

resultados.
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loserroresy la
consolidacion de existo

Evaluacion parcial

uncion reguladora
proceso de ensefianza—
aprendizaje para posibiltar
deformacion respondan a
las caracteristicas de los

bjetivos:1arequiad
pedagogica, la gestion de

representaciones
mentales del
alumnoyalas
estrategias que
= /| utiliza parallegara

Tiene como objeto
establecer balances fiables
de los resultados obtenidos
alfinal de un proceso de
ensefianza - aprendizaje

un -
determinado

Através de los errores se
puede diagnosticar qué tipo
de dificultades tienen los
estudiantes pararealizarlas
tareas que se les proponen

7

“[Efinstrumento sera util para
diferentes modalidades y
sera lafinalidad de analisis
delainformacion la que

determina eltipo de
evaluacion que se llevara
acabo

uncion social de asegurar
que las caracteristicas de
los estudiantes respondan a
| 1as exigencias del sistema

silos alumnos han adquirido
los comportamientos
terminales previstos

Estas evaluaciones son maravillosas y muy utiles ya que permiten valorar los distintos

contenidos de un solo programa educativo. Ademas, también se busca a través de las mismas

comprobar el rendimiento académico de todos los alumnos, con el fin de saber en donde

caen y como ayudarles para mejorarlo.

* La evaluacion Parcial es fundamental para lograr los aprendizajes

graduales.

- Permite al docente la obtencién de la informacién necesaria que

Iimportancia de la
evaluacidn pardial

permita encauzar el proceso de trasmision de contenidos..

* Para los estudiantes la evaluaciéon parcial les ofrece la oportunidad

de mejorar su rendimiento mediante el refuerzo y retroalimentacion.

Evaluacion global

Por otro lado, estos tipos de evaluacién tienen un objetivo claro: evaluar todos los

contenidos del programa educativo y las dimensiones de cada alumno de forma profunda y

completa. De este modo se llegara a resultados 6ptimos y ventajosos para los individuos.
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‘ programa. (Entrevista familiares, a
profesores, observacion al alumno)

Conocer el grado de
consecucion y evolucion de los _
aprendizajes a lo largo del

Recopilacion del curso de
curso

todo el ano y realizar
informe de  evaluacion
individualizado

Evaluacion inicial

Las evaluaciones iniciales son aquellas que son aplicadas al comienzo de un curso académico
o de una unidad determinada. Son muy utiles ya que permiten determinar objetivos y realizar
cambios necesarios a nivel educativo. Ademas, si no se realizan cambios, se pueden aplicar
comparaciones de resultados obtenidos una vez que finalice el proceso educativo y confirmar

si se lograron las metas propuestas.
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FINALIDAD DE LA EVALUACION INICIAL

Determinar yanalizar habilidades o
conodmientos previos.

y
Utilizar algin procedimiento de
recogda de informacién.

y

Valoradén del nivel de
conodmientos de los estudiantes

!
! ! !

Iniciar d proceso Remitir a fuentes Introducir cambios
educativo tal como de in formacién en el disefio inicial
se tenia previsto. compl ementarias. previsto.

Evaluacion procesual

Estas evaluaciones se aplican en medio de un periodo especifico mediante el cual se busca
lograr un objetivo, ademas, se aplican en el medio de un proceso de recoleccion de datos de

forma sistematica y continua.
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: EVALUACION PROCESUAL

Valoracion continua del

s Ensenanza
w aprendizaje
' ALUMNADO ’ PROFESOR

. N

A‘Recogida
sistematica de datos

7 o )
gr- —.‘l — e ¥
As g S

o

1 ‘ Andlisis de los datos \ | Toma de decisiones

4.4 El proceso de evaluacion

Trabajo de campo: recopilacion de datos y de informacion

Supone la recoleccion de datos por parte de los evaluadores o colaboradores (personas que
aplicaran el cuestionario, las entrevistas, el registro de observacion, el andlisis documental,
etc.) dado que ya estan decididos el tipo de informacién, los instrumentos y las fuentes que
se van a utilizar, solamente hemos de ocuparnos de determinados aspectos organizativos
tales como planificar las actividades en el tiempo, formular las peticiones pertinentes tanto a
los informantes como a los representantes institucionales, seleccionar a las personas que
llevaran a cabo la recogida de datos, facilita entrenamiento a los colaboradores acerca de los
protocolos que se han de seguir en la recoleccion de datos, realizar una prueba piloto, si
fuera necesario, del instrumento elaborado, mantener entrevistas, hacer encuestas y registrar
informacion en los documentos pertinentes.
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Elaboracion de la informacion

Una vez obtenida la informacion, es preciso ordenar, clasificar y agrupar los resultados, es
decir, elaborarlos. La masa de datos disponibles es de poca utilidad si no se procede a una
elaboracion de los mismos de acuerdo a los objetivos de la evaluacion. Se trata de procesar y
sistematizar los datos, para poder obtener conclusiones validas. Ademas, las tareas de

elaboracion de los datos dependen del tipo de analisis que se quiera hacer con los mismos.
Analisis e interpretacion de los datos

Los datos en si mismos no nos proporcionan mucha informacion, de modo que necesitamos
efectuar un proceso interpretativo que nos permita determinar como es la realidad estudiada

y en qué medida responde a lo esperado.

El tipo de analisis dependera de la perspectiva de estudio —cuantitativa o cualitativa- que
hayamos elegido. En el primer caso habremos de expresar de forma numérica la informacién
obtenida o someterla a rigurosos tratamientos estadisticos para poder generalizar los datos,
dado que se ha realizado un exhaustivo control de variables y procesos. En el segundo caso
tendremos que centrarnos en la descripcion e interpretacion de los hechos en el contexto

en que se producen.

Discusion de los resultados. elaboracion y presentacion de los resultados.

formular conclusiones y recomendaciones. el informe de evaluacion

Terminado el trabajo de andlisis, como es obvio, se llega a unas conclusiones. Seria un grave
error presentar estas conclusiones como definitivas, ya que su caracter es mas bien
preliminar. Por ello, es necesario facilitar la discusion de los resultados y ajustar lo que sea
pertinente. A un equipo evaluador (sobre todo si es externo) se e pueden escapar muchos
aspectos contingentes de la practica y funcionamiento de la institucion, cuyo conocimiento

puede suponer el reajuste de algunas conclusiones.

Es por ello que, antes de entregar los resultados de la investigacion evaluativa a los

destinatarios, hay que someter a discusion las conclusiones que se han formulado. Lo
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deseable es que todas las personas, que debido a su trabajo pueden estar afectadas por los
resultados de la evaluacion, tengan la oportunidad de dar a conocer su opinidn acerca de las

primeras conclusiones.

Discutidas las conclusiones preliminares y recogidas las observaciones, comentarios, criticas,
aclaraciones, etc. se procede a la redaccion del informe final y las conclusiones, comunicando
los resultados y recomendaciones. El proceso culmina con la plasmacion de los datos en un
documento que dé cuenta de los hallazgos encontrados y con su transmision a los

solicitantes de la evaluacion.

Algunas sugerencias practicas sobre le informe final son: Como hacerlo: ante todo
tener en cuenta que un lenguaje claro, sencillo y concreto es preferible a otros estilos. El
informe debe tener un lenguaje preciso y comprensible, evitando lo esotérico de los iniciados
en una disciplina o ciencia, y preciso. Debe centrarse en los resultados y recomendaciones

I“

fundamentales. Un informe evaluativo que diga sélo que el “programa no ha producido los

efectos esperados”, no sirve de gran cosa. Hay que presentar observaciones concretar y

recomendaciones Utiles para ayudar a la toma de decisiones.

Como estructurarlo: un esquema que puede resultar Util seria el que siga o se parezca al

siguiente:
Sumario.

Informacion concerniente al programa:  origen, objetivos, destinatarios, participantes,
personal,caracteristicas generales (materiales, actividades, aspectos administrativos).

Descripcion del estudio evaluativo:

a) Propuestas de evaluacion,

b) Diseno de la evaluacion,

c) Resultados de las medidas: instrumentos, datos,

d)Implementacién de las medidas.

Resultados: tanto de la implementacion del estudio como de las mediciones efectuadas.
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Discusion de los resultados: resultados y efectos comprobados que son consecuencia del

programa; resultados o efectos positivos.

Costos y beneficios: métodos de calculo empleados, costos monetarios y no monetarios

asociados al programa.

Conclusiones, recomendaciones y opciones:

a) conclusiones.

b) Recomendaciones para la revision del programa.

c) Recomendaciones concernientes a sucesivas evaluaciones.

Practicidad y factibilidad de las conclusiones y recomendaciones finales. Las
propuestas deben ser practicas, es decir, facilmente utilizables por los destinatarios de la
evaluacion. Por su parte, la factibilidad de las recomendaciones hace referencia a la necesidad
de que propongan modificaciones o correcciones realizables. No se trata de proponer lo
optimo, sino lo posible. Sin embargo, ello no obsta para que se presenten varias alternativas
que van desde lo deseable (propuesta maximalista), pasando por lo probable y lo posible

como el minimo a realizar.
Aplicacion de los resultados de la evaluacion

Una investigacion evolutiva se debe hacer para que sus resultados, conclusiones vy
recomendaciones sean aplicadas. Es decir, las conclusiones deberian traducirse, por parte de
los directivos de la institucion, en decisiones relevantes (por ejemplo, aprobar o rechazar un
proyecto determinado) o en modificaciones en las actividades o el proceso que se esta
siguiendo en la aplicacion de un programa. En cualquier caso, son el punto de partida para

analizar el trabajo desempenado y los logros conseguidos.
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Proceso de la evaluacion

ASPECTOS DISENO DELA EJECUCION DE LA EVALUACION
EVALUACION

4.5 Diseno de evaluacion

Teniendo en cuenta el marco de negociaciones preliminares, la determinacion del tipo de
evaluacion a realizar y las cuestiones previas que conciernen al disefio, se procede a su
elaboracion. Como es sabido, el diseio de una evaluacion es el conjunto de operaciones que
permite llevar adelante el proceso de investigacion. Se trata del esbozo, esquema, prototipo
o modelo que indica el conjunto de decisiones, pasos y actividades a realizar para dar

direccionalidad al curso o camino que se sigue en una investigacion.

Tratandose de una investigacion evaluativa, el diseno comporta —entre otros- las siguientes

tareas fundamentales:

Formulacion del marco de referencia
Seleccion de la estrategia metodolégica y de los instrumentos y técnicas de investigacion
Seleccion de variables y elaboracién de indicadores

Marco de referencia

Después de las negociaciones preliminares que conducen a la delimitacion conceptual de los
aspectos a estudiar y luego de plantearse y dar respuesta a las cuestiones técnicas
concernientes al disefo de la evaluacidn, queda la tarea de operacionalizar todo esto, para
hacer posible la recopilacion, elaboracion andlisis e interpretaciones de los datos e

informacion que implica realizar la investigacion evaluativa.
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Para ello, la primera tarea a realizar es la formulacion del marco de referencia o encuadre.

Esto incluye dos aspectos:

DETERMINAR EL PARA QUE DE LA EVALUACION

-

4 L CT10 S

Determinar el para qué de la evaluacion: jcual es el objetivo de la evaluacion?

De lo que se trata es de formular técnicamente el objetivo de la investigacion evaluativa.
Considerando los resultados y acuerdos de las negociaciones previas, de lo que se trata es de
establecer, por parte del equipo responsable de realizar la investigacion, los objetivos de la
misma, especificando en lo posible el grado y extension en que dichos objetivos pueden ser

logrados con el estudio evaluativo.

Identificar y determinar los aspectos que seran evaluados: ;qué es lo que se va a

evaluar?

Esta fase del trabajo consiste en establecer con precision los aspectos que seran objetivo de
evaluacion. Se trata de formular las preguntas a las que se quiere responsa la investigacion
evaluativa: qué elementos o componentes especificos del programa seran evaluados y, por
tanto, qué tipo de evaluacion debera hacerse (véase tema “Elementos para una definicion de

evaluacion”).

Seleccion de la estrategia metodologica y de los procedimientos técnicos que

seran utilizados para la recopilacion de datos

La cuestion ahora es: ;qué métodos y qué procedimientos técnicos se van a utilizar? En
cuanto a la seleccion de un método u otro, ésta suele estar influenciada, en buena medida,
por el estilo u opciones metodologicas que, a priori de la evaluacién a realizar, tiene el
equipo. Hay profesionales que manifiestan una preferencia marcada, y casi excluyente, por los
métodos cuantitativos; otros, por el contrario, prefieren los métodos cualitativos. Hoy, la
mayoria de los investigadores optan por formas mixtas, combinando diferentes

procedimientos y técnicas de ambos métodos.
.
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En cuanto a las técnicas y procedimientos de recogida de datos e informacion, los métodos

cualitativos suelen utilizar las siguientes:
Entrevistas en profundidad.
Observacion.

Analisis de contenido.

Estudio de casos.

Historias de vida.

Reuniones de grupo.

Técnicas grupales de investigacion.

Por su parte, los métodos cuantitativos utilizan procedimientos que permiten medidas
estandarizadas, con categorias predeterminadas, que facilitan la comparacion y analisis
estadistico, o permitiendo hacer presentaciones sumarias y generalizadas mas o menos

precisas de los fenébmenos que se estudian. Se vale de procedimientos tales como:
Entrevistas estructuradas.

Encuestas.

Analisis estadistico.

Escalas de medicién de actitudes y opiniones.

Test.

A modo de sintesis sobre este punto, diremos que la estrategia metodologica y la seleccion

de técnicas y procedimientos depende de seis circunstancias principales:
(a) Naturaleza de la investigacion.
(b) Recursos disponibles.

(c) Aspectos a evaluar.
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(d) Tipo de informacion existente y accesible.

(e) Grado de colaboracion (indiferencia o rechazo) que se presume tendra la investigacion,

sobre todo durante el trabajo de campo.
(f) Tiempo disponible para su realizacion.
Seleccion de variables y elaboracion de indicadores

Muy relacionada con la seleccion de la estrategia metodoldgica se encuentra la determinacion
de variables e indicadores que permitiran efectuar las mediciones y recoger los datos en el

trabajo de campo.

Generalmente, en las investigaciones evaluativas de programas socioeducativos, los objetos
de evaluacion o preguntas a que se quiere responder la evaluacion, suelen ser hechos,
procesos, situaciones o conceptos complejos que no pueden captarse o medirse
directamente. Si, ademas, se pretende medir cuantitativamente y/o estadisticamente dicho
objeto de evaluacién, es imprescindible transformar dichos objetos/conceptos en nimeros.
De ahi la necesidad de utilizar indicadores que permitan captar estadisticamente un
fenomeno social que no se puede medir conceptualmente de forma directa. Ahora bien, por
mas indicadores que se utilicen nunca se puede llegar a reflejar “total y exhaustivamente
todas las dimensiones de un concepto”, el indicador es, sencillamente, una forma de

aproximarnos al conocimiento de algo que no podemos captar directamente.

Al formar siempre parte de un concepto, los indicadores hacen referencia necesariamente a
un contexto especifico, por lo que no puede pretenderse la construccion de indicadores
validos en cualquier programa o situacion. Segun la formulacion del concepto y de la
operacionalizacion que hagamos del mismo, se elaboraran distintos indicadores. Por ejemplo,
si queremos medir el grado de participacion de un grupo de personas en un servicio o
programa, dependera del concepto de participacion que formulemos (qué entendamos por

participacion) los indicadores que se empleen en la medicion de estos procesos sociales:

Si por participaciéon entendemos solamente la asistencia a una actividad del programa o el uso

de un servicio, entonces un indicador posible para medir la participacion podria ser el
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numero absoluto de personas asistentes por un periodo de tiempo dado, o el promedio de

asistentes por actividad realizada en un tiempo dado.

Ahora bien, si por participacion se entiende no solo la asistencia a una actividad sino también
el grado de interés mostrado hacia la misma por parte de la gente, es obvio que los
indicadores mencionados anteriormente no son validos, debiéndose incorporar a los mismos
factores tales como: repeticion de asistencia a esas actividades e interés subjetivo

manifestado por los participantes.

Si, por el contrario, se entiende la participacion como forma de tomar decisiones
conjuntamente o de forma autogestionada, los indicadores mas utiles no seran los de la
simple asistencia, y seran necesarios otros tales como: actividades propuestas en relacion a
actividades realizadas por parte de los usuarios, o actividades realizadas por iniciativas de la
gente, en comparacion con las realizadas por iniciativa de la organizacion responsable del

servicio.

En definitiva, los indicadores son “las medidas especificas (explicitas) y objetivamente
verificables de los cambios o resultados de una actividad, y sirven de patrén para medir,

evaluar o mostrar el progreso de una actividad, respecto a las metas establecidas.

Para finalizar, decir que la elaboracion y eleccion de indicadores esta condicionada por la
calidad y cantidad de datos disponibles, o susceptibles de obtener; lo que, a su vez, también
depende de los recursos asignados para realizar la evaluaciéon y de las previsiones que sobre
seguimiento y monitorizacion del programa se hayan efectuado en la planificaciéon o disefio
del programa. En cualquier caso, la eleccion de los indicadores es compleja y debe darse
prioridad a aquellos que tengan mayor valor operativo, ya sea por definicion de objetivos, o

por su significacion acerca de los medios necesarios que hay que utilizar de cara a la accién.
Recursos y calendarizacioén

Al igual que se hiciera en el diseno de la ejecucion, aqui también se trata de especificar los
recursos necesarios para llevar a cabo la evaluacion y definir el calendario durante el que se

efectuara.
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