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ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

3.1 CONCEPTO

¢, Qué es estrategia?.- Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un
fin determinado.

Ahora podemos definir la Administracion estratégica.

CONCEPTO: EIl proceso sinérgico que consiste en definir la naturaleza de la
empresa, determinando una vision, mision, valores y objetivos; realizando un
analisis interno y externo, para formular, implementar y desarrollar la estrategia,
ponderar y retroalimentar a mediano y largo plazo, segun cambios suscitados, y
trabajar como un proceso de mejora continua sostenible”
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ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

3.1. Continuacién de Concepto
Administracion Estratégica

Este proceso estratégico brinda claridad para realizar la toma de decisiones,
gue mas alld de un gusto personal, tienen el respaldo de analisis y estudios
pensando en cuales son las tendencias del mercado; que servicios o
productos necesitan mejoras y quienes son los consumidores.

Por otro lado, éste procedimiento que puede escalar a un nivel directivo,
puede ayudar a reformular y evaluar la direccion actual de una empresa, gue
podria estar presentando péerdidas o falta de crecimiento, por seguir una
linea de negocio que probablemente no sea la mas adecuada.
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3.1.1EVOLUCIONDELA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

La administracion estratégica se comprende desde una perspectiva
historica; a lo largo del siglo pasado los modelos propuestos se volvieron
mas complejos y sensibles en respuesta a los cambios eran cada vez
mas frecuentes.

De acuerdo con Igor Ansoff, se pueden dividir en 4 etapas:

1. Durante la Revolucion Industrial (1760-1840) NN/
\

2. Después de la Segunda Guerra Mundial.

\
3. En la década de los setenta A )Y \\‘

4. En la década de los ochenta
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3.1.1EVOLUCIONDELA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

 Politicas o lineamientos , .
de accion {3 Primer Modelo Segundo Modelo E==) -+ Monitorear el
« Control financiero |:||:| I:H:I ambiente
externo

LA ESTRUCTURA INDUSTRIAL « Planeacion a
ESTABLECIO LA PRODUCCION largo plazo

EN MASA = FORMALIZAR EL « Elaboracién de
PROCESO DE TOMA DE pronésticos

DECISIONES.

SE CREAN GRAN
CANTIDAD DE EMPRESAS
= TOMA DE DECISIONES

INTUITIVAS

1760 1945

REVOLUCION 1930 1939
INDUSTRIAL
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3.1.1EVOLUCIONDELA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

* Relacion de la empresa « Empresa con un

Tercer Modelo m==)  con el ambiente Cuarto modelo ===)  enfoque sistematico
HH INTERNACIONAL UU « Formulacion de la

- Enfasis la necesidad de estrategia y la

EMPRESAS CRECIERON Y SE coordinar la estrategia ) manera de llevarla a
CONVIRTIERON EN con la estructura de la NACE LA DIRECCION cabo

CORPORACIONES organizacion ESTRATEGICA 9
MULTINACIONALES= ADMINISTRACION

ENFRENTAR RETOS EN OTROS ESTRATEGICA
PAISES

1970 v
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3.1.2 PRECURSORES DE LA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

En los ultimos 50 afios han surgido muchos estudiosos en
la planeacion estratégica.

Entre muchos, citaremos 3 de los mas importantes:

Modelo de Igor Ansoff

Modelo de Henry Mintzberg

Alfredo Cipriano Luna Gonzalez




3.1.2 PRECURSORES DE LA |
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

IGOR ANSOFF

Igor Ansoff ha sido llamado “padre de la gestion/administracion
estratégica”’. Pionero en su campo, Ansoff desarrolld una serie de
conceptos de gestion corporativa completamente nuevos,
combinandolos con métodos de gestion estratégica anteriores que
ya se utilizaban para crear un nuevo paradigma de gestion
estratégica. A traves de su trabajo, la planificacion estratégica se
convirtio en una actividad de gestion establecida.

Su enfoque propone diversas categorias de estrategia: Maximo
rendimiento actual, Utilidades de capital, Liquidez de patrimonio,
Responsabilidad social, Filantropias y Actitud ante los riesgos.
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La aportacion mas importante Producto existente Productos nuevos

fue: La matriz de crecimiento
de Ansoff se divide en 4
categorias:

v"Penetracion de mercado
v'Desarrollo de productos
v'Desarrollo de mercado

v Diversificacion

Es una herramienta de analisis
utilizada para identificar como
se insertan los productos en los

mercados
https://www.youtube.com/watch?v=/pWOySAOn 7k
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https://www.youtube.com/watch?v=ZpW0ySAQn7k

3.1.2 PRECURSORES DE LA |
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Modelo de Henry Mintzberg
Esta conformado por 3 PASOS.:

ler paso: Formulacion de la estrategia, analisis y
conformacion de ésta.

2° paso: Desarrollo de la organizacion, en la que trata la
estructura y sistemas, la cultura y el poder.

3° paso: Trata los contextos que abarca el empresario
gue sea maduro, diversificado y profesional, de la
Innovacion y el cambio.




3.1.2 PRECURSORES DE LA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Los / pasos sinérgicos de la administracion estratégica que A D e
considera el maestro Alfredo Cipriano Luna Gonzalez son: ]F mis‘tramon
Naturaleza y definicion de la empresa BST ﬁ’ateglca t

Definir mision, vision y valores

Definir y fijar objetivos estratégicos

Analisis integral interno para formular estrategias
Analisis integral externo para formular estrategias

Implementar estrategias

Retroalimentar e incorporar cambios segun se requiera como 2@edicion
un proceso de mejora continua.
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3.1.3 (PARAQUESIRVELA 2
ADMINISTRACION ESTRATEGICA? /@y~

Al llevarla a cabo de manera efectiva, lograremos que las empresas se desarrollen como
un proceso de mejora continua.

« Basicamente la administracion estratégica es un proceso ampliamente utilizado para
planear, organizar, ejecutar y controlar el desarrollo y consolidacion de las organizaciones.

 Es la manera de ubicar el presente y futuro, con fortalezas y oportunidades de actuar
sobre estas.

 Es la ciencia técnica, y arte que nos ayuda a actuar con efectividad para lograr el exito en
las organizaciones.

* Integrar y desarrollar con eficiencia y eficacia los recursos de la empresa.

 Ejercer un liderazgo estratégico y lograr una ventaja competitiva sostenible.
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3.1.4 TIPOS DE PLANEACION

Cualquier organizacion esta en busqueda de ser exitosa.
Por este motivo, se hace fundamental trazar un camino
claro que permita alcanzar las metas previstas. Sin
embargo, trazar este camino no significa solo establecer
el punto al que se quiere llegar, que es la definicion de
estrategia, sino que implica también plantear cuales
seran los pasos para alcanzar esa meta. Es
precisamente esto en lo que consiste la Planeacion
Estrategica de una organizacion.
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3.1.4 TIPOS DE PLANEACION

Uno de los ejes fundamentales de la administracion estratégica es
la planeacion. Existen 3 tipos de planeacion que citaremos a
continuacion. ~

Planeacion estratégica

Planeacion tactica

Planeacion operativa

Son complementarias.




3.1.4 TIPOS DE PLANEACION

Planeacion estratégica

La planeacion estratégica concibe como decidir sobre la mision, vision, valores, objetivos y
estrategias de una organizacion, sobre los recursos que seran utilizados y las politicas
generales que orientaran la integracion y coordinacion de estos, considerando la empresa
como una entidad total, en un mediano y largo plazo.

Sirve para prepararse para:

v/ Ayudar a enfrentarse con efectividad a las contingencias futuras.

v/ Proporcionarle una primera oportunidad para corregir errores inevitables.

v/ Ayudarlo a tomar decisiones respecto de las cosas adecuadas en el momento oportuno.

v/ Enfocarse en las acciones que se deben tomar en el futuro segun se desea.
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3.1.4 TIPOS DE PLANEACION

Planeacion tactica.

Se determina en los MANDOS MEDIOS de la empresa que, dependiendo de su tamano, pueden
ser gerencias o departamentos, tomando como base la planeacion estratégica; se establece
generalmente a corto y medianos plazos.

Algunas caracteristicas principales de la planeacion tactica son las siguientes:
v/ Se da dentro de la definicion de la planeacion estratéegica.
v/ Es conducida o ejecutada por los lideres del nivel medio de la empresa.
v' Se refiere a las areas especificas de la actividad de las que se integra la empresa.
v/ Coordina la informacion interna y externa.
v/ Su base principal es la efectividad.

V' Es el enlace entre la planeacion estratégica y la operativa.
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3.1.4 TIPOS DE PLANEACION

Planeacion operativa

Trata la asignacion previa de las tareas especificas que deben realizar las personas de cada una
de sus unidades operativas.

Algunas caracteristicas de la planeacion operativa son las siguientes.

v/ Se desarrolla dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y tactica.
v/ Es conducida y ejecutada por los JEFES de MENOR RANGO jerarquico.

v/ Trata con actividades normales programadas.

v/ Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

v/ Generalmente es a corto plazo.

En conclusion, los administradores de nivel inferior desarrollan planes para periodos cortos y se
centran en tareas de rutina.
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3.2.2 MISION

https://youtu.be/aqc-j[r2FDxA?t=142

I’/Nlunfnu
p

La mision o razén de ser de la organizacion es un breve enunciado que sintetiza los principales
propositos, estrategias y valores que deberan ser conocidos, comprendidos, asi como
compartidos por todas las personas que colaboran en el desarrollo del negocio.

« Compendio de la razén de ser de una empresa, esencial para determinar objetivos y formular
estrategias.

 La mision expone a la organizacion el porquée de la existencia y su deber.

 Define el negocio de la organizacion, establece su vision y metas, ademas de que articula sus

principales valores.
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https://youtu.be/aqc-jr2FDxA?t=142

MISION DE LA UDS

MISION

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad Academica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,

colaboradores y la sociedad, a traves de la incorporacion de tecnologias en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.
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MISION

Uber

"Nada nos detiene en nuestra mision de ayudar a las personas aira
cualquier parte y a conseguir lo que quieren, y a generar ganancias a su
manera. Movilizamos al mundo, eso es lo que mejor hacemos.”

ORGANIZACIONES Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Google

“Nuestra mision es organizar la informacién del mundo y hacer
que sea Util y accesible para todos.”




MISION

MISION DE NIKE MISION DE PEPSI

“Traer inspiracién e innavacion

para cada atleta en el mundo. Si . | CreOr mas Sonrsas con codd

tienes un cuerpo, anes un otleta” b pEDSI sorbaoy con cada bocado.
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La Vision se entiende como los siguientes puntos:
 El futuro deseado, la aspiracion de la empresa.

» Aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la empresa a futuro o
el sueno de esta a largo plazo. Es la luz que indica el camino y le da un
sentido estratégico.
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Vision de la UDS

VISION

Ser la mejor oferta acadéemica en cada region de influencia, y a través de nuestra Plataforma

Virtual tener una cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las ofertas acadéemicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.
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Vision Empresarial

Vision de Ameérica Movil Vision de Adidas

«5er la empresa de = S0M0s lideras an innovacion vy diseno

lelecomunicaciones de mas rapido que buscan ayudar a los atletas de todos
cracimiento y presenvar nuestro los nivelas de habilidad a lograr &l
liderazgo en la industria de las miaximao rendimiento con cada producto
telecomunicacionass, gue traemos al mercados,
wh,
T o adidas
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Vision

Vision de Ameérica Movil Vision de Adidas

«5er la empresa de = S0M0s lideras an innovacion vy diseno

lelecomunicaciones de mas rapido que buscan ayudar a los atletas de todos
cracimiento y presenvar nuestro los nivelas de habilidad a lograr &l
liderazgo en la industria de las miaximao rendimiento con cada producto
telecomunicacionass, gue traemos al mercados,
wh,
T o adidas
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Mis16n y Vision

MISION DE BIMBO VISION DE BIMBO

6 La Vision de Bimbo consiste en
W

. ) . B -
“La mision de Bimbo es llevar alimentos s 43 5
-
*5.
= — y expandir su liderazgo global para servir

‘ todos™. ‘
mejor a los consumidores.”.

transformar la industria de la panificacion
delicicsos y nutritivog en las manos de
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ACTIVIDAD AULICA

REALIZAR MISION Y VISION DE SU EMPRESA
FAMILIAR O BIEN ELEGIR DE ALGUNA EMPRESA
QUE LES LLAME LA ATENCION

Fecha de entrega: 22 de junio 2023 E
\




3.2.4 FORMULACION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son los resultados especificos que pretenden alcanzar las
Instituciones para realizar su vision y mision. Se enfoca en las siguientes preguntas:
¢,Qué queremos?, ¢Qué deseamos?, ¢ Qué vamos a hacer?.

Son los medios para alcanzar los fines.

Sus caracteristicas son:

 Desaflantes  Alcanzables
« Mensurables  Claros
 Consistentes  Motivantes

« Especificos Por orden de prioridad
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3.2.4 FORMULACION DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Establecimiento y fijacion de objetivos

Los objetivos sirven como patrones para seguir la trayectoria del rendimiento y el avance de una
organizacion. El propoésito de establecer los objetivos es transformar la declaracion de la mision
y la direccion de la organizacion en lineamientos de actuacion, por medio de los cuales se
pueda medir el avance de la organizacion.

Establecer objetivos implica fijar un conjunto de resultados deseados que requieren un esfuerzo
mayor y disciplinado.

Para que los objetivos de resultados tengan valor como herramienta gerencial, deben
formularse en términos cuantificables o mensurables y tener un tiempo limite para su
realizacion.
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3.2.5 Tipos de estrategias D
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Tipos/Niveles de estrategias

Estrategia corporativa

Se refiere a los movimientos de una compafia diversificada para establecer posiciones

empresariales en diferentes industrias, en las acciones y enfoques que usa para dirigir sus negocios
diversificados.

Estrategia de negocio

Se preocupa por los movimientos y enfoques que crea la direccion para obtener un rendimiento
exitoso en alguna linea de negocio, la cuestion principal de esta estrategia es definir como construir
una posicion competitiva mas fuerte a largo plazo. Una estrategia de negocio es poderosa si se

produce una ventaja competitiva importante y duradera; sera debil si no la produce o da como
resultado una desventaja competitiva
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3.2.5 Ubicacién de la estrategia

Estrategia funcional

Plan de actuacion directiva para desarrollar una importante actividad funcional de un negocio:
investigacion y desarrollo, produccion, mercadotecnia, servicio a clientes, distribucion, finanzas,
recursos humanos, etcétera; una empresa necesita una estrategia funcional por cada actividad
funcional importante.

Estrategia operativa

Consiste en el plan de accion para dirigir a las unidades clave de la organizacion dentro de un
negocio (plantas, distritos de ventas, centros de distribucion) y para manejar las tareas operativas
estratégicamente importantes: compras de material, control de inventarios, mantenimiento,
embargues, campanas publicitarias, etc.
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3.3 Analisis interno: Instrumentos de
diagnostico estratégico

La investigacion del ambito interno de la

Estrategia actual de

empresa precisa Identificar lo que Bl la empresa
puede hacerse, dado que identifica sus . Cadena de valor
fortalezas; ademas de lo que no, al |

identificar sus debilidades. | o Problemas estratégicos
Para realizar el analisis interno, debe [ Posicion competitiva de 12
hacerse un enfoque estratégico de T wir
fortalezas y debilidades de la empresa, Lol Recursos de la
abarcando  la  investigacion Ic% ———
relacionado a los siguientes puntos: . Estructura de la empresa
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3.3.1 Valoracion de la estrategia actual de la
empresa

Para evaluar si la estrategia actual de la empresa funciona bien, es importante
observar |os siguientes puntos:

= La tendencia de las ventas en los ultimos meses, si es favorable o desfavorable.
= Si las utilidades en los margenes se han incrementado o disminuido.

= Si se ha mejorado el disefio de nuestros productos, en comparacion con los de la
competencia.

= Si se han hecho estudios de mercado para ingresar a nuevos mercados locales,
nacionales o internacionales.
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3.3.1 Valoracion de la estrategia actual de la
empresa

= Si la empresa conserva la cartera de clientes.

= Si existen y se han aplicado programas de adiestramiento, capacitacion y
actualizacion en los recursos humanos en los diferentes niveles.

= Si la empresa trabaja con un modelo de calidad total, que tenga como resultado la
mejora continua sostenible.

= Si aplica técnicas de motivacion en todos sus empleados repercutiendo
favorablemente en su conviccion de trabajo
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3.3.1 Valoracion de la estrategia actual de la
empresa

Si el resultado de la evaluacion de la empresa es favorable, es menos
probable que requiera modificaciones considerables en su estrategia; en
cambio, si el resultado es un desarrollo débil, esto es un indicador que la
estrategia fue mal formulada y su ejecucion fue inefectiva, y se requerira
la retroalimentacion  chANGE STRATEGQY

?;éﬂd/\:“( 3 n
eV
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3.3.2 Analisis de la cadena de valor 1\( 3—( ;_( )

La cadena de valor de una empresa identifica las principales actividades que crean un
valor para los clientes, asi como las actividades de apoyo relacionadas. La cadena de
valor y la manera en que realiza las actividades individuales reflejan su historial,
estrategia, enfogue en el establecimiento de la estrategia, y la economia en que se basan
dichas actividades, el nivel adecuado para formular una cadena de valor son las
actividades que se desempenan en una empresa.

El valor sera lo que la gente esta dispuesta a pagar por lo que se le ofrece. El valor se
pondera en los ingresos totales, reflejo del precio que se cobra por el producto y el total
de las unidades que logra vender. Una empresa es rentable si su valor es mayor que los
costos de fabricar un producto.

ORGANIZACIONES Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 39




3.3.2 Analisis de la cadena de valor i(_.;_'\'_’_;_‘i_)

Toda actividad de valor requiere insumos adquiridos, recursos humanos (mano de obra y
administradores) y alguna clase de tecnologia para realizar su funcion. También usa y
genera informacion como: datos referentes al cliente (recepcion de pedidos), parametros
de desempefio (pruebas) y estadisticas de fracasos de productos. También pueden
originarse activos financieros (inventarios y cuentas por cobrar) o pasivos (cuentas por

pagar).

Las actividades de valor se dividen en 2 grandes grupos:

 Primarias

* De apoyo
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3.3.2 Analisis de la cadena de valor

PRIMARIAS

Existen cinco categorias genéricas de las actividades primarias necesarias para competir en
un sector empresarial.

Cada una puede dividirse en subactividades bien definidas que dependen del ambito
empresarial y de la estrategia de la empresa.

~Logistica de entrada CADENA DE VALOR

»QOperaciones

~Logistica de salida

Primarias

»Mercadotecniay ventas

»Servicio

ORGANIZACIONES Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES



3.3.2 Analisis de la cadena de valor

‘ Incluye las actividades relacionadas con la recepcion, el almacenamiento y la
 Logistica distribucion de los insumos del producto: manejo de materiales, almacenaje,
de entrada : : ., , :

control de inventarios, programacion de vehiculos y devoluciones a los
‘ proveedores, entre otros

| ‘ Actividades mediante las que se transforman los insumos en el producto final:
maquinado, empaquetado, ensamblaje, mantenimiento de equipo, realizacion
de pruebas, impresion y operaciones de la planta, etcétera.

T

Actividades por las gue se obtiene, almacena y distribuye el producto entre los
. clientes: almacenamiento de productos terminados, manejo de materiales,
* de salic operacion de vehiculos de reparto, procesamiento de pedidos, programacion,
etcetera.
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3.3.2 Analisis de la cadena de valor

‘ Actividades con las gue se crean medios que permitan al cliente comprar el
Ma";fﬁ"g producto y a la empresa inducirlo a ello: publicidad, promocion, fuerza de
EUERRY  ventas, cotizaciones, seleccion de canales, relaciones entre canales, fijacion
‘ de precios, etcétera.

Incluye las actividades por las que se da un servicio gue mejora o conserva el
valor del producto, instalacion, reparacion, capacitacion, suministro de partes,
ajuste del producto, etcétera.
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3.3.2 Analisis de la cadena de valor

ACTIVIDADES DE APOYO

Al igual que con las actividades primarias,
cada una se subdivide en diversas
actividades propias del ambito empresarial en
particular y de la estrategia de la empresa:

Primarias

Soporte
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3.3.2 Analisis de la cadena de valor

Su funcion principal es comprar aplicando la planeacion, los insumos que se utilizaran en la
cadena de valor, como son: materias primas, suministros, maquinaria, equipos de oficina,
transporte, computo, muebles, enseres, terrenos, edificios y todo lo necesario para que la
cadena de valor funcione de manera efectiva.

- =

Esta actividad relacionada con valores comprende la tecnologia, los procedimientos practicos,
metodos o tecnologia integrada al equipo de procesos. En las empresas, las tecnologias
utiizadas en general son muy diversas; abarcan desde las que sirven para preparar
documentos y transportar bienes hasta las que guedan incorporadas al producto propiamente
dicho y mas aun, las actividades de valores en general, se sirven de una tecnologia que
mezcla varias sub-tecnologias donde se conjuntan algunas disciplinas cientificas.
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3.3.2 Analisis de la cadena de valor

Esta funcion se integra por el reclutamiento, la seleccion, contratacion, induccion,
administracion y desarrollo, sueldos y salarios, analisis de puestos, evaluacion de
desempeno, seguridad e higiene, plan de carrera, entre otros. La administracion de
recursos humanos influye en la ventaja competitiva de la empresa dado que determina las
habilidades y motivacion del personal, asi como el costo de contratarlo y desarrollarlo.

Infraestructura de la compania

Sus funciones son: la administracion general, planeacion, finanzas, contabilidad,
administracion de asuntos legales, asuntos de gobierno, administracion de la calidad, entre
otras. Constituye una fuente basica de ventaja competitiva, dado que proporciona el
soporte para el desarrollo para toda la cadena de valor.
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3.3.2 Analisis de la cadena de valor

El analisis de la cadena de valor es basico en la evaluacion interna
de la empresa dado gque las funciones basicas de apoyo son
determinantes para trabajar con fortalezas y aprovechar las
oportunidades.
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3.3.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Al analisis de las fortalezas y debilidades de los recursos humanaos,
financieros, materiales y técnicos de la empresa, asi como de sus
oportunidades y amenazas externas, se le conoce como FODA.

Amenazas

El analisis FODA se basa en el principio elemental de que la
dedicacion en la formulacion de la estrategia debe estar orientada
a generar una adecuacion entre la capacidad de los recursos de la
empresa, es decir, un balance entre las fortalezas y debilidades de
SUS recursos y su situacion externa que se presenta por las
condiciones de la organizacion, el ambito empresarial, las
oportunidades de mercado y las amenazas especificas externas
gue afectan su rentabilidad y situacion en el mercado.

Debilidades ~ Oportunidades
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3.3.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Primero nos enfocaremos en las FORTALEZAS y DEBILIDADES. Ya que como ya
vimos estas radican en el INTERIOR de la ORGANIZACION.

FORTALEZA: es una potencialidad o capacidad de la empresa o bien, una caracteristica
gue le proporciona una competitividad de mejora continua.

DEBILIDAD: son carencias, desempeiio deficiente o una condicion que lo coloca en
desventaja, es decir son deficiencias en la dotacion de recursos en una empresa.




3.3.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Recursos humanos

El analisis de recursos humanos de la empresa es fundamental para ponderar las fortalezas y
debilidades, dado que el ser humano es el elemento generador de cambios para el bienestar o

fracaso de la misma.

FORTALEZA en los RH
Una habilidad o potencial importante
Activos humanos valiosos

Funcion de recursos humanos




3.3.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Las debilidades de los recursos humanos pueden encontrarse en habilidades o potencial
deficientes, en activos humanos desfavorables o en funciones incorrectas, es decir, los indicadores
clave tratados como fortalezas, si no se contemplan y se realizan de manera efectiva, se
convierten en problemas o debilidades

EJEMPLOS! Mala planeacidn de recursos Indisciplina en sus empleados
humanos Nula evaluacion del desempeno
Falta de capacitacion Nulo desarrollo del pensamiento
Clima laboral desfavorable estratégico en sus trabajadores

Ausencia de ciertas habilidades y Fuerza laboral incapaz y no
competencias clave experimentada
Deficiencias de capital intelectual Empleados desmotivados

ORGANIZACIONES Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES



A modo de resumen

RECURSOS —~

Tecnologicos

Humanos
Financieros
Materiales

FORTALEZAS Y

o Direccion
FODA INTERNO™  DEBILIDADES N EstRUCTURA < | Mercadotecnia
o Finanzas
analisis Produccion
EXTERNO\ Ambito Econémico

OPORTUNIDADES | Ambito Legislativo y politico
Y AMENAZAS ™ Ambito Demografico

Ambito Sociocultural

Ambito Tecnoldgico
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3.3.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Recursos Financieros

En el analisis interno de la empresa, los recursos financieros son basicos en su
evaluacion, dado que representan los valores monetarios que pueden ser
propios o ajenos de los que dispone la organizacion para hacer frente a sus
obligaciones e inversiones.

Estos tienen gran importancia puesto que, si no hay dinero no se podran
adquirir los recursos materiales, tecnologicos, ademas de contratar y pagar a
los recursos humanos. -
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3.3.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Las DEBILIDADES de los Recursos Financieros de la empresa representan activos
desfavorables o carencia de valores monetarios para solventar sus obligaciones e
inversiones, lo que ocasiona problemas internos y externos que colocan a la organizacion en
una situacion de desventaja.

e Contar con un capital proveniente en Obligaciones fiscales incumplidas
gran porcentaje de financiamiento Falta de efectivo para pago de
Ejemplos:  Pasivos mayores que los activos noémina

Nulos proyectos de inversion
estratégicos
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3.3.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Recursos materiales:

Al realizar el analisis interno de la empresa, para después formular las estrategias, es
Importante investigar los recursos materiales que representan el conjunto de
elementos o factores fundamentalmente tangibles y cuantificables que necesitan las
areas de la empresa para desarrollar sus funciones y que necesitan los otros recursos.

Estas FORTALEZAS pueden identificarse:
Instalaciones
Equipo, maquinaria y mobiliario

Materiales y suministros diversos
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3.3.3 FORTALEZASY DEBILIDADES DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Las debilidades de los recursos materiales de la empresa son carencias que
obstaculizan el desarrollo de sus areas.

Cuando se carece de instalaciones, equipos, maquinaria, mobiliario, materiales y
suministros diversos, o no son los adecuados, las areas de la empresa tendran
dificultades para cumplir de manera efectiva con sus funciones.

* Recursos materiales de poca o baja |* Que no se les realice mantenimiento
calidad * Que no funcionen correctamentE

EJEMPLOS * Que sean de tecnologia obsoleta

e Rebasan su vida Gtil




3.3.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Recursos tecnologicos

Al efectuar el analisis interno de la empresa los recursos técnicos son basicos
para lograr la competitividad. Los recursos tecnicos son los modelos de
sistemas o0 metodos que sirven a la empresa como herramientas o
conocimientos para lograr que los recursos humanos, financieros y materiales
cumplan sus objetivos en toda la organizacion y de esta manera tener

fortalezas y ser competitiva.

ORGANIZACIONES Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES




3.3.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Ejemplos de debilidades en ésta area RECURSOS TECNOLOGICOS

EJEMPLOS:

Tecnologia no patentada
Capacidades tecnologicas inferiores a
la competencia

Sistemas de diseno y manufactura
manuales
No utilizar internet para hacer
negocios




3.3.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE
LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN: DIRECCION

El primer nivel jerarquico de la empresa es el responsable de guiar el camino al éxito o
fracaso, que define, implanta y desarrolla con la participacion de las otras areas, la
administracion estratégica de toda la organizacion

* La direccion es efectiva, motivante y|* La  direccion posee y  aplica
promueve la mejora continua conocimientos sobre el area de
 Tiene bien definido su ambito de| negocios en que compite la empresa.

responsabilidad * La direccion forma y trabaja con
equipos de alto desempenfo

EJEMPLOS DE
FORTALEZAS
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3.3.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES D.
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

FORTALEZAS Y DEBILIDADES: MERCADOTECNIA

La mercadotecnia es una parte basica en la estructura de la empresa, dependiendo del
tamano y giro, se integra en las funciones de ventas, investigacion de mercados,
publicidad y distribucion. Al realizar el analisis interno deben estudiarse las funciones de
mercadotecnia, dado que representan para la empresa el origen de recursos economicos.

Existe una clara y correcta definicion de
funciones de mercadotecnia.

Publicidad y promocion poderosas
Reputacion de wun buen servicio al

cliente
Posicion favorable de los productos y
servicios respecto a la competencia

EJEMPLOS DE
FORTALEZAS
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3.3.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES D.
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

FORTALEZAS Y DEBILIDADES: FINANZAS

Finanzas es una funcion elemental de la empresa; consiste en administrar los recursos
financieros, buscando maximizar el valor de la organizacion. El analisis de finanzas es
basico dado que representa gestionar correctamente los recursos financieros en toda la
empresa, dandole el movimiento en sus activos y pasivos en forma planeada.

* Se logra un crecimiento en las|°* La cobranza se recupera
utilidades en los dltimos periodos oportunamente
Los margenes de utilidad se han|e Las politicas de crédito funcionan
mejorado en comparacion con los correctamente, y esto repercute en el

periodos anteriores incremento de ventas
Los flujos de efectivo de la empresa se
mejoran de forma continua

EJEMPLOS DE
FORTALEZAS
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3.3.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES D.
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

FORTALEZAS Y DEBILIDADES: PRODUCCION

Al realizar la funcion de produccion es necesario obtener del medio ambiente externo los
Insumos de calidad, posteriormente en el medio ambiente interno se realiza el proceso de
produccion, resultando un producto o servicio de calidad que después se ofrece para su
consumo al mercado, en el que el cliente o consumidor debe quedar plenamente satisfecho.

El proceso de produccion se realiza
aplicando un modelo de calidad total

La capacidad de produccion es 6ptima
La ubicacion de las instalaciones de
produccion es estratégica

EJEMPLOS DE
FORTALEZAS
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3.4.1 OPORTUNIDADESY

AMENAZAS

En el analisis externo de la empresa, la ubicacion de las oportunidades y amenazas
son la base, dado que deben aplicarse a cada uno de los sectores del ambiente
global competitivo.

Una  oportunidad es la La amenaza o riesgo es una
circunstancia favorable del circunstancia desfavorable del ambiente
ambiente global que, si la empresa global que puede perjudicar los
la sabe explotar, puede ser esfuerzos de la empresa para ser

competitiva y alcanzar la mejora competitiva y no alcanzar la mejora
continua. continua
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3.4.1 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Ambito Econdmico

El ambito econdmico se entiende como el caracter y
desarrollo de la economia en el mercado donde la
empresa compite o planea hacerlo.

La problematica o solidez de la economia de un pais, o
del mundo, afecta a cada organizacion y al ambito
empresarial. Toda empresa debe evaluar el contexto
econOmico para ubicar cambios, tendencias y sus
repercusiones en el proceso estratégico. Los paises
estan interrelacionados en Ila globalizacion de la
economia, las empresas deben investigar y evaluar las
economias extranjeras.
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3.4.1 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Ambito Demografico

El Ambito demografico tiene que ver con el tamarfio de la - Romire  ombe NG
poblacién, estructura de los grupos de edad, distribucién oo ot
yarT) . ., Ve - . - ., . B0-84 0.4%. 0.5%
geografica, composicion étnica y distribucion del ingreso. oo e
s .
] . . . 50-54 .l"fn- 2.9%“
El ambito demogréafico debe analizarse, debido a que _
puede tener efecto a nivel nacional e internacional para o __ o
aquellas empresas que compiten en mercados globales. —_
10-14 4.4%_ 4.3%
5-9 4.4%_ 4.2%
0-4 . - : 4.1% Ff—| . [14.{]% . . .

México - 2020

PopulationPyramid.net Poblacién: 125,998,301
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3.4.1 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Ambito de Legislacién y Politico

La empresa privada esta supeditada a la politica y las leyes de la empresa publica
representada por el gobierno.

El gobierno establece politicas y marcos juridicos que los negocios deben respetar y
cumplir oportunamente, ejemplos de estas pueden ser: leyes fiscales, contra monopolios,
de trabajo, de sueldo, de salud, ecolbgicas, arancelarias, entre otras.

Establecer barreras comerciales en algunos paises que protejan los productos
generados por sus empresas, el libre comercio internacional mediante tratados, comercio
electronico y la exencion fiscal; son ejemplos de acciones de gobierno que incluyen
politicas y leyes para ver por las empresas y paises interesados en realizar

transacciones comerciales.
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3.4.1 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Ambito Sociocultural

El sector sociocultural trata las actitudes y los valores culturales de una sociedad

Musulman Qatar




3.4.1 OPORTUNIDADESY AMENAZAS
Ambito Tecnoldgico

Ante el desarrollo tecnologico, los directivos
deben asegurar que sus organizaciones nunca
dejen de investigar el entorno externo para
identificar tecnologias que podrian sustituir a = i
- ) . ; EX % | -
las que utiliza, asi como ubicar tecnologias 9 | g
nacientes que les permitan obtener una ventaja | . Bl D)
competitiva sostenible.

B
El conocimiento tecnoldogico es de especial 4’0 . ‘.’"’;-; iﬁ.
Importancia e influye en las oportunidades vy ! T ,?'
amenazas para que las empresas puedan
obtener las nuevas tecnologias de fuentes
externas.
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3.4.2 Modelo de las 5 fuerzas competitivas

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter,
llamado asi por su creador, Michael E.
Porter, nos obliga a poner el foco del
analisis en: los clientes, los
proveedores, los productos sustitutos,
los nuevos competidores potenciales y
la competencia.

Gracias al analisis de las amenazas de
estas fuerzas competitivas, podemos
determinar nuestra posicion en el
mercado y entender por qué tenemos la
cuota de mercado actual.
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3.4.2 Modelo de las 5 fuerzas competitivas
1.- Poder de negociacion de los clientes

Hoy mas que nunca, el consumidor es una de las

fuerzas mas potentes a la hora de determinar muchas de

las estrategias empresariales. Los clientes tienen hoy la

capacidad de exigir mas calidad, forzar bajadas de

precio o pedir servicios y extras.

Generalmente, podemos determinar que los clientes

tienen una gran fuerza cuando:

e S0n pocos pero comprar en grandes cantidades.

* Cuando los productos del mercado en general son
muy parecidos y hay muchos disponibles.

« También cuando para el cliente, el cambio de
proveedor o de marca no supone un costo.
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3.4.2 Modelo de las 5 fuerzas competitivas
2. El poder de negociacion de los proveedores

Papel clave en el nivel de competencia de nuestra
organizacion ya que pueden influir directamente en el
precio de nuestro producto o servicio asi como en la
calidad del producto. Contar con una buena cartera de
proveedores que revisemos con frecuencia es
fundamental para mejorar el posicionamiento dentro de
una industria.
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3.4.2 Modelo de las 5 fuerzas compe

3. La amenaza de los productos sustitutos

tivas

Los productos o servicios sustitutos, tambien llamados
de reemplazo son aquellos productos o servicios gue
pueden satisfacer necesidades muy similares a las de
nuestro producto. Segun el modelo de analisis de las 5
fueras de Porter, los productos sustitutos se convierten
en una fuerza intensa, en una verdadera amenaza
cuando:

« Ofrecen mejor calidad

 EIl costo del cambio no es elevado
* El precio es inferior
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3.4.2 Modelo de las 5 fuerzas competitivas
4. Amenaza de nuevos competidores

Los nuevos competidores que puedan existir o darse en
nuestro mercado intentaran copar de forma rapida cuota
de mercado. Algunos de ellos pueden ofrecer un valor
afiadido que no habiamos contemplado. Determinar el
numero de competidores nuevos y analizar el grado de
amenaza que suponen nos ayudara a proteger nuestra
cuota de mercado
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3.4.2 Modelo de las 5 fuerzas competitivas
5. Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad existente entre las empresas competidoras
de una industria se vera reflejada, entre otras, en la _@ B
necesidad continua de hacer reajustes o bajadas de Sabritas AREL

precios para mantener la cuota de mercado, o tal vez
en el requerimiento de una constante innovacion.

El modelo de analisis de las 5 fuerzas de Porter valora
el grado de rivalidad de los competidores en funcion
de:

« Bajadas de precios
« Estrategia de marketing y campafas de publicidad
 Introduccion de nuevos productos
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