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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el aho de 1978 con el inicio
de actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento
marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra
escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion
a Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region

para que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision
en grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la

gente que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre,
el Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integré en la docencia en

1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el ano 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta educativa, por lo que se veia urgente la creacion de

una institucion de educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de




los jovenes que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir

preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra universidad inicio sus actividades el 19 de agosto del 2004 en las instalaciones de
la 4° avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en puericultura, contando con dos
grupos de cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a las instalaciones
de carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus
Comitan y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar
todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear

los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de educacion que promueva el espiritu emprendedor, basados en

Altos Estandares de calidad Académica, que propicie el desarrollo de estudiantes,

profesores, colaboradores y la sociedad.

Vision

Ser la mejor Universidad en cada region de influencia, generando crecimiento sostenible y

ofertas académicas innovadoras con pertinencia para la sociedad.

Valores

e Disciplina
e Honestidad
Equidad
Libertad




Escudo

(1

Eslogan

“Pasion por Educar”

Balam

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido
por tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los
escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo

de la abstraccion de la forma de un libro abierto.

Es nuestra mascota, su nombre proviene de la lengua maya cuyo
significado es jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,
trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo
valor y fortaleza son los rasgos que distinguen a los integrantes de

la comunidad UDS.




Psicologia social.

Objetivo de la materia:

Conocer, analizar y comprender los procesos psicologicos del individuo dentro de la

dinamica grupal y su adaptacion hacia los procesos de socializacion.

Unidad | Naturaleza de la Psicologia Social.

I.1 Historia de la Psicologia Social.

|.2 Etapas de desarrollo.

I.3 La psicologia social en la actualidad.

I.4 Definicion de psicologia social.

|.5 La psicologia social y su relacion con otras ciencias.

Unidad 2 Organizacion y estructura de los grupos.

2.1 El contexto social.

2.2 Sociedades humanas y sociedades animales.
2.3 Clase social y casta.

2.4 Naturaleza de los grupos humanos.

Unidad 3 Dinamica de grupo.

3.1 Normas sociales.
3.2 Conformidad y desviacion.
3.3 Productividad y efectividad de los grupos.

Unidad 4 Conducta Colectiva.

4.1 Investigaciones sobre la conducta colectiva.
4.2 Estructura y proceso de grupo.

4.2.1 Liderazgo.

4.2.2 Experimentos en liderazgo.




Criterios de evaluacion:

No Concepto

I Trabajos Escritos

2 Actividades web escolar
3 Actividades Aulicas
4 Examen

Total de Criterios de evaluacion

Porcentaje
10%
20%
20%
50%

100%



Unidad |
Naturaleza de la Psicologia Social.

“La unidad de analisis en la psicologia social es el individuo, pero suele estudiarse la conducta
individual en el contexto de situaciones de grupo. Cuando se esta comparando la psicologia
social con la psicologia general, otro punto de interés es la frecuencia con que la primera se
interesa en problemas que también preocupa a otros psicologos. Por ello, el psicologo social
podra estudiar el papel de las relaciones interpersonales en las enfermedades mentales o las
influencias de los factores sociales y culturales en el logro escolar o en el desarrollo

cognoscitivo.”

Gran parte de los problemas a los que se enfrenta hoy dia el ser humano fueron creados por
éste mismo. Ningun poder divino decretd que tres cuartas partes de la raza humana vivieran en
la pobreza, afligidas por enfermedades; mal alimentadas y sin educacién. Ningun ser
sobrenatural creo el prejuicio, el conflicto social y la contaminacion ambiental. Puede agregarse
que no existen los problemas de esta indole debido a falta de tecnologia o a que no se haya

comprendido el mundo fisico.

Tenemos a mano, ya en la actualidad, las herramientas tecnolégicas y los conocimientos
cientificos necesarios para resolver virtualmente todos y cada uno de esos problemas. Cierto
que siguen existiendo enfermedades para las cuales no hemos encontrado cura; asimismo que
nos falta tecnologia para atacar otros problemas, Como la desalacion a gran escala; pero, en
general, el hombre viene a ser el mayor obstaculo para resolver gran parte de esas dificultades.
Las ciencias conductuales -sociologia, psicologia y antropologia- son, relativamente,
recién llegadas a la liza de estas preocupaciones intelectuales del hombre y, en gran medida,
han ido desarrollandose en los paises mas poderosos de Occidente. Tal vez esto no ocasione
sorpresa alguna, ya que en primer lugar de la lista de prioridades de todos los seres humanos,
tenemos la supervivencia. Por ello, en gran medida, el hombre ha dedicado su atencién, ante
todo, al ambiente fisico. Y mientras se vio obligado a dedicar gran parte de sus energias a

recolectar o a sembrar alimentos, a defenderse de animales de presa, etc., poca energia o




motivacion le quedaba para interesarse seriamente por la conducta propia.

Solo en los dltimos ochenta afos, poco mas o menos, algunos paises lograron
desarrollarse al grado de poderse permitir el lujo relativo de dar apoyo a un buen nimero de
cientificos para que estudiaran al hombre a partir de una base sistematica y cientifica. Incluso
en la actualidad, los paises menos desarrollados necesitan con mayor frecuencia ingenieros y
especialistas en salud publica, que psicologos y socidlogos son paises que se enfrentan a los
problemas fundamentales de construir caminos, alimentar a su pueblo y mejorar los niveles de
salud; pero poco a poco ha ido surgiendo la nocién de que no basta el conocimiento cientifico
o la tecnologia. Sin duda, el experto en agricultura sabe que pueden incrementarse las
cosechas si los granjeros cambian los métodos que han venido utilizando durante siglos, pero
primero es necesario inducir a los granjeros a que cambien la conducta propia.

Los especialistas en salud publica saben que se reduce la mortalidad infantil si las
madres banan a sus bebés con mayor frecuencia, pero primero es necesario convencerlas.

Claro esta, las ciencias conductuales procuran explicar la conducta humana mediante
algo mas que el sentido comun; por ejemplo, aplican el método cientifico al estudio de la
conducta humana. La psicologia social, una de las disciplinas mas nuevas, tiene interés por la
conducta social del hombre. He aqui los Campos de interés caracteristicos del psicologo social
contemporaneo: Como interactian en grupos los seres humanos, como se forman y cambian las
actitudes, como afectan al hombre en su conducta las cosas que ha creado, como surgen los

conflictos sociales.

BREVE HISTORIA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

Aunque el estudio cientifico de la conducta social del hombre es relativamente reciente, como Allport

(1954) lo hizo notar, "el interés por el problema clave de la psicologia social -la naturaleza social del

hombre- es a la vez antiguo y persistente"; por ejemplo, en La Republica, Platon comenta que las

naciones surgen porque los individuos no se bastan por si mismos. Creia que los grupos sociales se

formaban porque el hombre necesitaba de ellos. Aristoteles escribio que el hombre es gregario por

instinto. Esta en nuestra naturaleza innata, dijo, el vivir en comunidad

ETAPAS DE DESARROLLO




Hollander (1976) divide la historia de la psicologia en tres periodos traslapados (fig. 1.1). El
primero, la "filosofia social" abarca desde la antigiiedad hasta el presente y su énfasis se
encuentra, indica Hollander, en la conjetura. El segundo periodo, que incluye la que él llama
"empirismo social", cubre desde mediados del siglo XIX hasta el presente, estando aqui el
interés centrado en la descripcion de la conducta social del hombre. El tercer periodo, el
contemporaneo, comenzé a principios del siglo XX y hace hincapié en el "anilisis social”,

insistiendo mucho en las causas de la conducta social del hombre.

Filosofia social

Hincapié en la conjetura Empirismo social
1 -

Hincapié en la descripei6 n o

1
Anélisis social
1

Hincapié en la causalidad

Fig. 1.1. Estadios del surgimiento de tres enfoques aplicados al estudio de la conducta social

presentes en el periodo contemporaneo (Hollander, 1976.)

La filosofia social

Como se dijo antes, la especulacion sobre la conducta social del hombre comenzé en la
antigliedad; sin embargo, fue en especial durante los siglos XVIl y XVIII que el tema se volvié de
gran interés para los filosofos ingleses. Por entonces surgieron los analisis acerca de la
naturaleza basica del hombre.

iQué era éste? ;Fundamentalmente bueno o malo? La civilizacién, ;corrompia o civilizaba?
Algunos, Hobbes entre ellos, consideraban que el hombre era por naturaleza "solitario, pobre,
sucio y animalesco”. En opinion de Hobbes, tan sélo la sociedad lograba doblegar la naturaleza
animal del hombre. En 1789 Bentham afirmaba que "el placer y el dolor son nuestros duenos

soberanos” y, con ello, el hedonismo se volvid la base de casi todo el pensamiento sobre la




motivacion humana, dando lugar a teorias como la del "hombre econémico”, la nociéon de que
el hombre trabaja Ginicamente por obtener dinero o ganancias materiales personales.

Otros filésofos, como Rousseau, se opusieron al punto de vista sobre la naturaleza
humana expresado por Hobbes y algunos mas. Aquel creia que el hombre no es malo por
naturaleza, sino mas bien que la sociedad lo corrompe. Habl6 del "buen salvaje" y expreso la
idea de que unicamente puede determinarse la naturaleza basica del hombre examinando la
conducta de los pueblos primitivos, pueblos no contaminados por la civilizacion. Cuando
hacemos tal, creia Rousseau, encontramos que la naturaleza real del hombre es buena y, si se

vuelve malo, es en razén de las influencias de la sociedad.

Sherif (1956), psicologo social contemporaneo, ha hecho una interesante observacion
respecto a estos primeros analisis sobre la naturaleza humana. Dice que si se estudian los
periodos en que tales ideas fueron expresadas por primera vez, se vera que los
acontecimientos histéricos debieron haber tenido mucho que ver con su surgimiento. Los
tiempos de Hobbes eran malos para Inglaterra y existia considerable inquietud social,
levantamientos, etc. Por ello, su punto de vista tiende a reflejar la conducta de las personas a
las que observaba. Por otra parte, Rousseau elabord sus ideas acerca del buen salvaje en
tiempos de paz. Al igual que Hobbes, tendia a caracterizar la conducta del hombre con base en
lo que observaba alrededor de si. Ambas posiciones reflejan una perspectiva etnocéntrica; en
otras palabras, una perspectiva matizada por las circunstancias en que vivio y realizd sus
observaciones el pensador.

En una etapa ulterior, Augusto Comte, quien escribia en Francia hace un siglo, fue de los
primeros en esbozar sistematicamente una "ciencia" de la sociologia. En particular, le
interesaba reconciliar los aspectos individual y social de la conducta humana. Afirmé que en
grupos, los individuos adquirian una "mente de grupo", razén por la cual disminuia su
autonomia individual. Le Bon, quien escribia en Francia por la misma época, tratd de explicar la
conducta social con base en lo que consideraba la propension natural del hombre a imitar y
dejarse influir. No hay duda de que en esto lo influyeron los estudios sobre hipnosis que por
entonces realizaron Charcot y otros. Al igual que Comte, creia que, al verse en medio de una
multitud, los seres humanos mostraban una especie de "mente colectiva" que los hacia actuar,
sentir y pensar de modo diferente a cuando se encontraban solos. Hoy dia ni las ideas de

Comte ni las de Le Bon gozan de prestigio cientifico, como ya lo ha expresado Hollander




(1976). No obstante, los estudiantes que se inician en este campo suelen deducir,
erréneamente, que la psicologia social contemporanea tiene como interés unico el estudio de

las multitudes y de la "mente de grupo”.

Empirismo social

Antes del siglo XIX fueron raros los intentos sistematicos por describir la conducta del
hombre; sin embargo, a partir de 1850 aumentaron los esfuerzos hechos en tal direccion. Emile
Durkheim, sociologo francés, utilizé hallazgos empiricos para elaborar una teoria sobre la
conducta social, haciendo hincapié, en lo particular, en la importancia de lo que él llamaba
"representaciones colectivas”, término mediante el cual se referia a los valores o normas
sociales (normas de conducta) que podian ser estudiadas por derecho propio. Agregd que tales
valores eran, en un principio, externos al individuo y que, ademas, funcionaban para
"constrenirlo". Por ello, en sus ideas vuelve a aparecer la nocion expresada por escritores
anteriores: todo lo aceptable en el hombre es producto de los "efectos civilizadores de la
sociedad".

También son de importancia otros aspectos de desarrollo existentes en este periodo. Sir
Francis Galton, quien trabajaba en Inglaterra, fue uno de los primeros en intentar aplicar las
ideas de Darwin al hombre mismo y elaboré algunas de las primeras "pruebas” de inteligencia;
sus experimentos prepararon el escenario para gran parte de la metodologia de investigacion

que iba a desarrollarse en el siglo XX. Puede




Fig. 1.2. Los estudios antropoldgicos de pueblos como el zuld, aqui mostrado,
contribuyeron en gran manera al desarrollo de la psicologia social. (Durban Publicity Assn.,

Africa del Sur.)

decirse que Galton fue, en parte, uno de los primeros en intentar medir o cuantificar
sistematicamente las diferencias psicoldgicas existentes entre los seres humanos. También es
necesario indicar que tal tendencia, a la que dio gran impulso Galton, fue continuada a principios
del siglo xx, cuando, en Francia, Binet elaboré la primera prueba de inteligencia empleada
ampliamente.

También fue durante este periodo que iniciaron sus trabajos de campo antropologos
como Malinowski y Boas. Sus primeras descripciones sobre la gran diversidad de la conducta
humana contribuyeron en grado sumo a crear la psicologia social. De hecho, sus descripciones
de la conducta humana proporcionaron gran parte de las bases para el analisis social que vino a

continuacion.

Analisis social




Tal como la conocemos hoy dia, la psicologia social comenzé en 1908, cuando se
publicaron los primeros libros sobre el tema. El de E. A. Ross estaba escrito seglin la tradicion
de sociologos anteriores como Le Bon y Durkheim. El otro, el de Williams McDougall,
enfocaba al individuo; ademas, expreso la idea de que en gran manera podia expresarse la
conducta social del hombre recurriendo a los instintos y, por un tiempo, la teoria de la
conducta social gozé de gran popularidad; sin embargo, para la década de 1920 la nocion de
instinto habia perdido favor.

F. H. Allport, una de las figuras mas importantes en la historia inicial de la moderna
psicologia social, afirmaba en un texto publicado en 1924 que la conducta social es, en mucho,
aprendida. Por ello, sus puntos de vista concuerdan con el hincapié hecho por los conductistas
de aquel periodo en tomar a la psicologia como un todo. Allport, en su obra también hacia

hincapié en la importancia de

una experimentacion rigurosa en el campo. Razén ésta por la que, como anota Lindgren (1969),
se iniciara una tendencia que se ha convertido en el principal enfoque utilizado por la psicologia
social contemporanea.

Aunque Allport subraya la importancia de la experimentacion, no fue el primero en
adoptar este punto de vista. A principios de la década de 1920 Moede, un psicologo aleman,
habia estado realizando un experimento para investigar los efectos que la presencia de otras
personas ejercia sobre la ejecucion individual. Primero, el sujeto realizaba una tarea estando
solo; mas tarde, la realizaba en presencia de otros individuos que trabajaban en la misma labor
o en otras. Enseguida se comparaba su ejecucion en las dos situaciones. La "facilitacion social”,
como hoy dia se llama a tal fendomeno, sigue siendo una de las areas de interés para el psicologo
social. Después veremos estudios mas recientes, incluyendo investigaciones realizadas con
animales.

La medicion de actitudes fue otro método surgido a principios de la década de 1920 y de
grandes consecuencias para el desarrollo ulterior de la psicologia social. En 1925, Bogardus
cred una escala para cuantificar la "distancia social" o prejuicio. Poco después L. L. Thurstone
publicd su técnica de medicion de la actitud y, si se lee la bibliografia perteneciente a tal
periodo, resulta obvio que la psicologia social rapidamente vino a ser sinébnimo de psicologia

de las actitudes.




También los socidlogos contribuian mucho a la psicologia social durante las décadas de
1920 y 1930; por ejemplo, en la Universidad de Chicago se publicaron varios excelentes
estudios empiricos dedicados al funcionamiento de los grupos pequenos. Dichos estudios
incluian The Gang, de Frederic Thrasher; Gold Coast and the Slum, de Zorbough; The Jack-Roller,
de Clifford Shaw, y algunos mas.

Otros tres aspectos son de importancia considerable durante este periodo. Primero, la
"sociometria"”, técnica inventada por J. L. Moreno para diagramar los patrones de eleccién y
rechazo existentes en los grupos pequenos. Con dicha técnica fue posible, entre otras cosas,
estudiar sistematicamente la estructura y la cohesion de los grupos. En segundo lugar, Muzafer
Sherif realizo el primer estudio experimental sobre la manera en que se conforman las normas
sociales. Mediante el efecto de autocinesis (ilusion de movimientos que se presenta cuando en
total oscuridad se presenta un punto de luz estacionario) estudia las maneras en que "los
individuos llegan a percibir aspectos del mundo de igual modo a otros miembros de sus
grupos sociales" (1956).

Finalmente, Kurt Lewin, quien primero trabajo en la Universidad de lowa y mas tarde en
el MIT, realizé un elevado nimero de experimentos que se han vuelto "clasicos" en el campo.
Entre otras cosas estudio los efectos de la "atmosfera de grupo" sobre la ejecucién individual y
la de grupo, asi como métodos de grupo para cambiar actitudes; sin embargo, la influencia de
Lewin fue mas alla de las simples contribuciones que hizo gracias a la experimentacion. Fue un
psicologo gestaltista y, ademas, uno de los primeros en aplicar los principios de la gestalt a la

conducta social.

TENDENCIAS RECIENTES EN EL CAMPO

A fin de poder caracterizar adecuadamente a la psicologia social contemporanea, es necesario hacer
hincapié en varios puntos. Primero, la tendencia a la experimentacién rigurosa, iniciada en 1920,
continva. La psicologia social moderna utiliza el método cientifico tanto en el laboratorio como en el
campo Yy, como se vera en el resto del libro, gran parte de lo que hoy sabemos fue obtenido mediante

investigaciones experimentales de este tipo.




En segundo lugar, mientras que los autores anteriores tienden a hacer hincapié en el
individuo o en el grupo, hoy dia se toma en gran medida a la conducta social como funcién
de la interaccion de influencias surgidas de ambos aspectos. En otras palabras, hoy
sabemos que es imposible explicar la conducta de un individuo exclusivamente con base
en su personalidad o en sus motivos o, en contraste, Unicamente con base en las
influencias que gravitan sobre él, venidas del mundo exterior. Los seres humanos no estan
ni completamente libres de las influencias sociales ni son esclavos pasivos de las mismas.
Ocurre mas bien que la conducta del individuo refleja varios factores o variables de
interaccion. Algunas de estas caracterizan al individuo en si, como son sus actitudes,
valores y motivos, mientras que otras provienen del ambiente, como son las personas o
los productos de la cultura.

Otra tendencia contemporanea evidente es que las lineas existentes entre la psicologia
social y otras especializaciones de la psicologia como un todo cada vez resultan menos nitidas.
Los estudios contemporaneos de procesos como la motivacion, la percepcion, la emocion vy el
aprendizaje han aprovechado los hallazgos hechos por los psicélogos sociales. Ademas, éstos

cada vez han ido utilizando mas los principios de la psicologia general.

LA PSICOLOGIA SOCIAL EN LA ACTUALIDAD

Un vistazo al indice de contenido de este libro indicara cuan diversa en caracter es la moderna
psicologia social. Como es de esperar, los grupos constituyen la preocupacién primaria y existe

un interés particular

Fig.1.3. los sicélogos sociales al igual
que los socidlogos estudian grupos
équenos informales como | de la
fotografia, con lo cul intenta descubrir la
manera en que tales grupos afecten a la
conducta de los miembros como

individuos (NewZealand Herald.)




por la formacion y el funcionamiento de grupos pequefos e informales. Otra drea de importancia
considerable tiene que ver con el papel de los factores sociales en procesos psicologicos fundamentales

corno el lenguaje y la comunicacion, la socializacion, la cognicion y la motivacion.

Ademas, las actitudes y el cambio de actitud siguen siendo de mucho interés en el campo,

como lo fueron en la década de 1930.

Los psicologos sociales también se interesan por el papel de las influencias sociales en la
organizacion y el funcionamiento de la personalidad, asi como por los determinantes sociales de
habilidades humanas como la inteligencia. Ademas, el prejuicio, la conducta colectiva y los
conflictos de grupo son aspectos que también ocupan el tiempo y la atencion de buen niimero de
quienes trabajan en este campo. Finalmente, y en especial en anos recientes, ha adquirido suma
importancia el tema del cambio social.

He aqui, pues, algunas de las areas principales de interés hoy existentes en el campo. Claro,
existe una sobreposicion considerable entre la psicologia social y otros campos de la psicologia,
asi como con la sociologia; pero como se vera en la definicion que viene a continuacion,

psicologia social no es sinénimo de psicologia como un todo, no siéndolo tampoco de sociologia.

El gireo familiar

Fig. 1.4 ;Es predecible la

conducta humana? Desde luego asi lo piensa
el padre que mostramos en

esta caricatura. (Des Moines Register & Tribune)

DEFINICION DE PSICOLOGIA SOCIAL

Se la puede definir como la ciencia que estudia aquellos aspectos de la conducta individual a los




que afectan o sobre los que influyen estimulos sociales como son otras personas o los
productos de la conducta. Es necesario aclarar varias partes de tal definicion, para que con ello

se comprenda la amplia naturaleza del campo tal como hoy existe.

La ciencia y la psicologia social

Los estudiantes que no estan familiarizados con el campo suelen sentirse molestos
cuando se habla de la psicologia social como de una ciencia. Algunos consideran imposible
estudiar cientificamente la conducta, pues ellos creen que eso exige la precision o la exactitud
caracteristica de las ciencias fisicas. Otros piensan que "no es posible predecir la conducta
humana" y, por consiguiente, tan sélo se puede especular al modo que lo hicieron algunos

filosofos del pasado.

Tal modo de pensar no sélo refleja una falta de comprension de la naturaleza de la ciencia,
sino también un nivel bajo de penetracién en la conducta propia y en la de quienes nos
rodean. Nadie afirmaria hoy que la psicologia social es tan precisa o tan exacta como las
ciencias fisicas; sin embargo, la precision o la exactitud no constituyen ni siquiera una parte
de la definicion de ciencia. En general, se acepta que el término "ciencia" significa un
conjunto de conocimientos adquiridos gracias a la utilizacion de una metodologia particular,
a la que se llama "método cientifico". Como se vera mas adelante, en este capitulo, gran
parte de lo que hoy tomamos por psicologia social fue adquirido mediante tal método, el
mismo empleado para obtener conocimientos en campos como la fisica, la quimica y la
biologia.

El segundo punto mencionado antes resulta ridiculo al grado de no merecer atencion
ninguna. Si no se puede predecir la conducta humana ;para qué estudiar psicologia social? Una de
las dos metas principales de este campo de estudio consiste en realizar predicciones exactas
sobre la conducta que va a presentarse en situaciones sociales. La otra, poder controlar o
regular la conducta. En un momento se dira mas al respecto. Aqui es necesario indicar que,
como seres humanos, constantemente estamos haciendo predicciones respecto a la conducta
humana y en muchas ocasiones tales predicciones resultan bastante exactas. Si no fuera asi, no

podriamos vivir juntos, pues el no poder predecir a las otras personas produciria el caos total;




por ejemplo, piénsese en el problema de guiar un automovil si no pudiera predecirse con
razonable exactitud la conducta de los otros conductores. Desde luego, en ocasiones, como se
dijo antes, nos equivocamos en nuestras predicciones y sobrevienen accidentes; sin embargo,
gran parte del tiempo nuestras predicciones resultan correctas, como lo son en otros aspectos

de la vida social.
Prediccion y control
Si la mayor parte del tiempo poems hacker predictions razonablemente exactas respecto a la

conducta ajena, ;para qué necesitamos la psicologia social? ;No nos estaran diciendo los

psicologos

Fig. 1.5. Aunque la vida familiar ha cambiado desde que, a principios de siglo, se tomo esta
fotografia, los padres siguen controlando la conducta de sus hijos. De hecho, ni siquiera
pensamos ya en este tipo de control conductual, pues nos parece natural y normal. Sin
embargo, nuestra conducta se encuentra controlada de muchas otras maneras, tal y como la

conducta del padre se encontraba controlada, hace 75 anos, por otras personas. (Archivos




Nacionales de Estados Unidos.)

sociales algo que ya sabemos? Desde luego, la respuesta a tal pregunta es, en mucho, "ino!". En
primer lugar, aunque como individuos gran parte del tiempo podamos realizar predicciones
razonablemente exactas respecto a la conducta de los otros, en algunos casos las predicciones
erroneas nos causan grandes dificultades.. En parte, la razon de esto es la naturaleza limitada de
nuestra experiencia como individuos; por ejemplo, como en nuestra cultura las recompensas
materiales tienen tanta importancia, es natural suponer que todos los hombres se encuentran
motivados de modo similar; sin embargo, cuando el psicdlogo social se asoma a la motivacion
humana, revisa todo el espectro de la existencia humana, desde los aborigenes de Australia hasta
los obreros fabriles soviéticos y los granjeros japoneses. Con tal perspectiva, lo probable es que
las generalizaciones (o predicciones) acerca de la motivacion humana resulten mas validas que las
realizadas por un individuo con base en su propia y limitada experiencia personal.

Antes de pasar a detallar otras partes de nuestra definicion, un segundo punto merece
mencion: el tocante a la meta de poder controlar la conducta. Cuando se habla de "control"
suele traerse a la mente del estudiante un estado policiaco o una sociedad tipo 1984. Desde
luego, el control o la reglamentacidon pueden obviamente causar efectos negativos o
perjudiciales; pero gran parte de nosotros estaremos de acuerdo en que convendria eliminar de
la vida humana sucesos como las guerras, las enfermedades y el retardo mental, la pobreza, el
prejuicio, el racismo. Cuando el psicologo social habla del valor de poder "controlar" la conducta
humana, esta pensando en objetivos de este tipo. Primero, necesitamos comprender las causas;
o, en otras palabras, poder predecir con exactitud la conducta humana. Cuando se logren
realizar tales predicciones, estaremos en situacion de regular o de controlar la conducta para

lograr metas como las mencionadas con anterioridad.

Conducta

Nuestra definicion indica que la psicologia social se interesa por estudiar la conducta
individual. Aqui es necesario hacer hincapié en la palabra individual y precisar el significado del
término "conducta”.

Aunque el psicélogo social se interesa en parte por el estudio de grupos, sean grandes o

pequenos, formales o informales, el individuo constituye la unidad principal de analisis. En otras




palabras, nos interesan los efectos que un individuo ejerce sobre los grupos y los efectos que, a
su vez, los grupos ejercen sobre él. El estudio de los grupos en si pertenece al campo de la
sociologia. En contraste, el estudio de aquellos aspectos de la conducta no determinados por
otras personas o por los productos de la cultura pertenece a varias areas de la psicologia. Se
dira mas al respecto cuando se examinen las relaciones entre la psicologia social y las otras
ciencias.
En nuestra definicion, por "conducta" nos referimos a aquellos actos de un organismo
susceptibles de ser observados, registrados y estudiados. La conducta es siempre el punto de
partida en cualquier estudio psicolégico, pero con base en la conducta solemos deducir
procesos imposibles de estudiar directamente, como son la motivacion o la percepcion. Es
necesario mencionar aqui que el término "conducta" no se encuentra limitado a los actos
verbales. En muchos casos, la verbalizacion realizada por los sujetos humanos proporciona datos
para realizar investigaciones psicologicas. Al igual que sucede con otras conductas, las
verbalizaciones suelen proporcionar un punto de partida para hacer deducciones respecto a
procesos o atributos fundamentales. Finalmente, es necesario mencionar que el término
"conducta" no sélo denota conducta humana y algunos de los datos experimentales presentados

en este libro provienen de estudios hechos con animales. Al igual que con otros puntos

mencionados aqui, se dira mas al respecto mas adelante.

Fig. 1.6 Entre otras cosas, el psicologo social estudia la conducta del individuo como
participe en situaciones de grupo. Hoy dia sabemos que el ambiente en el que ocurre la
conducta constituye un factor importante para determinar dicha conducta. (New Zealand
Forest Products Ass.)

Estimulos sociales




La parte final de nuestra definicién que necesita una mayor explicacion se relaciona con el enunciado de
que nos interesa la conducta que esta influida o afectada por estimulos sociales, como son otras
personas o los productos de la cultura. Por otras personas nos referimos tanto a individuos como a
grupos. Por ello, el psicologo social estudia relaciones interpersonales como las existentes entre
hermanos, entre jefe y empleado, entre doctor y paciente, entre madre e hijo, etc. Ademas, se estudia
al individuo como participe en situaciones de grupo. Incluimos en esto situaciones intra e intergrupo,
asi como situaciones sociales donde participan personas que no constituyen grupos. Finalmente, al
psicologo social le interesan los efectos de los aspectos materiales y no materiales de la cultura. Por
"aspectos materiales" nos referimos a productos tangibles como aeroplanos, ciudades, televisores y la
bomba atomica. Por aspectos “no materiales” nos referimos a cosas como el lenguaje, los valores, las
normas sociales, etc. En capitulos ulteriores examinaremos esos temas con mayor detalle, incluyéndose
entonces definiciones de términos como grupos, cultura, relaciones interpersonales, etc.; sin embargo,
antes de pasar a eso, es necesario completar este panorama general de la psicologia social examinando
detalladamente la relacion entre este campo y otras ciencias conductuales. La psicologia social y otras

ciencias

Aunque la psicologia social se encuentra intimamente relacionada con las ciencias conductuales
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Fig. 1.7. En este cuadro se ve la relacion existente entre la psicologia y otras ciencias.
Notese en particular la posicion de la psicologia social en relacion con las otras ciencias

conductuales (Royce, 1957.)

-la sociologia, la antropologia y la psicologia-, no deja de tener relaciones con las ciencias
sociales -las ciencias politicas, la historia y la economia-. Ademas, el psicologo social suele hallar
utiles los datos provenientes de la fisica y de la biologia. Finalmente, en esta seccion se vera que
incluso las divisiones existentes entre la psicologia social y las ciencias médicas resultan poco

claras.

Las ciencias de la conducta

A la sociologia, psicologia y antropologia se las conoce como "ciencias conductuales”,
ante todo porque estan dedicadas a la conducta del hombre y de otros animales. Ahora bien,
aunque todas tienen que ver con el estudio de la conducta, no se las puede considerar como
ciencias competidoras en el sentido de que tengan como centro exactamente el mismo material.
En términos generales, aunque exista mucha sobreposicion, cabe decir que la psicologia estudia
la conducta de organismos individuales, mientras que la sociologia se interesa por el estudio de
los organismos en grupos. Por otra parte, el antropdlogo se ha dedicado tradicionalmente a

estudiar al hombre primitivo.

La psicologia social y la psicologia general

Suele situarse a la psicologia social entre las areas especializadas de la psicologia; pero, a
diferencia de otras especialidades pertenecientes a tal campo -como son la psicologia clinica, la
experimental, la industrial y la educativa-, es frecuente que a la psicologia social se la ensene en
la carrera de sociologia. Por ello, puede decirse que es intermedia entre la sociologia y la
psicologia. La unidad de analisis en la psicologia social es el individuo, pero suele estudiarse la

conducta individual en el contexto de situaciones de grupo.




Cuando se esta comparando la psicologia social con la psicologia general, otro punto de
interés es la frecuencia con que la primera se interesa en problemas que también preocupan a
otros psicologos. Por ello, el psicologo social podra estudiar el papel de las relaciones
interpersonales en las enfermedades mentales o las influencias de los factores sociales y
culturales en el logro escolar o en el desarrollo cognoscitivo. De aqui que, una vez mas, sea
necesario subrayar que las lineas divisorias entre las ciencias conductuales y también entre las
areas de estudio especializadas existentes en esas ciencias son menos nitidas de lo que pueda

parecer a primera vista.

La psicologia social y la sociologia

Como se dijo antes, suele ensenarse la psicologia social en la carrera de
sociologia. Por ello, el psicologo social se encuentra igualmente a gusto entre socidlogos que
entre psicologos. De hecho, la historia de esta ciencia, tal como ha sido descrita antes en este
capitulo, indica que tanto los socidlogos como los psicélogos han contribuido a su desarrollo;
sin embargo, como ya se dijo anteriormente, al sociologo le interesan ante todo los grupos de
individuos, a diferencia del psicologo social, cuyo principal interés consiste en estudiar la

conducta individual.

La antropologia y la psicologia social

La antropologia se ha interesado tradicionalmente por estudiar los pueblos primitivos,
sus organizaciones sociales, sus sistemas de parentesco, sus valores, etc. Ahora bien, el moderno
antropdlogo cultural estudia frecuentemente esos y otros problemas en las sociedades
industriales y, en tal sentido, suele manejar muchos problemas que también el soci6logo toca.

Los datos que, en todo el mundo, los antropdlogos culturales han reunido sobre los
pueblos primitivos son de gran importancia para el psicologo social, ante todo porque
constituyen un método para evitar el etnocentrismo. El término etnocentrismo significa
literalmente estar centrado en la cultura propia. En otras palabras, cuando se nos cria en cierta
cultura, los valores, motivos, aspiraciones y demas caracteristicas de tal cultura tienden a

colorear nuestro punto de vista sobre la conducta de otras personas situadas en sus propias




culturas; por ejemplo, competir es parte tan integral de la vida en nuestra cultura, que quiza la
supongamos caracteristica de los seres humanos en general; pero los antropologos nos informan
que existen sociedades en las cuales practicamente se desconoce la competicion; es decir, tal
conducta debe estar culturalmente determinada.

Otro punto que vale la pena mencionar aqui es que el haber sido criados en una clase
social o en determinada parte de una sociedad influye sobre el punto de vista que se tenga
acerca de personas criadas en una clase diferente; por ejemplo, los criados en la clase alta miden
la conducta de quienes pertenecen a otras clases de acuerdo con los valores, motivos propios,
etc. En consecuencia, los datos reunidos por socidlogos que estudian estos aspectos como
diferencias de clase en la conducta nos ayudan a considerar de modo objetivo la conducta propia

y la de otros.

LAS CIENCIAS MEDICAS

Los legos suelen confundir a la psicologia con la psiquiatria y con el psicoanalisis. Desde
luego, la psicologia tiene fronteras mas amplias que cualquiera de los otros dos campos, ya que
incluyen el estudio de la conducta normal y de la anormal. Ademas, existen diferencias en el
adiestramiento y en las actividades profesionales realizadas en esos campos; pero, aunque
existen diferencias, tal como ocurre con otras disciplinas mencionadas anteriormente, también
se da una sobreposicion considerable; por ejemplo, algunos psicoanalistas modernos se portan
practicamente como psicologos sociales en su modo de enfocar las enfermedades mentales,
pues lo consideran producto de aberraciones en la interaccion social.

Pero la psicologia social también se relaciona con las ciencias médicas de otras maneras.
Hoy dia, practicamente toda facultad de medicina incluye psicologos en su cuerpo facultativo vy,
con frecuencia, tales facultades tienen también un departamento de ciencias conductuales, lo que
se adapta al moderno punto de vista "holistico" aplicado a la medicina. Ya no se educa a los
médicos para que consideren y traten las enfermedades como procesos ajenos a los seres
humanos afectados por ellas, pues las investigaciones han demostrado que las caracteristicas
conductuales de los pacientes suelen influir sobre el curso de ciertas enfermedades y sobre la

respuesta dada por el enfermo al tratamiento.

OTRAS CIENCIAS Y SU RELACION CON LA PSICOLOGIA SOCIAL




La historia, la economia y las ciencias politicas suelen ser de gran importancia para el
psicdlogo social que esta intentando comprender la conducta humana; por ejemplo, en este
libro se vera, cuando se estudien los conflictos sociales, que los factores histéricos, economicos
y politicos tienen con frecuencia tanta importancia como los sociopsicoldgicos en ayudar a
comprender tales problemas.

La biologia es otra disciplina importante para el psicologo social; por ejemplo, la fisiologia
nos ayuda a comprender el funcionamiento del sistema nervioso y de los organos sensoriales,
lo que a su vez es de importancia para comprender la conducta. La genética nos ayuda a
comprender el papel de los factores hereditarios en la conducta y la nueva ciencia de la
ecologia nos ensena algo sobre las interrelaciones de los organismos vivos con su ambiente.

Finalmente, el psicologo social ha tomado de las ciencias fisicas cierto numero de
instrumentos de investigacion, como son los galvandmetros, las computadoras y los dispositivos
para medir el tiempo de reaccion, aparatos que con frecuencia se utilizan en estudios de
laboratorio sobre la conducta social. Ademas, los quimicos han contribuido con conocimientos
sobre el funcionamiento del sistema nervioso y del cerebro, lo que nos ha ayudado a

comprender la conducta.

EL ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO

Las relaciones entre la psicologia social y las otras disciplinas presentadas antes indican
que existe una considerable sobreposicion tanto en la materia como en la metodologia de
investigacion. Se ve esto, particularmente, en las ciencias conductuales y en las sociales; pero, al
mismo tiempo que se da una notable sobreposicién, esas disciplinas trabajan de hecho a "niveles"
diferentes; por ejemplo, el socidlogo toma al grupo humano como problema central, mientras
que el psicologo social se interesa por el individuo. En muchos casos, ambos enfocan el mismo

problema -por ejemplo, las relaciones

intergrupo-, pero usando diferentes unidades de analisis y conceptos diferentes. Debe
recordarse aqui que, si se estd consciente de las diferencias de niveles, podemos evitar las ideas
no relacionadas que hay en las distintas disciplinas y, al mismo tiempo, eliminar discusiones

infructuosas respecto a cuales son las unidades de analisis adecuadas y los conceptos




convenientes.

La idea mas importante inherente al enfoque interdisciplinario para estudiar la conducta
es que, si se trabaja en colaboracidon y no compitiendo, los cientificos conductuales terminaran
teniendo una idea mas totalizadora de la conducta. Por ello, el psicologo social utiliza los
hallazgos hechos en la sociologia respecto a grupos, organizaciones sociales y productos de la
cultura, que le ayudan a lograr una perspectiva del ambiente de grupo donde esté actuando el
individuo. El socidlogo aprovecha la psicologia social en aquellas partes de su trabajo
relacionadas con la conducta del individuo: los componentes de grupos.

Ademas de todo esto, el enfoque interdisciplinario incluye, aparte de las ciencias sociales
y las conductuales, las fisicas; por ejemplo, empenados en comprender la conducta, pedimos al
fisico informacion acerca de las caracteristicas fisicas de los estimulos, al fisidlogo hechos
relacionados con el funcionamiento del sistema nervioso, al genetista informacion acerca de la
herencia del hombre y al zodlogo datos concernientes a las similitudes y diferencias que existen
a lo largo de la escala filogenética.

En pocas palabras, el enfoque interdisciplinario aplica a los problemas sociopsicolégicos
complejos los esfuerzos unificados de los cientificos conductuales y de los fisicos. Como se
dijera en un articulo reciente sobre los nuevos adelantos en las ciencias conductuales, no
siempre es lo mejor estudiar la conducta humana siguiendo las lineas convencionales de
disciplinas limitadas y aisladas de un modo convencional (Handy, 1966). De hecho, el persistir en

atenerse a esto puede, a la larga, obstaculizar el progreso cientifico.

SITUACIONES Y METODOS DE INVESTIGACION EN LA
PSICOLOGIA SOCIAL

A fin de obtener conocimientos acerca de la conducta social, los psicologos sociales
recurren a varios métodos de investigacion; por ejemplo, si se esta interesado en el cambio de
actitud, se puede llevar a los sujetos a un laboratorio, donde se les presentara material de
estimulo en condiciones controladas. En otras circunstancias, el investigador podria estudiar el
cambio de actitud en funcidn de que los sujetos pasaron a vivir a un conjunto de apartamentos.

En otro caso, se podria investigar el problema simulando actitudes con ayuda de una




computadora o comparando las actitudes hoy presentadas por un grupo particular con las que
tuvo hace algunos anos un grupo comparable. De este modo, vemos en dichos ejemplos que
pueden utilizarse varios métodos para estudiar un mismo problema general.

Se puede clasificar a los métodos de investigacion empleados para estudiar la conducta
social de la siguiente manera: a) el método experimental; b) los estudios de campo; c) las
técnicas de encuesta y de entrevista, y d) las simulaciones por computadora. Ademas, en
ocasiones se emplean para investigar problemas especificos otras técnicas o métodos. Cada uno
de esos métodos presenta sus ventajas y sus desventajas, ¥ el método particular que elija un
investigador estara determinado en parte por sus ventajas inherentes y, también en parte, por la

naturaleza del problema en estudio.

EL METODO EXPERIMENTAL

En general, se suele preferir el método experimental a los demas porque el investigador
tiene un mayor control sobre las variables participantes. Cuando la investigacion incluye el
método experimental, el investigador crea una situacion cuando los efectos de las variables
especificas en que se encuentra interesado quedan aislados de los efectos ejercidos por otras
variables; por ejemplo, si el investigador esta interesado en ver los efectos producidos por la
presion social cuando se busca la conformidad, hara que los sujetos entren en el laboratorio de
uno en uno y que, mas tarde, participen con complices del experimentador en juzgar el largo de
distintas lineas. En tal experimento se dice a cada individuo presente que elija, de tres lineas,
aquella mas semejante en su longitud a la que sirve de norma, que también esta a la vista; pero
sin que el sujeto lo sepa, el experimentador instruyé a sus complices para que, en ciertos
ensayos, unanimemente eligieran la linea incorrecta. Enseguida el experimentador registra en el
numero de ensayos donde el grupo unanimemente eligi6 mal, a aquellos en que el sujeto se ha
conformado al juicio de la mayoria.

Mas tarde se pide al sujeto que realice los mismos juicios cuando ninguna persona esta
presente. Esta situacion de control proporciona la linea base para evaluar el desempeno del
sujeto en la situacién de grupo. Si el experimentador encuentra una diferencia de importancia
entre los dos grupos de juicios realizados por el sujeto, podra obtener la conclusién de que las
presiones sociales -en este caso la presencia de otros que dan juicios unanimes- influyen en

crear conformidad. Ahora bien, solo se justificaria tal conclusion si el experimentador ha tomado




medidas para eliminar la posibilidad de que puedan explicarse los resultados como consecuencia
de otras variables; por ejemplo, ha de asegurarse de que, antes del experimento, el sujeto no se
ha enterado de las instrucciones dadas a los ayudantes, que en las dos situaciones se empleen los
mismos conjuntos de lineas y se las presente en el mismo orden, que el sujeto esté sentado a la
misma distancia de las lineas en las dos situaciones, etc. En otras palabras, a fin de poder sacar en
conclusion que las presiones sociales si producen conformidad, el experimentador debe
asegurarse de que no haya diferencias entre las dos situaciones, excepto en la variable
independiente que se esta estudiando. En este caso, la variable independiente es la presencia de

otras personas que dan juicios unanimes.

Estudios de laboratorio

El experimento descrito antes es un buen ejemplo del tipo de metodologia preferido por
muchos psicologos sociales. Como ya se dijo, en el laboratorio suelen controlarse variables
dificiles o imposibles de controlar en la "vida real", pero aunque en el laboratorio es posible
lograr un grado de precision, a menudo imposible de conseguir de alguna otra manera, tal tipo
de investigacion presenta sus desventajas.

Por una parte, las investigaciones de laboratorio que incluyen como sujetos seres humanos
resultan sumamente artificiales. Varios estudios de psicologia social nos han hecho ver que las
personas se conducen de un modo muy diferente cuando saben que estan participando en un
experimento que en otras situaciones. La simple presencia de una persona que esté registrando
las palabras o la conducta del sujeto afecta a la conducta del mismo, como ha quedado
comprobado en varios experimentos.

Otro problema surge de que el experimentador a menudo "prepara” o manipula la
situacion de tal modo, que las generalizaciones hechas a partir de los resultados experimentales
a las situaciones de la vida real son de dudosa validez; por ejemplo, se han empleado mucho

estudiantes universitarios como

sujetos de los estudios de laboratorio sobre cambio de actitud. Lo caracteristico consiste en
medir las actitudes de los sujetos, presentar algin material de estimulo -por ejemplo, una
comunicacion persuasiva y volver a medir las actitudes de los sujetos. Un problema de

importancia que se tiene en gran parte de esas investigaciones es que las actitudes estudiadas no




suelen tener mayor fuerza en el sujeto. De hecho, cuando en el laboratorio se ha intentado
cambiar actitudes muy firmes, se ha descubierto que resultan muy resistentes al cambio. En
consecuencia, el investigador suele estudiar actitudes no muy firmes, descubre que ésta o aquella
variable de procedimiento cambia y después intenta hacer generalizaciones a partir de esos
hallazgos a situaciones en las que las actitudes en cuestién pudieran estar muy enraizadas en los
sujetos. Por decirlo de otra manera, existe diferencia entre los medios efectivos usados para
cambiar las actitudes que se tienen acerca de los remedios caseros para curar los catarros y los
empleados para cambiar las actitudes hacia miembros de un grupo minoritario, hacia el pais o
hacia la Iglesia.

Vale la pena mencionar aqui otro punto, relacionado con la utilizacion de estudiantes
universitarios como sujetos de experimentacion. No se trata necesariamente de una desventaja
en las investigaciones de laboratorio, ya que pueden emplearse otros tipos de sujeto; sin
embargo, en la practica real gran parte de las investigaciones de laboratorio realizadas por
psicologos sociales tienen como base ambientes universitarios y recurren a la utilizacion de
estudiantes como sujetos. Claro, éstos no son necesariamente sujetos experimentales
deficientes; sin embargo, en algunos casos, el emplear tales personas imposibilita la
generalizacion de los resultados a otros tipos de sujetos. Desde luego, el problema gira en
decidir hasta donde los estudiantes representan a la gente en general. Apenas es necesario
indicar que los estudiantes universitarios no representan a la poblacion en general; incluso, ni
siquiera a aquel segmento de la poblacion perteneciente a la misma division de edad, pues, por
una parte, como grupo los estudiantes universitarios son mas inteligentes, hablan con mayor
fluidez y en general tienden a provenir de ambientes socioeconomicos relativamente
homogéneos. Desde luego, también existen otras diferencias, pero los ejemplos dados bastan
para demostrar que suele resultar sumamente peligroso hacer generalizaciones de poblaciones

estudiantiles a poblaciones no estudiantiles.

Estudios con animales

Si resulta peligroso el generalizar de poblaciones estudiantiles a las no estudiantiles, el

hacerlo de poblaciones animales a poblaciones humanas conlleva riesgos ain mayores. Con ello

no quiere decirse que nada pueda aprenderse sobre la conducta social si se estudian organismos




infrahumanos. No, pues existen similitudes entre la conducta de los animales inferiores y la del
hombre; y es debido a tales similitudes que incluso llegan a utilizarse animales para aprender mas
sobre la conducta humana. No obstante, aunque existen similitudes entre la conducta humana y
la conducta de los animales inferiores, también se presentan diferencias importantes que es
necesario tener en cuenta. Claro, la de mayor importancia es que los seres humanos han
adquirido un lenguaje. Como se vera en capitulos ulteriores, la influencia de esta habilidad

simbolica de la que brota el lenguaje, afecta virtualmente todo aspecto de la vida humana.

ESTUDIOS DE CAMPO

Estas son investigaciones cientificas llevadas a cabo cuando no existen condiciones de
laboratorio; por ejemplo, si se desea aprender sobre las influencias sociales en el uso de las

drogas,




Fig. 1.8. En los estudios de campo como el aqui presentado, en el que Sherif estudio las
relaciones intergrupo, los psicologos sociales pueden investigar ciertos problemas imposibles
de ser estudiados en el laboratorio. En la fotografia de arriba dos grupos de muchachos
pelean por obtener una bandera. En la de abajo, un grupo se aleja llevandose los pantalones

de un miembro del otro grupo.

(Sherif y Sherif, 1965.)

quiza se decida observar la conducta de grupos de adolescentes en su ambiente natural. En un

caso de este tipo, consideraciones éticas y legales impedirian investigar el problema en un




laboratorio. En otros casos se realizan estudios de campo cuando resulta simplemente imposible
investigar un problema particular en las condiciones controladas de un laboratorio; por ejemplo,
cuando se desea estudiar la conducta individual en una situacién de interaccion colectiva como
son las manifestaciones o las protestas de estudiantes. Desde luego, seria dificil, si no imposible,
estudiar dicho problema en el laboratorio.

Los estudios de campo tienen una ventaja sobre los de laboratorio, pues, como ya se dijo
antes, se realizan en condiciones reales, semejantes a las de la vida real. La principal desventaja
de tales estudios es que el investigador por lo comin no puede controlar o manipular las

variables participantes.

Se toman las cosas como van sucediendo; sin embargo, es posible mejorar la precision de los
estudios de campo empleando varios observadores experimentados en lugar de uno,
instruyéndolos de antemano sobre qué deben observar y recurriendo a la vez a observadores
participantes. Es observador participante aquel que forma parte esencial de la situacion que se
esté estudiando. A diferencia del observador que permanece al margen del grupo, papel y lapiz
en la mano, los sujetos toman al observador participante como parte integral de la situacion.
También se puede mejorar la precision de los estudios de campo introduciendo
atinadamente técnicas de laboratorio en puntos seleccionados; por ejemplo, si el investigador se
interesa por las actitudes de los miembros del grupo entre si y hacia miembros de otro grupo,
pedira a miembros del grupo que participen en una tarea donde se manifiesten tales actitudes.
Después se dira mas sobre tales procedimientos. Baste indicar aqui que se dispone de tales

técnicas y que se las ha empleado en estudios de campo.

Investigacion transcultural

La investigacion en distintas culturas es un tipo de estudio de campo en el que pueden o no
utilizarse métodos de laboratorio. Suele realizarse este tipo de investigacion para determinar los
parametros o limites donde funcionan variables especificas; por ejemplo, en el estudio antes
descrito sobre presiones sociales y conformidad, Asch (1955) descubrio que los sujetos
estadounidenses, en su generalidad, se conforman a los juicios de grupo un 30% de las veces
cuando tales juicios son incorrectos. Los estudios de campo tienen una ventaja sobre los de

laboratorio, pues, como ya se dijo antes, se realizan en condiciones reales, semejantes a las de la




vida real. La principal desventaja de tales estudios es que el investigador por lo comln no puede
controlar o manipular las variables participantes. Se toman las cosas como van sucediendo; sin
embargo, es posible mejorar la precision de los estudios de campo empleando varios
observadores experimentados en lugar de uno, instruyéndolos de antemano sobre qué deben
observar y recurriendo a la vez a observadores participantes. Es observador participante aquel
que forma parte esencial de la situacion que se esté estudiando. A diferencia del observador que
permanece al margen del grupo, papel y lapiz en la mano, los sujetos toman al observador
participante como parte integral de la situacion.

Algunos psicologos creen que estos resultados reflejan lo que ellos consideran una
preocupacion excesiva por la conformidad en la cultura estadounidense. No hubo bases para
juzgar si tal afirmacion era cierta o erronea mientras no se repitio el estudio en otras culturas.

En 1965 se repitid el estudio de Asch en Brasil, Libano, Hong Kong y Rodesia. Los
resultados obtenidos en tal investigacion transcultural manifestaron que los sujetos
estadounidenses se conforman a la situacion en mas o menos el mismo grado que los sujetos de
los tres primeros paises y tan solo en Rodesia se descubrié una mayor conformidad en este
aspecto (Whittaker y Meade, 1967). No es oportuno entrar aqui en las razones de esto. El
ejemplo sirve para ilustrar que los estudios transculturales proporcionan una base para juzgar si
los resultados experimentales reflejan rasgos Unicos de una cultura en lo particular o si se los
puede generalizar a otras culturas; o por decirlo de otra manera, "tal como se realiza gran parte
de los estudios psicologicos dentro del marco de la cultura europea occidental, nunca se puede
estar seguro si las relaciones descubiertas son validas para toda la humanidad o si son un

artefacto de alguna limitacion o circunstancia especial de la cultura en las que se las descubrié”

(Whiting, 1954).

Con otro ejemplo bastara para que esto quede claro. Entre otras cosas, los psicologos
interesados en la percepcion se interesan por determinar cudles aspectos de la misma han sido
aprendidos y cuales son funciones de la estructura y la fisiologia de los érganos sensoriales. Se
trata de la asi llamada controversia del "nativismo" contra el "empirismo". Quienes apoyan al
primero creen que la percepcion es en gran medida innata, mientras que los segundos
consideran que el aprendizaje es muy importante en la percepcion.

Si, en cierto experimento, el investigador descubre que todos los sujetos perciben un

estimulo de modo muy parecido, pudiera sacar en conclusion que tal aspecto de la percepcion




es innato; por ejemplo, véase la ilusion presentada en la figura 1.9.
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Fig. 1.9. La ilusion Muller-Lyer. Los sujetos de culturas occidentales tienden a percibir mas
larga la linea recta de la izquierda; sin embargo, gran parte de los sujetos pertenecientes a

sociedades primitivas no captan la ilusion. Desde luego, ambas lineas tienen la misma longitud.

Los sujetos pertenecientes a las culturas occidentales casi sin excepcion tienden a percibir
mas larga la linea de la izquierda. Si solo se examinan esos resultados, sera logico sacar en
conclusion que la susceptibilidad a tal ilusion esta en funcion de la estructura del aparato
sensorial o, en otras palabras, que es innata; pero cuando se presenta la misma ilusion a sujetos
de culturas no occidentales, se obtienen resultados diferentes. Gran parte de los sujetos
pertenecientes a sociedades primitivas no captan la ilusion. El que no todos los seres humanos
perciban la ilusion de la misma manera hace pensar que, de alglin modo, las diferencias culturales
afectan este aspecto de la percepcion. El punto que se debe recordar es que los estudios
transculturales no dan, por lo menos, una base parcial para evaluar el papel que tienen los

factores culturales en la conducta.

TECNICAS DE ENCUESTA Y ENTREVISTAS

Las encuestas o investigaciones sobre la opinion publica comenzaron en 1935, siendo George
Gallup su iniciador; desde aquel entonces el niumero de organizaciones dedicadas a este campo
ha ido aumentando sustancialmente. Ademas, las técnicas empleadas por los investigadores han
sido refinadas al grado que presentan un elevado grado de precision.

El objeto de investigar la opinién publica es "obtener de un numero selecto de

personas (la muestra) respuestas a preguntas uniformes; de acuerdo con criterios




considerados atingentes, esas personas representan a todo el grupo de personas
(el universo) sobre las que se desea tener informacion” (Hennesy, 1965). Suelen
emplearse tales encuestas para obtener informacién sobre cualquier cosa, desde las

actitudes de los votantes hasta saber si las amas de casa prefieren cierta marca de

detergente por encima de las otras.

Fig. 1.10. Aunque los psicologos sociales a menudo entrevistan a individuos, los casos
particulares rara vez sirven como base para hacer generalizaciones sobre la conducta de un

numero elevado de personas. (Fred Prouser.)

Cuando se realizan encuestas, es necesario seguir ciertos pasos. Primero, se aclara el tipo
de informacion buscado. Segundo, se identifica el universo o la poblacidn a la que se dirigira la
encuesta. Tercero, se determinan el tamano y las caracteristicas de la muestra. Cuarto, se
elabora el cuestionario. Quinto, se contratan y adiestran entrevistadores. Sexto, se realiza el
trabajo de campo. Finalmente, el séptimo consiste en procesar y analizar los datos reunidos por
los entrevistadores.

En la psicologia social se tiene un ejemplo de este tipo de investigacion en un estudio

sobre el alcoholismo entre miembros de una importante tribu de indios estadounidenses. Dados




los propésitos de la investigacion, se ided un cuestionario con base en estudios de este tipo en
que habian participado sujetos de raza blanca y mediante conversaciones con miembros de la
tribu india en cuestion. Enseguida se adiestro a entrevistadores indios para que, verbalmente,
aplicaran el cuestionario; se grabaron las entrevistas para realizar mas tarde una trascripcion
exacta. Mediante un cuestionario estandarizado y la reunion de datos a partir de gran nimero de
sujetos, el investigador pudo llegar a varias conclusiones acerca del problema del alcoholismo en
esta poblacion; por ejemplo, descubrid que uno de cada tres miembros de la tribu que se
encontraban por encima de los quince anos bebia mucho y que el nimero de bebedores
consuetudinarios iba aumentando rapidamente. Ademas las pruebas indicaban que la incidencia
de alcoholismo cronico duplicaba la de la poblacion blanca; sin embargo, los datos mas
importantes se relacionaban con la causa de que el problema del alcoholismo fuera tan grande
entre los indios estadounidenses si comparado con el existente entre sus vecinos blancos. En tal
sentido, los datos hacen pensar, primero, que existen mayores presiones que llevan a beber. Un
40% de las personas pertenecientes al grupo de empleables se encontraba sin trabajo; gran parte
de las familias vivia en casas de un cuarto, sin electricidad ni servicios sanitarios; entre la gente
existia una fuerte tendencia a refrenar la agresividad o la conducta hostil cuando se encontraba

sobria. El segundo factor que parece explicar la mayor incidencia de alcoholismo tiene que




ver con que no se sanciona el beber. Si un hombre gasta todo su dinero en licor, los parientes lo
alimentaran y alimentaran a sus hijos, incluso aunque desaprueben la conducta del hombre. Y
dicho sea de paso, tal desaprobacion no solia ser franca. Si la policia encarcela a un hombre por
embriaguez, en muchos casos sus parientes venderan incluso los propios bienes para pagarle la
fianza. Las presiones sociales le prohiben a una mujer que abandone al esposo, no importa qué
razones existan, incluyendo la embriaguez; de abandonarlo, se desaprobara tal conducta en
mucho mayor medida que la de emborracharse mostrada por el marido.

Es decir, en esta sociedad india las presiones que llevan a beber son mucho mas fuertes
que en la sociedad blanca y mucho mas débiles las sanciones aplicadas a la conducta de beber.
Resulta de esto un problema de alcoholismo que ha alcanzado proporciones muy serias en

muchas reservaciones indias de la parte occidental de nuestro pais (Whittaker, 1962, 1963).

Estudios de la actitud

Estrechamente relacionados con las investigaciones por medio de encuestas de entrevistas
estan varios instrumentos o escalas disefados para evaluar las actitudes o las opiniones de los
sujetos. Los primeros de éstos, elaborados en las décadas de 1920 y 1930, eran muy directos y
no intentaban corregir el proposito de la investigacion; por ejemplo, se pedia a un sujeto que
diera sus opiniones acerca de la integracion escolar o del servicio gratis de autobuses. Los
enfoques recientes recurren a situaciones disfrazadas en las que sin darse cuenta el sujeto
manifiesta sus actitudes; por ejemplo, pudiera indicar las que tiene hacia el trabajo por la manera
en que comenta fotografias de huelgas o de otras situaciones de conflicto obrero-patronal.

En un capitulo ulterior examinaremos con mayor detalle los procedimientos para emplear
tales instrumentos. Aqui, simplemente nos proponemos indicar que el empleo de escalas de
actitud constituye uno de los principales métodos de investigacion empleados hoy por el

psicologo social.

Estudios sociométricos

Como ya se dijo, la sociometria es una técnica ideada por J. L. Moreno, util para evaluar

las atracciones, los rechazos y las indiferencias que caracterizan a los individuos en su interaccion




diaria. "Se han disefiado especificamente [los instrumentos sociométricos] para proporcionar una
imagen sensible y objetiva de las relaciones interpersonales que existen dentro de un grupo. En
consecuencia, son de singular importancia para el psicélogo social empiricamente orientado, sea
que se interese por la investigacion tedricamente deducida o por la aplicada” (Lindsey y Borgatta,
1954.)

Por lo comin, los estudios sociométricos consisten en pedir a cada miembro de un grupo
que especifique cierto nimero de personas de su grupo con las que le gustaria participar en
alguna actividad particular. Ademas, debe indicar aquellas del grupo con las que no le gustaria
participar en tal actividad. Se han empleado dichos estudios para investigar el liderazgo en grupos
pequenos, el ajuste social, la cohesion de grupo y otros problemas. Suelen darse los resultados en
forma de "sociogramas", como se indica en la figura |.1|. Las lineas continuas del diagrama indican

elecciones de amistad mutuas, mientras que las lineas punteadas indican selecciones unilaterales.
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(Fherif y Sherif, 1953.)

SIMULACION POR MEDIO DE COMPUTADORAS

En la psicologia social ha surgido recientemente un método de investigacion que consiste
en simular la conducta mediante el empleo de computadoras. En una simulacion con
computadora se representa a la conducta por medio de simbolos matematicos, los que varian
paso a paso para ir representando cambios en la conducta real, seglin van actuando sobre estas
variables conocidas; por ejemplo, en un estudio sobre la conducta de votantes, Pool y otros

(1965) intentaron predecir la conducta de los votantes en las elecciones presidenciales de 1960.




Sus propositos no eran simplemente predecir el resultado de las elecciones, sino tomar datos
reunidos antes de que los votantes se hubieran decidido y predecir cual seria su decision antes
de que la hubieran tomado.

Los investigadores trabajaron con cuestionarios tomados de unas 65 encuestas sobre
opinion publica nacional realizadas en el pasado. Perforaron tarjetas para unos 130 000 sujetos.
Se clasificaron los datos en 480 categorias, basadas en el tipo de votantes, hubo otra clasificacion
ulterior con base en el nimero de individuos que en cada categoria hubiera respondido de un
modo particular a cada uno de los 52 reactivos separados. Mediante teorias de la psicologia
social que conectan el modo en que las actitudes de las personas se relacionan con su manera de
votar, pudieron simular las respuestas de los votantes a distintos modos de manejar reactivos
de la eleccion. En el capitulo dedicado a actitudes examinaremos este estudio con mayor detalle.
Lo importante es que las simulaciones con ayuda de computadoras han dado al psicélogo social

una herramienta nueva para utilizar en sus investigaciones sobre la conducta social.

RESUMEN

1. Se puede dividir la historia de la psicologia social en tres periodos sobrepuestos, que comenzaron
en distintas épocas, pero han llegado todos hasta el presente: a) la filosofia social, que tuvo su
origen en la antigliedad; h) el empirismo social, que comenzé a mediados del siglo XIX, y c) el
analisis social, que se origin6 a principios del siglo XX. La filosofia social no era cientifica y ante
todo intentaba explicar la conducta social del hombre mediante conjeturas. El empirismo social
intentaba describir la conducta social del hombre mediante la observacion sistematica y la
elaboracion de teorias. El analisis social aplica el método cientifico al estudio de la conducta social

humana y animal.

2.La psicologia social moderna emplea el método cientifico tanto en el laboratorio como en el
campo. Los psicologos sociales contemporaneos consideran a la conducta social funcién de la
interaccion de influencias provenientes a la vez del individuo y del mundo externo, como son
otras personas y los productos de la cultura. Por ello se puede definir a la psicologia social como
la ciencia que estudia aquellos aspectos de la conducta individual influidos o afectados por

estimulos sociales como otras personas y la cultura.




3. La psicologia social es una ciencia que emplea los mismos métodos que otras ciencias. Sus dos
primeras metas estan en predecir y controlar la conducta humana. Cuando el psicélogo social
habla del valor de poder controlar la conducta, tiene en mente objetivos como eliminar el
conflicto social, la pobreza, el prejuicio, las enfermedades mentales, etc. A fin de lograr tales
objetivos, es necesaria la capacidad de comprender las causas de la conducta o, en otras palabras,
predecir con exactitud dicha conducta. Cuando se logren realizar predicciones exactas,

estaremos en posicion de regular o controlar la conducta.

4. La psicologia social se encuentra intimamente relacionada con las ciencias conductuales de la
sociologia, la antropologia y la psicologia. En términos generales, la psicologia estudia la conducta
de organismos individuales, mientras que la sociologia se dedica a estudiar a los organismos en
grupos. Por otra parte, la antropologia se ha interesado tradicionalmente por estudiar al hombre
primitivo. La psicologia social se diferencia de otras areas especializadas de la psicologia en que se
la suele ensenar en la carrera de socidlogo. Por ello, cabe decir que se encuentra a medio camino
entre la psicologia y la sociologia; sin embargo, recuérdese que las lineas divisorias entre las

ciencias conductuales no son nitidas y que entre esas ciencias existe mucha sobreposicion.

5.Las otras ciencias sociales, como son la historia, la economia y las ciencias politicas, suelen ser
de gran importancia para el psicélogo social que se interesa en comprender la conducta humana;
por ejemplo, al examinar las causas de los conflictos sociales, los factores historicos, econémicos
y politicos suelen ser de tanta importancia como los sociopsicologicos. Las ciencias bioldgicas -la
fisiologia, la genética- son también importantes disciplinas para el psicologo social; por ejemplo, la
fisiologia le ayuda a comprender el funcionamiento del sistema nervioso, mientras que la genética
le ayuda a comprender el papel de los factores hereditarios en la conducta. Ademas, las ciencias
fisicas han aportado varios instrumentos de investigacion, como los galvanémetros y las

computadoras, que emplea el psicélogo social.

6.El enfoque interdisciplinario de la conducta humana consiste en aplicar métodos y
conocimientos venidos de varios campos. El psicologo social utiliza hallazgos hechos en la
sociologia respecto a las organizaciones sociales y a los productos de la cultura. De modo similar,

el socidlogo aprovecha la psicologia social en aquellas partes de su trabajo relacionadas con la




conducta de los individuos, los componentes de los grupos. El enfoque interdisciplinario, en otras
palabras, trae a los problemas complejos de la psicologia social los esfuerzos unificados de los
cientificos sociales, conductuales y fisicos.

7.Los psicologos sociales recurren a varios métodos de investigacion para adquirir
conocimientos acerca de la conducta social. Se puede clasificar a tales métodos en: a) el
experimental; b) los estudios de campo;

c) las técnicas de encuesta y entrevista, y d) la simulacion mediante computadoras. Cada uno de
esos métodos tiene sus ventajas y sus desventajas y el método particular que prefiera un
investigador sera elegido en parte por sus ventajas inherentes y por la naturaleza del problema

que se esté estudiando.




Unidad 2

Organizacion y estructura de los grupos.

James O. Whittaker. The Pennsylvania state University, E.U.A.

En el capitulo anterior vimos que gran parte de los psicologos sociales hoy activos piensan
que la conducta refleja la interaccion de influencia que proviene a la vez del individuo en si y
del mundo que lo rodea. Por ello, rara vez se atribuye la conducta tan solo a caracteristicas
individuales como la personalidad o las actitudes y, por lo mismo, influencias sociales como
las acciones de otras personas o los productos de la cultura rara vez basta para explicar la

conducta del hombre.

En el pasado, algunos psicologos elaboraron teorias de la conducta demasiada centrada en el
individuo. Como se vio en el capitulo anterior, McDouglas veia la conducta social como
instintiva por naturaleza. Las teorias psicoanaliticas tradicionales o clasicas, como la
desarrollada por Freud, tiende a explicar la conducta con base casi exclusivamente en las

caracteristicas de la personalidad del individuo.

En otras palabras, si entendemos la personalidad de este, podremos explicar su conducta. En
la posicion contraria se encuentran algunos sociologos cuyas teorias de la conducta social
hacen hincapié en las influencias sociales al punto de pasar por alto las caracteristicas de la

conducta individual.

Se consideraba a la conducta social como una conformidad casi esclavizada a las presiones
sociales. Dados los hallazgos hechos en las investigaciones contemporaneas, sabemos en la
actualidad que ambos enfoques eran incorrectos. El hombre no es del todo independiente de
las influencias surgidas de sus préjimos, ni tampoco es un organismo pasivo manejado Yy

dirigido por tales fuerzas.




En este capitulo seguiremos estudiando la psicologia social moderna al examinar algunos de
los principios fundamentales que existen en este campo. Primero, analizaremos los conceptos
generales de sociedad y cultura. Después pasaremos a examinar la influencia de la clase social
y de la casta. Finalmente, dedicaremos nuestra atencion a las caracteristicas de los grupos, a

los distintos tipos de grupos del como afecta a la conducta la pertenencia de grupos.

2.1 El contexto social.

Se llama “Sociedad” al grupo mayor al que pertenece cualquier individuo. La sociedad esta
compuesta por una poblacion de ambos sexos, es decir, hombre y mujer; y de todas las

edades, organizada para cumplir distintos propésitos:

a) Mantener el funcionamiento biologico de los miembros del grupo.

b) Reproducirse para que el grupo tenga nuevos miembros.

¢ Socializar a los nuevos miembros, para que funcionen como adultos.

d) Producir y distribuir los bienes y servicio necesarios para la vida.

€) Mantener el orden dentro del grupo y entre el grupo y las personas ajenas a él.

f) Definir el “significado de la vida” y mantener la motivacion de supervivencia, asi como

dedicarse a actividades necesarias para esta Gltima (Bennett y Tumin, 1948).

Ademas, en una sociedad el individuo tiende a compartir con los demas varias creencias,

actitudes y formas comunes de actuar (Green, 1972).

Por otra parte, la cultura significa “los conocimientos, creencias, artes, valores morales,
leyes, costumbres y cualesquier otras capacidades y habitos que el hombre haya ido

adquiriendo como miembro de una sociedad “(Kroeber, 1948).

Como se ve, sociedad y cultura son conceptos intimamente relacionados. Ninguna
cultura puede existir sin una sociedad, y al revés; al menos, tal sucede con el hombre;
donde no hay sociedad sin cultura. Por lo mismo, sociedad significa la organizacion vy la
estructura de los grupos mas grandes donde viven los seres humanos, mientras que

cultura se refiere al contenido o a los productos resultantes de tales organizaciones; o




por decirlo de otro modo, “la sociedad es un pueblo, mientras que cultura no es un

pueblo, si no maneras de actuar” (Hoebel, 1966).

2.2 Sociedades humanas y sociedades animales.

Aparte del hombre, muchos otros organismos viven en sociedades.
“Animales sociales” como las hormigas, las abejas, las termitas y los monos viven en
sociedades organizadas; por ejemplo, algunas especies de hormigas viven en comunidades
compuestas por miles de miembros, cada uno de los cuales realiza actividades especiales:
|. Daraluz
Cuidar
Criar
Proporcionar comida a la comunidad
alimentar a otros miembros
Dedicarse a la guerra en grupos

Cultivar hongos alimenticios
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Dar <<situacion real>> a los jovenes, dedicarse a proyectos de
<<ingenieria>> y adiestrar a otros insectos para que se convierta en esclavos

dociles. (Lindesmith, Strauss y Denzin, 1975).

La cuestion esta en saber si tal especializacion de la funcion surge de modo parecido a la

division del trabajo en las sociedades humanas. Al parecer, la respuesta es un no definitivo.

Wilson (1965) piensa que gran parte de la organizacién de la sociedad de insectos esta en
funcion de “un complejo de senales quimicas, cuyas identidades apenas hemos comenzado a
captar mediante la combinacion del analisis quimico y estudios detallados de las glandulas
exocrinas”. Hoy dia se ha identificado unas nueve categorias de respuestas que, en gran
medida o completamente, funcionan por senales quimicas: alarma, atraccion sencilla,
reclutamiento, limpieza, intercambio de liquidos, intercambio de particulas sélidas de

alimento, facilitacion, reconocimiento y determinacién de la casta (Lindauer, 1965).




Los bidlogos y psicélogos que estudian las sociedades de insectos piensan que muchas de las
diferencias conductuales que captamos estan determinadas, ante todo, por la estructura
bioldgica de los insectos como individuos; por ejemplo, la anatomia de la reina es muy distinta
a la de la obrera y, a su vez, la de ésta a la del soldado. Ademas, muchas autoridades en este
campo nos dicen que la conducta de las hormigas ha cambiado muy poco en millones de anos
y sabemos también que ningin cambio anatémico de importancia ha ocurrido desde la

prehistoria.

Claro, esto no significa que tales organismos sean incapaces de aprender o que el aprendizaje
no afecte a la conducta de dichos animales; pero el aprendizaje tiende a ser de importancia
menor porque no se lo transmite de una generacion a la siguiente. En otras palabras, cada

insecto aprende por si mismo.

Lindesmith, Strauss y Denzin (1975) Surgieren que “se puede subrayar la preponderancia de
factores biologicos en el patrén social de los insectos llamandolos biosocial y de los factores

psicologicos (o del aprendizaje) que existe en el patréon humano llamandolo psicosocial”.

El lenguaje es el principal factor de diferenciaciéon entre las sociedades humanas y las de otras
especies. Yendo mas a fondo, lo que pone aparte a las sociedades humanas es la habilidad
simbolica o conceptual de la que surge el lenguaje. También es una habilidad simbédlica la que

determina que el hombre haya producido una cultura y los otros animales no.

Si se compara la conducta humana con la de otros animales, se observan algunas diferencias

notables, de importancia para la vida social.

Dada su relativa falta de habilidad para utilizar simbolos, los animales se encuentran limitados
a las situaciones concretas inmediatas, en su ya clasico libro The Mentality of Apes, Kohler
(1925) indic6 que tal limitacion abarca tiempo y espacio. Afirmoé que el chimpancé vive en el
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presente y que su habilidad para resolver problemas esta determinada en gran parte por "la
manera visual en que capte la situacion". Pueden utilizar como herramientas varas y otros

objetos, pero por lo general unicamente cuando los encuentran cerca del problema




por resolver. Si se los lleva a la parte posterior de la jaula ya no los encuentra como

herramientas potenciales, incluso aunque el chimpancé las haya usado antes como tales.

Otra limitacion muy importante que vemos en la conducta animal, comparada con la del
hombre, es la relatividad incapacidad de los animales para trabajar cooperando unos con los
otros. En uno de sus experimentos mas conocidos, Kohler (1925) adiestré a varios
chimpancés para que erigieran estructuras consistentes en tres cajas, puesta una encima de la
otra y con ello logran llegar a unos platanos colocados en la parte superior de la jaula. Mas
tarde, cuando se situd en la misma jaula a varios chimpancés asi adiestrados, se pusieron a
trabajar como si estuvieran solos. Hubo peleas y fracasos repetidos, hasta que, finalmente, un
animal, trabajando sélo, logré terminar la estructura y asegurarse la fruta, que conservo para

si.

Claro esta que, en algunas situaciones, los animales si trabajan en cooperacién. Todos hemos
visto peliculas en que animales como el ledn o el perro cazan en grupo. Un animal puede
mostrarse para atraer a la paresa donde, escondio en la hierba, aguarda otro animal de presa;
pero ocurre que tal conducta de cooperacion entre los animales inferiores "esta determinada

por mecanismos heredados y no por metas y planes preparados en cooperacion” (Lindesmith

y Strauss, 1968).

Por ello, las culturas humanas estan compuestas de creencias, valores, ideas y formas de
conducta compartidos por todos y simbdlicamente transmitidos de un individuo a otro y de
una generacion a la siguiente. El resto de los animales no tiene cultura, ante todo por lo
limitado de si habilidad para formular y emplear simbolos. Ademas, aunque, aparte del
hombre, muchas especies de animales viven en sosedades donde existen funciones
especializadas, no se aprende tal division del trabajo, sino que mas bien tiene como base la

especializacion bioldgica.

i{No puedes ensenar algo acerca de la conducta social del hombre el estudiar tal conducta en
otros animales? Si, los estudios sobre conducta social animal proporcionan “un cuadro de

mecanismo de respuesta y recursos de adaptacion que, de manera gradual, van ganando en




complejidad, en sensibilidad y en variabilidad segin se asciende por la escala evolutiva, hasta

llegar al hombre”.

En segundo lugar, el estudiar la conducta subhumana “pone en foco las diferencias existentes

entre organismos con distintos grados de complejidad” (Lindesmith y Strauss, 1968).

En otras palabras, investigar la conducta de organismos subhumanos nos permite formarnos
conceptos de la similitudes y diferencias que hay entre la conducta social del hombre y la de

los animales.

2.3 Clase social y casta.

Una clase social estd compuesta por varios individuos y pertenecientes a una sociedad,
quienes comparen un estatus distintivo y quienes, mediante el funcionamiento de los papeles
asociados con ese estatus, adquieren consciencia de que tienen intereses comunes, opuestos

a los rasgos e intereses de otros grupos (Hoebel, 1966).

En tal definicion el término “estatus” significa la posicion social de un individuo respecto a
otros miembros de su sociedad o grupo, mientras que la palabra “papel” significa la conducta

usualmente asociada con un estatus particular.

Entre los cientificos de la conducta no hay acuerdo unanime respecto asi las clases sociales
son clasificaciones validas; sin embargo, se ha venido empleando el termino ampliamente en
muchas investigaciones. Ademads, distintos investigadores suelen utilizar el término “clase
social” de distinta manera. En algunos casos se ha considerado la clase social desde un

enfoque estrictamente economico, como en la teoria elaborada por Carlos Marx.

En otros casos se le ha definido estadisticamente, empleindose como criterio las
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ocupaciones o los niveles de ingreso. Ademas, para algunos, “clase social” es sinonimo de

estatus socioecondémicos, el que esta compuesto de ocupacion, ingresos y educacion.




Cuando las clases sociales estan determinadas por la herencia o por el requerimiento de que
la persona se case unicamente dentro de su propio grupo, las llamamos “castas”. Al menos
en teoria, a un individuo le es imposible escapar de su casta, mientras que, por otra parte, en

algunas sociedades es relativamente facil pasa de una clase a otra.

Las castas se originaron en la india, hace mas de tres mil anos, como un medio para que los
arios, conquistadores de piel blanca venidos del centro de Asia, controlaran a los dravidas, de
piel mas oscura y que venian en el subcontinente. De hecho, la palabra sanscrita para casta,
yarna, significa “color”. Desde el momento en que originaron las castas, el sistema ha estado
unido a la religion hindd, y a los hindues se les ensefo que los mas bajos entre ellos habian

nacido para servir a sus superiores.

El aspirar a los privilegios pertenecientes a otra casta es pecar contra los principios
fundamentales de la religion hindd. Un intocable que viviera en la India antes de la
independencia, de seguro no habria ido a la escuela. En aquellos dias talvez hubiera tenido

que tocar una campanilla o gritar que se estaba acercando segun transitaba por algin camino.

Tan asi ocurria, que los bramines no permitian que un intocable los mirara; mucho menos
que la sombra de aquél callera sobre ellos y muchisimo menos que un simple rose de ropa
los profanara. Hoy dia estas cosas han cambiado algo en la india, en especial en las zonas
urbanas; pero incluso aunque el gobierno del pais se ha ocupado de la erradicacion de las
castas, los empleados dedicados a aplicar el programa suelen verse abrumados por la

magnitud del problema.

Las clases sociales en Estados Unidos de América

En la sociedad estadounidense y en otras, las clases han sido diferenciadas de acuerdo con

estilos de vida relativamente singularidades. Hoy dia, esto es menos cierto en Estados Unidos
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que en el pasado, pero, incluso en la Union Americana contemporanea, “de poderse

establecer clases sociales a lo ancho de la nacion, el «estilo de vida» seria la caracteristica




situada mas arriba en cualquier intento para lograr esto” (Green, 1968).

Se puede caracterizar de la siguiente manera el estilo de vida de la clase alta en Estados
Unidos: “los miembros de la clase alta no luchan de ningin modo obvio, pues a ningun sitio
van... ya se encuentran alli. El ideal de la clase alta es mostrar una fria reserva ante los
extrafnos y una tranquila autosuficiencia dentro del circulo intimo. Si la opcion es razonable
se preferiran las cosas del pasado por encima de las nuevas. Nunca debe manifestarse
ostentosamente la riqueza, pues no debe existir interés en despertar la envidia de quienes

tienen menos.

Se reaccionan con indiferencia ante la ropa de moda o la nueva; o, al menos, tal ocurre en los
circulos clase alta firmes. Se observa la actitud «adecuada» hacia los de la clase baja, los
extranos, el abogado de la familia y los sirvientes. La clase alta ha tendido a adoptar una vida
de recreo que, a causa de su costo, hasta hace poco estaba negada a la clase media.
Hablamos, por ejemplo, del criquet, del polo y la navegacion. A dicho nivel, el logro
educativo apenas tiene prestigio. Lo que cuenta es a ver asistido a la universidad adecuada,

no la clase de titulo universitario recibido.

En contraste con el estilo de vida en la clase alta, la clase media "... esta caracterizada por que
lucha para tener buen éxito, se trata de subir y de progresar. La clase media estd dedicada a

manipular a las personas y los simbolos de poder. Es importante poder presentar pruebas




tangibles de triunfo, como son un titulo universitario, un automovil, una casa nueva,
pertenecia o un puesto de mando en la iglesia del barrio, en cuestiones civicas o en

organizaciones formales.

Es la clase media la que participa activamente en distintas causas y organizaciones. Llevada
por la tendencia a comprometer el presente en bien del futuro, hace un fetiche de la
limpieza, de la regularidad y de la responsabilidad, y de todo esto en gran medida para
asegurar que quienes pueden poner en peligro el futuro de esta gente no lo hagan. Se
respeta la educacion como un logro de hoy, pero se la toma ante todo como medio para
mejorar el estatus. La gente de clase media es vulnerable y se siente insegura, tanto
economica como psicologicamente. Lucha mas que cualquier otra clase social siendo

mayores sus probabilidades de frustracion".

Por otra parte, la persona de clase baja "... tiende a mostrarse concreta, personal y literal.
Por lo comun, tiene poca habilidad para captar el punto de vista ajeno. Su perspectiva es
limitada como también lo es su capacidad de comprender el mundo que lo rodea. En
términos muy generales si se la compara con personas de clase media tiende a ser mas
tradicional, mas <<a la antigua>>, religiosa de un modo literal y patriarcal. Su hogar esta
centrado en la familia, pero no en los nifos. Poco interesada en la politica, tiende a lo
<<liberal>> en cuestiones de bienestar social, pero a lo <<nada liberal>> respecto a las
libertadoras civiles y a la politica exterior. Desea que sus hijos se eduquen, pero tienden a
ser suspicaz con las ideas y se sienten alineada del mundo de la educacién formal.

La gente de clase baja alta define el triunfo casi exclusivamente con base en el dinero y las
posesiones caras, la gente de clase media mira la television, pero como <<saben>> lo que
eso significa, tienden a verla furtivamente. Por lo contrario, la clase baja alta se siente
orgullosa de lo que sabe acerca de los personajes de las series televisadas. La persona de la
clase baja comparte un rasgo con el aristocrata: no lucha, pero, a diferencia de este ultimo,
suele mostrarse resignada a su baja situacion y, a diferencia de la persona de clase media, vive

en el presente, no lo hipoteca por el futuro" (Green, 1968).

De acuerdo con Brown (1965), en Estados Unidos la ocupacion se esta volviendo




rapidamente el determinante principal del estatus. En este pais el estilo de vida de una unidad
familiar esta dependiendo cada vez mas de la ocupacion del padre, segin dice Brown. Por lo
mismo es de preguntarte hasta donde puede afirmarse que, hoy dia, Estados Unido tiene una
estructura de clases. Como lo que ha indicado Green (1968), "en la Uniéon Americana actual
la conducta de lucha esta orientada a obtener el triunfo y prestigio de la profesion elegida,
asi como el poder econdmico o politico. Esta perdiendo terreno la importancia de las

relaciones clase-comunidad".

Raza y clase social.

Los ejemplos anteriores de conducta diferencial respecto a la clase social indican que para el
psicologo social es de considerable importancia comprender los antecedentes de clase. En
ulteriores capitulos veremos que los patrones de la crianza infantil de la clase baja y media
son sumamente diferentes a la de nuestro pais. También veremos que las clases sociales se
diferencian muchisimo por los valores relacionados con el logro e incluso con la conducta
sexual. También es de considerable importancia el comprender a las clases sociales para
llegar a comprender la conducta de los negros estadounidenses y de otros grupos

minoritarios.

Aproximadamente tres cuartas partes de los negros estadounidenses viven hoy en ciudades,
en su mayoria sujetos a condiciones de hacinamiento e higiene deficiente. Muchos
estadounidenses blancos tienden a considerar a los negros como si éstos conformaran una
clase social; sin embargo, Frazier (1957) ha escrito del siguiente modo al sistema de clase de
los negros estadounidenses en las ciudades del Norte: “En la comunidad negra del Norte la
clase baja compone dos terceras partes de la poblacion. En dicha clase tenemos gran nimero
de obreros no calificados, quienes obtienen salarios precarios y sobreviven gracias a trabajos
irregulares y a la ayuda del gobierno.

Aqui se encuentra gran parte de los que vienen del Sur y se los distingue de la clase media
negra no solo debido al trabajo o a sus bajos ingresos, sino también a ciertas formas de
conducta, como son una relativa falta de motivaciéon de logro. La clase baja tiende a
concentrarse en ghettos o barrios bajos y se apila en edificios de departamentos viejos o en

casa ruinosa. En esas zonas las escuelas publicas estan por lo general deterioradas y poca




relacion tienen con la vida de los vecinos. Incluso la Iglesia, que llena un papel tan importante

en la vida de la clase media, esta ausente o se la ve representada en cualquier tipo de casa”.

“En las zonas urbanas del norte ha ido surgiendo una clase media bastante numerosa y bien
definida. Incluye tal clase oficinista, obreros calificados, bomberos, empleados postales,
policias, etc. A causa de sus ingresos adecuados, el negro de clase media puede mantener lo
que él considera un modo de vida deseable, lucha constantemente por escapar de los barrios
habitadas por la clase baja, pasando a menudo a edificios de departamentos ocupados por

personas de niveles similares.

En las familias de clase media en padre asume la responsabilidad de mantener a la familia y a
menudo se siente orgulloso de que su esposa no necesite trabajar. En esta clase social los
padres desean que sus hijos se conformen a las normas morales convencionales y que eviten
conductas asociadas con un estatus de clase baja. La clase media se muestra muy consciente
de su raza y, por lo mismo, el no lograr mantener la respetabilidad y una conducta moral es

una critica a la raza”.

“En la clase alta sé si mucho el profesional negro. También en ella se encuentran maestros de
escuela, en gran medida debido a la singularidad de su posicion; sin embargo, también
participan en esto la familia, el color, los ingresos, los factores personales y el estilo de vida.
En las comunidades negras, especialmente en el Norte, ha surgido una clase de personas
elegibles para la clase alta debido a sus ingresos, pero de hecho inaceptable debido a sus
antecedentes familiares y educativos y por qué participa en actividades ilegales. Los rituales
sociales tienen un papel importante en la vida de la clase alta, sobre todo se los ve reflejados
en diversiones costosas. Numerosos clubes sociales, en algunos de los cuales se duplica

considerablemente la pertenencia, tienen como nulcleos camarillas”.

Burgess (1962) ha comparado los sistemas de clase blanco y negro de una ciudad surefa del
modo que se ve en el cuadro 2.2 Frazier (1957) ha hecho una observacion de importancia: si
se integrara a la sociedad estadounidense a los negros de la clase alta, sus trabajados e

ingresos los situarian en la clase media.




Y estas clases paralelas ;representan en Estados Unidos un sistema de casta! Algunos
cientificos conductuales consideran que tal punto de vista tiene sus justificaciones. Hasta hace
poco hubo muchas similitudes entre la vida social existente en la India tradicional y la de
Estados Unidos moderno; por ejemplo, hasta 1967 en Estados Unidos en muchos estados

estuvo prohibido por ley el matrimonio entre razas.

Las oportunidades que tenia un ciudadano negro de entrar en ciertos trabajos eran muy
limitadas o no existian. En muchos lugares se obligaba por ley a la separacion fisica de las
distintas razas; pero, como Green (1968) ha dicho, “el ritmo de cambio en las relaciones
raciales se ha ido acelerando ano tras ano y esto hace imposible determinar el grado en que

los negros estadounidenses componentes una casta”.

Datos reunidos por De Vise (1968) reflejan la frustracion econémica sufrida por muchos

cientos de miles de negros estadounidenses. En un estudio sobre la segregacion y los




gobiernos locales, De Vince encontré que “en Chicago, los negros graduados en una
universidad ganaban menos que muchachos que habian abandonado sus estudios en la
secundaria”. Agrega que “las familias negras donde dos miembros trabajan ganan menos que
las blancas donde solo uno tiene empleo”

a) Es mas joven unos diez afnos

b) Tiene un ano menos de escuela

¢) Tiene cuatro veces mas probabilidades de estar sin trabajo

d) Tiene | mitad de probabilidades de tener un trabajo

e) Tiene una tercera parte de probabilidades de ser vendedor o

administrador
f) Tiene tres veces mas probabilidades de ser un obrero

Tiene ocho veces mi probabilidad de ser un sirviente.

2.4 Naturaleza de los grupos humanos.

La vida de practicamente de todos los seres humanos esta caracterizada por que se
encuentran afiliados con otros seres humanos en grupo. No solamente ocurre que el
hombre tipico sea miembro de una sociedad y de una clase social en particular, pues en las
sociedades complejas también es parte de muchos otros grupos y organizaciones: por
ejemplo: el estudiante universitario es miembro de una familia, del cuerpo de estudiante
de su escuela, tal vez de la reserva del ejército y frecuentemente de un club social tipo

fraternidad.

El comerciante tiene su familia, pertenece a la Camara del comercio, a una iglesia y a otras
organizaciones, como pueden ser los Kiwanis o los Rotarios. Ademas, casi todos estan

afiliados a varios grupos pequenos e informales de amigos intimos.




En este texto nos interesa ante todo la manera en que ser miembro de tales grupos y
organizaciones afecta la conducta. Las pruebas surgidas de investigaciones hechas por
psicologos sociales en los Ultimos sesenta anos indican claramente que la pertenencia a
grupos afecta de manera diferencial a la conducta; o por decirlo de otro modo el ser
humano como individuo no se comporta igual cuando esta solo que cuando esta en

presencia de otro.

Los primeros intentos sistematicos por descubrir el modo en que la conducta individual se
ve afectada por otros resultan, en retrospectiva experimentos bastantes ingenuos. En
1924 F. H. Allport se preocupaba ante todo de averiguar si la presencia de otro individuo

facilitaba el desempeno de un sujeto o interferia con éste.

En uno de sus primeros experimentos los sujetos trabajaron solo en tareas como la de
multiplicar la de razonar y la de eliminar vocales. Después se pidid a dichos sujetos que
realizaran las mismas tareas en presencia de otros también dedicados a ellas. Allport
descubrio que la cantidad y el vigor de las respuestas aumentaban cuando el individuo
trabajaba en presencia de otros, pero al mismo tiempo se afectaba negativamente la

calidad de trabajo.

Zajonc (1965) ha revisado varios estudios sobre "facilitacion social" que se concentraban
en como afectaba la conducta la presencia de espectadores pasivos y la presencia de otras
personas activamente dedicadas a las mismas tareas. Saco en conclusién que la presencia

de espectadores facilita la ejecucion, pero inhibe el aprendizaje.

En el siguiente capitulo se presentan varios estudios de facilitacion social, incluyendo
algunos animales. Baste indicar por el momento que hemos sobrepasado a dichos estudios
en lo que toca a especificar la interaccion compleja de las variables que afectan a la

conducta humana en las situaciones sociales.

Variables que afectan la conducta social.




De los resultados obtenidos en infinidad de experimentos, hoy sabemos que no es la
simple presencia o ausencia fisica de otras personas lo que afecta a la conducta de los

individuos.

Tienen tremenda importancia factores como las relaciones entre los participantes. ;Son
estos amigos o enemigos! ;son de sexo y edades diferentes! ;Son miembros de distintos

grupos sociales? ;Qué les parece la tarea, vitalmente importante o trivial?

Sherif y Sherif (1969) han resumido del siguiente modo las variables que afectan a la

conducta en las situaciones sociales:

I. Variables relacionadas con los individuos participantes:

a) Variables relacionadas con las caracteristicas de los individuos participantes,
como son numeros de personas, edades respectivas, nivel de educacién y

logro profesional y social.

b) Variables relacionadas con la composicion de los participantes en la

situacion respecto a la homogeneidad en la raza, la clase, etc.

¢) Variable asociada a las relaciones interpersonales que existen entre los
participantes. ;Son extranos entre si? ;Qué son personalmente, amigos o
enemigos? ;En qué combinacion? ;Son miembros de un grupo? De ocurrir
si, ¢presenta dicho grupo un nivel elevado de solidaridad o estd unido

débilmente?

ll. ~ Variables en lo que respecta a las caracteristicas de la tarea, el problema o la ocasién de
que se trate. ;Cémo es? ;Clara o ambigua, dificil o facil, compleja o sencilla, habitual o
nueva? ;Existen modos y practicas establecidos para manejar el problema? ;En qué grado

participan todos ellos?




lll.  Variables que pertenecen a la situacion o a las circunstancias que lo rodean. Incluyen la
atmosfera general de los elementos de interaccion de que se disponga respecto al
problema en cuestion y a la presencia o ausencia de otras personas relacionadas con la
tarea; por ejemplo, recuérdese que hay una atmosfera adecuada para los idilios, para
trabajar con efectividad, para resolver problemas y para que ocurran conversaciones en

una reunién religiosa.

IV.  Variables que tocan a la relacién de cada individuo participante en lo particular con los
tres grupos anteriores de variables. Se incluyen aqui aspectos como su logro con el
problema o la tarea, el grado en que resulta estar envuelto en el problema, su actitud

hacia los otros participantes y su sensacion de estar gusto o a disgusto en la situacion.

Tal como los Sherif han notado, esas diferencias se relacionan interdependientemente;
por ejemplo, si es diferente en el redlizar la tarea en presencia de extrafios o entre
compafneros y la diferencia no desaparece si el participante se interesa mucho por la

tarea e incluso si es experto en ella.
PROPIEDADES FUNDAMENTALES DE LOS GRUPOS.

Pidase a cualquier persona algunos ejemplos de grupos y probablemente dira "varias
personas que comen junta, una familia, el ejército, la gran ley de la iglesia, los miembros de
un club deportivo, las personas que esperan para tomar su avion, los estudiantes de una
clase, todos estos son grupos". Para el LEGO el término "grupo" simplemente significa un

conjunto de personas con cierto grado de proximidad fisica y algin elemento en comun.

{Pueden sacarse conclusiones de un grupo aparentemente inagotable de” situaciones de
grupo!? ;se le puede dar una clasificacién o categorizacion logica a tales situaciones? ;hay
necesidad de hacerlo? Para estas preguntas las respuestas son afirmativa. Como se ver3,
podemos clasificar las situaciones sociales y es esencial hacerlo si se quiere entender con

la conducta humana.

Situaciones sociales transitorias y situaciones de grupo.




Si pensamos en las situaciones sociales en las que nos encontramos, sera obvio que
algunas resultan transitorias por su naturaleza y otras de larga vida. En algunas, poco de
comun compartimos con el resto de las personas presente y, de hecho, estas no pueden
ser por completo ajenas; por ejemplo, un conjunto de personas que estén esperando el

avion o el tren son por completo extranas entre si y solo las retine un motivo.

En otras situaciones, como en un saldn de clase, algo en comln compartimos con quienes
estan alli presentes e interactuamos con ellos durante un periodo mas largo, aunque los
lazos sociales reciprocos puedan no ser muy fuertes. En otras mas —digamos, la familia-, la
interaccion ocurre por toda una vida y los lazos sociales pueden resultar sumamente
fuertes. Es obvio, entonces, que las situaciones sociales van de una vida corta y transitoria
en la que poco en comun tenemos con las demas personas, a una existencia larga, en la
que hemos establecido los lazos interpersonales sumamente importantes en la

determinacion de nuestra conducta.

Incluso las situaciones sociales transitorias afectan a nuestra conducta, como ya lo habia
descubierto Allport y otro en la primera década de este siglo; pero las situaciones sociales
en las que existen lazos mutuos, expectativas, lealtades y compromisos afectan dicha

conducta de un modo mas aun significativo.

Definicién de un grupo

Tal como lo usa gran parte de los psicélogos sociales, el término “grupos” significa un
conjunto de personas con ciertas caracteristicas: primera, quienes descomponen un grupo
tienen alguna motivacion en comun, causa de que se haya unido y de que continlen juntos.
Ademas, la motivacion es de tal naturaleza que exige la interaccién de quienes componen
el grupo para que logren una meta particular o satisfagan alguna necesidad. Por ello,
aunque las personas que estan aguardando para subir a un avién o entrar a un teatro
tienen alguna motivacion comun, el satisfacer tal motivo no requiere que interactien entre

si.




En segundo lugar, cuando en un lapso la gente interactia para satisfacer algin motivo
comun, surgen expectativas reciprocas acerca de la conducta; por ejemplo, los miembros
del grupo terminan sabiendo que siempre pueden contarse con que alguna persona se

encarga de todo.

Tal vez otra termine siendo considera un payaso — que a todos hacen reir en las fiestas-,
pero no muy util para los propositos serios que el grupo tiene. Los miembros del grupo

adquieren sus diferentes estatus oposiciones sociales En referencia a otros miembros.

Coémo se dijo antes un "papel" o conducta habitual queda asociado con un estatus
particular, juntas, las relaciones del estatus y del papel que caracterizan a los grupos
reciben el nombre de "estructura" organizacion. Tercero, en los grupos las personas
tienden a desarrollar normas de conducta que se conocen como "normas sociales”, las
estructuras constituyen creencias o valores compartidos, que gobiernan la conducta de los

miembros de grupo.

Finalmente, los grupos afectan de modo distinto a la conducta de los miembros que lo
componen; es decir, quienes pertenecen al grupo no se comportan Igual cuando estan
solos que cuando se encuentran en presencia de otros miembros. En otras palabras, la
posicion o estatus que se tenga en el grupo, junto con el papel con esto relacionado,
determinan la conducta. En el siguiente capitulo se examinaran con detalles de ejemplo de

estos.

Entonces, puede definirse un grupo como una unidad social compuesta de varios
individuos que comparten una motivacion comun, un conjunto de estatus y papeles
distintivos y varias normas sociales que gobiernan su conducta en cuestion de importancia

para ellos.

TIPOS DE GRUPOS.




Ya habiendo diferenciado "grupos" de lo que hemos llamado "situaciones sociales
transitorias” es el momento de ver si podemos categorizar o distinguir los diferentes tipos
de grupos. Nuestra anterior exposicion deja en claro que a la definicion se adaptan
muchos grupos diferentes. Algunos son grandes, como el ejército; otros, pequenos, como
los clubes sociales de damas algunos estan organizados formalmente, tienen reglas
escritas y representantes elegidos; otros son reuniones flexibles de individuos que se

juntan de cuando en cuando con propositos sociales.

GRUPOS INFORMALES Y GRUPOS FORMALES.

Los psicologos sociales suelen diferenciar entre los grupos organizados informalmente y
los organizados formalmente. Estos ultimos presentan una jerarquia de estatus explicita,
para la que se ha elegido funcionarios o representantes y normas y reglamentos que
gobiernan la conducta de los miembros; los primeros no tienen tales funcionarios, ni
tampoco un cédigo de conducta escrito; no obstante, sean formales o informales, todos
los grupos tienen una estructura que consiste en relaciones de estatus y de papeles y en
normas sociales que afectan a la conducta de los miembros. ademas, todos los miembros
de un grupo comparten cierta motivacion comuin y tienden a comportarse de modo

diferente a la situacion de grupo y cuando estan solos.

Otro punto de importancia es que los grupos informales a menudo se formalizan con el
paso del tiempo. Muchas organizaciones formales de hoy dia tuvieron inicios informales.
También conviene recordar que los grupos formales organizados suelen incluir en si varios

grupos pequenos e informales.

En muchos casos solo se comprenden las actividades de los grupos grandes estudiando a
los grupos pequenos e informales, a "las camarillas”, que contienen, por ejemplo, uno de
los primeros estudios sobre psicologia Industrial se vio que reglamentar la tasa de
produccion esta Unido de un modo mas crucial a las relaciones interpersonales de los

obreros dentro de sus grupos informales y a las normas de produccién establecidas en




esos grupos que a las normas impuestas por la direccién (Roethlisberger y Dickson, 1939).

GRUPOS DE REFERENCIA'Y GRUPOS DE PERTENENCIA.

Por lo examinado hasta el momento debera ser obvio que los grupos a los cuales
pertenecemos suelen afectar a nuestra conducta de un modo considerable. El ser un
miembro respetado de un grupo particular conlleva en cierto grado nuestra disposicion a
aceptar y obedecer las normas sociales de dicho grupo sean explicitas o implicitas; pero,
¢{Y si nos vemos convertidos en miembros de un grupo particular contra nuestra voluntad?
O (qué ocurre si pertenecemos a dos grupos, cada uno con normas sociales que chocan

contra las del otro?

A los psicologos sociales les ha resultado util Designar como de referencia los grupos con
los que el individuo se identifica psicologicamente. Por otra parte, aquellos a los que el
individuo pertenece, pero con los que no necesariamente se identifica, se conoce como "
grupo de pertenencia”; por tanto, No necesariamente equivalen en si grupos de referencia
y grupos de pertenencia. No es necesario ser miembro de un grupo particular para

identificarse con él y, por lo mismo, No necesariamente hay identificacion con aquellos

grupos de los que se es miembro. Algunos ejemplos bastaran para aclarar esos puntos.

En las sociedades occidentales, donde suelen acontecer que un mismo individuo sea
miembro de varios grupos, a veces surgen dilemas. Asi el adolescente suele verse
apresado entre las normas sociales de su familia y la de los grupos de companeros. En
muchos casos la familia deja de ser un grupo de referencia, incluso aunque el individuo siga
siendo miembro de ella. Por esto, la identificacion varia de las normas sociales de un
grupo a las del otro. Prado (1958) demostr6o esto de modo muy convincente, en un
estudio donde participaron dos grupos de muchachos, uno de preadolescentes y el otro

de Posadolescentes.




Se pidié a los jovenes que trajeran a sus padres y a sus mejores amigos a laboratorio,
donde padres y amigos se dedicaron a un juego muy sencillo. Se pidié a los muchachos
que juzgaran lo realizado por amigos y padres en el juego; Como era imposible saberlo
con exactitud, los muchachos tenian que adivinar. Prado encontré que los
preadolescentes, de modo casi unanime, consideraron que los padres habian estado mejor
que los amigos; Pero los posadolescentes consideraron, de modo abrumador, que los

amigos habian estado por encima de los padres.

Newcomb (1965) utilizd el concepto de grupo de referencia para estudiar el cambio de
actitud entre estudiantes del colegio Superior Bennington. Como en un capitulo ulterior
examinaremos con mayor detalle tal estudio, baste indicar aqui si los estudiantes
desplazaban su identificacion de la familia al cuerpo de estudiantes, también cambiaban sus
actitudes en cuestiones politicas y econdmicas. Si la familia continuaba siendo el grupo de
referencia, los estudiantes conservaban sus actitudes econdmicas y politicas. En gran parte,

las familias de los estudiantes tenian normas sociales diferentes a las del cuerpo estudiantil.

DE QUE MANERA SE FORMAN LOS GRUPOS

Como se dijo ya anteriormente, casi todos los grupos humanos tienen un principio
informal. Aunque a veces uno o mas individuos puedan decidir conscientemente formar un
grupo, en muchos otros casos los grupos sorprende encuentros casuales entre individuos
como una motivacion comun. Segun va interactuando entre si y ven que tal interaccion les
permite satisfacer necesidades comunes, surgen una estructura de estatus y los papeles

con ella asociados.

Las normas sociales (normas de conducta en situacion de grupo) cristalizan de manera
gradual y la conducta de los miembros, como individuos, se ve afectada de modo diferente

por la conducta de los otros participantes del grupo.




Hasta hace poco no se tenian estudios experimentales sobre la formacion de grupos. Se
observaban los existentes se formulaba generalizaciénes respecto a sus origenes. Uno de
los estudios mas conocidos, tuvo como material una pandilla callejera y lo realizé William

F. Whyte (1943).

LA SOCIEDAD “DE ESQUINA”

Whyte, socidlogo, se mud6 a un barrio Bajo de una gran ciudad del este de Estados
Unidos y pudo observar la conducta de grupos de jovenes durante varios meses. Gran
parte de aquellos no tenian empleo y consideraban a los de su barrio “hombrecitos”. Sus
actividades consistian, sobremanera, en reunirse en alguna esquina; Pero, aunque los
miembros del grupo no percibian claramente la naturaleza organizada y sujeta a pautas de
sus relaciones, Whyte Observé que tales relaciones si mostraba una organizacion muy
nitida. Al atender a quién hablaba con quién, cuan a menudo y con que resultado, pudo

determinar la estructura jerarquica del grupo.

GRUPOS CREADOS EXPERIMENTALMENTE

Sherif llevd a cabo tres experimentos sin relacion (1953, 1955, 1961), en el que
participaron muchachos de doce anos de campamentos de veraneo. Sin que los jovenes lo
supieran, esos Campamentos eran en realidad terrenos de prueba para examinar varias
hipotesis relacionadas con la formacion y el funcionamiento de grupos y con las relaciones
intergrupo. Los “asesores de campo”, los “ayudantes de asesor”, el “director” y otros
(con excepcion de los cocineros) eran psicologos sociales o estudiantes graduados en

psicologia.

Ninguno de los muchachos que participaron en esos experimentos se conocian antes de
iniciarse el estudio. De hecho, los investigadores emplearon muchas horas en seleccionar
a los participantes. Se eliminaron muchachos con experiencias anteriores este tipo de
campamentos, asi como” casos problemas”. Los seleccionados eran de la misma clase y

raza y tenian la misma religion. Como se menciond antes, no se conocian entre si.




Ya se dijo que una condicién para que se formen grupos es que entre los miembros haya
una motivacién comun que lleve a la interaccion. Sherif Predijo que, por un lapso, mientras
los jovenes estuvieran interactuando para lograr una serie de metas, crearian una
organizacion de grupo con una jerarquia de status y papeles asociados con esta. Ademas,
predijo que desarrollaria un conjunto de normas que serviria como base para las actitudes

individuales de los miembros.

Tras su llegada al campo, los muchachos fueron divididos en dos grupos iguales y se les
pidié que eligieran una cabana. Enseguida Se les pidid que salieran a caminar por el campo
y que ahi comieran. Cada grupo partié6 por cuenta propia, llevando la comida junta.
Cuando decidiera comer, tenian que preparar el fuego, dividir la comida, decidir como
dividirse las tareas, etc. Luego vinieron varias actividades de la misma indole, elegidas por
los muchachos porque los atraian; sin embargo, los psicologos sociales prepararon las
cosas de tal modo que cada grupo tuvo que enfrentarse una serie de problemas cuya

solucion obligaba a la interaccidn y a la cooperacion.

Con base en la observacion de patrones de relaciones de cada grupo a lo largo del tiempo,
el experimentador pudo captar el surgimiento de una estructura de status. Cuando estaba
dedicado a una actividad un muchacho podia hacerse cargo de todo, pero en la siguiente,

era lider otro muchacho.

Tal como se predijo, la interaccion continuar no sélo permitié el desarrollo de una
estructura de status, con sus papeles asociados -liberal, etc.-, sino que también surgio
ciertos numeros de normas sociales. En otras palabras, cada grupo cayé en modo
preferido de hacer las cosas que se diferenciaban en los surgidos en otros grupos. Se
estandarizaron las formas de conducta adecuada, al igual que las sanciones (castigo) para
quienes se desviaban; por ejemplo, en uno de los grupos un miembro que se " hacia pato"
o no ayudaba cuando el lider se lo pedia, tenia que eliminar el nimero especificado de

piedras de la posa donde nadaban.




En el siguiente capitulo examinaremos con mayor detalle las normas sociales, la
conformidad y la desviacion. La obra de Sherif basta por ahora para indicar codmo surgen
grupos pequenos e informales. Este investigador ha demostrado que la continua
interaccion entre individuos con una motivacion en comun genera una estructura de
estatus y normas sociales que gobiernan la conducta de los miembros del grupo. No es
necesario que tal estructura de status sea explicita ni tampoco que la perciban claramente
los miembros del grupo y, por lo mismo, no es necesario que las normas sociales sean

explicitas para que afecten notablemente a la conducta.
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Como ya hemos visto, la vida social humana normal conlleva la afiliacion de los individuos en

innumerables grupos. Desde la infancia hasta la vejez estamos asociados con otros en una sucesion de

grupos, grandes y pequenos, formales e informales. Todos ellos ejercen alglin efecto en moldear nuestra

conducta y, de hecho, en gran medida sera incompresible la conducta de un individuo si no se la ve en




el contexto de esas afiliaciones sociales.

En este capitulo comenzaremos examinando con cierto detalle uno de los conceptos mas importantes
de la psicologia social: las normas sociales. Comprender como estas afectan a la conducta, como se las
forma y que caracteristicas tienen ayuda, a su vez a comprender la conformidad y la desviacion.
Después de esto, examinaremos estudios sobre la productividad y la efectividad en los grupos y

pasaremos entonces a las relaciones interpersonales.

3.1 Normas sociales

Como vimos en el capitulo anterior, una de las caracteristicas mas importantes de todos los grupos es
la creacion de normas sociales, lineas de conducta que regulen el comportamiento y la experiencia de
los miembros de un grupo, al menos en cuestiones de importancia para este. Las normas no solo son
importantes para comprender las actitudes y el cambio de actividad, como se vera en capitulos
ulteriores, sino también para comprender la motivacion, el funcionamiento cognoscitivo, la socializacion

y muchos otros temas de importancia para la psicologia social.

Caracteristicas de las normas

Al igual que otras caracteristicas de los grupos, las normas sociales pueden ser formales y explicitas
(escritas en normas, reglamentos o leyes) o informales e implicitas (no escritas, pero si acatadas por los
miembros del grupo). De acuerdo con McDavid y Harari (1968). “las normas suelen ser mecanismos
conservadores, que tienden como regla a mantener el statu quo dentro del grupo. Su funcion es un
tanto analoga a la del giroscopio, pues proporcionan el impulso que sirve para mantener al grupo en el
curso que inicialmente haya adoptado .por ello resultan de un valor funcional considerable en mantener
la organizacion de un grupo, en preservar la estabilidad de su estructura y guiarlo por la ruta que lo
lleve a sus objetivos”.

Normas y valores se parecen mucho. Suele emplearse la palabra “valores” para nombrar una u otra de
las normas principales de una sociedad, como serian la libertad, la igualdad, la justicia, etc.: sin embargo,
cada una de estas no es una norma o un producto de la herencia social humana en menor medida que la
mas trivial costumbre social (Nisbert, 1970).

Otro punto de importancia aqui en relacién con las normas sociales es que no suelen prescribir una

conducta especifica, sino que expresan los limites permitidos a la variabilidad de la conducta. Demas




tales limites o latitud puestos a la conducta aceptable varian para los diferentes individuos de un grupo
y, de hecho, para tos los miembros del grupo en un periodo. Veremos pronto algunos ejemplos para
ilustrar esos puntos, pero antes conviene mencionar dos caracteristicas adicionales de las normas.
Como lo han expresado sheriff y sheriff (1969), las normas sociales “se refieren a todos los productos
de la interaccion social compartidos por los participantes y que reglamentan sus conductas como
individuo.

A diferencia del termino <<normas>> en, digamos, el estudio del desarrollo del nifo, una norma social
no necesariamente se refiere a la conducta promedio observada en un grupo. A decir verdad, muchas
normas representan lo que, quienes las comparten, consideran lo ideal”.

Finalmente, toda norma social conlleva algin tipo de sancion o forma de retribucion utilizada por el
grupo cuando hay violaciones o desviaciones. Las sanciones puedes ser moderada o duras, al depender
esto de la importancia que la norma tenga para el grupo. Por lo mismo los limites de conducta
permisible relacionados con cierta norma pueden estar sumamente restringidos o ser muy amplios,
dependiendo esto de la importancia de la norma para el grupo.

Las sanciones pueden ser concretas y explicitas, como en las sentencias ya codificadas para crimenes
como el asesinato o la violacion.

También pueden ser generales e implicitas. De este modo, “el ridiculo, la burla publica y la amenaza de
contar a la gente algo son sanciones en un sentido tan estricto como las leyes, la policia y los
juzgados”}

(Nisbert, 1970)

Las sanciones pueden ser concretas y explicitas, como en las sentencias ya codificadas para crimenes
como el asesinato o la violacion.

También pueden ser generales e implicitas. De este modo, “el ridiculo, la burla publica y la amenaza de
contar a la gente algo son sanciones en un sentido tan estricto como las leyes, la policia y los
juzgados”}

(Nisbert, 1970)

Como afectan las normas a la conducta

Ahora que ya se han examinado algunas de las caracteristicas generales de las normas, estamos listos
para ver ejemplos de coémo las normas afectan a la conducta. Es obvio que se expresa a las normas en
muchas formas de conducta y no se las puede separar de modas, novedades, estilos, costumbres y

tradiciones de todo tipo. Como adultos, nuestra conducta esta influida a tal grado por las normas, y lo




ha estado por tanto tiempo, que a menudo nos olvidamos de este hecho.

Sin entrar en este momento en un examen detallado de la socializacion, piénsese en todas las cosas que
el nifo necesita aprender para convertirse en un miembro aceptable para los grupos humanos. Claro,
inicialmente no se intenta el conformismo en el nino, pero segln va creciendo este, su conducta se va
moldeando con base en el ideal del grupo (la familia) en que vive. Aprende a comer en ciertos
momentos y de ciertas maneras, aprende a preferir ciertos tipos de comida y acomerlos en cierto
orden, viste del modo que su grupo aprueba y aprende a conducirse de cierta manera respecto a los
adultos. Poco a poco los valores del grupo se vuelven sus valores. Antes de los siete afios incluso ha
desarrollado una notable preferencia por su pais respecto a los otros (jhonson, Middleton y Tajfel,
1970). Por tanto, la socializacion incluye el proceso de interiorizacion de las normas sociales de la
familia donde se cria el nifio. Claro que algunas de esas normas son exclusivas de la familia, otras
reflejan la clase social de la que proviene esta y otras mas son caracteristicas de la sociedad como un
todo.

En un principio, todas las normas son externas para el nino. Se las interioriza mediante un sistema de
recompensas (reforzamientos) y castigos (castigos). Se refuerza al nifo (con alabanzas, aceptacion,
recompensas tangibles) cuando “de la medida”, es decir, cuando manifiesta el tipo de conducta
aprobado por los de su grupo por otra parte, se aplican castigos (castigo corporal, desaprobacion
verbal, rechazada) cuando el nino se desvia de las normas de conducta aceptadas.

Como ya se menciond, algunas normas son mas importantes para el grupo que otras. En consecuencia
la flexibilidad para aceptar conductas varia, al igual que la severidad de los castigos aplicados a las
desviaciones. En la cultura occidental, una de las primeras cosas que el nifo aprende es a controlar la
conducta agresiva. En particular, se ataca duramente la conducta agresiva dirigida contra la madre. Los
limites de conducta aceptable son estrechos y se recurre a los casticos severos para asegurar la
conformidad. Por otra parte, en relacién con como las “buenas maneras en la mesa”, se presenta mayos
flexibilidad respecto a las conductas aceptadas. En estos casos, se maneja la conducta desviada (por
ejemplo, que un nifo de diez anos coma sus papascon cuchara) aplicando sanciones moderadas (un
regano).

En todos los grupos normas sociales y, para volverse un miembro aceptado del grupo, el individuo ha de
conformarse a ellas en mayor o menor medida. En una serie de estudios realizados por Festinger,
Schachte, Boeak (1950) se ha demostrado que, cuando los grupos estan en el proceso de formarse, se
dirige una cantidad excesiva de comunicacion a las personas desviadas. Obviamente, se hace esto para

asegurar la conformidad a las normas en desarrollo; sin embargo, el rehusarse aceptar las normas del




grupo y el no conformarse a ellas provoca con el tiempo una severa reduccién en la cantidad de
comunicacion dirigida al desviado y, finalmente, este queda en virtual aislamiento.

Muchos de los problemas que la gente tiene para ajustarse a vivir en otras culturas surgen que no logra
comprender las normas sociales de su nueva cultura. Feote (1954) da un divertido ejemplo de esto: el
caso de un estudiante que paso un ano en Suecia, dedicado a un trabajo académico. “Habia aprendido
que, en ese pais avanzado, casi no existia la norma doble y que en la cuestion de relaciones premaritales
las mujeres tenian tanta libertad como los hombres. Tal conocimiento despertaba en el la esperanza de
gozar esa ilimitada orgia de gratificaciones en la que suefan muchos estudiantes universitarios. Tras una
serie de encuentros frustrantes y atrayentes con algunas jovenes suecas, adquirié sabiduria y tristeza,
pues se vio dejado de lado por ser un zoquete y un patan. No se habia atenido a las reglas del juego;
tampoco se habia dado cuenta de con cuanta rigidez se aplican esas reglas en aquel pais sumamente
moral y respetuoso de la leyes. Y no se habia equivocado respecto a la mayor libertad sexual existente
en Escandinavia; mas por tener antecedentes estadounidenses no pudo prever racionalmente el
contexto que sirve alli para mantener el orden y la responsabilidad”.

El conocer las normas sociales de otra cultura provoca a veces tantos problemas como el no
conocerlas; por ejemplo, en América Latina, donde quien esto escribe ha pasado mucho tiempo como
asesor e investigador, las normas sociales respecto a la puntualidad son distintas a las presentes en
Estados Unidos. En América Latina una invitacion hecha para las ocho significa que debe llegarse entre
nueve y nueve y media. Ahora bien, cuando un estadounidense invita a sus amigos latinoamericanos,
algunos aparecen a las ocho y otros a las nueve y media.

Los primeros conocen las normas sociales estadounidenses respecto a la puntualidad mientras que los
segundos, quienes se atienen a la hora aceptada por las normas latinoamericanas, con frecuencia las

desconocen.

Cbémo se forman las normas

Dos condiciones por lo menos afectan a la formacion de las normas sociales. Una tiene que ver con la
naturaleza del material de estimulo al que se enfrentan los participantes en una situacion de grupo; la
otra, con los antecedentes y la experiencia previa del participante. Cuando unidos, los individuos, se
enfrentan al problema de juzgar o evaluar estimulos nitidos y sin ambigiiedades. Quiza de principio
difieran en su juicios, pero poco a poco llegan a un consenso sumamente relacionado con las
propiedades fisicas de los estimulos presentes; por ejemplo, en el laboratorio se saca una serie de pesas

y se pide a varias personas que las ordenen de la mas pesada a la mas ligera. Muy pronto el grupo llega a




un acuerdo y ese conceso o norma refleja la naturaleza clara de los estimulos empleados y no las
caracteristicas de los participantes y de su interaccion. En otras palabras poco importa que los
participantes sean amigos o enemigos, extranos o conocidos o que una persona sea impulsiva y franca y
la otra reservada y timida. Pero ;y si los individuos se enfrentan a una situacion ambigua o sin
estructura! Tal pregunta se hizo Sherif en 1935, cuando realizo el primer estudio experimental sobré
como se forman las normas sociales. Cuando el individuo se enfrenta a una situacion ambigua ;hara
juicios arraticos o establecera alguna norma propia? ;Qué hara cierto nimero de individuos cuando se
enfrentan a la misma situacion? ;Formaran las distintas personas normas independientes o se
establecera alguna norma de juicio comun? Si en tal situacion se forma una norma comin ;continuara
influyendo sobre los sujetos en sesiones ulteriores cuando por si mismos se enfrentan al estimulo?
Con objeto de responder a tales preguntas, Sherif recurrio al fendmeno de la autocinesia, ilusién de
movimiento que aparece cuando en un cuarto totalmente oscuro se ve un punto de luz estacionario. El
sujeto se encuentra sentado a cierta distancia de la luz se le informa que esta aparecera durante unos
cuantos segundos. Una vez que se apagara la luz, se le pide al sujeto indicar cuanto cree que se haya
movido aquella. Obviamente, el sujeto no sabe de la naturaleza ilusoria del fenémeno.
En este experimento Sherif descubrié que con bastante rapidez los sujetos establecian una norma o
pauta de juicio y que la tomaban como guia en los juicios sucesivos. Si en sesiones ulteriores se hacia
volver a los sujetos a la situacion (incluso, digamos, un ano mas tarde), seguian manteniendo la misma
norma de juicio surgida de la sesion inicial.
Cuando se pidid a varios sujetos sin experiencia que participaran juntos en tal situacion, se vio que
elaboraban una norma o pauta comun y que sus sucesivos juicios tendian a aglomerarse alrededor de
dicha norma. Ademas, una vez surgida esta, cada individuo parecia tomarla como norma personal. Si en
sesiones ulteriores se hacia volver a los sujetos, como individuos, a la situacion, sus juicios seguian
teniendo por nlcleo la norma de grupo anteriormente establecida. Esto hace pensar que, en la sesion
de grupo, los sujetos no respondieron simplemente obligados por la presion social; es decir, no
estuvieron de acuerdo con los otros en mostrarse conformes. Al parecer, el escuchar los juicios de los
otros hizo que en verdad la luz pareciera moverse de un modo distinto.
Sherif sac6 varias conclusiones respecto a la formacion de normas en situaciones poco claras o
ambiguas:

I. Cuando una persona se enfrenta repetidamente a un estimulo ambiguo, crea un patrén en los

juicios que hace sobre él. Ademas, la norma desarrollada va ganando en estabilidad.




2. Cuando una persona que ha desarrollado una norma estable vuelve a la situacién con otros
individuos cuyas normas difieren de la del, el tiempo de los juicios de los grupos convergen hacia
limites y modos comunes. He aqui una norma social creada mediante las interacciones
individuales mientras se estan emitiendo juicios en voz alta

3. Después que el individuo ha participado con otros en la formacion de una norma, se le pide que
emita juicios por si mismo; sin embargo, incluso estando solo, continua acatando la norma
establecida en la situacion de grupo. Se demuestra asi que un producto social de la interaccion
humana (la norma) suele convertirse en la norma personal mediante la cual el individuo emite sus
juicios.

Mencionamos antes que los antecedentes de individuo y su experiencia anterior son parte en la
formacion de las normas sociales. Los individuos que han enfrentado a una clase o tipo similar de
estimulos tienden a crear normas que reflejan dichas experiencia; por ejemplo, que se considere
deseable o indeseable, bueno o malo, en cierta medida se encuentra determinado por los estimulos a
lo que hayamos estado expuestos. Como Sherif lo ha indicado, en un pais donde gran parte de las
mujeres mida menos de 1.60 metros, una muchacha vigorosa de 1.75 sera considerada demasiado alta.
Por el mismo, si nos hemos criado en un barrio rico, se diferenciaran notablemente nuestras ideas
sobre cual salario es conveniente y cual inadecuado; es decir, las normas sociales suelen reflejar la

experiencia comun de los individuos que las crean.

3.2 Conformidad y desviacion

Los términos conformidad y desviacion son relativos. En otras palabras, indican variaciéon en la conducta
respecto a cierta pauta; es decir, es necesario que exista una pauta o una norma de la que podamos
desviarnos o a la que podamos conformarnos. En consecuencia cuando se afirma que alguien es un “no
conformista” o “desviado”, lo afirmamos desde el punto de vista de las normas que estamos acatando.
Como se vera, los considerados no conformistas o “desviado” lo afirmamos desde el punto de vista de
las normas que estamos acatando. Como se ver3, los considerados no conformistas o desviados suelen
estarse conformando con frecuencia a las normas de los grupos a los que se encuentran afiliados. Desde
nuestro punto de vista no se conforman desde su punto de vista, con frecuencia resultan muy
conformistas. Se ha estudiado la conducta conformista en situaciones sociales transitorias y en
situaciones de grupo. Examinaremos primero cierto nimero de estudios acerca de la conformidad en el

primer tipo de situaciones y después atenderemos al mismo fenémeno en los grupos.




Conformidad en situaciones sociales transitorias

En una serie de experimentos mencionada brevemente en el primer capitulo, Asch (1955) exploro la
naturaleza de las presiones que obligan a la conformidad en situaciones sociales transitorias. La tarea
consistia en juzgar cual de las tres lineas presentadas en una tarjeta parecia igual, por su longitud, a la
linea del patron presentada en otra tarjeta. Se eligio un sujeto y se le pidid que se presentara en cierto
momento en el cuarto experimental al llegar, encontraba a varios individuos esperanzo para participar
en el mismo experimento. Sin que el sujeto lo supiera, el resto de los presentes estaba de acuerdo en
cooperar con el experimentador. Cuando este llegaba, todos entraban en el cuarto experimental y se
les pedia que se sentaran. El experimentador habia solicitado a sus ayudantes de asegurarse de que el
sujeto quedara sentado en un extremo de la mesa. Se daban las instrucciones y se les pedia a los
presentes emitir sus juicios uno de cada ves. El sujeto era siempre el que se sentaba junto a la Ultima
persona en dar un juicio.

Todos los sujetos estaban de acuerdo con los dos primeros ensayos y respondian correctamente; pero
en el tercero--- y en |12 de los 18 que componian el experimento—Ilos complices tenian instrucciones
de elegir una linea incorrecta. El propicito del experimento era ver que el sujeto participante elegia la
linea incorrecta o si respondia correctamente. Claro, en 12 de los ensayos el sujeto era la Unica
persona en mostrarse en desacuerdo en grupo de 7 o 9. Asch encontré que los sujetos aceptaban el
37% de los juicios incorrectos del grupo. La gran mayoria del resto respondia correctamente, pero era
obvio que se sentia muy incbmoda en la situacion, aun que no estuvieran aceptando el consenso del
grupo. Cuando mas tarde los sujetos quedaron solos en la misma situacion, sus juicios fueron correctos,
no habiendo mas del % de errores.

Ulteriormente Asch realizo el mismo experimento, pero con ciertas modificaciones, para estudiar las
variables que hacian aumentar o disminuir el conformismo en uno de los experimentos se investigo la
opinion del sujeto que conformaba o no a la de la mayoria cuando la opinion de esta no era unanime. Se
encontré que si el sujeto tenia un aliado (alguien que estuviera de acuerdo con el) se reducia
notablemente su tendencia a aceptar el juicio erroneo de la mayoria. En otro experimento Asch hizo
variar el numero de complices presentes, al descubrir que la tendencia a conformarse a la presién de
grupo es igual de fuerte si la mayoria Unicamente estd compuesta de solo tres individuos que cuando
consiste de dieciséis.

Entre las demas variables que afectan a la conformidad en tales situaciones tenemos la naturaleza de los
estimulos participantes: su claridad o ambigliedad, la personalidad del sujeto de la relacion de este con

los ayudantes del experimentador; por ejemplo, si se examinan los ensayos en que parte de los sujetos




cometié errores, encontramos que ocurrieron en aquellos donde mas dificil era decidir la linea
correcta. Ademas, los sujetos con poca confianza en si mismo se conformaban con mayor facilidad a la
presion del grupo que los poseedores de mucha seguridad en si mismos. Finalmente, si el sujeto
consideraba “expertas” a las personas presentes con mayor facilidad se conformaba a los juicios de
ellas.

En otro estudio sobre la conformidad en situaciones sociales transitorias, Schachter(1951) utilizo
grupos de estudiantes que se reunian para discutir sobre la historia del caso de un delincuente juvenil.
Se pidi6 a cada participante que leyera el caso, que lo discutiera y que se propusiera un tratamiento;
podria ir este de “muy moderado” hasta “muy duro”. El grupo promedio estaba compuesto de unos 9
participantes, 7 de ellos sujetos reales ( es decir, ignorante de el proposito del experimento) y

complices del experimentador, a quienes se pagaba por participar.

Los ayudantes se turnaban en ocupar uno de tres papeles, que habian ensayado de antemano; la persona
modal, cuya posicion concordaba con la posicion promedio de los sujetos reales; el desviado, cuya
posicion era diametralmente opuesta a la orientacion general del grupo; y el acomodaticio, cuya posicion
inicial se parecia ala del desviado, pero quien en el transcurso de la discusion iba cambiando
gradualmente hacia la posicion modal y conformista. Los resultados obtenidos por Schachter indican
claramente que la persona “mas querida” por los sujetos era la modal que se apegaba a la opinion del

grupo, mientras que era el desviado al quien se “queria menos”.

Conformidad en situaciones de grupo

Un estudio de Merei (1949) sobre la conducta social de los nifos es buen ejemplo de las presiones
hacia la conformidad existentes en las situaciones de grupo. En dicho estudio, realizado en guarderias
checoslovacas, Merei comenzo6 observando simplemente, durante varios dias la conducta de los nifos.
En ese periodo que ninos y nifas influian en especial, cuales seguian o6rdenes, imitaban a otros y
mostraban una agresividad promedio.

Se distribuyo entonces a los nifos en |2 grupos diferente, homogéneos en edad y sexo. Cada grupo
pasaba media hora o mas juntos diariamente, durante varios dias, hasta que “parecieron haberse
asentado los habitos y tradiciones”. En seguida de haberse establecido “tradiciones fijas”, se entrujo en
el grupo un nino previamente identificado como lider. Entonces Merei continuaba sus observaciones
sobre la conducta del grupo, anotando en especial si se continuaba con tradiciones del mismo.

El hallazgo de mayor importancia hecho en el experimento fue que los ninos agregados daban muchas
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ordenes, pero rara vez se los obedecian. Merei informa que “... en la inmensa mayoria de nuestros
casos el lider se vio obligado a aceptar las tradiciones del grupo: es decir, resulto mas débil que el
grupo, aunque se las arreglo para ocupar papel de lider”... se ve claramente aqui de modo indirecto de
llegar al liderazgo:

A) Trata de eliminar las tradiciones del grupo e imponer otras nuevas;

B) Se le rechaza; C) Acepta la tradiciones y las aprende con rapidez;

D) En el marco de dichas tradiciones asume pronto el liderazgo, y E) Introduce variaciones

insignificantes, debilitando la tradicion; F) Introduce nuevos elementos en un ritual debilitado ya

por las variaciones.

Vemos asi que el recién llegado a un grupo debe conformarse aprimero a las normas de dicho grupo,
después, ser aceptado lo suficiente por los otros miembros para poder influir sobre ellos. Si, cuando
entra al grupo, no esta dispuesto a conformarse a las practicas existentes en este Ultimo, vera
rechazados su intentos, subsecuentes para influir hacia los otros.
La relacion entre la posicion (estatus) que se entrega en un grupo Y la tendencia a conformarse fue
también tema de estudio en un experimento realizado por Harvey y Consalvi (1960). Al recurrir a
grupos pequenos de muchachos delincuentes, recluidos en una escuela estatal de adiestramiento,
eligieron en cada uno de los 27 grupos existentes que iban en tamano de los cuatro a los cinco
miembros, al muchacho de mayor rango, al siguiente por importancia y al de menor rango. En
nueve de los grupos el miembro de mayor rango fue el sujeto, en otro conjunto de nueve grupos lo
fu el segundo en importancia y en los nueve restantes el de menor rango. En cada uno de los casos,
la persona elegida como sujeto quedo expuesta a un consejo de discrepante venido de otros
miembros del grupo.
El sujeto y los otros miembros del grupo participaron en un experimento en un cuarto totalmente
obscuro y que se desconocia, estando separados por una division un miembro del otro. De este
modo se podia presentar al sujeto un estimulo que fuera diferente al visto por el resto del grupo,
aunque todos creian estar viendo el mismo. El estimulo consistia en breves destellos de luz
simultaneos, 30 ol2 centimetros a parte uno de otro en la primera sesion todos los miembros,
incluyendo al sujeto vieron 20 repeticiones de estimulos separados unos20 centimetros durante la
segunda seccioén el sujeto y otros miembros del grupo expresaron 20 juicios en forma privada; en
ellos el sujeto veia destellos separados por unos 120cm mientras que los otros miembros del grupo

veian los separados 30cm. Finalmente, en una tercera seccion se juzgaron los mismos estimulos




otras 20 veces, pero a ahora cada persona, incluyendo el sujeto, expresaba su opinion en vos alta.
En todos los casos el sujeto s encontraba situado enseguida de la uUltima persona que emitia su
juicio.

Se midi6 la conformidad en la Ultima serie por el grado en el que el sujeto reducia la distancia
estimada entre los destellos de luz. Las estimaciones promedio de los sujetos con status mayor,
medio y bajo fue en cada grupo de 80, 45 y 70 cm, respectivamente; es decir, el segundo en
importancia resulto mas influido y el lider el menos. Es de suponer que el miembro de menor rango
resulto menos influido que el segundo en importancia porqueatribuia a su pertenencia al grupo un
valor menor.

Cabe hacer hincapié que tal vez resulte imposible generalizar a otras situaciones de grupo los
resultados obtenidos en este estudio. Acaso de sienta la tentacion de sacar en conclusion que los
lideres y los miembros de menos estatus se conforman menos influidos por los otros miembros del
grupo, presentase mas oportunidad de conformismo en quienes ocupan estatus intermedios; pero
no ocurre siempre asi, al parecer es aqui una variable crucial la importancia de la norma (o de la
situacion) para el grupo en cuestion. En otras investigaciones se ha demostrado que cuando la
norma social es de importancia vital para el grupo, el lider suele mostrar mayor conformismo que
otro miembro y que los demas esperan eso de él. Por otra parte en cuestiones de menor
importancia el lider se le permite con cierta frecuencia mayor flexibilidad en su conducta, incluso en
actos que violan claramente las normas que otro miembros deben seguir (Sherif y Sherif 1964).

Las investigaciones sobre conformismo y desviacion hacen pensar que participa una multitud de
variables que con frecuencia entre ellas se presentan una interaccién compleja. Asi como se vio en
los ejemplos procedentes, el estatus que se tenga en el grupo la importancia de norma en cuestion
interactua, de tal modo que los miembros de mayor estatus manifiesto mayor conformidad respecto
a ciertas normas mientras que respecto a otras se debian de modo abierto.

Blake y Mouton (1961) resumen asi los resultados obtenidos en varios estudios sobre la
conformidad y la desviacion: “ los individuos parecen massusceptibles a la conformidad cuando
expresan opiniones sociales y actitudes ideoldgicas y cuando se enfrentan a abstracciones no
enraizadas en experiencias concretas, que cuando materiales factuales, alos que conocen bien , o
con preferencias personales; pero, no importa que materiales se estén manejando ,se incrementa
susceptibilidad cuando un individuo sufre incertidumbre respecto a sus creencias, uniformadas
respecto a los hechos de la situacion, o cuando se reducen en numero o se eliminan claves objetivas

que se podrian ayudarlo a mantener orientacion en la situacion; por tanto, desconfia d si mismo y a




los otros lo pueden influir”.

Se incrementa las tendencias a la conformidad y a la conversion cuando un individuo se encuentra
reunido con otro--- y que sean por los menos 3 --- y estos concuerdan y cuando las reacciones de
ellos, indican desviaciones menores respecto a la posicion obtenida por el individuo, que
representan sus convicciones propias. Si las otras personas presentas conocen personalmente el
individuo y el las respeta, y crean presiones adicionales para que haya conformidad. Ademas, si se le
pide al individuo que actué en nombre propio y es tal la situacion que no se le exige compromiso
con una posicion anterior al periodo en el cual se esta aplicando la presion para que haya
conformidad, se puede ejercer mayor influencia respecto a esta ultima. Y se dirige al grupo sobre la
base d un enfoque permisivo si los miembros dependen uno de otros para lograr metas de
importancia, si la situacion exige acuerdo unanime entre los miembros y si el grupo es cohesivo, la
situacion favorece el surgimiento de actitudes de conformidad.

Desde el punto de vista de personalidad el tipo de individuos menos capaz de resistirse a las
presiones para que haya conformidad asi como probablemente también a las funciones existentes,
en un interrogatorio, es sumiso, de menor inteligencia, convencional, carece de confianza en si

mismo, de originalidad, acepta la autoridad de la motivacién del logro, y bucal la aprobacion social.

Delincuencia y uso de drogas en un contexto social

Al principio de esta seccion se mencion6 que cuando se califica a alguien de no conformista o
desviado, se le suele calificar desde el punto de vista de las normas a las que nos adherimos; sin
embargo los asi llamados no conformistas suelen conformarse a las normas de aquellos grupos por
los que se identifican y Unicamente en dicho contexto es posible comprender su conducta. Los
psicologos sociales han contribuido de modo notable a que se entienda la delincuencia y el uso de
drogas al hacer hincapié al contexto social donde suele presentarse tal conducta.

En el pasado fue costumbre explicar la asi llamada “conducta antisocial” en funcion de la patologia
del individuo, de un hogar desecho, del desempleo y en general, de las desventajas sociales. Con
frecuencia se recomendaba la psicoterapia individual como tratamiento para los jovenes criminales;
pero la experiencia obtenida a través de los afios en los intentos de corregir tal conducta mediante
la psicoterapia ha demostrado que en muchos jovenes no resultan especialmente efectivos. Claro, a
razon que muchos delincuentes no estan de ninguna manera (enfermos). Su conducta refleja
conformidad a las normas sociales de los grupos que estan afiliados.

En nuestra sociedad los adolescentes estan literalmente en medio. Ni adultos ni ninos suelen




tratarlos padres y adultos de un modo congruente. A la vez inseguros y pocos seguros de si mismos
se unen y, cuando “interactian con el proposito de probarse ante los demas, compitiendo en
actividades que le parecen de hombres y arriesgadas, adquieren la sensacion de ser importante, de
ver que los admire alguien de importancia y de sentir excitacion” (Sherif y Sherif 1964). Ademas,
cuando las actividades d los adolescentes entren en conflicto con los valores legales y del mundo
adulto se afianzan los nexos entre los miembros.

Desde luego, hay delincuentes y drogadictos que si sufren alguna permutacion de la personalidad y a
quienes benificiarian la psicoterapia convencional; un nimero cada vez mayor d pruebas sugeridas de
las investigaciones hace pensar que, quiza la mayoria de los casos, tal conducta esta basada en el
grupo y solo se puede cambiar al alterar las normas de este o la afiliacion del individuo con grupos

dedicados a actividades antisociales.

3.3 productividad y efectividad de los grupos

{Con mas efectivos los grupos que los individuos en ayudar en resolver problemas? ;Qué tipo de
problemas es el mas facil de resolver en situaciones de grupo? ;Afectan a la capacidad para resolver
problemas las caracteristicas en los grupos en si? He aqui cuestiones que los psicologos sociales han
venido explorando casi desde los inicios de su especialidad.

A primera vista se diria y las respuestas son faciles de obtener; pero, al igual que muchas otras
cuestiones a la que nos enfrentamos en la psicologia social, como no hay respuestas sencillas de
hecho, desde que a final conductas en siglo XIX se comenzo a trabajar en tales cuestiones, se ha ido
viendo claramente que de no expresarse de manera adecuada tales preguntas, no hay respuestas:
“isupera los grupos a los individuos en la solucion de problemas?”, la respuesta es “todo depende”.
Las investigaciones han demostrado para tal pregunta hay mas de una respuesta y que lo
conveniente estriba en estudiar las variables relacionadas con una ejecucién de un grupo superior y
las relacionadas con una ejecuciéon de grupo superior y las relacionadas con una ejecucion individual

superior.

Solucion de problemas en grupo

Una de las primeras cosas que los psicologos sociales aprendieron al estudiar la solucion de los
problemas en grupo fue que, con frecuencia, los resultados de los experimentos eran enganosos. Si
se pedia a los sujetos de un grupo que estimaran la temperatura de un cuarto y luego se

promediaban las respuestas y se las comparaba con las proporcionadas por individuos, se descubria




que la estimacion del grupo se acercaba mas a la temperatura verdadera que las estimaciones
individuales; sin embargo, el promediarse estimaciones repetidas hechas por el mismo individuo,
desapareciera la superioridad del grupo.

Otro factor importante que surgié muy a principio del estudio de la solucion de problemas en
grupo fue la naturaleza de la tarea o del problema en cuestion. En otras palabras ante ciertos tipos
de tareas o problemas la ejecucion individual es superior; ante otros tipos la de grupo. Roby y
Lanzetta (1958) han propuesto que se clasifique a los problemas por lo que ellos llaman “demandas
criticas”. Dicen: “El aspecto de la conducta de un grupo que tales tareas traen a primer término. En
otras palabras los rasgos distintivos de las tares son el grado en que exigen ciertas, de un grupo para
que se les ejecute adecuadamente.

Llamaremos<< demanda criticas>>a esas exigencias conductuales” ciertas tareas o problemas
dividiendo el trabajo con muchas personas dividiendo el trabajo entre varias personas; en otras, es
mas facil resolverlas individualmente; es decir algunos problemas exigen mas informacion o punto
de vista para que los pueda resolverse los que tiene un individuo por si solo resuelve con mayor
felicidad otro problemas porque dos o mas. Personas se estarian interponiendo unas a otras como
lo han indicado Newcom y Turner y converse (1965)” porque la solucion se le ocurrio y es tan

obvia que de inmediato lo aceptan otros.

Redes de comunicacion.

Hemos visto que algunas tareas, de vida a su naturaleza, son faciles de resolver en grupo que
individualmente superior en la tares mas adecuadas a la solucion de un grupo? La naturaleza de la
comunicacion que presenta dentro del grupo es una de las variables estudiadas mas a fondo.

Leavitt (1951) realizo una intensa investigacion de este problema.

Dividio a sus sujetos en grupo de cinco y los sent6 ante un aparato especial. Por su naturaleza, el
aparato impedia que los sujetos se vieran entre cualquier combinacion de posiciones que deseara.
Cada grupo se enfrentaba al problema de encontrar un simbolo comun en las cartas presentadas a
los 5 sujetos; cada sujeto recibia una tarjeta ligeramente distinta. Cuando en cada grupo los 5
sujetos lograban determinar el simbolo comun, concluia un “ensayo” y se daba a los sujetos otro
juego de cartas. Participaron 20 grupos en un total de 25 ensayos.

El experimentador eligio 4 redes de comunicacién se uso cada patron (circulo, cadena, y, rueda) en
5 grupos de sujetos en el patréon de circulo cada sujeto se podia comunicar con otras 2 personas del

grupo. En al patrén de cadena todos los sujetos, excepto 2, se podian comunicar con otros 2. En el




patron y un sujeto se podia comunicar con otros 3, mientras que el resto solo se podia comunicar
con un sujeto cada uno. Finalmente, el en patréon de ruedas, un sujeto se podia comunicar con el
resto de los sujetos y el resto Unicamente con el sujeto central.

En ninguno de los grupos se designo un grupo; tampoco se dijo a los sujetos con quien odia
comunicarse; sin embargo, cada sujeto sabia que tendria que interactuar mensajes para poder
resolver problemas.

Los resultados obtenidos por Leavitt solo estudio los efectos de las distintas redes de comunicacion.
En otros experimentos se busco evaluar la autoridad centralizada en oposicion a la descentralizada
en los resultados fueron contradictorios. En algunos se confirman los hallazgos de Leavitt, pero en
otros se tiene resultados superiores en los sistemas de comunicacion descentralizados.

Shaw (1964) ha demostrado que también debe tenerse en cuenta la complejidad de la tarea.
Encontré que se llegaba mas rapido a la solucion de las redes centralizadas cuando la tarea era
sencilla; pero si era compleja, resultaba mejor la red descentralizada. Por otra parte, se encontro
que no se relacionaba con la complejidad la satisfaccion obtenida de la tarea. Era mayor la
satisfaccion con las tareas sencillas y complejas cuando se las llevaba a cabo siendo descentralizada la
comunicacion. Conviene indicar aqui que los antecedentes culturales de los sujetos pudieran estar
constituyendo una variable de importancia, pues a los estadounidenses se les educa para que
rechacen cualquier liderazgo centralizado. En otras culturas, donde se acepta la burocracia
autoritaria, las redes de comunicacion centralizada pueden causar mayor satisfaccion con la tarea
que las descentralizadas. En la siguiente seccion examinaremos algunos experimentos donde se ve la

importancia que en tales cuestiones tiene las variables culturales.

Atmosfera de grupo.

En cierto numero de estudios se ha relacionado la productividad de los grupos con el liderazgo o
con la atmosfera de grupo. Lewin, Lippitt y White, a finales de las décadas de 1930, llevaron a cabo
en mas conocido de ellos. En el, 4 grupos de muchachos de || afnos quedaron expuestos al lideres
adultos, unos de los cuales era autoritario, otro democrata y los 2 laissez-faire. El primero decidié la
politica, los procedimientos y las técnicas que deberian seguir los muchachos en ciertos proyectos
de artesania. Se desalentaba la comunicacion entre los muchachos, asi como otras formas de
interaccion. El lider democrata ayuda a los muchachos a planear las actividades, pero no les decia
que hacer. Se fomentaba la comunicacién entre ellos y el que participara todo lo posible, siendo la

participacion similar a la del lider.




En la situacion de laissez-faire se pidid a los lideres que no supervisaran a los muchachos ni planearan
nada. Mas aun, solo daban consejos y ayudaban cuando se les pedia.

Les interesaba a los investigadores la cantidad y calidad de trabajo producido en las tres condiciones, asi
como la satisfaccion de los muchachos con la tarea. Ademas se estudid el grado de agresividad
mostrado por los muchachos en cada una de las tres situaciones de liderazgo.

Resumamos los resultados. Se vio que el liderazgo autoritario permitia producir mas trabajo, pero
también creaba menos interés personal en dicho trabajo que el liderazgo democratico. En otras palabras
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los muchachos producian mas, pero tendian a hacer “payasadas” cuando el lider salia del cuarto. El
liderazgo democratico no permitié la misma productividad que el autoritario, pero fue mayor la
tendencia a atender el trabajo cuando el lider estaba ausente. Ademas, el liderazgo democratico
produjo mayor comunicacion y cooperacion entre los muchachos; en demostraciones de irritabilidad y
de agresividad contra los companeros. En el liderazgo laissez-faire resultaron bajas la moral y la
productividad y altas la irresponsabilidad y el hacer “payasadas”

Como ya se dijo, muchos otros muchos otros investigadores han estudiado la productividad del grupo
en funcion de liderazgo. Al realizar 49 de esos estudios, Anderson (1959) saco en conclusion que los
resultados no son ni congruentes ni faciles de interpretar. En otras palabras, en algunos casos la
productividad es mayor con un liderazgo democratico y en otros como liderazgo autoritario.

Como ya se menciono, los antecedentes culturales de los sujetos algo tienen que ver con la
productividad y la satisfaccion logradas con los distintos estilos de liderazgo; por ejemplo, Meade (1957)
repitid6 en la India el estudio de Lewin, Lippitt y White y encontré que tanto la moral, como la
productividad eran mayores con un liderazgo autoritario. Saco en conclusiéon que cuando la sociedad
presenta estructuras familiares y sociales autoritarias, se satisfacen con mayor efectividad las
necesidades bajo un liderazgo autoritario que con uno democratico; es decir, los estilos de liderazgo
mas efectivos en cuanto a moral y productividad parecen estar relacionados con variables culturales
como el grado de autoritarismo.

Otras variables.

Hasta el momento hemos visto que el que los grupos sean o no superiores a los individuos en la
solucion de problemas, dependera de la naturaleza de la tarea y de las caracteristicas del grupo. Se han
examinado en particular los efectos ejercidos por distintos tipos de redes de comunicacion y de
liderazgo. Entre las demas variables estudiadas tenemos el tamafno del grupo y las diferencias de estatus;
por ejemplo, Bales y otros (1951) encontraron, en grupos que iban de iban de cuatro a ocho personas,

que la participacion disminuia al ir aumentando el tamano de grupo; es decir, al aumentar el tamano de




grupo la participacion se va concentrando en una proporcion cada vez menor de personas. Las
diferencias de consideracion en el estatus de los particulares tienden también a hacer disminuir el
numero de individuos que toman parte activamente en el proceso de resolver problemas (Hurwitz,
Zander y Hymovitch).

Otras variables también estudiadas incluyen la significacion o importancia que el problema tenga para el
grupo, las caracteristicas de la personalidad de los miembros, las normas sociales existentes en el grupo,
las habilidades especiales de ciertos miembros del grupo respecto al problema en cuestion, etc.

Facilitacién social

En el dltimo capitulo mencionamos que en alguno de los primeros experimentos de psicologia social se
estudiaba si la presencia de otros individuos facilitaban o retardaba la ejecucion proporcionada por el
individuo. F. H. Allport y otros disenaron estudios en que los individuos trabajan primero solos en
tareas como multiplicar o razonar y después la realizaban en presencia de otros. Se evalud la
productividad en funcion de la presencia de otras personas, asi como los efectos ejercidos por los otros
sobre la calidad del trabajo. Ademas, se estudiaron los efectos de trabajar frente a otras personas con
los efectos de trabajar solo (efectos ejercidos por el publico, asi como los efectos de la presencia de
otros dedicados a las misma tareas (efectos de la coaccion). Veamos los estudios de ambos tipos.
Efectos ejercidos por el publico. ;Es mayor productividad cuando otros nos ven trabajar? ;Qué
sucede con la calidad del trabajo cuando es ejecutado frente a un publico? A lo largo de varios anos se
han dedicado a estos algunos estudios. Travis (1925) empled un rotor e hizo que los sujetos trabajaran
primero solos y después en presencia de un publico reducido. Recuérdese que rotor exige del sujeto
que mantenga un punzoén sobre un disco pequeno que se encuentra girando. El experimentador dio
primero a los sujetos una serie de ensayos de adiestramiento y después, al dia de haber terminado la
practica, cada sujeto llevo a cabo cinco ensayos por si solo y después otros diez en presencia de 4- 8
estudiantes de los afos superiores o graduales. Travis observé una mejora importante en la ejecucion
cuando el sujeto trabajaba frente a los otros. Otros investigadores, dedicados a distintos tipos de
tareas, no siempre obtuvieron resultados similares a los de Travis. Pessin (1933) hizo que sus sujetos
memorizaran listas de silabas sin sentido, primero solos y luego en presencia de otros. Descubrio que
los sujetos trabajaban peor cuando estaban memorizando frente a un publico; es decir, los resultados
obtenidos en este y otros estudios entran en conflicto con los datos obtenidos por Travis y otros
investigadores. En algunos casos los sujetos mejoran su ejecucién frente a un publico, pero en otros
este parece ejercer un efecto inhibitorio.

Zajonc (1968) cree que la presencia de publico inhibe el aprendizaje, como ocurrié en el estudio de




Pessin, pero que puede facilitar la ejecucién, como se ve en el de Travis. Cuando se revisan los
resultados obtenidos en varios estudios sobre los efectos ejercidos por el publico, la deduccién es que
conviene aprender cuando se esta solo y que nuestro rendimiento mejora cuando estamos en presencia
de publico. Zajonc “aconseja al estudiante que estudie solo, preferentemente en un cubiculo aislado, y
que trate de examinados en compania de muchos condiscipulos en un escenario y en presencia de un
publico abundante”. Afirma que “los resultados de su examen superaran en mucho lo que haya
esperado; claro, siempre y cuando haya aprendido bien el material del estudio”.

Efectos de la coaccién. En contraste con la facilitacion o la inhibicion producida por la presencia de un
publico, ;Qué efectos ejerce la presencia de otros también dedicados a la misma tarea? Bien se sabe que
la conducta de comer de los animales que alterada cuando estan presentes otros animales dedicados a
lo mismo. Pollos saciados de comida volveran a comer cuando se ponen presencia suya otros pollos
que empiezan a comer (Tolman y Wilson, 1965). Chen (1937) estudio la conducta de construir nidos de
las hormigas cuando trabajaban solas y cuando los hacian en grupos de dos o tres. Se puso cada hormiga
en una botella medio llena de tierra arenosa y se la observo durante seis horas. Al cabo de este tiempo
se peso la cantidad de tierra excavada por cada insecto. Dos dias mas tarde se situd a las mismas
hormigas, por pares, en recipientes preparados en ese momento y se las observo una vez mas durante
seis horas. Volvid a pesarse la cantidad de tierra excavada. Finalmente, se situaron grupos de tres
hormigas juntas en una botella y, tras un lapso igual, se peso el resultado de su trabajo. Chen encontro
un incremento sorprendente en la cantidad de trabajo realizado por las hormigas que trabajaban en
pares o grupos de tres.

En otros experimentos se ha recurrido a tareas que obligan al aprendizaje antes que la ejecucidon, como
es el caso de estudios de Chen. En otras palabras, algunos sujetos aprendieron una tarea por si mismos,
mientras que otros la aprendieron en presencia de personas dedicadas a aprender la misma. A
diferencia de lo visto en el estudio de Chen, la presencia de otras personas dedicadas al aprendizaje
parece inhibir; es decir, los resultados aqui obtenidos concuerdan con los proporcionados respecto a
los “efectos del publico”. La presencia de otros hace mejorar la ejecucion, sea que estén observando o
que estén dedicados a la misma tarea; pero, al parecer, la presencia de un publico y la presencia de

otras personas dedicadas al aprendizaje de la misma tarea inhibe dicho aprendizaje.

Relaciones interpersonales
“La amistad es la forma de propaganda mas pura. Es caracteristico de un amigo no sélo el que lo

apreciemos, sino el que no se aprecie. Y por lo menos en cierta medida, es probable que gustemos de




él porque él gusta de nosotros” (Rosenberg, 1967). ;Es esto cierto o se muestra humorista psicologo
social cuando firma tal cosa? Veremos en esta seccion que esos comentarios encierran algo mas que un
poco de verdad.

La amistad y la popularidad son psicolégicamente mucho mas complejas de lo que de primera intencion
se diria. Se ha visto que la popularidad y el atractivo personal “no son simplemente atributos o
caracteristicas de un individuo en el sentido general que se lo comprende: de belleza, fuerza u
honestidad. Se trata en verdad de variables interpersonales, pues reflejan interacciones con otras
personas” (McDavid y Harari, 1968). Por tanto, a fin de comprender la base de la atraccion
interpersonal, nos deben interesar tanto las caracteristicas de cierto individuo como la persona o
personas que lo encuentren atractivo.

La traccion social

Es importante diferenciar entre amistad y popularidad, pues las cualidades psicolégicas asociadas con
una de ellas no necesariamente aparecen con la otra. Ademas, se ha visto que la atraccion inicial
sentida por una persona no tiene siempre explicacion sobre la base de las mismas cualidades
psicologicas que determinan una amistad de por vida.

Correlato de la popularidad. Los individuos populares —es decir, los que muestran aprecio un grupo
de personas- tienden a poseer lo que en la cultura suelen llamarse caracteristicas personales
socialmente deseables; por ejemplo, se ha descubierto que la situacion socioeconémica es importante
en ese sentido. De no diferenciarse los otros aspectos de la cuestion, las personas de una situacion
socioeconomica relativamente elevada suelen ser mas populares que las de condicion inferior (Loomis y
Proctor, 1950). De modo parecido, la inteligencia y el logro académico también parecen correlacionarse
con la popularidad y en otros estudios se ha descubierto que son variables de importancia la buena
salud y el ajuste psicoldgico.

Otros factores son importantes en grupos especificos; por ejemplo, se ha visto que entre los hombres
esta correlacionada con la popularidad una conducta masculina y, entre las mujeres, una conducta
femenina. Ademas, parecen relacionarse con la popularidad varias habilidades especificas en aquellos
grupos donde los intereses se relacionan con tales habilidades (Mc David y Harari, 1968).

Correlatos de la amistad. Tendemos a elegir amigos entre: a) aquellos cuya cercania permite una
interaccion frecuente; b) quienes tienen caracteristicas deseables en el grupo con el que nos asociamos,
) quienes presentan valores, actitudes y antecedentes sociales parecidos a los nuestros; por ejemplo,
Festinger, Schachter y Baeck (1950) descubrieron que en un conjunto habitacional para estudiantes

casados las elecciones de amigos estaban determinadas por la distancia fisica existente, por la




disposicion fisica de los edificios y de los departamentos dentro de los edificios. Incluso en la eleccion
de pareja matrimonial se ha visto que la distancia fisica es un factor obstante (Murstein, 1961).

Los estudios sobre las caracteristicas de la personalidad de los amigos indican que existe una
correlacion entre la eleccion de amigos y una inteligencia superior u otras habilidades sobresalientes
(Boneey, 1944). En otras palabras, solemos elegir como amigos a quienes presentan caracteristicas
apreciadas por nuestros grupos sociales. En otros estudios se ha visto que con mayor frecuencia se
elige como amigo a quien mantiene actitudes sumamente adaptadas a los valores aceptados por un
grupo (Newcomb, 1943).

Finalmente, en varios estudios se ha demostrado que elegimos, amigos a quienes comparten con
nosotros actitudes y valores; por ejemplo, Newcomb (1961) vio que en un dormitorio a los patrones
de traccion estaban determinados, ante todo, por las orientaciones y las actitudes compartidas por los
ocupantes; es decir, el viejo refran de “cada quien con los de su oficio” ha encontrado cierto apoyo en
las investigaciones realizadas por los psicologos sociales, no habiendo lo encontrado el dicho que “los
opuestos se atraen”.

Percepcion interpersonal

{Como se forman nuestras impresiones acerca de los otros! Obviamente, nos influyen ciertas
caracteristicas de la persona observada. No tan obviamente, nuestras caracteristicas modelan en parte
la impresion que tengamos de los otros. Newcob, Turner y converse (1965) han enumerado como
importantes en la formacidon de nuestras impresiones interpersonales las siguientes factores: a) Primacia.
La informacion obtenida acerca de una persona en nuestro primer contacto con ella tiende a quedar en
primer plano de alli en adelante. En otras palabras, lo primero que escuchamos de una persona o que
en ella notamos influira muy probablemente en la impresidon que nos formemos; b) Intensidad. Tiende a
ser de importancia en la determinacion de nuestras impresiones cualesquier caracteristica sobresaliente
en especial aquellas inesperadas; c) Frecuencia. Influyen en determinar nuestras impresiones las
caracteristicas que se repiten.

Los factores mencionados pertenecen sobre todo a la persona observada. Pero ;y el observador? ;Qué
caracteristicas de este tienden a influir sobre las impresiones que se forma de los otros? Aqui,
Newcomb y otros (1965) enumeran: a) Los estados psicologicos temporales. Varios estados
motivacionales o emocionales temporales tienden a influir sobre las impresiones que nos formemos de
otros; por ejemplo, tendemos a imaginar enojada a una persona cuando nosotros lo estamos y sentir
miedo hace tender a percibirlo en otros; b) Actitudes. Los individuos cuyas opiniones politicas son muy

solidas suelen notar las opiniones politicas de otras personas; es decir, las actitudes firmes sensibilizan al




individuo cuando otras personas las presentan; c) Preconcepciones. Gran parte de las personas cree
que todos tienen ciertas caracteristicas y los estereotipos surgen de esta manera de pensar. Estereotipo
es un concepto al que se suele emplear para referirse a miembros de un grupo ajeno: “todos los negros
son perezosos Y mudables y tienen, ademas, un excelente sentido del ritmo”; “las rubias son tontas”;
“todos los judios son avaros”. Aunque ninguna prueba cientifica de apoyo a tales estereotipos, suele
formarse la impresion con base en tales preconcepciones; d) Caracteristicas de la persistente
personalidad. En un experimento realizado por Bosson y Maslow (1957) se tiene un ejemplo del efecto
ejercido por las caracteristicas de la personalidad sobre la formacidon de impresiones. Los investigadores
eligieron dos grupos de estudiantes universitarios mediante una prueba de “seguridad-inseguridad”. Un
grupo estaba compuesto por los estudiantes “seguros” y el otro por los sumamente “inseguros”. En
seguida los estudiantes examinaron 200 fotografias y las calificaron de “muy calidas”, “frias” y “muy
frias”. Los investigadores encontraron que el “grupo seguro” daba un numero considerablemente
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mayor de juicios “calidos” que el “grupo inseguro”. Se ha demostrado que las caracteristicas de la
personalidad afectan notablemente la impresion que nos formamos de otros.

Percepcion del yo

Asi como los psicologos sociales se han interesado en saber como se forma la gente sus impresiones de
los otros, también se ha interesado por saber cdmo nos formamos la impresion sobre nosotros
mismos. El yo —o, como a veces se le llama, el “ego”-es un concepto sumamente personalizado que el
individuo va desarrollando de manera gradual segun se le socializa en determinada cultura. Se lo suele
definir como “un sistema de actitudes o sentimientos que el individuo tiene acerca de si mismo. Cuando
se lo define de esta manera, denota las actitudes, los sentimientos, las percepciones y las evaluaciones
que la persona hace de si como objeto” (Hall y Lindzey, 1957).

{Como se crean estas actitudes hacia el yo y como se las mantiene? En gran medida, el concepto del yo
surge de la interaccion con otras personas. Ademas, tales interacciones influyen muchisimo en que se
mantengan las actitudes hacia el yo o se las cambie. La cultura en que carecemos tiene mucho que ver
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con el desarrollo de actitudes particulares hacia el yo; por ejemplo, en nuestra cultura “el
adiestramiento o perpetua la diferenciacion existente en el papel del sexo y hace que nifos incluso muy
pequenos se identifiquen con un sexo o con el otro y perciban en si mismo cualidades asociadas en las
expectativas culturales respecto a la conducta de los miembros del otro sexo” (Mc David y Harari,
1968). En otros estudios se dio a ninos de primero y segundo grados fotos donde se representaban

animales peligrosos e inofensivos y se les pregunt6 “;Cual se parece mas a ti?” tanto los ninos como las

ninas estuvieron de acuerdo en que animales como el tigre describian con mayor exactitud a los




muchachos que a las muchachas (Kagen, Hosken y Watson, 1961).

La autoestima, el aspecto evaluador del concepto del yo, también depende de gran medida de nuestra
interaccion con los otros. A fin de mantener la autoestima nos mostramos muy selectivos en las
relaciones interpersonales y también en otros aspectos. Como ya hemos visto, tendemos a elegir
amigos entre quienes tienen buena opinion de nosotros. Rosenberg (1967) ha indicado al respecto: “el
resultado final de nuestra eleccion de amistades es que la gente quede expuesta a comunicaciones
interpersonales implicitas y explicitas que se reflejen en ellos positivamente”. Afirma Rosenberg que
esto explica tal vez porque la gente suele tener actitudes favorables a cerca de si misma en lugar de
actitudes desfavorables.

Es decir, que, al menos en parte, toda amistad es una “sociedad de admiracion mutua”, en la que cada
persona participante ayuda a mantener la estima de si mismo de la otra. Rosenberg (1967) ha dicho que
“tal vez uno de los aspectos mas atractivos del amor romantico es la gran intensidad con que se
mantiene una admiracion mutua. Claro, suele haber amor sin respuesta; pero cuando existe de un
modo mutuo, constituye sin duda alguna un magnifico apoyo para la autoestima. Descubrir que alguien
nos considere la muchacha mas bella del mundo o el muchacho mas maravilloso es encontrar una
fuente para el tipo de comunicacion que deseamos escuchar de los otros”.

Igualmente, cierto es que en gran medida elegimos grupos porque nos dan aceptacion y aprobacion,
elevando con ello nuestra estima. Deseamos pertenecer alli donde nos aceptan y aprecian, sea nuestro
grupo de condiscipulos, de hippies o cualquier otro.

Finalmente, podria decirse que existe una conspiracion social a nivel mundial, cuyo propésito consiste
en elevar el nivel General de estima de si mismo; y todos formamos parte de esa conspiracion. “Claro,
el secreto estd en el tacto. <<El tacto lo es todo; el talento, nada, se ha dicho. Una de las definiciones
del tacto que da el diccionario Webster es una habilidad peculiar para manejar a los otros sin
ofenderlos. >> Se rechaza como un patan o un zopenco a quien carece de tacto” (Rosenberg, 1967).
Rosenberg indica entonces que los hombres, al vivir en sociedad, sufren la presion de proteger la estima
de si mismo ajena. “Insinuar que alguien es estlpido, inmoral o desagradable es ofenderlos. Y no sélo
castiga esta conducta el objeto del ataque sino el resto de las personas, ya que se ha actuado contra una

norma social que protege la autoestima de todos”.




Unidad 4

Conducta Colectiva.
David, R. Thomas
Universidad de Waikato, Nueva Zelandia.

Siempre que los individuos se encuentran en compania de otras personas, puede surgir
una conducta colectiva. En su forma mas sencilla, ésta significa la interaccion de por lo
menos dos personas: dos jugadores de ajedrez, un matrimonio discutiendo qué hacer de
comer o dos personas remando en una canoa. Al otro extremo, conducta colectiva puede
referirse a gran multitud que asiste a un juego de futbol, a una reunién politica o que
protesta activamente contra la politica del gobierno o contra el desempleo. En todos esos

casos dos condiciones permiten el surgimiento de la conducta colectiva.

e ”‘W
§ / .\;&\‘&i‘
~L /] RN
N - s ¢
11, i 1R

Primera, por lo menos dos individuos (pero suelen ser mas de dos) estan en posibilidad de
comunicarse entre si; segunda, la presencia de otra u otras personas influye sobre la
conducta que los individuos tienen en el grupo. Suele diferenciarse el estudio de la

conducta colectiva del estudio de personas que pertenecen a organizaciones o
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instituciones -como negocios, escuelas o prisiones- en que la primera a menudo se refiere
a personas que interactian una frente a la otra y que puede o no haber tenido relaciones

sociales anteriores con la otra persona presente.

4.1 Investigaciones sobre la conducta colectiva.

Aunque las primeras teorias e investigaciones sobre la conducta colectiva tendian a
prestar atencion a las multitudes (por ejemplo, Le Bon, 1903), en anos recientes se han
estudiado tipos mas diversos de conductas colectivas, tanto por parte de los socidlogos
como de los psicologos (por ejemplo, Marx y Wood, 1975). Al examinar las
investigaciones sobre conducta colectiva, parecen haberse empleado dos niveles de
explicacion principales. Con uno se intenta explicar la conducta de los miembros de un
grupo pequeno teniendo en cuenta las caracteristicas de los individuos del grupo y las
interacciones entre esos individuos; por ejemplo, el rendimiento de un equipo de futbol
puede estar relacionado con la habilidad y la motivacion para jugar de cada uno de los

miembros y por el grado en que éstos sean capaces de coordinar la estrategia de juego.

Por otra parte, se puede explicar la ejecucién dada por el equipo haciendo referencia
Unicamente a las caracteristicas del equipo como un todo, sin considerar a los miembros
del mismo como individuos; por ejemplo, caracteristicas del equipo como la moral (el
grado en que el equipo crea que puede ganar), sean o no el encuentro de importancia
para el equipo, y la calidad de la coordinacién del equipo durante el juego, pudieran ser
tomados como elementos suficientes para aclarar el rendimiento del equipo. La diferencia
entre esos dos niveles de explicacion corresponde mas o menos a los diferentes enfoques
adoptados por psicologos y socidlogos para estudiar la conducta colectiva; sin embargo,
ambos niveles de explicacion (individual y de grupo) son necesarios para exponer

adecuadamente la conducta colectiva y los dos enfoques se complementan

Tipos de grupos




Existe una amplia variedad de situaciones o grupos donde la conducta colectiva se
presenta y algunos son Unicos de ciertos grupos culturales. Personas que en una subasta
publica, de un pueblo o de una ciudad, pujan unas contra otras; indios estadounidenses
dedicados a la danza de la lluvia; montaneses de Nueva Guinea reunidos en la ceremonia
del "sing sing" . . ,

el "sing sing", todos éstos son ejemplos de formas de conducta colectiva culturalmente
distinta; sin embargo, hay ciertos tipos de grupos dedicados a conductas colectivas

presentes virtualmente en todas las sociedades.

Incluyen aquellos grupos familiares, grupos de amigos o companeros, grupos religiosos,
publicos y participantes en juegos y encuentros deportivos, etc. Se ven otros tipos de
grupos -reuniones politicas, colas, turbas dedicadas al pillaje- en algunas sociedades, pero
no en otras. Se puede caracterizar a todos esos grupos por su grado de formalidad
(planeados) o de informalidad (espontaneos), de actividad o de pasividad, por tener
normas establecidas o en formacion (creencias respecto a lo que es una conducta
adecuada o aceptable) y papeles sociales respecto a la conducta de la gente en el grupo.
Una familia reunida para comer es ejemplo de un grupo informal con papeles sociales ya
establecidos (pero por lo general no muy activos o pasivos). Una multitud que atiende un
juego de criquet por lo comun es formal, relativamente pasiva y ha establecido normas
respecto a las conductas que son convenientes en tal situacion. La gente que asiste al
juego tal vez no aceptaria que se le impidiera ver o que hubiera interrupciones; conductas
de este tipo provocan reacciones verbales, y a veces fisicas, en otros miembros del
publico, que desean interrumpirlas. Por otra parte, quizd no haya un acuerdo total en el

publico respecto a si beber licores es o no una conducta aceptable.

Otros ejemplos de conducta colectiva

Sera ejemplo de un grupo informal y relativamente pasivo, en el que van surgiendo
normas, la multitud que se reune espontaneamente cuando sucede algo no acostumbrado,
como un accidente automovilistico o la presencia en una esquina de un orador politico.
De hecho, en Estados Unidos se ha visto en varias ocasiones que cuando mayor es el

numero de personas que observa un accidente, habra menos probabilidades de que a




alguien se le ocurra buscar ayuda u ofrecerla (Latane y Darley, 1969). Como la gente de
tales grupos suele ser extrana, no se establecen normas; ahora bien, si dichas personas
permanecen reunidas por un tiempo comenzaran a surgir normas de las interacciones

ocurridas entre quienes forman el grupo.

Una reunion politica planeada de antemano es ejemplo de un grupo formal, activo y con
normas establecidas, donde se espera que los presentes expresen un apoyo activo
(desfilar, gritar, cantar) y no que vayan a dedicarse a conductas que pondrian al partido en
evidencia (interrumpir con preguntas a los oradores o hacer preguntas incobmodas). En
contraste, un grupo informal y activo, donde estén surgiendo las normas, es aquel formado
por quienes participan en desérdenes urbanos, como los ocurridos entre los negros en

distintas partes de estados unidos (Milgram y Toch, 1968).

Las dimensiones descritas —formal-informal, activo-pasivo, normas establecidas-normas
emergentes- son distinciones relativas, que ayudan a identificar las diferencias que existen
entre grupos que manifiestan una conducta colectiva. Noétese, ademas, que un grupo
puede cambiar en una o varias de esas dimensiones seglin vaya pasando el tiempo. Una
familia puede tener reunion “formal” porque ha invitado a cenar a buen numero de
familiares. Una demostracién politica “activa” puede terminar siendo un publico

relativamente pasivo mientras transcurren los discursos.




4.2 Estructura y procesos de grupo.

En cualquier grupo de personas que interactien hay presentes varios procesos que
influyen sobre el tipo de conductas que manifestaran los miembros del grupo. Si quienes
componen un equipo de futbol logran coordinar bien su juego, se apoyan mucho entre si 'y
presentan un frente unido a cualquier oposicion contra ellos dentro o fuera del terreno

de juego, se trata de un equipo muy cohesivo.

Por otra parte, si los miembros del equipo no estan de acuerdo con respecto a las tacticas
que deben seguirse, critican en publico o en privado a otros miembros del equipo y
tienden a dividirse en subgrupos en distintas ocasiones, seran pruebas de que el equipo
carece de cohesion. En otras palabras, cohesion es el grado en que un grupo presenta un
frente unido y el grado en que se muestra de acuerdo e indica que sus miembros se
apoyan entre si. Los grupos sumamente cohesivos tienden a durar mas que los grupos
carentes de cohesion, pues corren menos peligro de dividirse a causa de desacuerdos
internos. Ademas, los miembros de grupos sumamente cohesivos suelen mostrar mayor
dedicacion personal a las metas del grupo y a su permanencia. Los miembros nuevos que
entran en un grupo sumamente cohesivo aprenden por lo general a aceptar las creencias y
las metas del grupo con mayor rapidez, pues la presion social venida de los miembros del

grupo tiene mayor congruencia que en los grupos carentes de cohesion.

4.2.1 Liderazgo.




Liderazgo

El tipo de estructura jerarquica o liderazgo que existe en un grupo tiene un papel
importante en las conductas manifestadas por los miembros de dicho grupo. Los grupos
que se reunen a menudo, como las familias, los amigos, los partidos politicos, suelen
reconocer como lideres u organizadores a una persona o a un subgrupo. Varios atributos
pueden determinar quién sera lider en un grupo, incluyendo aquellos la edad, la capacidad,
el sexo, la fortaleza o el grupo en que la persona dé apoyo a los valores tradicionales. En
las sociedades polinesias, como la de Samoa, se ordena a los jefes por su orden de
importancia, basado en el ordenamiento tradicional de las familias principales, conservado
por generaciones en la memoria. En este sentido, se dice que el estatus es por atribucién,
no por logré. De modo similar, en muchos grupos familiares el varén de mas edad (por lo
general el padre) tiene autoridad sobre el resto de la familia; sin embargo, a veces ocupa
tal cargo la mujer de mas edad, en especial si no hay ninglin varon que tenga dicha edad
(por ejemplo, en las familias donde el padre ha muerto). En esos casos los papeles sociales
o la tradicion determina quién tomara la autoridad dentro del grupo. En contraste con
esto, en algunos grupos se logra la autoridad mostrando una habilidad o una capacidad
superior; por ejemplo, tal vez se haya elegido el Capitan de un equipo deportivo porque

es el mejor jugador o porque es quien mejor puede organizar el equipo.

Algunos grupos sociales pueden funcionar con efectividad sin lider porque se conducen
unificadamente y no necesitan de liderazgo. Las personas que hacen cola para comprar
boletos iran creando normas respecto a quién puede apartarse por un momento y volver
y respecto a como impedir que alguien trate de colocarse (Mann, 1970), pero por lo
comUn para esto no se necesita de lider o de organizador. De modo similar, la multitud
que asiste a un encuentro deportivo pudiera no presentar una estructura jerarquica por

no haber necesidad de ella.

Naturaleza del liderazgo

Gran parte de los psicélogos sociales esta de acuerdo en que " lider" y "liderazgo" no
significan lo mismo, pues el segundo indica una relacién entre dos o mas personas, en la

que una de ellas influya sobre las otras.




Por otra parte, “lider” significa una posicion particular, no presentandose necesariamente
la relacion de influencia que aparece en el término liderazgo; es decir, puede llamarse a un
hombre "lider de la ciencia" o "de las artes" sin que ejerza mucho influjo directo sobre

otras personas.

Definicion de lider

Abundan las definiciones tedricas de “lider”. Segun Gibb (1954), puede definirse lider
COomo una persona con un cierto puesto, como una persona que funge de eje de la
conducta del grupo, como una persona que recibe el mayor numero de elecciones socio

métricas o como una persona que influye sobre otras.

Ayuda a darle sentido a un niumero tan elevado de definiciones el diferenciar desde el
principio entre lideres formales e informales. Como ya hemos visto, algunos grupos
presentan una jerarquia u organizacion de estatus explicita, como el ejército, varios clubes
sociales, universidades, etc. En tales grupos es costumbre designar especificamente un
lider; por ejemplo, se considera “lider” al presidente de un club universitario o al general
o almirante de una organizacién militar. En otras palabras, en tal persona se ha delegado la
responsabilidad de “dirigir el grupo”.

Pero sabemos que, aunque ocupen posiciones elevadas en grupos formales, ciertos
individuos no necesariamente ejercen liderazgo. En muchos estudios se ha visto que, en
los grupos formales, suelen ejercer el liderazgo real individuos con un estatus
especificamente decidido; es decir, que en los grupos formales la persona que ejerce el

liderazgo puede o no haber sido designada el lider formal.

Pero, iy qué ocurre en los grupos informales, donde no hay una jerarquia de estatus
explicita? ;Tienen lideres? Si los tienen, ;como identificarlos? Como se ha visto en
capitulos anteriores, los grupos informales si incluyen individuos que ejerce liderazgo,
incluso aunque los miembros del grupo puedan no considerar a ese individuo como su
lider. Si pedimos a los miembros de un grupo informal que identifiquen a su lider, tal vez
contesten “no lo tenemos; todos somos iguales”. Incluso pudieran no considerarse un

grupo. No obstante, si se observa en sus interacciones a los miembros de grupos




pequenos e informales, es facil ver su “espiritu de grupo”, como facil es ver que es un

miembro del grupo quien ejerce el liderazgo.

Es claro que en los pequenos grupos los individuos se diferencian por el grado en que
influyen sobre otros miembros del grupo. Digamos que nos encontramos observando a un
grupo de adolescentes en el momento en que estan por decidir qué hacer un sabado por

la noche.

Notaremos que muchos miembros sugieren posibilidades. Se pasan por alto algunas, otras
merecen breve atencion antes de que se las elimine y el grupo termina aceptando una o
dos. Si prestamos atencion a quien hizo esas sugerencias adoptadas, es frecuente descubrir
que provienen de uno o dos de los miembros del grupo; es decir las proposiciones que
suelen llevar a un grupo a la accion no surgen al azar de entre todos los miembros, sino de

una minoria reducida de quienes constituyen el grupo.

Ademas, si se observa el flujo de la comunicacidn en el grupo, se notara que los miembros
parecen dirigir sus observaciones a uno o dos individuos. En otras palabras, la
comunicacion tiende a fluir hacia arriba en la jerarquia de estatus, y en especial hacia un
individuo que ejerce, de hecho, el liderazgo. Claro que algunas sugerencias hechas por
personas de estatus bajo llevan a la accidn, pero no se notara que tales sugerencias aunque
no se originaron en el lider, necesitan de la aprobacion de éste antes de que el grupo

entre en accion.

Con base en observaciones de este tipo puede definirse el “liderazgo” como una influencia
efectiva en controlar las acciones de otros miembros del grupo; es decir “lider” quien
ejerce esa influencia efectiva. Notese que tal definicion no dice que los lideres sean
necesariamente los individuos mas populares del grupo que dirigen; tampoco que reciban
el mayor numero de elecciones sociométricas. Dicho sin complicaciones, son los
individuos quienes en el grupo tienen mas probabilidades que los otros de influir sobre las

actividades del grupo o controlarlas.

Caracteristicas de los lideres




Como ya se dijo, en numerosos estudios se ha visto que los lideres se diferencian entre si
en tantos aspectos como se diferencian en si los seguidores; pero aunque esto lo sabemos

hoy, no era obvio para quienes primero investigaron el liderazgo.

Los lideres si se diferencian por su conducta de los otros que componen el grupo. Por
consiguiente, parecia logico sacar en conclusion la existencia de caracteristicas de la
personalidad nitidas o de otras diferencias psicologicas que distinguian a los lideres. Mas
aun, la urgente necesidad que tenian las organizaciones militares e industriales de elegir
lideres dio mucho impulso a la busqueda de caracteristicas psicologicas asociadas con la

capacidad de liderazgo.

Al pasar revista a los primeros estudios sobre este problema, Bird 1940, compuso una
lista de rasgos que parecian diferenciar a los lideres de los seguidores, pero termind
descubriendo que sélo un 5% de los rasgos incluidos en la lista era comun en cuatro o mas
de los estudios examinados. En una revisiéon de estudios mas recientes, Stodgill (1948)

llegd a una conclusion muy parecida.

En muchos de los estudios que revis6 aparecian conclusiones contradictorias, aunque
cinco de los factores parecen estar asociados congruentemente con el liderazgo:
inteligencia, logré, confiabilidad o responsabilidad, participacion social y estatus
socioeconomico; sin embargo, esos factores tienen poco significado de no tenerse en
cuenta la situacion. Stodgill informa que " una persona no se vuelve lider en virtud de que
posea alguna combinacion de rasgos, sino que el patrén de caracteristicas personales debe
tener alguna relacion atringente con las caracteristicas, actividades y metas de los
seguidores ... Se ve claramente que un andlisis adecuado del liderazgo no sélo obliga a

estudiar los lideres, sino también la situacion".

En los estudios sobre liderazgo se han investigado dos clases o categorias principales de
variables. La primera tiene que ver con las diferencias fisicas entre los lideres y sus

seguidores y la segunda con las diferencias psicologicas.




4.2.2 Experimentos en liderazgo

Experimentos sobre liderazgo.

Si se relne a la gente en grupos de cuatro personas y se les pide que trabajen juntos, ;qué
caracteristicas determina quién va a ser el lider? Webber (1974) realizé un estudio de este
tipo empleando estudiantes estadounidenses; en sus grupos habia tres estadounidenses
blancos y un miembro de un “grupo minoritario” (estadounidense blanca, negro
estadounidense, inglés, latinoamericano, japonés). Encontré que virtualmente en todos los
grupos el varon estadounidense o el inglés (o canadiense) tomado el papel de lider y las
mujeres, los negros y los varones de otra nacionalidad muy rara vez acabaron de lideres, a
pesar de los intentos de algunos miembros del grupo minoritario de lograr una posicion
dominante en el grupo. Es decir en la sociedad estadounidense el ser un varén de raza

blanca ayuda a llegar a lider.

En otro estudio se encontré también que las mujeres estadounidenses tienen menos
probabilidades de llegar a lideres en grupos donde participan ambos sexos que en grupos
de sexo Uunico, indicando esto que el sexo es una determinante importante de liderazgo,

independientemente de la capacidad o de la habilidad (Lockheed, 1975).

Es una notable caracteristica de algunos grupos —equipos deportivos y reuniones politicas-
que gran parte de los miembros tienen el proposito de realizar cierta tarea, como
derrotar al equipo rival, logra ser elegido para un cargo politico o ayudar a que el partido
propio gane las elecciones. En esos casos, entre los miembros del grupo hay un elevado
grado de orientacidon hacia la tarea. En contraste, un grupo de personas que charla en
algin hotel, la familia que a la hora de comer platica, los alumnos que observan la reaccion
del maestro ante las tareas realizadas son ejemplo de grupos donde hay un grado
relativamente elevado de orientacién hacia la persona, el cual facilita el que se preste
atencion a lo que los otros estan haciendo o diciendo. En consecuencia, mas
oportunidades hay de que nos afecte la conducta de las otras personas (Ruble vy,
Nakamura, 1972). Las personas orientadas a la tarea tienden a concentrarse en ésta,
consiste en un juego de cartas o en organizar el grupo para que llegue a una decision (por

ejemplo, un jurado) y suele no prestarse atencion a las conductas de las otras personas, a




menos que sean directamente pertinentes a la tarea en cuestion.

El fenémeno de desplazamiento del riesgo.

Imaginese que una persona tiene algo de dinero que invertir y se muestra incapaz de
decidir si ponerlo en una cuenta bancaria y obtener un seguro 5% anual o comprar
acciones de una compania petrolera, con lo que el valor del dinero subira un 50% si se
encuentra petroleo, pero ninguna ganancia dara de no ocurrir asi. ;Qué es lo que
determina optar por lo “arriesgado” o por lo seguro? Varios estudios realizados en esta
area (por ejemplo, Wallach, Kogan y Bem, 1962, 1964) han permitido ver que la gente
reunida en grupos tiende a las decisiones arriesgadas. Gracias a un fenédmeno llamado
“desplazamiento del riesgo” se puede inducir a los individuos a que cambien de parecer y

elijan la posibilidad mas arriesgada tras examinar con otras personas las oportunidades.

Se puede ilustrar el mismo proceso mediante una persona que se muestra reacia a nadar
en una playa desierta, quiza por temer a los tiburones; pero si encuentra que varias otras
personas estan nadando, le resulta mas facil decidirse a hacerlo, aunque el mayor nimero
de personas de ninguna manera haya hecho disminuir el riesgo de que un tiburén ataque.
Al parecer, cuando alguien ha tomado una decision no es tan dificil elegir una posibilidad
ligeramente mas peligrosa; sin embargo, con ello le proporcionamos a otra persona del
grupo la oportunidad de optar por una posibilidad ligeramente mas peligrosa que la
nuestra, pero bastante mas peligrosa que la decision original. Este proceso de
escalamiento en la aceptacion de riesgos cuando un grupo toma decisiones ocurre debido
a un proceso conocido como retroalimentacion positiva, en la que cada incremento ligero en
la toma de una decision arriesgada aumenta las probabilidades de que se acepte una
decision incluso mas arriesgada. Finalmente, puede entrar en funciones Ia
retroalimentacion negativa cuando el riesgo es tan grande que nadie proponga una

decision mas arriesgada que las anteriores.

Difusién de la responsabilidad

Un proceso de grupo conocido como difusion de la responsabilidad esta relacionado con




el fenomeno del desplazamiento del riesgo. Si una persona presencia un accidente y nadie

anda por alli cerca, por lo General trata ayudar al accidentado.

Ahora bien, cuando varias personas ven el accidente y a los demas espectadores, cada una
pudiera considerar innecesario acudir a prestar auxilio, ya que probablemente lo hara
alguna de las otras. Desde un caso real ocurrido en Nueva York, en el que treinta
personas vieron asesinar a punaladas a una mujer en la calle desde las ventanas de sus
apartamentos Yy ninguna de ellas telefone6 a la policia pidiendo ayuda, varios
experimentadores han trabajado con el siguiente hallazgo: que los espectadores no

acudiran en ayuda de una victima que obviamente necesita ayuda (Latene y Darley,1969).

En el caso de la difusion de la responsabilidad parece que el ver a otras personas sin hacer
nada y el que nadie parezca “notar” esa falta de participacion (cuando no hay un contacto
de frente con los espectadores o con la victima) permite que cada individuo relacione su
pasividad, pues es lo que los “otros” estan haciendo. Justo como en el proceso de
desplazamiento del riesgo, el saber que otros miembros del grupo tomaban decisiones
ligeramente mas arriesgadas nos permitia hacer lo mismo. Cuando es imposible evitar que
noten nuestra pasividad los otros espectadores o la victima, como en un tren apinado, casi
siempre se asiste con rapidez a la “victima” que parece encontrarse en malas condiciones

(Piliavin, Rodin y Piliavin, 1969).




Gracias a los ejemplos dados se ve claramente que los individuos se encuentran en
compaiia de otras personas en un grupo pasivo, o los participantes activos de un grupo
estructurado muestran por lo comun una conducta diferente a cuando se encuentran
solos. Se debe tal diferencia en la conducta a la influencia de procesos de grupo sobre la
conducta de los individuos y no se la puede explicar con base en un conocimiento o de las

caracteristicas de la personalidad de cada individuo cuando esta en aislamiento.

TIPOS DE CONDUCTA DE GRUPO

Cuando un grupo de individuos se encuentra dedicado a una actividad conjunta, existe una
variedad de conductas que pueden mostrar respecto a otros individuos del grupo y hacia
personas ajenas al mismo. Cuando se enfrentan dos equipos de futbol, los miembros de
cada equipo estan cooperando entre si, pero compitiendo contra los individuos del otro
equipo. De modo similar, si un maestro de escuela ofrece recompensar al primer alumno
que resuelve un problema de aritmética, los alumnos del grupo competiran por obtener

dicha recompensa.

El estudio de la cueva Robbers

Uno de los primeros estudios en que se examind la manera en que los grupos de
individuos cooperan o compiten entre si fue el “experimento de la cueva Robbers”,
realizado por Sherif y sus colegas (1961) en un campamento de ninos exploradores.
Tomaron muchachos de doce anos y los distribuyeron al azar en dos grupos, los Diablos
rojos y los Bulldogs. En cada grupo se fomentd la cooperacion entre los muchachos
dandoles tareas — construir un trampolin o un puente de sogas - que sélo podian ser
cumplidas por el grupo como un todo. Cuando ya se habia desarrollado un elevado grado
de cohesion en cada grupo, los investigadores pusieron en marcha una serie de actividades

—encuentros de fatbol, de béisbol o de tiro de cuerda- en que los dos grupos competian.




Solo se daban premios al equipo vendedor. Tras una serie de incidentes, los dos grupos
terminaron mostrandose abiertamente hostiles, insultandose y llegando a otras conductas
agresivas. Con el tiempo los investigadores decidieron tratar de hacer disminuir el
conflicto entre los dos grupos, pues habia llegado al punto de presentarse cuando
miembros de los dos grupos estaban simplemente sentados unos cerca de los otros. Se
logré esa disminucion del conflicto creando situaciones en que los dos grupos tenian que
cooperar para lograr una meta comun; por ejemplo, el camion del campo se
“descompuso” durante un paseo y a los dos grupos les fue necesario empujarlo colina

arriba para que después pudiera volver a arrancar.

En otra ocasion los muchachos tuvieron que cooperar para que el campo no se quedara
sin agua. Los muchachos del estudio de Sherif manifestaron otras varias conductas, pero
bastan las ofrecidas para demostrar la manera en que acontecimientos ajenos al grupo —
tirar de la cuerda o la descompostura de un camién- producen conductas de competicion

o de cooperacion entre los muchachos de los grupos.

Cooperacién en oposicion a competicion

Desde que Sherif y otros realizaron el estudio citado, las investigaciones realizadas por
Madsen y sus colegas (Madsen, 1967, 1971; Madsen y Shapira, 1970) han demostrado que
los nihos estadounidenses suelen ser mas competitivos que los mexicanos. En sus
investigaciones Madsen ha empleado un “tablero de cooperacién” compuesto por un
tablero cuadrado con una abertura en cada extremo. De cada abertura sale una
cuerdecilla que va hasta un cortaplumas, situado en el centro del tablero. Cuatro nifos se
sentaban en la esquinas del tablero y se les daba una recompensa cada vez que lograban
trazar una linea a través de un circulo dibujado en un papel que tenian cerca de su esquina.
La Unica manera en que un nifo podia trazar una linea a través de su circulo era jalando la
cuerdecilla atada al portaplumas del centro; pero como los otros tres chiquillos también
tiraban de sus cuerdecillas, la Unica manera de lograr varias recompensas, aparte de tirar
con mayor fuerza que los otros tres, era cooperar. Madsen encontré que los nifos
mexicanos de zonas urbanas se mostraban mas competitivos que los nifos procedentes

del campo, indicando esto que la urbanizacion o el cambio social vuelve mas competitivos




a los ninos. Se obtuvieron resultados similares en un estudio realizado en Nueva Zelandia
por quien esto escribe, en que nifos maories del campo se mostraron mas cooperadores

que los nifos maories de la ciudad (Thomas, 1975).

En otros estudios donde se empled el tablero de cooperacion se vio que los indios
canadienses (Miller y Thomas, [972), los aborigenes australianos (Sommerland y
Bellingham, 1972) y los polinesios (Thomas, 1975) tendian a cooperar mas que los ninos
europeos de habla inglesa. Se diria que los ambientes en que viven los nifos
estadounidenses y europeos fomentan la competicion entre las personas cuando
interactian y que las escuelas pudieran ser un factor de importancia en este aprendizaje

de competicion.

Uno de los ejemplos de conducta colectiva dados con mayor frecuencia es el de una
multitud que protesta, se rebela, destroza o simplemente marcha en una manifestacion
(Milgram y Toch, 1968). Es probable que las demostraciones ocurridas en Estados Unidos
entre 1968 y 972 para protestar contra la participacion estadounidense en las guerras de
Vietnam y de Camboya hayan sido las que mayor publicidad recibieran en los ultimos afos.
Se tienen ejemplos de una conducta mas violenta en los desordenes ocurridos en los
barrios negros de las ciudades estadounidenses que a menudo dieron como resultado

danos a la propiedad particular y lesiones.

En el caso de las protestas por la participacion estadounidense en Vietnam, organizaron
las manifestaciones grupos de personas en desacuerdo con el gobierno. En gran parte de

los casos de planearon las manifestaciones de antemano y se les dio propaganda para




atraer al mayor numero posible de participantes. En contraste, los desordenes en las
zonas negras, como el de Watts en 1965 (Milgram y Toch, 1968), ocurrieron de un modo
espontaneo, por lo comun tras un incidente que dispar6 los hechos, como el que un
policia blanco arrestara a un ciudadano negro. Esos desordenes suelen ocurrir alli donde
los negros se sienten injustificadamente perseguidos por la policia y han sido mal
atendidos por los blancos en tiendas o negocios. Esos sentimientos crearon muchos
resentimientos, siendo éstos razon de que un incidente cualquiera precipitara todo un
estallido de desordenes. A fin de que ocurrieran los desérdenes era necesario que pudiera
formarse con relativa facilidad una muchedumbre, la que creaba a su vez procesos de
grupo que llevaban al desorden, como el desperdigamiento de la responsabilidad, la rapida
diseminacion de rumores y las conductas cada vez mas “arriesgadas” que quienes lanzan
piedras, saquean y queman. De este modo, todos los desordenes se han presentado
durante los meses de verano, cuando en las calles, debido al tiempo caluroso, hay muchas

personas.

Tal como a los procesos de grupo les es posible producir conductas violentas en los
desordenes a escala total, también les es posible incrementar la productividad o la
creatividad manifestada por un grupo. Imaginese un grupo de individuos que ensambla
grabadoras en una fabrica. ;Trabajarian mejor de encontrarse aislados, de modo que
hubiera menos interrupciones, o estando en la misma area, donde se pudieran comunicar
entre si? Las pruebas hacen pensar que probablemente trabajarian mejor juntos, excepto

cuando existe mucho rechazo entre los trabajadores o entre éstos y la administracion.

La razén de que un grupo tenga mayor productividad es que tiende a desarrollar sus
propias reglas respecto a cuantas grabadoras ensamblar en cierto tiempo y como el grupo
es fuente de recompensas (comentarios amistosos, oportunidad de hablar con alguien,
recibir ayuda de un compafnero) y castigos (criticas, evitacion de toda interaccion
amistosa), los procesos de grupo tienden a controlar la produccién de cada persona del
grupo (Homans, 1958); sin embargo, de existir conflicto dentro del grupo, Ila
productividad disminuira segin el conflicto distraiga a los trabajadores de dedicarse a su

labor.




Si hay conflicto entre el grupo de trabajadores y la administracion, las reglas o normas que
decidan los primeros respecto a qué nimero de grabadoras ensamblar en cierto tiempo
tendera a ser bajo y los “romperreglas” que ensamblen demasiadas unidades recibiran

criticas por parte del grupo (Homans, 1958).

Permeabilidad de las fronteras del grupo

¢Se ha acercado usted alguna vez a un grupo de personas que se encuentran de charla y le
ha sucedido que lo ignoren y sigan atendiendo a quien esta hablando? Otro motivo de
turbacion es que nadie cambie de posicion y se nos impida entrar en el grupo, quedando
entonces nosotros fuera de él. En esta situacion sobresalen dos tipos de conducta de
grupo: éste puede tener “fronteras” relativamente impermeables (dificiles de romper) y

sus miembros tienden a ser exclusivistas (pues no reconocen a quien viene de fuera o no
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le dan la bienvenida).
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En contraste con un grupo exclusivo, el inclusivo es aquel en que una persona ya
perteneciente al grupo admite la presencia del recién llegado y, de ser un extrano, incluso
lo presenta a los otros miembros del grupo. De modo parecido, cuando un grupo tiene
fronteras sumamente permeables, como una reunién informal donde la gente se esta
desplazando continuamente, es mucho mas facil entrar en él o dejarlo que cuando las
fronteras son menos permeables; por ejemplo, una reunion formal de un comité ejecutivo

de una asociacion deportiva o de negocios.

En un estudio de Knowles (1973) se vio que el niumero y la posicion de las personas de un
grupo era un determinante esencial de la permeabilidad que se percibia en una frontera de
grupo. Knowles encontré que quienes caminaban por un corredor se mostraban muy
reacios a atravesar grupos de cuatro personas o de personas de posicion elevada
(determinado esto por la edad y el vestido) en comparacion con su disposicion a atravesar
grupos formados por dos personas o personas de estatus inferior. Ademas, cuando dos
personas van caminando juntas por alguna via, las mayores probabilidades son de que se
dividan para pasar a los lados de quien venga en direccion contraria cuando la pareja es de
sexo opuesto, ocurrieron lo inverso si la pareja es del mismo sexo (Knowles, 1972). En

este caso, la composicion sexual de la diada afecto a su permeabilidad.

Respecto al grado de inclusion o de exclusion mostrado por los grupos, observaciones
recientes realizadas por Graves (Graves y Graves, 1974) han indicado que los grupos
polinesios se muestran mas inclusivos en su conducta social que los europeos; por
ejemplo, en un grupo preescolar mixto encontraron que las madres polinesias tendian a
interactuar con sus hijos solo cuando habia otros ninos alrededor, de modo que el hijo
propio aprendiera a incluir a otras personas del grupo. En contraste, las madres europeas
tienden a jugar con sus hijos en aislamiento, cuando no hay otros ninos presentes. Se
encontré la misma diferencia en la conducta de bienvenida de las madres polinesias,
quienes mas a menudo iniciaban una conversacién con una madre recién llegada y la

presentaban a otros padres en mayor medida que las madres europeas.




La diferencia en inclusividad-exclusividad entre los grupos polinesios y los europeos queda
patente también en ambientes europeos urbanos entre grupos e individuos. Algunos
individuos saben como lograr que en una fiesta los recién llegados se sientan incluidos en
los grupos sociales ya formados. En contraste con esto, los individuos excluyentes tienden
a evitar mezclarse con los extranos a menos que éstos tengan un estatus social alto o se
sepa que comparten los mismos intereses y actitudes.

Se puede tomar el etnocentrismo —el no gustar de extranjeros, de gente de otra raza y de
los ajenos- como una forma de exclusividad mas extrema, a veces presente entre los

individuos de alguna reunion social.

Resumen

1 *“Conducta colectiva” significa que las personas interactian en una situacion “cara a
cara” hayan o no ha tenido papeles o relaciones sociales anteriores con los demas

presentes.

2. Se puede explicar la conducta de los miembros de un grupo pequeno teniendo en
cuenta las caracteristicas de los individuos que lo componen y las interacciones

entre los individuos.

3. A fin de explicar de manera adecuada la conducta colectiva se necesita niveles de

explicacion individuales y de grupo. Mas alin, ambos enfoques se complementan.

4. Varias dimensiones —formal-informal, activo-pasivo, normas establecidas-normas
emergentes- son distinciones que ayudan a identificar las diferencias existentes

entre grupos que muestran una conducta colectiva.

5 El tipo de liderazgo existente en un grupo tiene un papel importante en las
conductas manifestadas por los miembros del grupo. Por otra parte, algunos
grupos sociales pueden quedar sin liderazgo cuando no estan comportandose de

un modo unificado y el liderazgo sobra.




6. En un fenomeno conocido como “desplazamiento del riesgo” se puede inducir a
los individuos a que cambien de parecer y elijan una posibilidad mas riesgosa tras
haber examinado todas las oportunidades con otras personas. Se relaciona con el
desplazamiento del riesgo un proceso de grupo conocido como difusion de la
responsabilidad; por ejemplo, si ocurre un accidente y sélo se encuentra presente
una persona, ésta por lo General intenta ayudar a la victima; pero si estan alli
muchas personas, cada una considera innecesario actuar, ya que alguna de las

demas ayudara a la victima.

7. Uno de los primeros estudios en que se examind la manera en que los grupos de
individuos cooperan o compiten entre si fue el “estudio de la cueva Robbers”,
donde se demostré que los acontecimientos externos al grupo producian bien una

conducta de competicion, bien una de cooperacion entre los muchachos de cada

grupo.

8 Los procesos de grupo pueden hacer que la conducta violenta estalle en
desordenes a escala total o, por otra parte, incrementar la productividad o la

creatividad de un grupo.
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