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* La formulacion de estrategias empieza con un analisis de las fuerzas que conforman la

competencia que existe en la industria en la que opera una compania.

* La meta es entender las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la empresa y
usar este conocimiento para identificar las estrategias que le permiten superar a sus

rivales.
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- ({Qué son las oportunidades?

Surgen cuando una compania puede aprovechar las condiciones de su

ambiente para formular e implantar estrategias que le permitan ser mas

redituable.

- (Qué son las amenazas?

Se presentan cuando las condiciones del ambiente externo ponen en

peligro la integridad y rentabilidad del negocio de la compania.
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 Definicion de la industria

Se puede definir como un grupo de companias que ofrecen productos o servicios que son
sustitutos cercanos entre si, es decir, que satisfacen las mismas necesidades basicas de los

clientes.

Competidores. Son aquellos que atienden las mismas necesidades basicas del cliente
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Punto de partida del analisis externo.

|dentificar la industria en la que compite una compania.
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Industria. Grupo de companias que ofrecen productos o servicios que son sustitutos cercanos entre si.

* Sector. Grupo de industrias muy relacionadas.

* Segmentos de mercado. Diversos grupos de clientes de un mercado que se pueden diferenciar entre si con base en

sus diferentes atributos y demandas especificas.

* Grupos estratégicos en la industria. Companias que siguen un modelo de negocios semejante. Factores:

* Canales de distribucidn que usan

* Segmentos del mercado que atienden
* Calidad de sus productos

* Liderazgo tecnologico

* Servicio a clientes

* Politica de fijacion de precios

* Politica de publicidad y promociones
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Las industrias mas importantes de México

Servicios
Manufacturera
Tecnologia y telecomunicaciones

Alimentos y bebidas

Construccion

Textiles

Ropa

Bienes de consumo duradero

turismo
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Sector primario. Labores o actividades enfocadas en la extraccion de recursos provenientes del medio
natural. Ejemplos. Los factores de produccion que se usan en procesos industriales

Sector secundario. Incluyen empresas y trabajos que transforman materias primas en productos
terminados, agregando valor. Ejemplos. Calzado, electronica, muebles, productos de aseo y bellezas,
plasticos, alimentos procesados, ropa automoviles. Etc.

Sector terciario. Engloba no la produccion de bienes, sino la prestacion de servicios, consideradas
partes blandas de la economia o bienes intangibles. Ejemplos. Servicios privados o publicos, salud,

educacion, banca, transporte, comunicaciones, entretenimiento, comercio, servicios legales, etc.

PASION POR EDUCAR




SUDS SECTORES

e Sector cuaternario. Es una subdivision del sector terciario enfocado a las actividades economicas

basadas en labores intelectuales o la economia del conocimiento y no labores repetitivas. Ejemplos,
investigacion y desarrollo, tecnologias de la informacion, consultorias, planificacion financiera, etc.

* Sector quinario. Es otra subdivision del sector terciario del que hacen parte actividades de creacion,
reordenacion e interpretacion de ideas y proyectos. Se enfoca en la toma de decisiones y de él hacen
parte labores como oficiales de gobierno, directivos de companias, directivos de ONG Yy lideres

tecnologicos.
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E U DS DIAMANTE DE MICHAEL PORTER

- Analiza los factores que generan ventajas competitivas que permitan que, por

ejemplo una marca se consolide como la primera de su campo.

- Se busca identificar las causas de su alta competitividad; en el caso contrario, la
idea es analizar las razones de por quée no tienen ventajas competitivas y que

soluciones pueden aplicar al respecto.
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1

2)

3)

4)

Condiciones de los factores. Dotacion de recursos,la mano de obra, la infraestructura especializada o la

base cientifica que sustenta la idea comercial.

Condiciones de la demanda. Las empresas se veran obligadas a innovar en cada nueva oportunidady

buscaran nuevas alternativas de comercializacion de acuerdo a las necesidades del cliente.

Estrategia, estructuray rivalidad de las empresas. La competencia crea un impulso estimulante, para

mejorar calidad, estrategias de mercado y procesos de mejora continua.

Sectores afines y auxiliares. Es de caracter interno,y se refiere a la competitividad que puede existir

entre sus miembros por alcanzar ciertos margenes de produccion.
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- El gobierno (la direccion). Se refiere al modelo de gestion de recursos, en una empresa, es la

direccion quien decide hasta qué punto apoya elementos como la innovacion o la investigacion.

- El azar. Eventos imprevistos capaces de generar discontinuidades y que pueden, por ejemplo,

anular ventajas competitivas de nuestros rivales en un mercado y relanzar las nuestras, o viceversa.
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EL MACROAMBIENTE
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« Macroeconomicas
* Globales

* Tecnolégicas

* Demograficas

* Sociales

* Politiasy legales

Factores/Fuerzas
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Fuerzas macroeconomicas

Afectan la salud y bienestar general de una nacion o la economia regional de una organizacion, lo cual a su vez

influye en la capacidad de las companias e industrias para obtener una tasa de rendimiento adecuada.

Factores

Tasa de crecimiento de la economia
Tasas de interés
Tipos de cambio de divisas

Indices de inflacion y deflacion
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La caida de las barreras que impedian el comercio internacional y la inversion han facilitado que las
empresas entren en los mercados internos de muchas companias (al bajar las barreras), lo que
incrementa la intensidad de la competencia y disminuye la rentabilidad. Debido a estos cambios,
muchos mercados internos antes aislados ahora forman parte de un mercado global mas grande y

competitivo, lo que crea una infinidad de amenazas y oportunidades para las companias.
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éU DS Fuerzas tecnologicas

El cambio tecnologico puede hacer que los productos establecidos se
vuelvan obsoletos de la noche a la manana y, simultaneamente, ha

creado una serie de posibilidades para introducir productos nuevos.
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éU DS Fuerzas demograficas

Son resultado de cambios en las caracteristicas de una poblacion, como edad, sexo,
origen étnico, raza, preferencia sexual y clase social. Al igual que las demas fuerzas
del ambito general, las fuerzas demograficas presentan a los administradores
oportunidades y amenazas, ademas de que pueden generar consecuencias

importantes para las organizaciones.

PASION POR EDUCAR




(C

U DS Fuerzas sociales

Son la forma en que las costumbres y valores cambiantes afectan a una industria.

Fuerzas politicas y legales

Son la consecuencia de desarrollos politicos y legales en una sociedad que afectan de manera
significativa a administradores y empresas. Los procesos politicos dan forma a las leyes de una
sociedad, las cuales restringen las operaciones de organizaciones y administradores y crean, por

ende, oportunidades y amenazas.
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ANALISIS DE LOS CICLOS DE VIDA INDUSTRIALES
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* Es la que empieza a desarrollarse

Industrias
embrionarias

* En cuanto empieza a tener demanda el producto

Industrias en
crecimiento

 La demanda se acerca a los niveles de saturacion

Despliegue de
las industrias

* El mercado esta totalmente saturado, la demanda se limita al reemplazo, y el crecimiento es bajo o
Industrias cero.

maduras

* El crecimiento es negativo por varios motivos (tecnologicos, sociales, demograficos, competencia
dustrias ¢ internacional, entre otros)
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Punto de partida del
(0 _ ) analisis externo _
portunidade " Competidores ¢ Qué es necesario para
N identificar la competencia?
Amenazas ... S e
R Definicion
Macroambiente | (Anélisis externo: identificacion de oportunidades y amenazas) Diamante de Michael
- porter
m—— Industria Componentes
Grupos estratégicos '
en las industrias SeaTentods
Mercado o
Definicion Industrias De México Adicionales

Factores Definicion (CIasificacién)

Definicion
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|. ¢Qué son las oportunidades?
2. ;Qué son las amenazas?

3. (Qué es la industria?

4. ;Qué es un sector?

5. {Queé son los segmentos de mercado!?

Preguntas de retroalimentacion

6. (Qué son los competidores?

7. ;Qué son las fuerzas politicas y legales?
8. (Qué son las fuerzas sociales?
9. iQué son las fuerzas tecnoldgicas?

10. ;Qué son las fuerzas demograficas?
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t U DS Preguntas de retroalimentacion

| I.;Cual es el punto de partida del analisis externo!?

|2. ;Cuales son los sectores? Describe cada uno

| 3. ;Cuales son los 4 elementos del diamante de Michael Porter?

| 4. ;Cuales son los 2 elementos adicionales del diamante de Michael Porter?
|5. ;Cuales son los factores del macroambiente!?

| 6. ;Cuales son las industrias mas importantes de México!?

| 7. ;Cuales son los factores que se toman en cuenta en los grupos estratégicos en la industria?
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