
3.2. Conceptos estadísticos fundamentales 
 
PENSAMIENTO ESTADÍSTICO 
 
Hasta el momento se han explicado los aspectos fundamentales del pensamiento 
estadístico, que es una filosofía de aprendizaje y acción basada en tres principios: 
todo el trabajo ocurre en un sistema de procesos interconectados; la variación existe 
en todos los procesos, y entender y reducir la variación son claves para el éxito. 
Pensar en forma estadística implica tomar información del proceso para conocerlo 
(aprendizaje), y también es actuar de acuerdo con ese aprendizaje (acción). En el 
primer principio del pensamiento estadístico se habla de procesos interconectados 
para enfatizar que los procesos no operan de manera aislada, más bien, interactúan 
con el resto del sistema. Por lo tanto, si no se toma en cuenta la manera en que se 
relaciona un proceso con el resto del sistema, la optimización de una de las partes 
puede tener un efecto desastroso para el resto del sistema. 
 

	


