3.2. Conceptos estadisticos fundamentales
PENSAMIENTO ESTADISTICO

Hasta el momento se han explicado los aspectos fundamentales del pensamiento
estadistico, que es una filosofia de aprendizaje y accion basada en tres principios:
todo el trabajo ocurre en un sistema de procesos interconectados; la variacion existe
en todos los procesos, y entender y reducir la variacion son claves para el éxito.
Pensar en forma estadistica implica tomar informacién del proceso para conocerlo
(aprendizaje), y también es actuar de acuerdo con ese aprendizaje (accion). En el
primer principio del pensamiento estadistico se habla de procesos interconectados
para enfatizar que los procesos no operan de manera aislada, mas bien, interactuan
con el resto del sistema. Por lo tanto, si no se toma en cuenta la manera en que se
relaciona un proceso con el resto del sistema, la optimizacion de una de las partes
puede tener un efecto desastroso para el resto del sistema.

* Crea estrategias y las comunica.

* Emplea datos de varias fuentes para dirigir.

* Desarrolla e implementa sistemas de medici6n para dirigir el progreso.

* Estimula a los empleados a experimentar nuevas formas de hacer su trabajo.

¢A dénde se dirige

N Estratégico = <€———>
la organizacién?

* Desarrolla proyectos estructurados.
Directivo | <=+ Fijja metas (sabe que hay variacién).
* Se enfoca en los procesos y no reclama a los empleados por su variacién.

Procesos
administrativos para
guiar la organizacién

* Conoce la variacién.
* Grafica datos de los procesos.
* Identifica medidas clave y oportunidades de mejora.

Ambiente en el que se
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desarrolla el trabajo P

Pensamiento estadistico en los tres niveles de la organizacién.



