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* Empresas segun su tamano

Segun el numero de trabajadores y el tipo de estructura que posean podemos diferenciar

estos tipos de empresas:

- Microempresas: son empresas que tienen hasta un maximo de |0 trabajadores y
suelen pertenecer a un unico socio que tambien trabaja para la empresa. Muchas de
empresas tienen gran potencial y pueden desarrollarse en empresas mas grandes si se
invierte en ellas, como es el caso de las s@artups.

- Pequenas empresas: las pequenas empresas poseen un numerco de trabajadores que va
desde los || hasta los 49. Muchas de estas empresas son negocios familiares y ya poseen una
estructura organizacional que deriva en una division del trabajo. Suelen ser empresas

rentables e independientes, aungue no poseen grandes recursos financieros y de capital.
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- Medianas empresas: las pequenas y medianas empresas son gran parte de la economia

y el tejido empresarial. Estas ultimas poseen plantillas de entre 50 y 250 trabajadores con una
estructura y departamentos organizados que permiten delimitar el trabajo y las
responsabilidades.

- Grandes empresas: este tipo de empresas poseen mas de 250 trabajadores y en la

mayoria de ocasiones apuestan en la internacionalizacion con el objetivo de llevar sus

productos por todo el mundo y conseguir mayores beneficios.
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* Empresas segun su actividad

Observando el tipo de actividad que se realice hablaremos de 3 tipos de empresa:

- Empresas del sector primario: la actividad de estas empresas requiere el uso de alguna

materia prima procedente directamente de la naturaleza, como el agricultura, la ganaderia o

la mineria.

- Empresas del sector secundario: son empresas dedicadas a la transformacion y

preparacion de estas materias en productos a traves de procesos de produccion o

fabricacion.

- Empresas del sector terciario: denominado tambien como el sector servicios, se basa
en aquellas actividades en las que no se producen bienes materiales. Por ello, puede ser la

venta de cualquier producto o servicio.
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*  Empresas segun la procedencia de su capital

Dependiendo de que tipo de capital se utilice para la gestion de la empresa, podremos

considerar los siguientes modelos de empresa.

- Empresas privadas: el capital y la inversion realizada en estas empresas proviene de
personas particulares que buscan obtener una rentabilidad y beneficios a traves de la
actividad de la empresa.

- Empresas publicas: en estas empresas, el capital que se  utiliza para su actividad
provienes de las arcas publicas del Estado. 5e utilizan para dar servicios a la poblacion ¥ no
tienen por que dar beneficios.

- Empresas mixtas: este tipo de empresa posee parte de capital publico y parte de capital
privado. Este modelo se produce cuando la inversion publica no es suficiente para el exito de

las empresas que tuabajan para el Estado. Por ello, puede que aporten capital, mano de obra

o equipos de oabajo.
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Empresas por su constitucion legal

o Unipersonal

Comunmente son constituidas por

una sola persona en la cual recaen todas las

responsabilidades, deberes y claro, derechos pero, es un area peligrosa ya que al constituirse

una empresa como unipersonal, el patrimonio del dueno estara a disposicion para saldar

cualquier deuda o dano a terceros por acciones legales.

o Sociedad colectiva

Esta integrada por 2 o mas socios y a diferencia de las empresas unipersonal, las

responsabilidades y disposicion de bienes es compartida.
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o Cooperativas

Son asociaciones de trabajadores o productores que buscan generar beneficios para sus

integrantes sin un fin lucrativo.

o Comanditarias

Estan compuestas por 2 o mas socios pero a diferencia de las asociaciones comunes, estas se
subdividen en socios comanditarios (que no poseen voz de opinion dentro de la compania y
su responsabilidad se limita a la cantidad de capital invertido) ¥y socios colectivos (quienes

participan en la gestion de la compania y su responsabilidad es ilimitada).

o Sociedad de responsabilidad limitada
A diferencia de la sociedad como tal, los socios no tienen obligacion legal a responder con

sus bienes por las acciones de la empresa y se limitan unica y exclusivamente al capital

invertido.
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o Sociedad anonima

La responsabilidad del socio se limita al patrimonio (bienes) invertidos para el funcionamiento

de la compania pero los titulares de la compania seran aquellos que participen en el capital

social con acciones o ttulos.

2.5.- Funciones basicas de la empresa

Un area funcional es un sector organizacional cuyos componentes habituales son el trabajo,

las actividades ¥y las tareas comunes ¥y homogeéeneas por su naturaleza, mismas que

contribuyen a un objetivo similar.

Importancia

Las empresas funcionan mercadeando, financiandose, produciendo y operando, asi como
manejando sus recursos humanos, materiales y tecnologicos. Esta labor permanece en
contacto dinamico con el medio en el que se desenvuelven, ¥y mucho del eéxito de una

empresa depende de la capacidad para advertir los cambios que ocurren en el.
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Utilidad

La correcta administracion de las areas funcionales por parte de los directores o gerentes,

hace que la empresa permanezca alerta y pueda identificar tanto las oportunidades como las
amenazas que el entorno genera cuando algunas de su variables — la tecnologia, inflacion,

demografia, cultura, legislacion, politica, valores- cambien.

- Recursos humanos (personal)

Departamento de personal o de recursos humanos.

Es la unidad administrativa y organizacional que agrupa las funciones desde el reclutamiento

hasta el manejo de las relaciones laborales, incluyendo la administracion de nomina y

prestaciones, asi como el egreso y liquidacion del personal.
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El departamento de recursos humanos comprende las siguientes funciones:

- Ayuda y presta servicios a la organizacion, sus dirigentes, gerentes y empleados.

- Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las cualidades que debe
tener la persona que lo ocupe.

- Evalua el desempeno del personal, promocionando el desarrollo del liderazgo.

- Recluta el personal idoneo para cada puesto.

Reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion, promocion y transferencia de personal.
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* Reclutamiento.

Es un sistema de acciones gerenciales dirigido a buscar y atraer candidatos potencialmente

calificados ¥y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion. El reclutamiento se inicia

con la busqueda y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo.

* Seleccion de personal.

Teniendo el grupo idoneo de personas reclutadas, inicia la seleccion del personal.
El proceso de seleccion implica entrevistas especializadas y pruebas, tanto psicologicas como
tecnicas, para conocer las actitudes (predisposicion que define y orienta el sentido de la

conducta), perfiles de personalidad, aptitudes (capacidad que muestra una persona respecto a
alguna actividad), competencias, conocimientos Yy preparacion que se consideran

indispensables para ocupar y desempenar adecuadamente un puesto.
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* Contratacion de personal.

La contratacion es la parte juridica del proceso y supone:

- Formalizar con apego a la ley la relacion de trabajo para garantizar los derechos y las
obligaciones, tanto del trabajador como de la empresa.

- Definir la duracion del contrato, el cual podra ser por tiempo indeterminado o
determinado; el contrato debera ser firmado por el director general, el responsable directo,
el trabajador y, en algunas ocasiones, por el sindicato.

- La generacion de movimientos de afiliacion al IM55, INFOMNAVIT vy otras dependencias del
gobierno federal, estatal o municipal que la ley establezca.

- La determinacion de las claves de alta en nomina, el cumplimiento de las disposiciones

fiscales, la retencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR), entre otros.

* Induccion de personal.



Unidad 2. La empresa
2.5. Funciones basicas de la empresa

Mi Universidad

La induccion es un proceso de introduccion del personal al ambito organizacional de la

empresa, el cual implica: ambiente de trabajo, clima de relaciones humanas, practicas, usos y
costumbres dentro de la empresa, politicas, manuales de organizacion, periodos vacacionales,

forma de acceder a servicios, prestaciones, horarios de descanso, comida, equipos

deportivos, clubes sociales, etc.

* Promocion y transferencia del personal.

Existen dos movimientos basicos que una empresa puede hacer, ademas del despido, son los
siguientes:

-  Promocion: que significa ascender a un trabajador al puesto inmediato superior — en
forma directa o diagonal — debido a su desempeno, calidad de trabajo, lealtad o antiguedad.

- Transferencia: que se trata de un movimiento horizontal, es decir, en el mismo nivel

de la organizacion de la empresa. No es un ascenso, sino el cubrimiento de una vacante

emergente que aprovecha la experiencia del personal interno.
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Finanzas

La funcion financiera es la que permite a las organizaciones obtener el dinero y bienes en
forma adecuada y a bajo costo para crear una empresa, trabajar, expandirse, etc.

Las finanzas comprenden basicamente dos funciones:

I. El financiamiento, que es proveerse de recursos monetarios O en especie como materias

primas, insumos o mercancias.

2. La inversion, que es la aplicacion de los recursos obtenidos, es decir, su transformacion

en maquinaria, terrenos, inventarios, etc.
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Produccion

Producir es transformar materias primas e insumos en bienes deseados por los

consumidores finales.

Ingenieria de desarrollo en cuanto a diseno y conclusion del producto.

La investigacion y desarrollo de productos (I+D) se encarga de convertir las buenas ideas de
los mercadologos (especialista en planear y ejecutar estrategias para influir en el
comportamiento de los compradores, consumidores, clientes, proveedores y competidores)
y creativos en el diseno de productos, en realidades para el consumidor final mediante la

ingenieria de produccion.
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Mercadotecnia

La mercadotecnia es la funcion que relaciona a la empresa con su entorno, especialmente con
su mercado, o sea, con sus consumidores, compradores y competidores.

Para ello se considera el comportamiento de variables mles como la economia, demografia,

cultura, legislacion ¥y tecnologia, ya que pueden influir, perjudicando o favoreciendo las
relaciones comerciales de la empresa con su mercado.

Administracion de mercadotecnia.

La administracion de mercadotecnia es la planeacion, organizacion y control de todas aquellas
actividades relacionadas con la facilitacion y realizacion de intercambios entre la empresa y

sus compradores actuales o potenciales.
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FASE MECANICA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Se refiere a la estructuracion o construccion de la organizacion hasta llegar a integrarila en su

plenitud funciona esta para el desarrollo.

3.1.- Planeacion

Es la primera ficha de este rompecabezas, dentro de ella se siguen los siguientes pasos:

investigacion del entorno e interna, planteamiento de estrategias, politicas y propositos, asi

como de acciones a ejecutar en el corto, medio y largo plazo.
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La planeacion debe comprender suficente cantidad de factores como thempo, personal. matena,
/M“bmm {pros&pueslootc de tal manera que al desarroliar el plan sea sufcente

Todos y cada uno de los planes deben eslar fundamentados ogicamente, deben contenar unos
Principio de racionahidad objetivos que puedan lograrse y también l0s recursos necesanos para lograros

Siempre habra algo que no podra planearse en los delalles, pero cuando mejor fgemos los planes, sera
F1 principio de la precision menor ese campo de o eventual Los planes constituyen un soldo esqueleto sobre el que pueden
calcularse las adaptaciones futuras

Flexible, es o gque tiene una dweccyon basica, pero que paermete pequefas adaptaciones momentaneas.
El prncipio de la flexibddad pudiendo después volver a su direccion mical. Todo plan preciso debe prever, en o posible, los vanos

SuUpuesios 0 cambios que puedan ocumr

Es evidente que mientras haya planes inconexos para cada funcon, habré contradicoon, dudas, eic

Por alio, los diversos planes que se aplican en uno de los departamentos basicos: Produccidn, venias,

finanzas y contabibdad, personal, elc  deben coordinarse en 1al forma, que en un mismo plan puadan
encontrarse todas as normmas de accidn aphcables De ahi surge ia convenencia y necesidad de que
todos coopearen an su formacidn. Si el plan es pnncpo de orden requiere a unidad de fin, &s mdiscutible
que los planes deben coordinarse erarquicaments, hasta formar fmalmente uno solo

Lo que se planee dabe serf realzable es inoparante alaborar planes demas:ado amiciosos u oplimestas
que sean imposibles de lograrse. La planeacion debe adaplarse a la realidad y a las condiciones
objetivas que actuan en el medio ambiente

El prmcipio de la umnidad

El prncipio de factibikdad

Este pnnapso mdica que la planeacion a largo plazo es la mas convenienie porque asegura que los
compromisos de la empresa encajen en el futuro, guedando bempo para adaptar mejor sus objotivos y
politicas a las tendencias descubsernas, a los cambios imprevistos

El principio de compromiso

En la planeacion se hace necasano que los administradores sean lo suficieniemente habitados para
detectar los factores que puedan llegar a imilar o a frenar el alcance de los obyetivos persegusdos por la
empresa En esle prncpio se resalla ia importancia de la obyetividad en el momenio de tened que
escoger entre diferantes cursos de accion o diversas alternativas para legar a un fin

El poncipio de factor mitante

El estado debe planficar a forma de alcanzar sus objetivos, fyando siempre metas mediatas o

El pnnomio de mherenca mmediatas Planificar conduce a a eficencaa y olorga la posibiidad de ofrecer respuestas oportunas a
los cambios sociales
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INSTITUCIONAL
* Incluye toda la organizacién
e Orientada a largo plazo
* Focaliza el futuro y el destino
e Accion global y concentrada
NIVEL
INTERMEDIO
* Incluye cada departamento
e Orientado a mediano plazo
e Focaliza lo mediato
e Accion departamental
NIVEL
OPERACIONAL

Incluye cada tarea o actividad
Orientado a corto plazo

Focaliza lo inmediato o el presente
e Accion especifica y molecular




