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Juramento de Trabajo Social 

Juro por mi fiotUJr 

que d tra6ajo social sun mi mas alto Ukal. 

Ser for intbpTl!tt tit sus principios y prop6sitos. 

Tra6ajar incansa6umente por fa paz entTl! Ws 

fiomores, procurantio estaoucer entre e{[os 

rdaaones arrrWnicas. 

j{acer que fa raWn cientiJica y ef mas alto 

e.spiritu tie justicia gUlen mi corufucta. 

'£star sumpre. dispuesto a acutfir con fa mayor 

devocwn a toda ([arruuUJ que. ~uura mi concurso. 

yuiar en fa mas aoso{uta discre.cwn cuantos 

secretos me sean confiad"os en d ejercicio tie mi 

pro/e.sion. 

Ser fie! a (os postu(ados de nuestra escue.fa y 

{ucfiar con entusiasmo por tfivu(gar SItS altos 

oojetivos. 

Contriouir wn mi wrufucta, fiaDitos tie tra6ajo 

y sentimientos de woperaci6n a fa ttica tie{ 

traoajo socia£. 

PortUo 

acepto conscientementt fas responsa6ifUf.tuUs y 

(os altos deoeres que me impone ef ejerdcio tie fa 

pro/esion iie tra6ajatior sodal yprometo cumpur 

fidmente e!juramentoque. aca6otiepmtar. 5fs{ 

'Dios me ayude. 

MClrla Castellanos ~ 

Manual de Trabajo Social 1 ~ \ 
,,~ h \'r'li'-~ 

~~-..... 

En la medida que avance en el estudio de esta unidad, usted 
identificara el perfil del TrabajCldor Social, sus caracteristicas 
como profesional en este campo, definira que es una ideologia y 
Fi losoffa del Trabajador Social, determinara la validez y utilidad 
de los principios que orientan el Trabajo Social y conocera los 
objetivos y funciones propias de la profesi6nque ha seleccionado. 
Al final de este enfoque, lIegara a manejar los registros sociales 
minim os de ICl practicCl que justificCln un trabajo realizado. 
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4. Trabajo Social:Caracteristicas, 
. . . . . . . . . . . .. . . . . . . principios, objetitlos y funciones 

EI conocimiento y la aplicaci6n de aspectos esenciales de filosofia 
e ideologia y su conceptualizaci6n (tanto a nivel operativ~ como 
a mvel de pJanificaci6n y direcci6n) permitiran al Trabajador 
Social ser eficaz en su profesi6n. Ademas, con el conocimiento de 
objetivos yprincipios, guiara adecuadamente todas lasactividades 
que desee emprender. 

Para el estudiante que ya conoce la metodologia que utiliza el 
Trabajo Social, esta unidad Ie ayudara a su autoformaci6n y a 
definir su papel profesional. 

En un equipo de trabajo disciplinario, el Trabajador Social se 
distinguira por sus conocimientos cientfficos, su espiritu de 
servicio y su capacidad de trabajo (rendimiento adecuado), 
propios de una determinada instituci6nquecontrate susservicios. 

" EL TRABAJADOR SOCIAL 

Existen profesionales y personas que aun desconocen quien 
es el Trabajador Social, por 10 que pueden condicionar su apoyo 
a dicho profesional. 

EI Trabajador Social es la persona egresada de una escuela de 
Trabajo Social, a Nivel Tecnico intermedio 0 con el grado 
academico de Licenciatura, que esta preparada para enfrentar 
una realidad en constante busqueda de soluciones. 

1.1 EI Trabajador Social a Nivel Tecnico 

El profesional egresado del Nivel Tecnico, conocido como 
Trabajador Social, puede laborar en un organismo 0 instituci6n 
de bienestar y desarrollo social (ya sea estatal 0 privado), ejecutar 
acciones de tipo administrativo y de campo. Es decir, establece 
una relaci6n con el personal de la instituci6n asi como con la 
comunidad beneficiada. Aplica en su trabajo dia rio las funciones 
de educaci6n, planificaci6n, organizaci6n yadministraci6n. 

1.2 EI Trabajador Social a Nivel de Licenciatura 

Con Ja base tecnico-cientffica del nivel anterior, el Trabajador 
Social adquiere conocimientos integrales que Ie permiten una 
acci6n interventora en un nivel macro-social en la organizaci6n, 
direcci6n y coordinaci6n de programas e instituciones; ademas 
interviene en el planteamiento de polfticas y estrategias para 
lograr el bienestar social. 

La Licenciatura plantea una nueva concepci6n de influencia, a 
partir de Ja aplicaci6n metodol6gica a gran escala dentro de un 
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~-: inicio del lado A del casete 
~trOdJCci6n dTrabqo$ocial' 

puede encontrar el juramento que 
como Trabajador 0 Trabajadora $ocid 
realizar6 01 concluir sus estudios y 
graduarse. 
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esquema comunitario con crecimiento horizontal y resultados 
con cambios cualitativos en grupos sociales especificos. Por 
ejemplo, fomenta 10 analftico en lugar de 10 mecanico, a traves de 
la educacion dirigida. 

EI Licenciado participa en la planificacion de programas, desde 
su inicio hasta su finalizacion, ya no es solamente el ejecutor 
directo de los mismos. 

EI Trabajador Social Tecnico y el Licenciado en TrabajoSocial 
deben incorporarse a un equipo de trabajo multidisciplinario 
para planificar, coordinar y ejecutar programas y acciones, con 
una vision amplia y de responsabilidad compartida. Siempre se 
aplica un proceso metodol6gico, que ayude a lograr objetivos 
reales. Lo contra rio dara como resultado que el Trabajador Social 
solo, se esfuerce constantemente por acciones que no alcanzan 
objetivos y metas totales y, si 10 logra, sera consecuencia de su 
dedicacion personal, sin involucrar a todas las personas que 
pod dan pClrticipar. 

2. CARACTERisTICAS DEL TRABAJADOR SOCIAL 

Para lograr el exito en su trabajo, el Trabajador Social debe 
contar can ciertas cualidades y habilidades personales que Ie 
faciliten su ejercicio profesional. Entre enas tenemos: 

1. Uno genuina y cordial inclinacion (vocacion) hacia los problemas 
humanos. 

2. Sensibilidad y capacidad para identificarse con las personas. 
3. Etica personal y profesional, asi como uno filosofia espiritual. 
4. Equilibrio emocional, madurez y seguridad en sf mismo. 
5. Vision psicologica. . 
6. Capacidad de abstraccion en su pensamiento. 
7. Imaginacion. buen animo y cortesia . 
8. Confianza en los valores esenciales del individuo, del grupo y de 10 

comunidad. 
9. Espiritu de servicio . 
10. Relaciones humanas adecuadas. 
11. Conocimiento teorico necesario y espedfico para 10 profesion y 

especializocion en 10 tarea que realizo (area de intervencion) . 
12 Espiritu de auto-preparacion y actualizocion de conocimientos (amor 

ala ciencia) . 
13. Capacidad para manejar adecuadamente su liderazgo profesional. 
14. Estar actualizodo en los programas de bienestar social de su pais y de 

las innovaciones a nivel internacional. 
15. Optimismo. creatividad y disciplina. 
16. Dar importancia a los conocimientos sobre las ciencias que estudian 

01 hombre (Sociologia. Psicologia . Antropologia, etc) . 
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lIustraci6n 4.1 EI joven que toca 10 guitarra es el Trabajador Social. Analice 
con sus companeros de estudio que caracteristicas se Ie pueden asignar y por 
que esta realizando esa actividad. 

EI profesionol debe sercopoz de odquirir un compromisoconsigo 
mismo ycon 10 real idad sociol pora manejorse adecuodamenteen 
su trabajo, en las toreas asignadas; no solo actuor a cambia de un 
s<llorio y convertir la profesion en simp les prActicas asistencial istas. 

Por 10 tanto, se considera al Trabojodor Social como una persona 
especial que realiza un trobajo efectivo (como persona y como 
profesionol) gracias a los conocimientos teorico-metodologicos, 
los principios fundomentoles y procedimientos prActicos acordes 
a ese mundo cambiante que encuentra en la realidad . Promueve 
tambien 10 porticipacion de las personos y de grupos en la 
solucion de problemMicas especificas, can l<l conviccion de que 
son capaces de valerse por sf mismos y de auto-determinar su 
futuro. 

Estimado estudiante: Ie invito a que evalue si personalmente cuenta con 
las cualidades y habilidades yo mencionadas. Analice cuales posee y 
cuales no, de manera que pueda dirigir su atenci6n a 10 adquisici6n de 10 
faltante y mejorar 10 que actual mente posee. No se impresione: con 
voluntad, todos los obstaculos se eliminan. 

3. FILOSOFiA DEL TRABAJO SOCIAL 

La Filosofia, como ciencia purcl , tiene generalidades que dan 
origen a los principios y fundcunentos del Trabajo Social. La 
Fi losoffa Socio I es 10 interpretacion y estimacion de los fenomenos 
de la sociedod desde la perspectiva de los valores morales y 
vitales. 
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Ll Fi loso fiel el'lborcl metod 05 generClles pClrCl ICl especulClcion 
fi los6 ficCl y par(1 ICl investigClc i6n cientificCl. Entre los metodos 
estcl n: 

• Metoda Intuitiva: 
Consiste en la cClptaci6n a traves de principios universales 
Clcordes a ICl concepci6n rClcional que el fil 6sofo tiene de ICl 
vidCl mismCl. Es decir, el hombre conoce ICl verdCld de modo 
inmediClto, sin Clnalisis logico previo. 

• Metoda I<acianal: 
Parte de axiomClS y postulCldos luego del razonClmiento 
detClIICldo . Permite Il egar cl razones supremCls y ultimCls del 
se r y del destino de 1(1 humanidad . 

Tod Cl teoriCl filosOficCl representa un estimulopara ICl investigaci6n 
cientfficCl. La realidCld , ICl verdCld, el bien y 10 bello son las 
preocupClciones fundamentClles de ICl filoso(fCl . 

LCl Filoso ffa Clpoya al TrClbCljo SociCll, proporcionil el concepto de 
hombre en relilci6n ill mundo y lil ciencia y brinda los valores que 
orientCln lil profesi6n . 

AI referirse cl lil Filoso fiCl del TrClbCljo SociCll, se entiende la 
existenciCl de unCl serie de principios generClles que representCln 
un determinCldo pensCl miento, no Clsi unCl FilosoffCl especfficCl . 
Existen influenciCls de diferentes corrientes como el 
ExistenciCllismo y el HumClnismo CristiClno 0 CCltolicismo Post 
Concilinr como 10 ClnCllizCl E. Ander Egg, que pueden servir de 
fu ndamento pMClICls ClctividCldes soci;:lies sin olvidor a ICl personCl 
y Cli bien comun . 

Investigue como surgieron y cual es el objeto de estudio de las corrientes 
del EXISTENCIALISMO y el HUMANISMO CRISTIANO 0 CATOLlCISMO POST 
CONCILIAR. Anate en su texto paralelo sus obseNaciones y conclusiones. 

4. IDEOLOGiA DEL TRABAJO SOCIAL 

LCl ideologiCl esta cond icionCldCl por filctores de diversa fndole, 
como ICl situClci6n geogrMicCl y climaticCl, ICls Clctividades 
hClbituclles, el m ed io cultural de sus respec tivos grupos, etc. Estos 
fclC tores no se excluyen de sus cMClcteristicClS y pueden invCldirse 
reciprocClm ente. Por ejemplo: dos personas de ICl misma 
nclCion Cl lidad y de diferente profesi6n, pueden compMtir una 
ideo logicl cultureli 0 pueden diverger en una ideologfa personal. 

Las ideologias, historicCl mente, han sido condicionCldClS por 
difer entes criterios 0 sistema s socio-eco n6micos, que 
correspond en cl una verdad concreta y obje ti va . En la actuCllidCld, 
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e I term ina ideologia se uti Iizil pClril senillilr unil teorlCl que repercute 
en la praxis. 

La ideologfa proporciona un sistema de representaci6n menta l 
ilcerca del mundo y las relaciones entre seres humanos y la 
sociedad misma. 

La ideo log fa de un Trabajador Social esta de acuerdo a sus 
principios personales, su formaci6n academica y su visi6n 
econ6mica, poiftica y social de una realidad concrela que vive el 
hombre de hoy. 

5. PRINCIPIOS DEL TRABAJO SOCIAL 

Entendemos por principios del Trabajo Social, a los valores y 
moda lidades de acci6n propios de la Filosoffa, que norman al 
TrabajoSocial anteunaintegraci6n humana facilitandosu respeto; 
este es un resultado positivo, pues en ell os prevalece la persona. 

Los principios necesitan estar inspirados por un espfritu practico 
secular, para su aplicaci6n en ICl vida diaria; orientados s iemp re 
hacia el logro de objetivos, con responsClbilidad e identidad 
(individual y colectiva) hacia su profesi6n. 

Es muy importante enlazar los principios con los objeti vos 
profesionales y estar daros en su manejo e interpretaci6n. 

Algunos autores como Edgar MClclCl s G6mez, Walter Fried lander 
y Marfa Castellanos han elaborCldo algunos princip ios 
profesionales. Ademas, existen los principios presentados en e l 
III Congreso de Trabajo Social realizado en Guatemala en 1979. 
Por la importancia docente que tiene, presentamos esta 
informaci6n para que la analice con su Asesor Pedag6gico y se 
encaminen hClcia acciones objetivCls en beneficio de grupos y 
personas a quienes nos dedicamos. 

5. 1 Principios del Trabajo Social Segun Edgar 
Macias Gomez 

• Reconocer el valor humano, sin distinci6n de raza, condici6n 
econ6mica, religi6n, opini6n polftica 0 conducta. Se debe 
fomentar en el hombre el sentido de dignidCld y respeto 
propio. 

• Fomentar el propio esfuerzo como medio de desarrollClr en la 
persona el sentimiento de confianza en sf mismo y su 
capacidad para afrontar responsabilidades. 

• Aceptar el deberprofesional de trClbajClren pro de la aplicaci6n 
de medidas socia les compCl tib les con los anhelos y necesidades 
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EI lermino ideo/agio se utiliza para _ 
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creencias y modos de pensar Que 
coracterizan a un grupo. close. casto. 
pais. profesi6n u ocupaci6n. una secto 
religiosa. ideas de un partido porrtico. 
etc. 

Los principios. como normasgenerales • 
y valores. deben estor presentes en 
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hurn;lndS, (on e l objelo de brind ar a toda persona la posibilidad 
de hace r usa de su medio y de sus aptitudes . 

• Respetar la indole confidencial de la relaci6n profesional 
(secreto profesional) . 

• Ayudar a las personas, grupos y comunidades a alcanzar un 
grado mayor de libertad y de confianza en sf mismos. 

• Hacer uso responsable de la relaci6n profesional con miras a 
promover objetivamente el bien para el individuo y los 
mejores intereses en la sociedad . 

Algunos principiosaplicadosa la prcktica seconsiderangenerales, 
razon por la que son apl icables desde el primer momenta del 
encuentro del Trabajador Social-persona-grupo. Fortalecen la 
rel?lcion profesional , siempre que se tomen en cuenta y se respeten 
como tClles. 

5.2 Principios del Trabajo Social segun 
Walter Friedlander 

5.2.1 Principio de aceptacion 
Esel sentimiento que una persona manifiesta al darafecto 

de positiva y buena vo luntad, con un deseo por el bienestM de 
otra. Le acepta tal como CS, con sus vi rtudes y defectos, con sus 
capacidades y limitac iones, con sus aciertos y sus errores. La 
relacion se puede ent?lblM entre un individuo y el Trabajador 
Soci?ll 0 bien entre grupos 0 comunidades y el profesional, 
dcindose una relaci6n de mutua acep taci6n. Si esto no se diera, es 
indispensable revisClr-la relaci6n e investigar quien falla (si la 
persona 0 el profesiona l), para tomar las medidas indicadas y 
forta lece rla. 

5.2.2 Principio de comunicacion 
La comunicaci6n es la relaci6n oral en la cual se 

intercclmbian mensajes entre dos personas, entre una persona y 
el grupo 0 comunidad . En la comunicaci6n se utilizan todos 
aquellos medios modernos de transmisi6n de conocimientos, de 
significados y de informaci6n. 

Las personas interactuantes (A y B) puedenestar de acuerdo 0 en 
desacuerdo sobre los problemas que estudian, pero con una 
adecuada comunicaci6n cada uno entiende 10 que el otro quiere 
significar y transmitir cuando habla y actua. Cada persona 
necesita entender el papel 0 rol de la otra. 
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5.2.3 Principio de individualizacion 
Principio basico segun el cua I todos los ind ivid uos, gru pos 

y comunidades son distintos unos de otros por 10 tanto, requ ieren 
y merecen atenci6n particular. Esta particularidad y sus propias 
Gtracterlsticas perm iten brinda ria atenci6n especia I en situaciones 
espedficas. 

5.2.4 Principio de participacion 
Este principio establece la participaci6n activa de la 

persona, grupo 0 comunidad en la busqueda y soluci6n de sus 
propios problemas. 

Si el Trabajador Social 5610 intenta dar respuesta a las situaciones 
problematicas, variaran las reacciones de las personas 
involucradas, dependiendo de su propia manera de adaptarse. Si 
las personas no participan, la respuesta dependera del profesiona I 
o de la instituci6n que representa . 

La aplicaci6n de este principio se orienta el cambio provocado en 
las personas, para que aprendan por sf mismas a definirse, a 
elaborar su propio analisis, a conocer sus recursos yencaminar 
sus soluciones. 

5.2.5 Principio de autodeterminacion 
Se refiere al derecho que tiene cada individuo, grupo 0 

comunidad de elegir su propio prospecto de vida, en la soluci6n 
de sus problemas, sin influ~ncia externa. 

EI Trabajador Social no debe tomar decisiones por otros, porque 
limita la responsabilidad de tomar su propia determinaci6n. En 
el caso de nmos, el profesional decide (si fuese necesaria su 
intervenci6n) para lograr su bienestar; en cambioel adulto acrna 
bajo su propia responsabilidad. 
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Observe que lIamamos principios a los 
lineamientos que orientan su accion y 
normas en el Trabajo Social que. 
dependiendo de su perspectiva. 
pueden limitorle en el trabajo 0 bien 
ampliarlo hacia una intervencion real 
y objetiva a todo nivel. 

5.2.6 Principio del secreto profesional 
Al iniciar el profesional la relaci6n con el individuo 0 

individuos, es notorio que ellos esperan y desean que sus 
confidencias sean reservadas para sentirse seguros y protegidos. 
Es decir, el profesional debe guardar el secreta; la informaci6n 
obtenida para no afectar a las personas que confiaron en el y, si 
se violara este principio, se provocarian situaciones serias y 
lamentables que damnificarian a las personas. En este caso, es 
necesario manejar muy bien el autocontrol profesional y la 
conciencia de su acci6n personal, para no interferir en el proceso 
de comunicaci6n. 

5.2.7 Principio de autorreflexi6n 
La autorreflexi6n contribuye a fomentar las relaciones 

entre profesionales y personas asistidas, paraanalizarsituaciones 
y luego producir resoluciones acordes a la necesidad afrontada. 
La autorreflexi6n permite encontrar los posibles errores que se 
esten cometiendo y ~onocer cual ha side nuestra participaci6n 
personal eqllivocada, que amerite enmiendas para no afectar a los 
asistidos. 

Por 10 tanto, la correcta aplicaci6n y permanencia de los principios 
anteriores conlleva la clave del posible exito a alcanzar, una clara 
conciencia e identidad con la profesi6n que permite laconstancia 
y facilidad de su manejo. 

5.3 Principios de Trabajo Social segun ellll 
Congreso rea/izado en Guatemala en 1979 

En Guatemala se han celebrado tres Congresos de Trabajo 
Social, que han contribuido al analisis del quehacer profesional 
y la correcta ubicaci6ri a nivel nacional. 

A continuaci6n presentamos los Principios de Trabajo Social que 
aparecieron en el informe final del III Congreso. 

1. EI Trabajador Social nunca aparecera ante las poblaciones, 
los grupos 0 las personas como un elemento poseedor de las 
soluciones a los problemas que confrontan. Su funci6n sera la 
de orientar para que, con elIas y su propia iniciativa, 
encuentren las soluciones correspondientes. 

2. Toda acci6n profesional debera organizarse y apoyarseen las 
personas progresistas, pero s610 como un medio para 
movilizarse y hacer avanzar a los amplios sectores de la 
poblacion. 

3. Toda intervencion, a partir de la atencion a intereses y 
problemas inmediatos, debera perseguir, en 10 fundamental, 
concientizar respecto a la necesidad de la transformaci6n 
social para ellogro del bienestar integral del hombre. 
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4. Las poblaciones, los grupos y los individuos son capaces de 
sustituir sus formas tradicionales de vida, en la medida que 
se convencen que el cambio les favorece y se les brindan 
oportunidades concretas para lograrlo. 

5. La unidad de la teorfa y la pr~ctica es esencial para operar 
cientificamente en la realidad y alcanzar los objetivos 
propuestos. 

6. EI grado de conciencia, organizaci6n y lucha de los sectores 
desposefdos ser~ en ultima instancia, el medio principal para 
lograr las conquistas y transformaciones que requiere la 
sociedad. 

7. La acci6n profesional se desarrolla sujeta a un proceso de 
cambios Iimitados al principio, m~s amplios despues, si es 
consecuente y perseverante en la acci6n. 

8. Es necesario interpretar y valorizar los conocimientos, 
experiencias y cuItura del pueblo, aSI como saber 
aprovecharlos para su movilizacion y promocion social. 

9. EI Trabajador Social no deber~ lIegar a las poblaciones para 
pensar, sentiry decidir por la gente, sino para involucrarla en 
todos los procesosque suponenel desarrollo y transformaci6n 
social. 

10. La cooperaci6n, ayuda mutua, solidaridad y deseo de 
superaci6n humana son b~sicos en la rea lizacion de cualquier 
tarea que se efectue, a fin de sustituir la mentalidad 
individualista por una m~s colectiva. 

Analice y compare los principios presentados. Dialogue con profesionales 
del Trabajo Social y con sus companeros de curse para compartir ideas. 

5.4 Principios 8asicos del Trabajo Social segun 
Maria Castellanos 

1. Aspirar a lograr el desenvolvimiento normal entre las 
relaciones de los miembros de la comunidad . Este principio 
tiende a suprimir la explotaci6n de unos hombres por los 
otros y a buscar, como ideal m~ximo, la cooperaci6n y ayuda 
mutuas. Persigue, por tanto, el logro de la comprensi6n 
humana. 

2. Desarrollar ClI maxImo lCls capacidades innatas de los 
individuos con el prop6sito de hClcerios utiles a sf mismos y 
a ICl sociedad. 

3. Descartar la existencia de personas "dependientes" de otras, 
bien seCl econ6mica, moral 0 intelectualmente. 
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EI objetivo nos indica hacia d6nde 
vamos y que se desea alcanzar. Es 
una brujula, que constantemente 
debemos observar , para no 
apartarnos del camino que nos lIeva 
01 destin~ correcto. 

Despues de haber leido y rea liza do el an61isis orientado por este contenido, 
respond a las siguientes preguntas en su texto paralelo. 

1. "Que es una ideologia? 

2. "Encuentra usted apoyo en los conocimientos filos6ficos para su 
profesion? 

3. "Que principios manejar6 usted como profesionol del Trabajo Social 
y porque? 

4. Encuentre los puntos de convergencia y divergencia de los autores 
menciooodos, que proponenlos lineamientosque orientanel ejercido 
profesional. 

5. "Ha encontrado su identidad con 10 profesion de Trabajo Social? 

Pasemos a estudiar los objetivos de la intervencion profesional, 
porque no ha y accion si previamente no se ha trazado uno 0 

vnrios objetivos a alcanzar. 

6. OBJETIVOS DE INTERVENelON PROFESIONAL 

Un objetivo es un lineamiento de carckter ideal que supera 10 
real. Significa las posibilidades en cuyo sene se concretan las 
opciones teorico-metodologicas. 

EI profesional operacionaliza los objetivos que se plantean en 
toda acci6n, planifica y promueve recursos para solucionar 
si tuaciones. Los objetivos son especfficos para cada instrumento 
de esa planificacion, plan, programa, proyecto en particular, 
dentro del contexto de la realidad social e institucional. Los 
objetivos son orientadores para la toma de decisiones . 

Los objetivos de intervenci6n profesional se guian por tres lineas 
fundamentales que son: 

• La Orientaci6n 
• La Organizaci6n 
• La Movilizaci6n 

6. 1 La Orienfacion 

Como medio para transmitir los contenidos informativos 
y formativos necesarios y requeridos por la poblacion. Este 
objetivo se puede cump lir a traves de las funciones profesionales 
de educaci6n, concientizacion, capacitacion, asesoria y reflexion 
general de la realidad concreta que se enfrenta. 
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6.2 La Orgonizocion 

Interviene en la capacitaci6n para comprender las diferentes 
y variadas formas de agruparse en: comites, asociaciones, 
cooperativas, sindicatos, comisiones y otros. Desarrolla 
capacidades en las personas para que enfrenten situaciones 
problema, asi como para que busquen las diferentes vias de 
soluci6n altemativa. 

6.3 La Movilizocion 

Incluye acciones que la poblaci6n debe ejecutar para 
enfrentar un problema y buscar las soluciones pertinentes. Es 
decir, que el profesional debe orientar a las personas hacia el 
movimiento y utilizacion de recursos, asignacion de tareas, 
destinar el tiempo prudencial de acci6n, etc. 

Los objetivos guion la accion. Requieren de funciones concretas para su 
operacionaiizacion y funcionabilidad, ejercidos p~r el Trobajador Social a 
quien se Ie asignan funciones concretas. 

Es conveniente que conozca los objetivos analizados en el III 
Congreso Nacional de Trabajo Social realizado en Guatemala en 
1979,paraquecomparesucontenidoconloscriteriosprofesionales 
y con la realidad actual del Trabajo Social a nivel nacional. 

1. Promover y participar en las tareas de investigaci6n, 
planificad6n, ejecuci6n y evaluacion cientffica, tanto en las 
instituciones como en los programas de bienestar social, de 
manera que sus acciones sean una respuesta eficaz a la 
satisfaccion de necesidades y soluciones de los problemas 
sociales. 

2. Promover, estimular y orientar tecnicamente la organizaci6n 
social en la fonna requerida por la realidad social, de manera 
que los afectados e interesados en resolver sus problemas 
creen condiciones adecuadas para satisfacer sus necesidades 
por su propio esfuerzo y cooperacion, encaminados allogro 
de su propio bienestar social. 

3. Interpretar criticamente la realidad nacional para contribuir 
al proceso de transformaci6n social del pais y participar en 
programas que, a la par de proporcionar soluciones de tipo 
material, permitan efectuar tareas encaminadas a obtener 
cambios de orden cualitativo. 

4. Contribuir a la introduccion de cambios de mentalidad, 
actitud y comportamiento en los individuos, grupos y 
comunidades,quelesfacilitendescubrir,analizareinterpretar 
(en fonna objetiva) las causas que frenan su desarrollo y 
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Por otro lado. en eI manual de Maria 
Castellanos encontramos 10 ~guiente 
"EI principal objetivo del Trabajo Social 
es resolver cientifica y practicamente. 
sobre una base individual y colectiva. 
los conflictos que surgen p~r los diversos 
problemas socio-econOmicos· . 

La participacion de las personas en el 
analisis de sus problemas les orienta a 
la busqueda de soluciones 
adecuadas. 

buscnr lC1s form Cls de (lcci6n pMC1 fl\ccmzMlo mediflnte su 
pflrticipflci6n flctivfl, consciente y orgflnizada. 

5. Promocionflr Ifl coordinflci6n entre los distintos sect ores 
afectfldos, asi como en las instituciones de servicio (estatales 
o privadas), parCl lograr el maximo flprovechamiento de los 
recursos humflnos, tecnicos, materiales y financieros en la 
reaJizflci6n de proyectos que sirvan pMa orientar el proceso 
de cambio, ademas de la satisfacci6n de necesidades. 

6. Propiciar y orientar la evaluaci6n de las instituciones y 
programas de Bienestar, para procurar que se involucre en 
este proceso a los sujetos de sus acciones, con el fin de 
colocarlas a la altura de las circunstancias y necesidades de la 
poblaci6n . 

7. Mantener permanente y sistematicamente la atenci6n hacia 
el acontecer guatemalteco, pflra participar en el momenta 
preciso en defensa de los derechos ciudadanos individuales 
y colectivos (Declaraci6n de los Derechos Humanos). 

lIustraci6n 4.5 

Responda en su texto poralelo: 

1. i,Que importancia tiene el planteamiento de objetivos en la carrera 
de Trabajo Social? 

2. i,Por que un objetivo contiene la idea fundamental de 10 deseado? 

3. i,Por que el objetivo es una guia para el trabajo a ejecutar? 

4. i,Quien establece el contenido de un objetivo para las acciones en 
Trabajo Social? 

5. i,Se debe involucrar a las personas beneficiarias en 10 elabaraci6n 
de objetivos? 51_ no _ i,Por que? 

~ .:.:.. " .; .;. :.:' ", 'i'" : ... }. .,: :., ..... : .-:.' :: •. ~ ~" ... -:~ ..... : .. ~:,.' .t,: .~:. :.: .. '.; '~;,,::, '~'.: .. , ," ' , 
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7. FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL 

Las funciones son de caracter met6dico y vinculan la practica 
con la teoria. Las actividades deben realizarse en forma sistematica, 
no improvisada, mucho menos aislada de los objetivos que se 
persigan. Debe existir relaci6n entre 10 planificado y 10 actuado. 
Las fundonesque desempenaelTrabajadorSocialen laactualidad 
son: investigaci6n, planificaci6n, organizaci6n, coordinaci6n y 
movilizaci6n de recursos. Todas ellas a traves de programas de 
bienestar social estatales 0 del nivel privado, algunos con mayor 
cantidad de recursos, otros con mejor apoyo institucional y mas 
de alguno con limitaciones sustanciales. 

Entre las funciones fundamentales estan: 

• Funci6n educadora 
• Funci6n de investigaci6n 
• Funci6n de planificaci6n 
• Funci6n de organizaci6n 
• Funci6n de promoci6n 
• Funci6n de administraci6n 

7. 7 Funci6n Educadora 

En la primera unidad de este texto se encuentran los 
antecedentes de la atenci6n social a los problemas sociales, asi 
como la practica asistencialista, y patemalista (a todo nivel) 
ejecutada por Ordenes Religiosas y personas 0 instituciones con 
tendencia ftlantr6pica. 

A traves del tiempo, el Trabajador Social ha llevado a cabo 
actividades como estudios socioecon6micos para la correcta 
prestaci6n de servicios institucionales concretos, acciones de tipo 
paliativo y ha proporcionado beneficios inmediatos. En la mayoria 
de casos ha descuidado la funci6n educadora, aplicada en forma 
sistematica. Esta funci6n implica una instrucci6n, capacitaci6n 0 

adiestramiento para lograr el tan deseado cambio de actitudes 
(en personas 0 grupos),que vayan de 10 estatico y por ende 
expectante a una actitud que motive acciones positivas y 
participativas. 

Esteenfoque requiere del TrabajadorSocial una labor educadora, 
como acci6n espedfica que se desarrolle en base a los objetivos y 
metas previstas . 

EI Trabajador Social es esencialmente un EducadoT a nivel de 
trabajo individual, grupal 0 comunitario, que utiliza ttknicas 
formalese informales para llevar al colectivo socialla capacitaci6n 
y promoci6n de la autogesti6n y el aprendizaje. Este aprendizaje 
Ie pennite conocer su propia realidad, comprender el origen de 
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I Desde esta perspectiva, el T rabajador 
Social motiva, orienta, integra, guia y 
asesora. 

I La asesoria promueve la autorreflexi6n 
grupal sin perder los objetivos del 
trabajo 

sus problemas, analizar consecuencias y resultados, asi como 
conocer los diferentes recursos disponibles y su utilizacion para 
manejar alas personas en situaciones conflictivas, que alteren su 
equilibrio psicosocial y su estabilidad. 

En su ambito de accion, el TrabajadorSocial supervisa las acciones 
realizadas por individuos 0 grupos especificos, para proyectar 
profesionaLmente su funci6n educadora. 

La accion de asesoria se entiende como la orientacion y 
recomendaciones aportadas para la toma de decisiones entre las 
d i ferentes opciones. Previa autorreflexion, se logra una 
pCtrticipacion personal y se elimina la dependencia, ya sea hacia 
unCt insti tuci6n 0 al mismo Trabajador Social, 10 cual es frecuente 
en la actualidad. 

lIustroci6n 4.6 

La prepClTacion Teorico-Cientffica del Trabajador Social permite 
el manejo de los procesos metodo16gicos hacia el logro de la 
funcion educadora. Esta es orientada hacia objetivos especificos 
del nivel de intervencion: de casos y de grupos ;del area de 
intervencion; salud, juridico, educacion y del fundamento 
filos6fico institucional eneicual se trabaja: guarderias, tribunales, 
centro nutricional, centro geriatrico, cooperativas, etc. 

7.2 Funcion de Invesfigacion 

Sin Ia investigaci6n, el trabajador social no debe realizar 
ninguna accion, ni interveniren la soluci6n de problemas sociales 
o de cualquier indole. La investigaci6n es el proceso que Ie 
permite la obtencion de datos basicos para el conocimiento de 
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causas y efectos; por 10 que se requiere del profesional, la 
d~icaci6n cientifica que perrnita el correcto aruilisis de una 0 
varias situaciones para actuar coneficiencia. 

Se recomienda, y es pertinente la investigaci6n constante y 
actualizada que involucre los cambios que se suscitan en el 
transcurso de la atenci6n social (tratamiento social y / 0 plan de 
trabajo). La investigaci6n debe ser sistematizada. 

7.3 Funclon de Planiflcacion 

Planificar es preveer las acciones a ejecutar, organizadas y 
expresadasenlosinstrumentosadecuados,comoplan,programa, 
proyecto, agenda. Toma en cuenta la previsi6n de objetivos y 
metas, su ejecuci6n y posibles resultados. La planificaci6n es 
flexible, no rigida, es sobre todo una guia para que en la fase de 
ejecuci6n puedan introducirse los cambios no previstos, debido 
ala modificaci6n de las variables tomadas en cuenta inicialmente. 
La planificaci6n establece una ejecuci6n 16gica de actividades 
futuras: Fija 10 que va a hacerse . 

Cuando no existen planes de trabajo, surgen la improvisaci6n y 
la desestructuraci6n de metas y objetivos; los medios obtenidos 
no respondena las necesidades reales y se convierten en ineficaces. 

Los planes deben reflejar una coordinaci6n e integraci6n entre 
objetivos, estrategias, politicas y otros cursos de acci6n, para que 
los participantes encuentren los niveles de convergencia y 
participen directa y oportunamente en la consecuci6n de los fines 
pre-establecidos. 

El enfoque de una planificaci6n 10 determina el diagn6stico social, 
entendido como la identificaci6n y aruHisis de un problema 
especifico dentro de un ambito social, que amerite la intervenci6n 
del Trabajador Social para plantear las soluciones requeridas. 

Por todo 10 anterior, el Trabajador Social tiene una funci6n 
planificadora en el ejercicio profesional, a nivel de micro 
planificaci6n (local) y de macro planificaci6n (nacional, sectorial, 
etc). 

Puede organizar pequenas actividades sociales (como la 
celebraci6n de un cumpleanos familiar), con grupos 0 
comunidades, en base a una planificaci6n y organizaci6n de 
recursos para su ejecuci6n. 

Porejemplo: el TrabajadorSocia1 planifica uncurso decapacitaci6n 
para prevenir enferrnedades diarreicas. Lo organiza de tal manera 
que no 5e pierda un 5610 recurso y se obtenga la mejor parti
cipaci6n, para ello debe: 

4. Trabajo Social:CIrllCtmstiCIIs, 
.. . . . ·principios, objetipos y /UnciOfILS 

Goetz ho dcho que plooear as "hocer I 
Que ocuran cosas que. de otro modo 
no habrian ocurrido'. 
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I Recuerde que todo octividoddebe 
ser p/onificodo y bien orgonizodo, 
para optimizor recursos, logror metos 
y objetivos No es recomendoble 
improvisor estos eventos. 

I Orgonizor es estructuror en forma 
logico los recursos humonos, 
moterioles y finoncieros de uno 
oct ividod, de tal forma que se logren 
los objetivos. por medio del 
estoblecimiento secuenciol de 
trobojo , segun planes previstos. 

lIustroci6n 4.7 Una asesoria eficiente logra 
que en equipo se promuevan proyectos 
de desarrollo y de seNicio. Por ejemplo 
este molino a cargo de mujeres de 10 
comunidad. 

1. Buscnr el recurso profesionill i1decui1do i11 curso (un doctor 0 

uni1 enfermer(1) , 

2. Obtener volantes y carteles de promocion. 

3. Solicitar el local adecuado para la reunion (salon de usos 
multiples,etc) . 

4. Prom over el curso entre las mad res de la comunidad, 
utilizando todos los recursos necesarios. 

5. Programar el curso. 

6. Realizar el curso. 

7. Evaluar la actividad . 

Para aplicar los conocimientos adquiridos. organice y estructure un c1rculo 
de estudio sobre las funciones del Trabajador Social. Consulte con su 
Asesor Pedag6gico. 

7.4 Funcion de Organizacion 

La organizacion de acciones se establece en la planificacion. 
Toma en cuenta la naturaleza del problema a tratar, el nivel de 
intervencion profesional, asf como las diferentes tecnicas y 
conocimiento del contexto social e institucional desde el cual se 
llevarA a cabo la accion organizada. 

La organizacion establecerA una dinAmica de los recursos 
financieros, materiales y humanos para la capacitacion de 
individuos y grupos. Estos, con su participacion directa, realizan 
la llamada mltogesti6n, .es decir que los grupos organizados se 
encam men ala solucion de problemas colectivos, en la promocion 
del bienestar humano. 
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La funci6n del TrabajadorSocial sera, vincularse profesionaimente 
dentro de los planes generales y participar dentro de una 
estructura establecida que Ie pennita utilizar sus tecnicas en 
coordinaci6ncon un equipo de trabajo. Por 10 tanto, el Trabajador 
Social tiene una funci6n organizadora. 

7.5 Funelon de Promoe/on 

Senecesita promover a las personas, grupos y comunidades 
hacia el conocimiento de su propia realidad y problematica, 
encontrando la causa y analizando los efectos, de manera que se 
puedan utilizar los recursos y se logre la participaci6n de todos. 

7.6 Funelon de Admin/slraeion 

Todo Trabajador Social tiene una funci6n administrativa, 
puesto que planifica, organiza, coordina y supervisa acciones 
que sirven para lograr la maxima eficiencia en el aprovechamiento 
de los recursos disponibles. 

La administraci6nsupone una coordinaci6n de personas y medios 
encaminados a un fin com un, manejar apropiadamente las 
relaciones humanas; conocer los diferentes recursos (human os, 
materiales y financieros ), as! como su identificaci6n en el contexte 
en el cual se desarrollan las actividades (instituciones, grupos, 
sociedades, etc). 

E.F.L., Brech defini6 la administraci6n como un proceso social 
que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular (en 
forma eficiente) las operaciones necesarias para lograr un 
prop6sito dado. 

Peterson y Plowman consideraron la administraci6n como una 
tecnica por medio de la cual se determinan, clarifican y realizan 
los prop6sitos y objetivos de un grupo humane en particular. 

Henry Fayol, dijo que administrar es preyer, organizar, mandar, 
coordinar y controlar. 

Estos autores brindan los lineamientos basicos de la 
administraci6n y orientan las actividades y actitudes que el 
Trabajador Social debe manejar en su funci6n administradora. 

Esta funci6n conlleva un trabajo de gabinete (de escritorio) para la 
planificaci6n, organizaci6n y control de acciones, el que es 
sistematizado a traves de registros escritos. En Trabajo Social 
estes registros se conocen como instrumentos sociales. 
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I 6A que se Ie llama DIAGNOSTICO 
SOCIAL? 

8. /NSTRUMENTOS SOC/ALES 

Se conoce como instrumento social cada uno de los 
documentos que registran datos, informacion y resultados de 
un{l situacion individual (caso soci{ll), de grupo 0 de comunidad. 
A traves de estes se deja constancia escrita de 10 investigado, 
detect{ldo (di{lgnostico social), ejecutado y evaluado, dentro de 
un proceso metodologico especifico establecido. 

H{lY v{lrios tipos de instrumentos sociales, entre ellos tenemos: 
el cU{ldemo diario, el cuademo de campo, la ficha social, los 
informes de trabajo estadfstico Y narrativos (descriptivos), las 
evaluaciones, los cuestionarios, etc . Por su importancia, 
analizaremos los cuademos de diario y de campo Cacompafumtes" 
inseparables del TrabajadorSociaJ, por su contenido informativo), 
Y la guia para el estudio de una institucion de Bienestar Social. 

8. 1 Cuoderno de Diorio 

Es un instrumento soci{ll m{lnej{ldo por el profesional Y 
disenado p{lr{l llev{lr el control efectivo, concreto 0 detallado de 
las actividades re{lliz{ld{ls {I diario. Estos datos se anotan de 
{Icuerdo {I su sucesion Y re{lJizacion prcktica. 

Los rubros que 10 conform{ln son: 

{I. Fech{l 
En I{I que se re{llizola activid{ld (visita domiciliaria, entrevista 
(Ictivid{ld de grupo, reuniones con comites, etc). 

b. Hor{l: 
De inicio y de finaliz{lcion de la actividad. Hay profesionales 
que {Inot{ln t{lmbien el tot{ll de tiempo utilizado diariamente. 

c. Lug{lr: 
Donde se re{llizol{l {Ictivid{ld (oficina, domicilio, institucion, 
centro de salud, salon comun{ll, etc). 

d. Objetivo: 
Lo que se pretende obtener 0 alcanzar con la actividad 
realizada (obtener datos, brindar tratamiento social, 
investigar, etc) . 

e. Actividad: 
Puede ser la visita domiciliaria, la entrevista, reunion de 
grupo, entre otras. Se incluye los resultados obtenidos sean 
estes positiv~s 0 negativos. 

f. Observaciones: 
Opinion del Trabajador Social en cuanto a la realizacion de la 
actividad 0 informacion que se considera relevante en su 
accion profesional en bien de los asistidos. 

104 PROFASR, URL 



4. Trabajo Social:Caracteristicas, 
, , . , , , , , . . . . . . . . . p,illcipios, objctivos y fllnciones 

Ejemplo: 

\ -
I 

f-=\ 
-'~i'----~ 

8. 1. 1 Justificacion del cuaderno diario 
Sejustifica el usodiariodeeste instrumentosocial porque: 

a. Es un control personal de las acciones planificadas y 
ejecutadas,de lasnoejecutadas yde los resultados obtenidos. 

b. Facilita contabilizar el tiempo utilizado en forma diaria y 
mensual, ademas de conocer el tipo de actividad realizada. 

c. Permite la informaci6n inmediata para analizar el avance de 
actividades personales y laborales. 

Se Ie recomienda: 
Iniciar el manejo del cuaderno diario para ejercitarse y que se facilite su 
utilizaci6n en 10 practica profesional. 

8.2 Cuaderno de Campo 

Es el cuademo utilizado y manejado por el Trabajador 
Social para registrar todas las tareas programadas yemergentes 
relacionadas con el nivel de acci6n 0 funci6n que desempene. Es 
un cuademo personal que siempre acompana al profesional en 
su trabajo, entrevista, visita domiciliaria, visitas a instituciones, 
trabajo directo con personas, etc. 

Este cuademo es una herramienta de apoyo, donde se registran 
diferentes anotaciones que el investigadorconsidera importantes 
para su trabajo. Los rubros que contiene son: fecha y contenido. 

lIustracion 4.8 
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Fecha: 
10 de julio de 1992 

Actividad : 
Visita a la Guarderia 
Guada lupana para 
coordinacion de recu rsoS. 

EI Trabajador Social se 
presenta a la Gua rderia 
Guada lupana, solicita 
informacion sobre los 
requisitos e ingreso de los 
ninos en edad pre-escolar. 
Se entrevista con el 
Trabajador Soc ia l y obtiene 
un listado informativo. Se 
ol7serva un ambiente 
adecuado y agradable pa ra 
las actividades infantiles. Se 
establece coordinacion para 
la referencia de casos, de 
acuerdo a los requisitos 

8.2.1 Jusfificacion del cuaderno de campo 

a. Permite un control de actividades programadas realizadas y 
no realizCldCls, razones y resultCldos obtenidos al finalizar la 
actividad. 

b . RegistrCllas experienciCls, los datos e informaciones obtenidas 
en la ejecuci6n de su labor. 

e. Es una memoria personal. 

d. EI contenido fClcil i tCl la informaci6n para planificar, 
diagnosticClr y eVClluClr situaciones. 

Para fac ilitor la comprension de 10 escrito, en todos los registros sociales, se 
recomienda escribir en tiempo presente y en tercera persona. 

Guia para el estudio de ICl orgClnizaci6n y funcionamiento de unCl 
Instituci6n de Bienestar Social. (Modelo utilizado par el Depto. 
de Trabajo SOCiClI de ICl U.R.L.) 

1. Nombre de 10 Instituclon, _______________ _ 

2. Direccion ______________ Telefono 

3. Medios de Transporte ________________ _ 

4. Tipo de Institucion segun su financiamiento 
Publico 0 Privada 0 Mixta 0 

5. Tipo de Institucion segun su servicio 
Abierta 0 Cerrada 0 Mixta 0 

6. Tipo de Institucion segun el 6rea geogr6fica que cubre : 
Local 0 Regional 0 Departamental 0 Nacional 0 

7. Historia de 10 Instituci6n 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

Antecedentes: Fecha de fundaclon, motivo por el que se creo , Filosofia 
(principios) . 

Finalidad de 10 Institucion: 
Objetivos: 

Programas de Tr abajo 

Poblacion que atiende 

Requisitos de atencion: 

Horario de 10 Institucion: 

13. Horario de atencion 01 publico: 

14. Organizacion (organigrama) 

15. Departamento de Trabajo Social: 
a . Funciones del Trabajador 
b . Metodologia utilizoda 
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16. Observaciones: Anotar algun aspecto que no se haya considerado. 

17. Crftica personal del estudiante. 
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Discuto en grupo el tema Funciones del Trabajador Social, 
Proctique Ia eloboroci6n de los cuademos de diario y de campo, con 
diferentes octividodes (entrevisto-observoci6n-visito). 
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i I I Entre"'a { :r~:~~~r~da I 
I Observaci6n { directa I 
;ij indirecta ,~ 
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I { Intormales ~I 
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~ { ~ ~ <-Con que? { Recursos ~~~~~: I 
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I <-Para que? { Objetivos I 
1$ Fines ~} 
~ . 
~ ; 
i <-Que? { Planes - Program as - Proyectos I 
i <-C6mo? Con objetivos. metas. procesos de acci6n 'J. 
m { Recursos - tiempo ~ I PlanlflcOI <-Quien? { Personas beneficiarias I 
~ Protesionales involucrados ~ 

~ ~ ~ <-Para que? { Encauzar adecuadamente el estuerzo humano de autogesti6n ~ 
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