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Lic. En ciencias de la educacion

Gestion educativa.
TEMARIO PARA EL EXAMEN

GESTION EDUCATIVA

¢Qué entendemos?

Es un conjunto articulado
de acciones de conduccion
que permiten lograr
objetivos del Proyecto
Educativo Institucional en

funcion del Proyecto
Educativo Local, Regional y
Nacional.

* La Gestion Educativa se
asume en el Marco de la
Planificacion Estratégica.




UNIDAD 1

Contexto de actuacién general del sistema educativo

Hoy en dia todas las organizaciones se fransforman debido a la globalizacion y
el desarrollo tecnoldgico. Es decir que la cultura se va fransformando.

La globalizacién se puede definir como un proceso de convergencia mundial
qgue engloba factores muy diferentes: tecnoldgicos, econdmicos, sociales,
culturales, medioambientales y politicos, entre ofros. Por ejemplo: las redes
sociales, los tfratados de libre comercio, las compras por Internet.

Estos cambios afectan también al sistema educativo.

IMPACTO EDUCATIVO Y CULTURAL

o “Hay concentracion de crecimiento en un sector y
empobrecimiento en otros sectores educativos de la
sociedad” (Progreso tecnol6gico en unos cuantos
paises en pocos cientos de empresas)

« Es necesario construir alternativas de alcance mundial.

o Diferencias que sobresalen cuando se incluyen
grandes empresas a la educacion.

« Accionistas sin ningun interés particular en la educacién.
(Objetivo = Ganancias financieras)




3 ¢ Cbmo influye la educacion en la
globalizacion?

- Debido a la globalizacién, el manejo de las TIC
es un requerimiento para el mundo laboral.

1 Se debe considerar que los proyectos
educativos basados en el uso de las TIC tiene
gue tomar en cuenta la diversidad cultural y
lingUistica de la poblacién al que van dirigidos

Reto para México ante la
globalizacién

Formar a los alumnos y docentes en concordancia con las
exigencias de un mundo complejo, dinamico que reclama
promover la formacion de ciudadanos en multiples esferas de
competencia en su vida personal, social y posteriormente
laboral; para asi estar inmersos en una educacion globalizada,
con el propésito de implementar cambios de concientizacion,

apertura y desarrollo; ya que es innegable que los cambios
globales y la situaciéon actual ponderan la necesidad de tener
ciudadanos mejor preparados para enfrentar los retos que
nuestra realidad nos exige como sociedad.




EJEMPLO DE LOS EFECTOS DE LA GLOBALIZACION
DE LA EDUCACION EN MEXICO

o Aumento de la desigualdad

» Los nifos y ninas procedentes de hogares con bajo
nivel educativo de sus padres, tienen mucho menor
posibilidad de alcanzar niveles avanzados de
escolaridad.

» Bajos recursos = Poco acceso a las nuevas tecnologias
y la informacién = desarrollo de menos competencias =
desigualdad de oportunidades en el campo laboral.

UNIDAD 2: Las fanciones del sistema educativo

2.1 ;Qué es el Sistema educativo?

El sistema educativo es una estructura de ensenanza integrada por un conjunto
de instituciones y organismos que regulan, financian y prestan servicios para el
ejercicio de la educacion segun politicas, relaciones, estructuras y medidas
dictadas por el Estado de un pais.

La educacion nos instruye no solo de conocimientos, sino fambién de valores,
hdbitos, creencias y habilidades que nos permiten desarrollarnos para ser
individuos activos de una sociedad civilizada.

2.2 funcion gestion del conocimiento

El conocimiento es entendido como informacién procesada de manera activa
y como una experiencia personal. Es la comprension del mundo que rodea al
hombre. El conocimiento se guarda en la memoria. El conocimiento es la base
para la accion (y para cambiar al mundo).



La funcion principal de la educaciéon es conservar y fransmitir las verdades
sistematicas y morales que son tan esenciales para el progreso de la sociedad,
porque al final el objetivo de ensenar no es meramente solo el de comunicar
conocimiento a quienes carecen de este, sino que el aprendiz se aduene del
conocimiento aprendido por el docente.

2.3. La Generacion del conocimiento

El conocimiento es informacion ordenada y estructurada por el entendimiento,
a través de estructuras preexistentes en la memoria, que son capaces de
retener determinada informacién, que luego forma parte del conocimiento de
la persona.

Para Valhondo (2003), el conocimiento se origina en la mente de las personas,
como producto de la interaccidon entfre creencias, experiencias, inteligencia,
infuiciones, juicios, valores, etc. El conocimiento estd en las personas y se puede
transmitir a fravés de la observacion y el lenguaje.

Asimismo, el conocimiento contenido en el pensamiento y en la mente de cada
quien no tiene sentido, si no es compartido, utilizado, y/o traducido en accion,
en cambio, innovacion y en nuevo conocimiento.

Como podemos ver en esta pirdmide, e
conocimiento tiene un papel fundamental
ya que estd ligado a las personas, a través
de estas la informacion es convertida a
conocimiento una vez procesada en la
mente de las personas y el conocimiento se
vuelve informacién una vez que este es
presentado en forma de documentos,
palabras, etc. Con base en este
conocimiento se genera el aprendizaje
individual y organizacional.

Icalidad

Inteligencia |Sabiduria)

Conacimiento

Informacidn

Cantidad

El conocimiento se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las
organizaciones con frecuencia no solo se encuentra dentro de documentos o
almacenes de datos, sino que también estd en rutinas organizativas, procesos,
prdacticas y normas.

Por ofro lado, de acuerdo a Nonaka y Takeuchi (1995), en su libro “The
Knowledge-Creating Company” la teoria de generacion de conocimiento
organizacional y clasifican el conocimiento en tdcito y explicito:



Conocimiento Tdcito: Es el conocimiento que no es de fdacil expresion vy
definiciéon, por lo que no se encuentra codificado. Dentro de esta categoria se
encuentran las experiencias de trabajo, emocionales, vivenciales, el saber
hacer, las habilidades, las creencias, enfre otras. Por ejemplo los campesinos
que saben perfectamente como cosechar maiz porque lo aprendieron a través
de sus vivencias.

Conocimiento Explicito: Es el conocimiento que estd codificado y que es
transmisible a tfravés de algun sistema de lenguagje formal. Dentro de esta
categoria se encuentran los documentos, reportes, memos, mensaqjes,
presentaciones, disenos, especificaciones, simulaciones, entre otras.

El mismo ejemplo del campesino y el maiz, pero esta vez escrito en un manual
impreso (o un blog) donde el campesino explica paso por paso con métodos y
técnicas como cosechar maiz.

2.6. La Gestion del conocimiento

Podemos decir entonces, que la GC (gestidon del conocimiento) es el proceso
que permite el aprovechamiento y utilizacion del conocimiento, la informacion
y experiencia acumulada en la instituciéon, resultando en la creacion de
competencias organizacionales y la generacion de valor que contribuya a los
objetivos institucionales.

Asi mismo, constituye la capacidad y el talento de las personas e instituciones
de ftransformar informacién en conocimiento, generando creatividad e
innovacion en la foma de decisiones. (En este caso especifico la escuela seria
la organizacién y los alumnos y los docentes el recurso humano de dicha
organizacion.

UNIDAD 3

3.1 LA CALIDAD. El concepto de calidad es un constructo subjetivo, esto
significa que cada disciplina cientifica tiene su propio concepto de calidad.
Pero para fines diddcticos nos vamos a centrar en el articulo tercero de nuestra
carta magna en donde dice lo siguiente: “El estado garantizara la calidad de la
educacion obligatoria de manera que los materiales y métodos educativos,
organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los
docentes y los directivos garantficen el maximo logro de aprendizaje de los
educandos”.

En ofras palabras para el sistema educativo mexicano la calidad tiene que ver
con brindar buenos materiales a los alumnos y alumnas, tener una escuela con
buena infraestructura, que los docentes que dan clases sean expertos en su



materia, etc. En este punto podricmos analizar si verdaderamente se estd
cumpliendo la ley del Articulo tercero.

3.2 FUNCION DOCENTE. El papel de las y los docentes hoy en dia no es

tanto “ensenar” sino ayudar a los estudiantes a aprender de manera
autdbnoma, ya que la vida estd en constante cambio. Ensenar a los alumnos y
alumnas a promover su desarrollo cognitivo y personal, que consfruyan su
propio conocimiento, que no sean alumnos pasivos ni que sean como robofs
memorizando informacion.

Nuevas funciones del docente ante el auge de las TIC

e El profesor debe actuar con un nuevo rol docente, como un guia o
mediador que facilite el aprendizaje a sus alumnos

o El profesor debe promover ejercicios prdcticos que permitan a los
alumnos aplicar lo aprendido.

« El profesor también debe aportar ayuda pedagodgica a los estudiantes,
ofreciéndoles los métodos y recursos necesarios para dar respuesta a sus
intereses, motivaciones y capacidades.

» El docente tiene que favorecer un ambiente agradable de trabajo, en el
que tenga lugar la espontaneidad de los alumnos y su interés por
aprender. Para ello, es necesario favorecer las aportaciones vy
sugerencias de los estudiantes.

e En cuanto al sistema de evaluacion, el docente en su nuevo rol debe

hacer un seguimiento continuo y personalizado de cada alumno,
evaluando el progreso individual.

3.3 EN TORNO A LO DOCENTE.

« Diagnosticar las necesidades.

El profesor debe conocer tanto las caracteristicas individuales de cada alumno,
como las necesidades grupales de la comunidad educativa que supone una
clase (afinidades, relaciones, experiencia, etc.).

e Preparar las lecciones.

Asi, el profesor debe preparar estrategias didacticas en las que se incluyan
ejercicios individuales y colectivos, que promuevan el aprendizaje autbnomo, la
memoria constructiva y la motivacion.

« Preparar los recursos diddcticos.



El profesor tiene que elegir los materiales didacticos que se empleardn, también
cudndo y cémo, estructurando su uso en funcidén de los conocimientos previos
de los alumnos, y sacando partido a los diferentes canales de informacion y
lenguajes (hipertextos, iconos, multimedia, etc.).

e Motivar a los estudiantes.

Por ejemplo, estableciendo relaciones entre la materia impartida y sus
experiencias de vida, planteando ejercicios grupales o destacando la utilidad
de esas lecciones.

« Ensenar centrandose en el alumno.

Facilitar la comprension de los contenidos, fomentar el autoaprendizaje, orientar
en la readlizacion de actividades, promover la colaboracion, asesorar en el uso
de los recursos y evaluar los aprendizajes de los estudiantes, fomentando
también la autoevaluacion.

. Ofrecer tutorias fisicas y telemdticas.

Para hacer un correcto seguimiento del progreso individual de los alumnos, serd
necesario actuar de futor, resolviendo dudas o problemas, o incluso
manteniendo contacto con las familias. El docente también perseguird el fin de
ser un ejemplo a seguir, tanto en las actuaciones como en los valores

3.4 CONCEPCION DE LA DOCENCIA

Las y los docentes tienen ciertas creencias con respecto a lo que significa ser
profesor o docente. Primeramente fienen la imagen mental de sus profesores,
que les ensenaban cuando eran alumnos y como les ensenaban. Las
experiencias fueron positivas o negativas. Segundo tiene que ver con su propia
formacion como docentes, a la escuela que fueron, sus materias favoritas y la
razén por la cual se convirtieron en docentes.

Las y los docentes utilizan las teorias para interpretar las situaciones que
suceden en el aula de clases. Esto invita a los docentes que reflexionen su
practica profesional ya que el trabgjo de la docencia requiere de una
plataforma tedrica y de una reflexion permanente para el sustento de su
prdctica.

[ Interesarse por los estudiantes, preguntarles sobre lo que hacen e intentar
ayudarles.

0 Dar una orientaciéon ajustada a los problemas que plantee cada alumno y a
sus necesidades. - Hacer trabajar duro a los alumnos y poner niveles altos.

[ Ayudar a los estudiantes a ser independientes y organizar su aprendizgje.

[0 Promover y orientar los trabajos en grupo - Investigar en el aula, aprender con
los alumnos.



3.5. EL CURRICULO.

2Qué es un curriculo educativo¢ es el conjunto de objefivos, contenidos,
criterios metodoldgicos y técnicos de evaluacion que orientan la actividad
académica y resulta especialmente Util para ordenar y maximizar el proceso del
aprendizgje.

Es aplicable tanto para los maestros como para los alumnes, debido a que es
uUna guia que apoya a tener una vision de las perspectivas a lograr (objetivos).

En concreto, podemos decir que el curriculo educativo es la herramienta
diddactica de los profesores que incluye los criterios, los planes de estudios, la
metodologia, los programas y todos y cada uno de 10s procesos que servirdn
para proporcionar al alumnado una formacién integral y completa.

Unidad 4

Funcion Administrativa de la educacion:

Una funcién administrativa es |la realizacién de ciertas actividades o deberes al
tiempo que se coordinan de manera eficaz y eficiente en conjunto con el
trabajo de los demds.
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* La administracion escolar se refiere a la ordenacion |

de esfuerzos, a la determinacidn de objetivos
académicos y de politica externa e interna, a la
creacién y aplicacién de una adecuada ‘
normatividad para alumnos, personal docente,
administrativo, técnico y manual; todo ello con la ‘
finalidad de establecer en la institucion educativa |
las condiciones para que se desarrolle un adecuado
proceso de ensefianza-aprendizaje y un gobierno
escolar eficiente y exitoso.
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Organizacion y
Aclininistracion Educativa

Es el manejo racional de los recursos académicos, asi como
también de aquellos materiales que contribuyen con el éxito de
los objetivos educativos. Es un proceso valioso que orienta el
quehacer de los administradores desarrollando las siguientes

funciones:
ejecucion -
guec orgamzac- én
planificacion
controldireecion

l_?}f * Las principales funciones
£ 8% administrativas

Dentro de un proceso de ejecucidn de la Administracion
Educacional. Siempre encontramos determinados periodos,
momentos o funciones administrativas, que dan vida y eficacia al
proceso de administrar. Estas herramientras son a grandes rasgos
las siguientes:

planificacién > | organizacién Direccién/ control evaluacién

Cada una de estas herramientas trae consigo una serie de
momentos dentro de ellas que también deben ser definidos y
conceptualizados.




1. La Planeacion.
La planeacion es la primera fase del proceso administrafivo y consiste
bdsicamente en actividades que se realizardn en el futuro, a partir de
decisiones tomadas en el presente y cuyos resultados se verdn u obtendrdn
también en el futuro.

La planeacidén por tanto se basa en los objetivos organizacionales de cualquier
estructura orgdnica ya sea una empresa o una institucion educativa.

2. La Organizacion.

La funcidon de organizar corresponde a la segunda etapa del proceso
administrativo.

La organizacién es el andlisis y el agrupamiento de todas las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos de cualquier empresa (en este caso de la
escuela), con el fin de proporcionar una estructura de deberes vy
responsabilidades.

Las instituciones definen su estructura organizacional infernamente y responden
a ciertas necesidades de orden: autoridad, responsabilidad, comunicacion vy
division de frabagjo son algunos ejemplos de ello; pero también existen
influencias externas, con las cuales interactan.

Una estructura organizacional nunca debe considerarse en forma estdtica, ya
que debe estar disenada para responder en cualquier momento a las
perspectivas de sus miembros en un futuro incierto.

3. La Direccién

Es el tercer paso a dar, dentro de ella se lleva a cabo la ejecucion de los planes, la
comunicacion, la motivacion y la supervision necesaria para alcanzar las metas de
la empresa.

En esta etapa es necesaria la presencia de un gerente con la capacidad de tomar
decisiones, instruir, ayudar y dirigir a las diferentes dreas de trabajo.

Las actividades mds significativas de la direccidén son:

. Ofrecer motivaciéon al personal.

. Recompensar a los empleados con el sueldo acorde a sus funciones.

. Considerar las necesidades del trabajador.

. Mantener una buena comunicacion entre los diferentes sectores laborales.

. Permitir la participacién en el proceso de decisiones.

. Influenciar a los trabajadores para que hagan su mejor esfuerzo.

. Capacitar y desarrollar a los trabajadores para utilicen todo su potencial fisico
e intelectual.

8. Satisfacer las diferentes necesidades de los empleados mediante el
reconocimiento de su esfuerzo en el frabagjo.

9. Ajustar los esfuerzos de la direccion y ejecucion de acuerdo a los resultados del
control.
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4. control

CONTROL




« Se refieren al dinero, en forma de capital, flujo de caja, empréstitos,
financiacion, créditos

* Constituyen los medios que las organizaciones emplean para

localizar , contactar e influir en los clientes o usuarios.

en

controlan, y organizan las actividades-

iMucho éxito en tu examen! iSé que lo vas a lograr!

Agradezco tu confianza y tus ganas de aprender a pesar de que
estamos en medio de una contingencia sanitaria.

Acuérdate que tu conocimiento lo gestionas tu.



