
ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA 
EDUCACIÓN VIRTUAL



Ventajas de la Enseñanza En Línea
• La combinación de la fuerte interactividad entre el profesor y alumno y la

capacidad de creación de grupos, junto a la flexibilidad en tiempo y lugar
que permite la clase virtual asíncrona, hacen de este procedimiento
pedagógico un magnífico instrumento de formación.

• Esta técnica permite una fuerte interrelación entre todas las personas del
aula virtual a la vez que facilita a cada alumno utilizar un horario adaptado
a sus posibilidades. Tiene la ventaja de que las discusiones de clase no
están dominadas por nadie, todos participan por igual aportando sus ideas
y reflexiones habiendo tenido tiempo para meditarlas. Este tipo de
discusión permite profundizar más en cada asunto. Además hace al
estudiante fijarse más en el mensaje y menos en el mensajero.

• El curso debe estar minuciosamente planificado y la documentación debe
estar cuidadosamente preparada ya que forma parte esencial del proceso
pedagógico. En la formación en línea se hace realidad que el propio
estudiante es el verdadero agente de su formación.



¿Qué es una plataforma? 

• Una plataforma e-learning es un software de aplicación Web que
permite administrar, gestionar e impartir cursos en línea. También se
les llama LMS, por sus siglas en inglés que significa Learning
Management System. A las plataformas también se les llama Sistemas
Integrados para Educación Distribuida (SIED).



• “De acuerdo con The Institute for Academic Technology IAT (1997) los
Sistemas Integrados para Educación Distribuida (SIED) son sistemas
de apoyo al aprendizaje centrados en el alumno que integran
diferentes tecnologías para permitir oportunidades de actividades e
interacción de manera asincrónica y en tiempo real. Los modelos
están basados en la combinación de una apropiada selección de
tecnologías de interacción y trabajo colaborativo con aspectos de
sistemas de aprendizaje abierto y a distancia.” (Álvarez Gómez
Miguel, 2000).



Un Learning Management System o LMS o SIED es un software para
servidores de Internet/Intranet que básicamente se encarga de realizar
la gestión de tres áreas:

• Usuarios.- Son los e-formadores y alumnos de un curso en línea. La
gestión consiste en dar de alta, baja y modificar cuando sea necesario
el registro de los usuarios.

• Cursos.- Se refiere a los contenidos de un curso en línea, además de
las evaluaciones que pueden realizar los alumnos. La plataforma debe
permitir realizar actualizaciones a sus contenidos y reactivos de
evaluación.

• Comunicación.- La plataforma debe ofrecer comunicación de tipo
sincrónica (en tiempo real) y asincrónico (en tiempo diferido), a través
de, Foros de discusión, Chat, Videoconferencias.



Características que debe tener una plataforma
• Interfaz fácil e intuitiva.- La plataforma debe ser sencilla de usar, es decir, el usuario

no necesita ningún conocimiento técnico para usar las herramientas de la
plataforma.

• Control de acceso.- Cada usuario, e-formador y alumno, debe contar con un
nombre de usuario y contraseña que le permita acceder a la plataforma de manera
personalizada. En caso de olvido de la contraseña, el usuario puede establecer
comunicación con el administrador del sistema para que le proporcione una nueva
contraseña.

• Herramientas de comunicación.- Tales como correo electrónico, foros de discusión,
Chat, tablón de noticias, información de usuarios. La característica principal de estas
herramientas es que deben permitir la comunicación vertical (e-formador –
alumnos) y horizontal (alumno – alumno) de manera asincrónica y sincrónica.

• Componentes multimedia.- Los contenidos del curso en línea se pueden
complementar con recursos multimedia: audio, video, enlaces a otras páginas Web,
etc.

• Herramientas de seguimiento.- El e-formador puede realizar, a través de la
plataforma, un seguimiento de cada uno de los alumnos, así como obtener una
estadística de las acciones realizadas



Según Sanchez, (2005). Para poder cumplir las funciones que se espera de ellas, las
Plataformas deben poseer unas aplicaciones mínimas, que se pueden agrupar en:

• Herramientas de distribución de contenidos que permitan al profesorado poner a
disposición del alumnado información en forma de archivos (que pueden tener
distintos formatos: HTML, PDF, TXT, ODT, PNG...) organizados de forma
jerarquizada (a través de carpetas/directorios).

• Herramientas de comunicación y colaboración síncronas y asíncronas como foros
de debate e intercambio de información, salas de Chat, mensajería interna del
curso con posibilidad de enviar mensajes individuales y/o grupales.

• Herramientas de seguimiento y evaluación como cuestionarios editables por el
profesorado para evaluación del alumnado y de autoevaluación para los mismos,
tareas, reportes de la actividad de cada alumno, planillas de calificación.

• Herramientas de administración y asignación de permisos (se hace generalmente
mediante autenticación con nombre de usuario y contraseña para usuarios
registrados).

• Herramientas complementarias como portafolio, bloc de notas, sistemas de
búsquedas de contenidos del curso y/o foros.

Elementos que debe tener una plataforma



A la par del crecimiento de la Educación en línea, han crecido las
opciones de ambientes integrados de aprendizaje virtuales, entre otras
muchas, se mencionan continuación:

• Learning Space

• Virtual-U 

• Blackboard

• WebCT

• Moodle 



• En la actualidad existe un número bastante amplio de plataformas, las
cuales pueden agruparse en: comerciales, de software libre y
desarrollo propio.


