


DIRECCION
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Se trata de guiar y supervisar a las personas y los recursos de

una manera que permita lograr los resultados deseados. La

wmmmntlS> ~ direccién implica establecer metas claras, asignar tareas vy

responsabilidades, y asegurarse de que se sigan los

procedimientos y politicas adecuadas.

También se relaciona con motivar, inspirar y mantener a los
miembros del equipo comprometidos y enfocados en la misién y

visién de la organizacion.



DERAZG

Implica no solo la autoridad formal, sino también la

habilidad de inspirar, guiar y empoderar a las personas
para que alcancen su mdximo potencial y contribuyan al

éxito de un equipo u organizacion.

El liderazgo puede tomar muchas formas, desde ser un
modelo a seguir hasta ser un facilitador y un tomador de
decisiones efectivo. Un buen lider es capaz de comunicarse
de manera efectiva, motivar a los demds, fomentar la
colaboracion y adaptarse a las cambiantes circunstancias y

desafios.




Diferencias entre direccion y liderazgo

.— Formal

Directivo

)

| .- Informal

.— Autoridad
.— Poder

.— Subordinados

.— Manda

o 0 B W N —

.— Se hace obedece

N
Liderazgo

.— Influencia

.— Seguidores

.-~ Lo siguen por voluntad

4
5.- Guia
6
7

.~ Pide opiniones



Elementos de direccisn

Liderazgo

Capacidad de trasladar una

visién a la realidad MOti\)aCién ’ 1

Capacidad de inducir a la gente d

que actué de la manera deseada.
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Comunicacion

Capacidad para el manejo de empatia



Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

Es un estadounidense, Psicélogo industrial, 1906-1964
observé el comportamiento del lider frente a sus
subordinados, con esto ayudé que los subordinados
dependiera de lo que el lider piense de ellos. Segun esto

se utilizard un estilo u otro de liderazgo




En ésta se clasifica a dos tipos de gerentes-supervisores directivos

predominantes en los ambientes laborales.

Tradicionales Humanistas
4 14 b 4 11 b
Teoria "X Teoria Y
Ven a los trabajadores con poca Ven en los trabajadores, empleados y colaboradores

confianza en el trabajador como personas con grandes cualidades



Teoria “X”

| . El trabajador es perezoso por naturaleza.
2. No tiene ambiciobn, no le gusta aceptar

responsabilidad, prefiere que lo dirijan.

3. Solo se preocupa por él. Y no por las necesidades

de la organizacion.

Teoria “Y”

| . El ser humano tiene iniciativa y es responsable.

2. Le gusta apoyar y alcanzar objetivos valiosos.
3. Puede auto controlarse y autodigirse para

alcanzar sus metas.




;Qué son los valores?

Son creencias y principios fundamentales que guian y dirigen
el comportamiento, las decisiones y las acciones de las
personas en su vida cotidiana. Estos valores representan lo
que una persona considera importante y lo que le sirve como
base para evaluar y tomar decisiones en diversas situaciones.
Los valores son una parte fundamental de la identidad de una
persona y pueden influir en su cardcter, su ética y su forma de

interactuar con el mundo que le rodea.




1. EL PRINCIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES

Los objetivos de la empresa solo podrdn alcanzarse si los
subordinados se interesan en ellos, lo que se facilitard que

sus objetivos individuales e intereses personales sean

satisfactorios al conseguir las metas de la organizacion

2. IMPERSONALIDAD DE MANDO

Se refiere a que la autoridad que surge como una
necesidad de la organizacién para obtener ciertos
resultados, tanto los subordinados como los jefes deben

estar conscientes de que la autoridad de los dirigentes

surge como un requerimiento para lograr los objetivos.



3. DE LA SUPERVISION DIRECTA.

Se refiere al apoyo y comunicacién que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados
durante la ejecucion de los planes, de tal manera

que éstos se realicen con mayor facilidad

4. DE LA ViA JERARQUICA

La importancia de respetar los canales de comunicacién
establecidos por la organizacién de tal manera que, al
emitirse una orden, sea transmitida a través de los niveles
jerdrquicos correspondientes a fin de evitar conflictos,
fugas de responsabilidad, debilitamiento de autoridad, asi

como pérdidas de tiempo.



5. RESOLUCION DEL CONFLICTO.

Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se
resuelvan lo mdas pronto que sea posible, al no tomar
una decision en relacién con un conflicto por
insignificante que parezca, puede originar que éste se

desarrolle y provoque problemas graves

6. APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO.

El conflicto es un problema, que se antepone al logro de
las metas de la organizacién, pero que, al obligar al
administrador a pensar en soluciones, ofrece la

posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender

diversas alternativas



7. DE LA MOTIVACION

La eficacia y eficiencia de los programas de motivacién que

se implementen para el personal dependerd en gran parte el

grado de cuidado con que los directivos y administradores
evallien oportunamente los diversos programas de estimulos

y recompensas para sus trabajadores. ~——

8. DEL LIDERAZGO.

La eficacia y eficiencia de la direccion de personal, dependerad
en gran medida de la comprensiéon y aplicacién de medidas que
el personal que se involucre y de ofreciendo a medios para la

satisfaccion de sus metas personales




PROCESO PARA LA TOMA DE
DECISIONES
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IDENTIFICAR LOS
IDENTIFICAR Y i DEFINIRLA PRIORIDAD O ENERAR ALTERNATIVAS
DE SOLUCION
ANALIZAR T PARA ATENDER |
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EVALUACION DE ELECCION DE LA EVALUAR
LOS RESULTADOS APLICACION DE MEJOR ALTERNATIVAS
LA ALTERNATIVA

DESICION



.Donde comienza la comunicacion?

Es el proceso a través del cual se transmite y recibe informacién en un grupo social.

La comunicacién en una empresa comprende multiples interaccionares que abarcan desde las

conversaciones telefénicas informales hasta los sistemas de informacion mds complicados

f

Sera @ue en una entrevista?

Y

para conocer las actividades que efectua, y lt

El analista entrevista al empleado y su jefe

las exigencias de esta.



;Queé es la autoridad?

Es la facultad de que tiene una persona dentro de una organizacion,
para dar érdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados,
para la realizacion de aquellas acciones que quien las dicta considera

apropiadas para el logro de los objetivos del grupo.

cCuales son los tipos de autoridad?

Autoridad Juridica

Autoridad Moral

Autoridad empresarial



Unidad Il

EL LIDERAZGO Y SUS

ANTECEDENTES




FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO

Liderazgo: es |la capacidad para marcar un rumbo, cualidades de vision, formacion
de equipos y desarrollo de la creatividad.

JEFE vs LIDER

Dirige al departamento . 3 Guia al equipo
Necesita confianza

Genera entusiasmo
Busca soluciones
a los problemas
Pide ayuda
Recorre el camino
g—=2N

Lider: es el que ejerce el liderazgo, es el que trabaja con un grupo e influye en él para
lograr un objetivo que todos juntos pretenden alcanzar, los lleva hacia una direccion.

Tiene autoridad
Inspira respeto

Busca responsables
de los problemas

Da é6rdenes

Muestra el camino



ESTILOS DIFERENTES DE LIDERAZGO:

Autocratico: Democratico:
El lider organizaba todas las El lider fomenta la participacion
actividades del grupo, indicaba a de las personas a la hora de
las personas lo que debian hacer e tomar decisiones.

impedia su participacion.
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Tipos de Motivacion

r o

Motivacion
Intrinseca

Surge dentro del sujeto.
Obedece a motivos internos.
Ejem.

Deseos de aprender para saber.
Necesidad de hacer bien
las cosas por satisfaccion propia

(
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Motivacion
Extrinseca

ofreciendo recompensas.
Ejem.
Llegar a tiempo al trabajo
para ganar un bono de
puntualidad.

~\

Se estimula desde el exterior

Tipos de Motivos

([ Motivos
No Aprendidos

Ejem.- Hambre, Sed
Necesidad de conservar
la temperatura corporal.
Necesidad de recuperar
las energias perdidas a

\través del descanso, etc.

\
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Motivos
Aprendidos

Ejem.-
Necesidad de poder.
Necesidad de prestigio.
Necesidad de Status, etc.

\. 4
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Motivos
Combinados
Ejem.-

El deseo sexual.
El comportamiento
materno.
Necesidad de

\_ bienestar de contacto. /

Se «centra en los aspectos
simbodlicos y motivadores en la
relacion lider seguidor, en la cual
se alienta a los seguidores a
trabajar trascendiendo las metas vy
activando necesidades de un
orden mas alto. Esto fue
diferenciado de aquel lider politico
transaccional, que motiva a sus
seguidores por intercambio de
recompensas por los servicios
otorgados.



GOLEMAN “El lider con Inteligencia Emocional

Daniel Goleman

Capacidad para percibir las emociones de forma
precisa.

Capacidad de aplicar las emociones para facilitar el
pensamiento y el razonamiento.

Capacidad para comprender las emociones.

Capacidad para dominar las propias emociones y las
de los demas.



LIDERAZGO Y ETICA PROFESIONAL

Es el conjunto de principios que deben regir el comportamiento moral de un profesional. En este
sentido, cada sector o gremio establece cuales deben ser estos principios generales. Son pautas
de tipo moral que pretenden recordar al profesional qué es lo correcto y qué no lo es

¢, Qué es la ética? ¢ Qué lo moral?

El conjunto de normas o costumbres (mores)
que rigen la conducta de una persona para
que pueda considerarse buena

Rama de la filosofia cuyo objeto de
estudio es la moral




TIPOS DE
LIDERAZGO —
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TEORIAS D

La responsabilidad y toma d
decisiones se centra en el lider.

El lider fomenta la comunicacion
y la participacion conjunta de los
colabores en las decisiones.

Los lideres dependen de los
trabajadores para establecer
objetivos

El lider ofrece consejos a sus
trabajadores para cumplir con
su objetivo

EL lider tiene capacidad para
generar entusiasmo a los demas

Capacidad de influir a personas
del mismo nivel y rango de una
empresa

El enfoque es dinamico para la
direccion de empresas, el lider
es flexible

E LID

ERAZGO

TEORIA DE LOS RASGOS:

Los rasgos mas investigados del lider: Son
principalmente conocimientos y
preparacion a la vez que confianza en si
mismo y autocontrol y equilibrio emocional
y la capacidad para conseguir que lo
secunden

De 1900 a 1950 que dice que el liderazgo
es algo innato y que se nace lider. Lo que
distingue a los lideres de los que no lo son:
la  personalidad, los rasgos, las
caracteristicas fisicas o intelectuales



PENSAMIENTO SISTEMICO Y LIDERAZGO.
El pensamiento sistémico

Es la actitud del ser humano, que se basa en la percepcion del mundo
real en téerminos de totalidades para su analisis, comprension y accionar,
a diferencia del planteamiento del método cientifico.

Ejemplo de una ESCUELA
Se compone de alumnos y
presentan materias
reprobadas, se usa el
pensamiento sistémico
Buscando los problemas,
estrategias del por qué o
como.



Beneficios

El Pensamiento  Sistémico permite |la
comprensién, simulacion y manejo de sistemas
complejos, como los que existen en cualquier
empresa., negocio o area de trabajo, al utilizar
esta herramienta se simplifica el entendimiento
de los procesos internos y su efecto en el
ambiente exterior, asi como la interaccién entre
de las partes que integran el sistema global

Estructura sistematica

Es la configuracion de interrelaciones entre
los componentes claves del sistema. Ello
puede incluir la jerarquia y el flujo de los
procesos, aptitudes y percepciones, y cientos
de factores mas.

Las estructuras sistémicas suelen ser
invisibles, hasta que alguien las senala.



TECNICAS DE NEGOCIACION

Negociar es un proceso muy parecido a
vender, aunque con algunas diferencias.
Ya hemos dicho que vender es persuadir,
convencer al posible cliente para que
piense y actue como el vendedor quiere
que este actle y, siempre, en beneficio de
ambas partes.




