
Unidad III

Asertividad, concisión, y coherencia 

entre imagen personal y profesional



Se define como la habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones y

pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los

derechos de los demás. Es decir, nos referimos a una forma para interactuar efectivamente en

cualquier situación que permite a la persona ser directa, honesta y expresiva.

De acuerdo con Roca, las consecuencias de adoptar una conducta asertiva son las siguientes

 Facilita la comunicación y minimiza la posibilidad

de que los demás malinterpreten nuestros

mensajes.

 Ayuda a mantener relaciones interpersonales

más satisfactorias.

 Aumenta las posibilidades de conseguir lo que

deseamos.

 Incrementa las satisfacciones y reduce las

molestias y conflictos producidos por la

convivencia.

 Mejora la autoestima.

 Favorece las emociones positivas en uno mismo

y los demás.



Por ejemplo: Un perro puede definirse

como un “animal de cuatro patas que

ladra” o como un “mamífero que

pertenece a la familia de los cánidos, es

cuadrúpedo y se comunica a través de

ladridos”. Ambas expresiones permiten

entender que estamos hablando de un

perro, pero la primera es más concisa. Si

la expresión es “animal de cuatro patas”,

es más concisa, pero puede generar una

confusión, ya que un gato, una vaca o un

caballo también son animales

cuadrúpedos.

Cuando expresamos nuestras ideas con el menor número de palabras posible, decimos que

somos concisos, que hablamos concisamente, es decir, es un adjetivo que se utiliza para

designar aquello que se caracteriza por ser breve, claro y preciso, se emplea, sobre todo,

para referirse a la forma de expresarse de una persona, bien de manera oral o escrita,

con brevedad, economía de lenguaje y precisión



Una persona es coherente cuando actúa de acuerdo

a sus principios y a sus valores. Cuando una

persona dice una cosa pero hace la contraria,

entonces, muestra una contradicción entre hechos y

palabras que genera sensación de poca coherencia

ética frente al interlocutor. La mentira es una actitud

que refleja falta de respeto hacia el otro y también,

hacia uno mismo



Podemos definir la imagen personal y profesional como

todo aquel proceso de cambio físico-psicológico, que

aplicamos en nosotros de manera individual con el objetivo

de mostrar a los demás lo que somos en fondo y forma,

misma que nos ayudará a generar opiniones favorables

cada día más exigente

Un cambio de imagen inicia de dos partes que se consideran fundamentales

El contenido de la imagen

espiritual es fundamentalmente,

todo aquel sistema de creencias,

valores, principios, creencias, y

todo lo que se lleva a cabo en

busca de la verdad de las cosas,

etc.

La imagen intelectual, son todos aquellos

conocimientos empíricos, académicos,

políticos, sociales y culturales; en fin, el gran

cúmulo de conocimientos que hemos

adquirido en el transcurso de nuestra vida

diaria los cuales nos permiten

desenvolvernos con mayor seguridad en

nuestro que hacer cotidiano



Es una proyección de lo que quieres ser y todavía

no has alcanzado. Tiene origen en tu pasado, en

la educación que has recibido, las expectativas de

ti mismo sin cumplir, bien tuyas o de otras

personas importantes para ti. Es como si se

hubiera registrado en un diario todo aquello que

“deberías ser”; comenzó escribiendo tu familia y

luego tú.

Representa lo que eres hoy con tus imperfecciones y

virtudes. Está vinculada al presente, al aquí y al ahora

y es la fuente como su propio nombre indica para

“hacerte realidad”. La Imagen proyectada no es mala:

Revisa que no haya mucha distancia entre lo que

deseas y necesitas para vivir la vida de forma más

armónica es una opción muy saludable y motivante.
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Unidad IV

ESTEREOTIPOS PROFESIONALES



TARJETAS DE PRESENTACIÓN



CONTENIDO DE LAS TARJETAS DE 

PRESENTACIÓN



CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS DE 

PRESENTACIÓN




































