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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacién en el ano de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento
marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra
escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a
Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la regién para

que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integré en la docencia en

1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el afo 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el aho 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de

una institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los
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jovenes que tenian intencién de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir

preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4° avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos
de cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias
instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el corporativo UDS, este Ultimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de

crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos,
Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el

proceso de ensehanza-aprendizaje.

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.
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Valores

* Disciplina
* Honestidad

* Equidad
e Libertad
Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los
escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de

la abstraccion de la forma de un libro abierto.
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Eslogan

“Mi Universidad”

ALBORES

a)

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,

trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y

u’ fortaleza son los rasgos que distinguen.
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SISTEMAS DE INFORMACION

ADMINISTRACION

PARA LA

Objetivo de la materia:

Al finalizar el curso, el alumno sera capaz de aprender y valorar los conocimientos de la
tecnologia de la informacion, que le permitan aplicarlos en el disefo, la administracion, la

transformacion y la conduccion de las organizaciones.

Criterios de evaluacion:
No Concepto
I Trabajos en plataforma Educativa

2 Foros
3 Examen

Total de Criterios de evaluacion
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Porcentaje
50%

20%

50%

100%
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I. Sistemas de informacion

El sistema de informacion es un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de
datos estructurada segln las necesidades de la empresa, recopilan elaboran y distribuyen la
informacion (o parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las actividades
de direccidén y control correspondientes (decisiones) desempenar su actividad de acuerdo a su
estrategia de negocio

La informacion es el resultado del procesamiento y anilisis de los datos, constituyendo asi el
resultado de los sistemas informativos, los cuales toma como punto de partida conjuntos de datos
relacionados entre si, que a su vez son el resultado de las continuas observaciones y apuntes que el
hombre ha realizado como ser consiente o de los registros fosiles, deformaciones o trazas de
agresiones en plantas u objetos que lo rodean, incluso de su propia atmosfera, o como resultado de
equipos registradores conectados a maquinarias o sistemas.

I.1.Modelos de utilizacion

Al analizar los modelos existentes sobre la toma de decisiones (Cuadro 2), es importante destacar
que la mayoria no especifican el tipo de decisiones a las que se orientan, sino que enfatizan en el
proceder racional de todo el proceso. Esto permite inferir que las contribuciones realizadas sobre
este tema intentan establecer mecanismos, recursos y dinamicas que faciliten los procesos de decision
indistintamente de los tipos de decision. No obstante, es necesario destacar que todos los modelos
que se identifican en la literatura sobre gestion organizacional conceden gran importancia al rol
estratégico de la toma de decisiones, estableciendo como elementos indispensables el ambiente
organizacional externo y la blsqueda, procesamiento y andlisis de informacion. A continuacién, se
presentan algunas de las particularidades y enfoques de los modelos de toma de decisiones analizados
durante esta investigacion.

Entre los modelos analizados, destacan tres que enfatizan las decisiones estratégicas: Modelo de
proceso de toma de decision estratégica (Mintzberg; Raisinghani; Theorét, 1976), Modelo dinamico
prospectivo de toma de decisiones (Kanner, 2005), Modelo de fases y procesos racionales de toma de
decisiones (Citroen, 201 1).

Estos modelos identifican con claridad que, en el desempefio estratégico de una organizacion, la
informacion y los procesos informacionales constituyen componentes imprescindibles para la
percepcion del contexto y la “situacion-problema”. Cada uno de estos modelos identifica aquellos
procesos o etapas que garantizan un buen uso y andlisis de la informacion, desde la identificacion de
necesidades hasta los planes de accion derivados de la(s) alternativa(s) de decision(es) final(es).

El andlisis de estos tres modelos permite identificar tres procesos informacionales basicos que
sustentan la toma de decisiones: busqueda y seleccidon, procesamiento y analisis de informacion.
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También permiten identificar los dos ambientes organizacionales de informacién que inciden de forma
considerable en todo proceso de decision: ambiente externo e interno.

Cuadro 2. Andlisis informacional de los modelos de toma de decisiones organizacionales.

Modelos

Informacién

Modelo Racional de Simon (centrado en procesos)
Elementos caracterfsticos: Se compone de tres fases entre las
que se encuentra la Inteligendia, el Disefo y la Eleccion.

Modelo Racional (centrado en LA Racionalidad Limitada)
Elementos caracterfsticos: Se compone de: reglas para ejecutar
tareas y manipular 1a informacion, registros de informes, y
planes y reglas de planeacion.

Se centra en: Evitar incertidumbre, cuasi resolucion de
conflicto, solucién de problemas y aprendizaje organizacional.

Modelo de Proceso (centrado en fases y rutinas para tomar
decisiones)

Elementos caracterfsticos: Se compone de: fases de
Identificacion (con rutinas de reconocimiento diagndstico),
Desarrollo (con rutinas de busqueda y seleccion) y Seleccion
(con rutinas de filtrado, evaluacidn-seleccion, autorizacion).

Modelo Poiltico (centrado en la influenda de la politica)
Elementos Caracterfsticos: Se compone de actores clave y
dindmicas entre las que destacan: jugadores, posiciones,
influendcia y los movimientos.

Modelo Andrquico
Elementos caracterlfsticos: Se compone de flujos de problemas,
soluciones, participantes y situaciones.

Modelo de Fases y Procesos Racionales de Toma de decisiones
Elementos caracterfsticos: Se compone de cuatro etapas:
Preparacion (A), Andlisis (B), Determinacion de alternativas
(CDE) y Decision Final (F).

Modelo De Toma De Decisiones Estratégicas

Elementos caracterfsticos: Se compone de cuatro ambientes: la
toma de decisiones, el entorno del proceso, el medio ambiente
interno, y el externo.

Modelo Orgdnico De Toma De Decisiones (centrado en la
informacion organica)

Elementos caracterfsticos: Se compone de dos fases:
Reconocimiento de la informacdon generada en una
organizacion y su diseminacion y uso.

Perspectiva Informacional: Enfatiza en Iz identificacion de necesidades, el
monitoreo de informacion, la percepcion, la creacion de conocimiento y el
andlisis de informacion.

Se asociaa:Procesos de busqueday seleccion, procesamiento, almacenamiento
y andlisis de informacion.

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de percepcion, monitoreo,
busqueda de informacion y aprendizaje. Concede importancia a la
documentacion, la informacion y la comunicacion.

Se asocia a: Procesos de busqueda y seleccion, procesamiento, organizacion,
control y andlisis de informacion. Permite visualizar el rol de: memoria
organizacional, fuentes y flujos de informacion, informacion estratégica
(interna y externa).

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de monitoreo, busqueda
y seleccion, andlisis de informacion. También destaca la creacién de
conocimiento, la negociacion y el regateo.

Se asocia a: flujo y distribucion de informacion interna y externa, memoria
organizacional, uso de fuentes de informacion personales y documentales.
Permite visualizar el rol de: la Gestion Organizacional, el andlisis e
interpretacion de informacion.

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de percepcion, busqueda
y seleccion, acceso y control de la informacion, asl como el regateo y la
persuasion.

Se asocia a: el adecuado procesamiento y andlisis de informacion (concede
importancia a la interpretacion y la diseminacién o uso de informacion).

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos informacionales y de
percepcion.

Se asocia a: la busqueda, seleccion, procesamiento y andlisis (interpretacion)
de informacion.

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de busqueda y analisis
de informacion.

Se asocia a: la busqueda, seleccion y andlisis de informacion. Le concede
importancia a la informacion externa e interna en cada proceso informacional.

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de informacionales, de
conocimiento y de percepcion.

Se asocia a: la busqueda, seleccion, procesamiento, almacenamiento y
analisis/interpretacion de informacion.

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de informacionales de
busqueda, procesamiento y diseminacion de informacion.

Se asocia a: la busqueda, seleccion, procesamiento, diseminacion, acceso
y uso de informacion. Le concede importanda a la informacion externa e
interna de la organizacion.

Fuente: Elaborado por el autor (2014).
1.2. Vision de sistemas de organizacion
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|- Anatomia de la organizacion. Los procesos organizacionales
Anatomia: (Del lat. anatomia, y este del griego: dvatopr,: diseccion).

|. Estudio de la estructura, situacion y relaciones de las diferentes partes del cuerpo de los animales o
de las plantas.

2. Biol. Diseccion o separacion artificiosa de las partes del cuerpo de un animal o de una planta.

3. Esc. y Pint. Disposicion, tamano, forma y sitio de los miembros externos que componen el cuerpo
humano o el de los animales.

4. p. us. Anadlisis, examen minucioso de algo.

“En Administracién, la idea de soporte o sostén estd presente en el enfoque “formal-mecanicista” y también
en el enfoque “organicista”, donde se compara a la estructura formal con el esqueleto de los animales”

Para analizar integralmente a una organizacion; siguiendo el concepto de Sistemas, segin el cual, un
Sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si y sus atributos con un objetivo
determinado; debemos distinguir y explicar a cada uno de esos elementos.

Para ello iniciaremos el analisis de este concepto, considerando en primer lugar, a los siguientes
factores:

I. El entorno que rodea a la Organizacion.
2. La evolucion de la Organizacién en el tiempo.
3. La Organizacion en si misma.

B.1. ANATOMIA DE LA ORGANIZACION

G i

ORGANIZACION

| TIBEIVIPO

|. El Entorno: este elemento puede ser enfocado desde dos niveles:
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a) El macro - entorno mundial, nacional o regional, referente a los factores economicos, politicos,
legales, sociales, culturales, demograficos y tecnolégicos que afectan o pueden afectar a la
organizacion.

b) El ramo del negocio de la organizacion, con su mercado actual y potencial, sus rasgos economicos,
(Costos, margenes, etc.), sus caracteristicas tecnologicas, sus condiciones competitivas, sus
regulaciones, etc.

Este Entorno incluye actores que se relacionan especificamente con la Organizacion; estos actores
son:

a) Los clientes, que reciben los bienes o servicios que produce o presta la Organizacion.
b) Los propietarios de la Organizacion, (Accionistas, socios u otro tipo de participacion).

c) Los proveedores de los recursos que utiliza la Organizacion. En sentido amplio son proveedores
no solo los de los insumos, sino también los recursos humanos, recursos financieros, de informacion,
etc.

d) Los organismos de influencia, (Los Entes de Control, Sindicatos, Camaras, etc.).

e) Los Competidores.

f) La Comunidad integra

2. Evolucién en el Tiempo: La evolucion de la organizacién en el tiempo comprende:
" El Pasado

" El Presente

" El Futuro

En el presente suele existir una vision de la situacion futura de la organizacion.

En general, la palabra vision se utiliza para representar una situacion deseable, la cual se aspira lograr
en un horizonte mas bien lejano, aunque no necesariamente esté claro el camino para ello.

La idea es que la vision, o mejor dicho la vision compartida, opere como un factor poderoso de
motivacion para los miembros de la Organizacion.

La historia de la Organizacion nos habla de su nacimiento y desarrollo, de sus hitos vitales, de sus
crisis y de como se superaron.

El conocimiento de la historia es importante para comprender mejor la configuracionde los
elementos actuales.

3. La organizacion: este factor abarca a los siguientes componentes:
a) El negocio,
b) Que es conducido por un management, o gerencia y

c) Que tiene un desempeio determinado.
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El empleo del término “negocio” es en su sentido amplio, entendiendo por negocio a cualquier
ocupacion, quehacer o trabajo, aplicable a cualquier organizacion, tenga o no propésito de lucro.

A) El Negocio, a su vez, puede enfocarse como un flujo que contiene:
I. En un extremo: los recursos, que son suministrados por los proveedores respectivos, (input).
2. En el otro extremo: los productos, (bienes o servicios), que son suministrados a los clientes,
(output).
3. En el medio: los Procesos Organizacionales, que son los que convierten a los recursos,
suministrados por los respectivos proveedores, en productos a ser entregados a los clientes.

Este flujo intenta, en principio, la creacion de valor. La idea base: es que los procesos organizacionales
agreguen valor a los recursos utilizados; o sea que la propia Organizacién brinde al Entorno una salida
o output mas valiosa que las entradas o input.

El flujo del negocio, a su vez, puede desagregarse en tres flujos Superpuestos:

a) El flujo de la operacién, integrado por bienes y servicios. Comprende a los recursos:
financieros, fisicos y tecnolégicos. A los procesos: produccion, comercializacion y finanzas. Y
a los productos operativos: bienes tangibles y servicios que se entregan a los clientes.

b) El flujo de la gente, que moviliza la operaciédn, para lo cual utiliza la informacion. Este flujo
comprende a los recursos humanos, sus comportamientos y la tarea realizada, fruto de ese
comportamiento.

c) Elflujo de la informacion, referida a los flujos de la operacién y a la gente.

Abarca a los recursos informaticos, el procesamiento de los datos y la informacion que surge como
resultado de este procesamiento

Cabe aclarar que cierta informacion puede catalogarse como elemento del flujo de la operacion o del
flujo de la informacion, dependiendo de la naturaleza del negocio.

Por ejemplo, la informacion que se brinda a un cliente como parte del servicio es un elemento de la
operacion. En cambio, la informacién que se emplea para evaluar la calidad del servicio brindado es
parte del flujo de informacion.

Un factor comun de los tres flujos es la tecnologia, muy importante en el mundo actual.

B) El management: Una parte de los recursos de la organizacion se asigna al management, o
gerencia para que se haga cargo de la conduccion del negocio. En esta conduccién, el management no
se ocupa directamente de la operacion, sino que la maneja a través de la informacion y de la gente.

El management también puede verse como un flujo, compuesto por recursos, procesos y productos,
destinados a la conduccion de los otros tres flujos que dijimos, componen el negocio: gente,
informacion y operacion.

Este flujo del management se compone de:

I) Los gerentes, como personas.
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2) Los procesos gerenciales que desarrollan estos gerentes, o sea la accion gerencial.
3) El producto de esa accion. Dentro de este producto del management, deberemos distinguir:

a) La elaboracion de una arquitectura, (o estructura), que enmarque el funcionamiento del
negocio y la accion de los propios gerentes.

b) Las decisiones de los gerentes acerca del funcionamiento del negocio, tomadas dentro del
marco de la arquitectura implantada.

La arquitectura es la vez, entrada y salida del flujo del management. Porque por un lado, su creacion o
modificacion es un producto de ciertos procesos que llevan a cabo los gerentes. Y, por otra parte, la
arquitectura o estructura vigente es la base sobre la cual los gerentes encaran los demas procesos
gerenciales.

C) El Desempeiio: la Organizacion tiene un desempefno o performance, en el sentido que implica
evaluacion: Positivo o Negativo, Bueno o Malo, Mejor o Peor, etc.

La evaluacion del desempeho de la organizacion debe apuntar, directa o indirectamente, a la
medicion de los resultados que haya logrado la Organizacion.

Los resultados representan, en ultima instancia, el impacto del negocio sobre los recursos, porque el
negocio consume y genera recursos. Asi, el flujo del negocio provoca un enriquecimiento o
empobrecimiento de los recursos.

Hay aspectos del desempeio que constituyen resultados medibles actualmente; por ejemplo, los
resultados del ejercicio, que surgen del balance contable. Sin embargo, existen otros aspectos que no
pueden medirse actualmente, aunque influyan sobre los resultados en el futuro, como por ejemplo,
una caida en la calidad del producto.

Existen también resultados que afectan a la Organizacion, pero que se producen excepcionalmente en
forma ajena al desempeno de la misma, y que son atribuibles a factores externos al dominio de la
organizacion. Por ejemplo, una caida en el valor de mercado de algin recurso que se produzca fuera
de cualquier pronéstico razonable.

En la evaluacion del desempeno de una Organizacion, pueden distinguirse tres campos o ambitos de
calificacion:

I) Los resultados economicos financieros.
2) Los atributos objetivos.
3) Atributos subjetivos.

I. Los resultados econémicos-financieros, se refieren a cambios en la composicién o valor de
los recursos operativos. Se incluyen las mediciones de rentabilidad de las operaciones, el flujo
de fondos, los dividendos, etc. Estos resultados se miden en términos monetarios y, en
general, surgen del sistema contable de la organizacién.

2. Los atributos objetivos son condiciones de hecho que pueden evaluarse, pero que no

representan un resultado econémico-financiero que pueda medirse ya, pero que en el futuro
afectaran estos resultados. Estos atributos incluyen indicadores tales como el grado de
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participacion en el mercado, la productividad, la calidad, la innovacion, etc. Se pueden medir a
través de indicadores cuantitativos monetarios y no monetarios, (Volumen, tiempo, etc.).

3. Los atributos subjetivos estan dados por opiniones, pareceres, juicios, sentimientos, etc. de
ciertos actores clave para la Organizacion: Clientes, (se puede medir su grado de
satisfaccion), Personal, (evaluar su motivacion, satisfaccion, etc.), Inversores y otros miembros
de la comunidad. Se supone que sus opiniones habran de influir sobre los futuros resultados
economicos Yy financieros y también sobre los atributos objetivos. Los atributos subjetivos se
pueden medir en términos cuantitativos no monetarios. Se basan en encuestas o indicadores
indirectos.

B.10. ANATOMIA DE LA ORGANIZACION.
RESUMEN

f IMACROENTORNO %
RAMO DEL NEGOCIO %
COMIUNIDAD

ORGANISIVIOS DE MANAGEMENT COMPETIDORES
INFLUENCILA
FO.
-rmcx«
PROVEEDORES > CLIENTES
orER.

DESEMPENO

PROPIETARIOS

| TIBIVIPO >

2- El Sistema Administrativo

Desde el punto de vista de la Teoria de Sistemas es posible concebir a la Organizacién como
integrada por cuatro subsistemas basicos: Politico, Decisorio, Operativo y Administrativo.

El Subsistema Politico esta formado por los duehos de la empresa, gente, personas que forman
parte de la realidad de la Organizacion: Accionistas, Directores, Presidente, hasta el Gerente General.
Es el subsistema que va a fijar el objetivo, las estrategias, los fines, las metas basicas de la organizacion:
definira adonde quiere llegar la empresa y por donde o por qué camino va a transitar para llegar a
eseobjetivo. En este Sistema Politico se tomaran decisiones estratégicas, que son las decisiones mas
importantes de la organizacion. (Por ejemplo: qué productos fabricar o vender, qué negocio adoptar,
etc.).

El Subsistema Decisorio, procesa informacion y adopta decisiones de menor nivel que las
estratégicas, son las decisiones tacticas, por ejemplo: incorporacién de maquinas, seleccion de cierto
personal, cambio de vendedores, etc. Si la organizacion esta centralizada, quienes toman las
decisiones tacticas, son los mismos que toman las decisiones estratégicas, o sea este sistema decisorio
estara formado por las mismas personas que forman parte del sistema politico. Si la organizacion esta
descentralizada, las decisiones tacticas las tomaran los Gerentes de Areas, o sea el sistema decisorio
lo formaran basicamente los niveles gerenciales de la empresa. El Gerente de Produccién tomara las
decisiones tacticas referidas a produccion, el de comercializaciéon las comerciales, etc.

I ——
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El Subsistema Operativo, adopta las decisiones operativas. Son las decisiones de todos los dias que
no afectan demasiado al objetivo final de la empresa. Las decisiones tacticas si podrian llegar a afectar
el logro de los objetivos finales de la organizacion porque al fallar en una decision tactica se podria
afectar toda la estrategia. En cambio las decisiones operativas no afectan para nada al objetivo final de
la organizacion. Son las que se toman en la base operativa de la piramide organizativa.

En el Subsistema Administrativo no es posible hablar de decisiones ya que se trata de un sistema
abstracto, es decir que se trata de una “representacion de la realidad” de la organizacién formada por
los otros tres subsistemas, es un “modelo de la realidad” creado para manejarla, para administrar, a la
“realidad de la organizaciéon”. Este “modelo” de la realidad esta formado por todas las herramientas y
técnicas que crea y utiliza la Administracion para manejarla: las comunicaciones, los sistemas
deinformacion, de control, de influencias, etc.

Si el subsistema “modelo” supera en tamano a la realidad de la empresa, se tendra lo que se conoce
como “burocracia”, es decir un exceso de papeles, de controles, de gente dedicada a tareas
administrativas, etc. que provocan pesadez en la administracion y lentitud en la toma de decisiones.

Si el tamano del “modelo” es menor respecto a la realidad, o si la realidad va creciendo, va cambiando
y el modelo no la acompana, se empieza a perder control por falta de informacion, de manejo
administrativo, etc. La organizacion se administrara mal y desaparecera por falta de un modelo o
subsistema administrativo que la administre correctamente. Como la realidad cambia constantemente,
el “contexto” que rodea a la organizacion es cada vez mas complejo y turbulento, el “modelo”
también tiene que cambiar constantemente.

Este “modelo dinamico” y el cambio permanente es lo que se denomina “Administracion Estratégica”,
es decir como tratar de dominar y controlar una realidad cada vez mas cambiante.

El sistema administrativo a su vez, esta formado por cuatro subsistemas, actuando como input del
mismo el Sistema Politico, y como output al Sistema Decisorio

El Primer subsistema que integra al Sistema Administrativo es el subsistema de comunicacion.
Este subsisterna esta formado por todos los canales de comunicacion entre las distintas personas que
forman la organizacion. No se refiere solo a la comunicacion formal que debe existir entre un
superior y un subordinado, sino a todos los canales posibles dentro de la empresa. Desde la
comunicacién entre companeros de oficina hasta la comunicacion que se puede dar en reuniones de
fin de afo entre gente que casi ni se conoce.

El segundo es el subsistema de influencia. Se refiere al grado de influencia que puede tener una
persona sobre otra. Si estan establecidos los canales de comunicacidn pero a través de estos canales
no pueden deslizarse directivas y sercumplidas correctamente, los canales de comunicacién no tiene
mucho sentido.

El tercero es el subsistema de informacion. Es lo que definiamos corno base de la Rueda
Operativa. Este subsistema esta muy relacionado con los sistemas anteriores ya que si existen buenos
canales de comunicacion y buenos niveles de influencia, muy probablemente la informacion va a
funcionar correctamente.

El subsistema de control forma, junto con el de informacion, la base de la Rueda Operativa. Si
podemos tener informacion, podernos controlar. Por lo tanto, el subsisterna de control esta ubicado
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en la base de sistema administrativo. Porque el objetivo que busca, finalmente, el sistema
administrativo es poder controlar a la Organizacion. Hacer un modelo para manejar y controlar a la
Organizacion. Y para poder controlar y manejar a la Organizacion, necesitamos saber como se
desarrollan y cudles son los canales de comunicacién que existen. Cuales son los niveles de influencia,
cudl es la informacién entre una persona y otra, etc.

Sistema Politico

El Sistema Administrativo:
su subdivision en cuatro
Subsistemas

Sistema de
Comunicacion

Sistema de Influencia

Sistema de
Informacion

— |

Sistema de Control

Sistema Decisorio

Volviendo a los cuatro subsistemas que integran el Sistema Organizacion, podemos establecer una
relacion de jerarquias entre los cuatro subsistemas. No es casual que el Sistema Politico esté primero,
luego el Sistema Administrativo, luego el Decisorio y luego el operativo.

El Sistema Politico es el mas importante, se toman decisiones estratégicas que son las mas
importantes en la organizacion. El Sistema Administrativo estd en segundo lugar porque es creado por
el Sistema Politico. Una de las decisiones estratégicas es delinear el Sistema Administrativo, es decir
cudl es el modelo elegido para la organizacion. De todos modos esta ubicacion - en segundo lugar- no
es del todo correcta si tenemos en cuenta que el Sistema Administrativo, en realidad, se relaciona
con toda la empresa. Hay comunicacion, influencia, informacion y control en toda la empresa.

En orden de importancia siguen el Sistema Decisorio y el Sistema Operativo.
Utilizando esta metodologia de sistemas podemos llegar al concepto del Empresario Estratégico.

Como todos los modelos que estamos analizando estan interrelacionados entre si (ya que todos los
modelos apuntan a enfocar una misma realidad: la empresa), inevitablemente volvemos a
encontrarnos con uno de ellos: la Rueda Operativa.

El mismo empresario o dueino que no puede salir de la Rueda Operativa, es el que centralizara las
todas decisiones "absorbiendo” las decisiones tacticas y hasta las operativas, ademas de las
estratégicas que son las que naturalmente le corresponde.

Quiza por esta razén es que el tiempo dedicado a lo estratégico es casi nulo.
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Es el empresario que se arremanga la camisa y arregla hasta la Gltima maquina porque "nadie como él
para arreglar maquinas”. Es el empresario que un dia, sorpresivamente, "se da cuenta" que es el (nico
que puede tomar todas las decisiones; incluso las mas insignificantes. Entonces mira a su alrededor y
también "se da cuenta" que no tiene nadie a quien delegar las decisiones ya que de toda la gente que
lo rodea nadie esta preparado.

Porque no ha sabido delegar de a poco. Porque no pens6 que la empresa "creceria tan rapido". Y
porque creyd que todas las técnicas y herramientas que sirven para manejar estratégicamente una
empresa, solo sirven para "empresas grandes y norteamericanas”. Y que en realidad él sélo tiene un
"boliche" que "fabrica medias para hombre" y por "cinco mil docenas rofosas que fabricamos por
mes', no vale la pena meterse en "todo eso del marketing y cosas por el estilo".

Por lo tanto, todo este tema de la centralizacion y la descentralizacion tiene que ver con las
decisiones estratégicas, tacticas y operativas. Una empresa esta totalmente centralizada cuando el
numero | toma decisiones tanto de caracter estratégico como tactico y operativo.

Ademas, existen casos en que la empresa esta parcialmente descentralizada cuando el nimero | no
toma las decisiones operativas pero si las estratégicas y las tacticas. Obviamente todo esto es muy
relativo y tiene que ver con cada caso en particular.

Buscamos simplemente una forma de esquematizar en qué medida un empresario

estd mas o menos absorbido por el funcionamiento de lo operativo de la empresa y en qué medida
accede o no a la posibilidad de ver al contexto que lo rodea como una fuente permanente de
amenazas y oportunidades.

Es posible comparar cada una de las decisiones - estratégicas, tacticas y operativas - con un aspecto
de la Rueda Operativa. Las decisiones operativas son las que se toman para que la Rueda Operativa
siga funcionando. Son las decisiones basicas sobre aspectos del funcionamiento de la Rueda Operativa.
Las decisiones tacticas son decisiones qué modifican algiin aspecto de la Rueda Operativa. Son
decisiones sobre cada una de las dreas o funciones. Son las decisiones parciales de cada uno de los
eslabones de la rueda operativa. Las decisiones estratégicas ya son decisiones de total modificacion de
la Rueda Operativa o de total modificacion del centro de la rueda operativa que es el producto o
servicio.

En realidad este tema termina trascendiendo el hecho de que empresario tome tal tipo de decision o
que mire adentro o afuera de Rueda Operativa.

Estamos hablando de lo estratégico o de lo operativo como formas distintas de ser "empresario".
Esto significa modos diferentes de ver el mundo, a la empresa, al entorno y a todo.

Porque un asunto operativo puede motivarnos a generar mil ideas que tengan que ver con lo
estratégico. Y por otro lado a cierto tipo de “Informacion Estratégica de primernivel” podemos verla
con 'ojos operativos" y manejarla de modo operativo.

Ya que podemos imaginarnos un mero negocio viendo como funciona una "soldadora” o podemos
archivar en un 'Bibliorato' (para no tocarlos nunca mas) a los informesobtenidos por alguien del
sector "ventas" sobre nuevos proyectos de la competencia.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 19



(=«

\S

UDS .

Mi Universidad

Hay sistemas de pensamiento operativos: acostumbrados a trabajar operativamente, a resolver sélo
los problemas que van apareciendo, a pronosticar el futuro en base al pasado y a seguir como unicas
alternativas las ya probadas y conocidas.

También existen sistemas de pensamiento estratégicos: acostumbrados a trabajar estratégicamente, a
buscar oportunidades, a imaginar escenarios futuros diferentes a los del pasado y a intentar por todos
los medios vulnerar los esquemas rigidos de percepcidn y pensamiento para encontrar caminos
laterales y novedosos.

El concepto de Sistema Administrativo nos puede ayudar a comprender mas claramente el concepto
de "estructura”. Si a los componentes del Sistema Administrativo - comunicacion, influencia, y control
- le sumamos las relaciones formales que se cumplen dentro de la organizacion que, de alguna
manera, también las podriamos considerara como una parte del subsistema comunicacion, obtenemos
algo bastante parecido a lo que se conoce como “estructura”.

Entre los cuatro subsistemas hay una relacion jerarquica. El Sistema Politico creara el Sistema
Administrativo a partir del cual tomara forma el Sistema Decisorio y luego el Sistema Operativo.
Dijimos que - palabras mas, palabras menos - la Estructura es la forma que el empresario le da al
Sistema Administrativo.

Estructura es Comunicacion, Estructura es Influencia, Estructura es Informacion y también es Control.
Para muchos empresarios es muy dificil pensar en la Estructura de sus empresas.

Especialmente, si no logran tener una vision global de la empresa y de su insercion en el contexto, es
mas facil "saltar" al Sistema Decisorio y comenzar a tomar las decisiones propias de cada area en lugar
de tomar las decisiones que hacen a la empresa en su conjunto.

Las empresas como Subsistemas de la sociedad

Lo importante a considerar aqui, es que para que una Empresa, sobre todo la Pequena y Mediana
Empresa, (Pyme), pueda desempenar correctamente su rol como subsistema de una sociedad a la cual
brinda sus productos y servicios, y de la cual obtiene sus insumos y recursos humanos, materiales y
financieros; basica y fundamentalmente, debe estar muy bien “administrada” a fin de poder manejarse
solida y fuerte en los mercados actuales, complejos, cambiantes y competitivos.

Proponemos aqui cinco conceptos principales para que las Pymes, sobre todo en nuestro pais, puedan
ser conducidas eficazmente y para que, como profesionales consultores y asesores de las mismas,
podamos intervenir eficazmente, haciendo o aconsejando lo mas adecuado en cada caso.

Ellos son:

a) Administrar es establecer objetivos, disenar estrategias para alcanzarlos, disehar planes para
implementarlas, llevarlos a cabo, programar la accion, ejecutarla y aprender de los resultados,
sobre todo de los errores.

b) Administrar bien es combinar sintesis con analisis; vision y calculo; pasion y prudencia, con la
mirada en lo alto y a lo lejos, pero con los pies en la tierrcuidar cada aspecto y cada detalle,
pero nunca perder de vista el conjunto, donde todos esos aspectos interactlan y se
realimentan.
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c) Administrar bien una pequena o mediana empresa, es saber aprovechar las ventajas que
brinda tal tamano: estar cerca de los clientes, de su satisfaccion y lealtad; del producto, de su
funcionalidad y diseio; de los procesos, de su interconexion y calidad; del personal, de su
bienestar, salud y capacitacién continua.

d) Administrar una Pyme en crecimiento implica ante todo distinguir el crecimiento sano y
armonico dentro de las pautas del mercado competitivo; de aquel otro, depredador,
desaforado, del “vale todo”. Y luego, saber establecer las etapas, los hitos, los puntos de
control, para poder asegurarse la sustentabilidad de los recursos, la calidad de los procesos y
productos, la cohesion interna y la generacion de valor con una buena llegada o acceso al
mercado.

e) Administrar en forma responsable - Unico modo de legitimar la actividad de la empresa -
significa jamas producir un bien o prestar un servicio, sabiendo que se va a provocar un dano
a un tercero; significa ser un buen vecino en el barrio y un buen miembro de la comunidad
toda, cuidadoso con el medio ambiente, respetuoso de los derechos de los demas, un
correcto pagador de los impuestos y un cabal cumplidor de la palabra empenada en los
negocios.

En definitiva, el anhelo comUn para todas las empresas, es lograr: “sustentabilidad”. En su doble
acepcion: temporal, (que puedan persistir o subsistir en el tiempo); y sistémica, (que lo hagan
resguardando o preservando las condiciones internas y las externas del contexto, que son las que le
dan sustento).

Esta nocién de “sustentabilidad sistémica”, se corresponde con el concepto de “responsabilidad
social sustentable”, también en sus dos aspectos: Interna,( hacia el interior del sistema-empresa) y
Externa, (con respecto a la Comunidad como un todo). Concibiendo a la Comunidad en sus tres
estamentos: a) Sociedad Civil , b) Estado y c) Empresas.

o ompo u omuni i omu o

Los tres componentes de una comunidad deben trabajar mancomunadamente para der hacer
os do o iglo ” i uto iqu ussel: ioro ecologico

frente a los dos “flagelos del siglo XXI”, en el decir del autor Enrique Dussel: “el deterioro ecoldgic

y la permanencia e incremento de la pobreza”.

En el mismo sentido citamos las palabras del decano de la escuela de management del famoso
“M.LT.”, (Instituto de Tecnologia de Massachusetts), quien en su discurso a los ingresantes, (2003)
resumié en pocas palabras, lo dicho hasta aca sobre “Responsabilidad Social Empresaria”: “ Si esta
interesado so6lo en hacer dinero, este no es el lugar para usted. Si busca aprender medios creativos
para gerenciar organizaciones complejas de modo de ayudar a la sociedad y construir riqueza, eso es
lo que ofrecemos”

Por dltimo citamos al autor argentino Bernardo Kliksberg, quién en su obra “Mas ética, mas
desarrollo - la agenda ética pendiente de América Latina” se refiere a estas cuestiones, de la siguiente
manera: “América Latina, continente con gran potencial econémico y, al mismo tiempo, con niveles
récords de pobreza y desigualdad, requiere altas dosis de responsabilidad social
empresaria.....Progresar rapidamente en este camino en el que América Latina esta claramente
atrasada es fundamental para mejorar la integracion social, la equidad y la competitividad....Es hora de
aplicar en este continente la funcion social que debe cumplir la propiedad, ya que existe unacreciente
y legitima demanda social por comportamientos éticos”

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 21



EUDS .

Mi Universidad

1.3. Tecnologia de informacién

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la informatica y
las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacidn presentada en diferentes codigos (texto, imagen,
sonido,...).

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas
especificamente, Internet. Como indican diferentes autores, Internet supone un salto cualitativo de
gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.

En este apartado vamos a intentar revisar brevemente algunas de los recursos que nos ofrece la
computadora. ;Qué programas podemos utilizar? ;Qué nos ofrecen las redes de comunicacion?

Podemos diferenciar los programas y recursos que podemos utilizar con el ordenador en dos grandes
categorias: recursos informaticos, que nos permiten realizar el procesamiento y tratamiento de la
informacion vy, los recursos telematicos que nos ofrece Internet, orientados a la comunicacion y el
acceso a la informacion.

CONCEPTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
Existen multiples definiciones de las TIC:

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciéon son
las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero,
1998: 198)

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como una especializacion dentro del ambito de la
Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose especialmente al diseno,
desarrollo y aplicacion de recursos en procesos educativos, no Unicamente en los procesos
instructivos, sino también en aspectos relacionados con la Educacion Social y otros campos
educativos. Estos recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter
informatico, audiovisual, tecnologicos, del tratamiento de la informacion y los que facilitan la
comunicacién” (En A. Bautista y C. Alba, 1997:2)

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las TIC, recogidas por
Cabero (1998), son:

» Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacién (aunque
en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el proceso y la
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comunicacién de la informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser
llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

» Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de las TIC
para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un intercambio de
informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos
utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién de la interaccion
concreta del sujeto con el ordenador.

» Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnologicas a partir de la conexiéon entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la
interconexion entre la informadtica y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello,
nuevos recursos como el correo electrénico, los IRC, etc.

» Instantaneidad. Las redes de comunicaciéon y su integracion con la informatica, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la informacion,
entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.

» Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmisién de la
informacion abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los avances
han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido
facilitado por el proceso de digitalizacion.

» Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada en un
formato Unico universal. En algunos casos, por ejemplo los sonidos, la transmision tradicional
se hace de formaanalégica y para que puedan comunicarse de forma consistente por medio
de las redes telematicas es necesario su transcripcion a una codificacion digital, que en este
caso realiza bien un soporte de hardware como el MODEM o un soporte de software para la
digitalizacion.

» Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que el uso
de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos mentales que
realizan los usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que sobre los propios
conocimientos adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre la sociedad de la
informacion, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de informacion a la que
permite acceder Internet. En cambio, muy diversos autores han senalado justamente el efecto
negativo de la proliferacion de la informacion, los problemas de la calidad de la misma y la
evolucion hacia aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en potencialidad
educativa -economicos, comerciales, ludicos, etc.-. No obstante, como otros muchos senalan,
las posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos mas que
en los productos. Ya hemos senalado el notable incremento del papel activo de cada sujeto,
puesto que puede y debe aprender a construir su propio conocimiento sobre una base
mucho mas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no sélo dispone, a partir de las TIC, de una
"masa" de informacion para construir su conocimiento sino que, ademas, puede construirlo
en forma colectiva, asociandose a otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones basicas
(mayor grado de protagonismo por parte de cada individuo y facilidades para la actuaciéon
colectiva) son las que suponen una modificacion cuantitativa y cualitativa de los procesos
personales y educativos en la utilizacién de las TIC.

» Penetracion en todos los sectores (culturales, economicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo,
sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios
conceptos de "la sociedad de la informacion" y "la globalizacién", tratan de referirse a este
proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e instituciones
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conllevando importantes cambios, cuya complejidad esta en el debate social hoy en dia (Beck,
U. 1998).

» Innovacioén. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos los
ambitos sociales. Sin embargo, es de resehar que estos cambios no siempre indican un
rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una
especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se
habia reducido ampliamente con la aparicién del teléfono, pero el uso y potencialidades del
correo electronico ha llevado a un resurgimiento de la correspondencia personal.

» Tendencia hacia automatizaciéon. La propia complejidad empuja a la aparicion de
diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion
en diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de disponer de
informacion estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos con
distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

> Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacién entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear informaciones
nuevas.

Para Jordi Adell se esta produciendo un cambio de paradigma, dadas las caracteristicas y nuevas
posibilidades que ofrecen las redes telematicas, asi este autor plantea que "el paradigma de las nuevas
tecnologias son las redes informaticas. Los ordenadores, aislados, nos ofrecen una gran cantidad de
posibilidades, pero conectados incrementan su funcionalidad en varios o6rdenes de magnitud.
Formando redes, los ordenadores sirven [..] como herramienta para acceder a informacion, a
recursos Yy servicios prestados por ordenadores remotos, como sistema de publicacion y difusion de
la informacién y como medio de comunicacion entre seres humanos" (1997).

Castells presenta la nocion de paradigma tecnolégico enfatizando su caracter abierto, adaptable e
integrador: Para este autor, las caracteristicas del paradigma tecnolégico son:

» Lainformacion es su materia prima.

=  Su capacidad de penetracion se produce en todos los ambitos sociales.

= La légica de interconexion en el sistema tecnologico es la morfologia de la red, que permite
dotar de estructura y flexibilidad al sistema.

= Suflexibilidad y capacidad para reconfigurarse, permitiendo la fluidez organizativa.

= Convergencia e integracion de tecnologias especificas en un sistema general.

Un efecto de esta interaccion entre las innovaciones tecnologicas y las estructuras sociales es el
nuevo sistema econémico global que se esta conformando: el fenomeno de la globalizacion”.

APLICACIONES INFORMATICAS

Las aplicaciones o programas que podemos utilizar con el ordenador en algunos casos no requieren el
uso de las redes de comunicacion, sino que estan disehados para su uso de forma local -off line-. Estas
aplicaciones informaticas estan bastante extendidas, siendo las mas utilizadas por los usuarios
principalmente las aplicaciones ofimaticas (procesador de texto, hoja de cilculo, gestor de bases de
datos, etc.), que se adaptan a las necesidades de usuarios de diferentes ambitos y profesiones. No
obstante, podemos encontrar otras aplicaciones que son utilizadas en ambitos mas especificos o
concretos (e]. aplicaciones estadisticas, contabilidad, gestion, etc.).
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RECURSOS TELEMATICOS: LAS REDES DE COMUNICACION

Las redes de comunicacion tanto si son globales y publicas (Internet) como locales y privadas
(Intranet) nos permiten conectar un ordenador cliente a un servidor a través del cual podemos
acceder a la informacion de los diferentes nodos de la red. Vamos a revisar brevemente las
herramientas fundamentales, clasificindolas en cuanto al tipo de comunicacién que se establece y a la
finalidad a la que se orientan:

Finalidad Telematicas

Correo electrénico (e-mail)

Comunicacion asincrona Listas de distribucion (List)

Grupos de noticias (News)

Transferencia de ficheros (FTP)
Telnet
Paginas web (World Wide Web -www)

Charlas (IRC)
Audioconferencia y Videoconferencia

Acceso, obtencion y utilizacion de
informacién y/o recursos

Comunicacion sincrona

Acceso a recursos
Acceso , obtencién y/o utilizacion de informacion o recursos

Mediante la World Wide Web accedemos al conjunto inmenso de paginas Web, ubicadas en
servidores de todo el mundo, que estan conectados entre si mediante la red Internet. El usuario,
necesita disponer de un programa informatico (programa cliente) capaz de comunicarse con los
servidores, para ello debe ser capaz de utilizar el protocolo http de comunicacién. Las paginas Web
son basicamente aplicaciones multimedia interactivas, ya que se componen de hipertextos en los que
se pueden incluir informacion con multiples cédigos (texto, imagen, sonido,...).

El gran éxito de la Web ha venido de la mano de la feliz unién de un protocolo de comunicacién y un
estandar de lenguaje que se ha extendido riapidamente y ha contribuido de forma decisiva a la
incorporacion de innumerables usuarios y proveedores de informaciéon en este nuevo entorno. Hoy
en dia, la comunicacion asincrona como acceso a la informacion es sinonimo de WWW vy esta
incorporando cada vez mayor numero de funcionalidades, e integrando otras herramientas como
FTP. Ademas, el simple acceso a la informacion estd derivando hacia procesos de comunicacion mas
complejos y sofisticados con la incorporacion de herramientas de bases de datos, simuladores, etc.,
que proporcionan nuevas e importantes perspectivas de futuro en términos generales y también para
la educacion.

Es sobradamente conocido el hecho de la gran cantidad de paginas a las que se puede acceder via
WWW, vy la necesidad de utilizar software que nos permita localizar, de la forma eficiente y con gran
rapidez, las paginas y sitios web en donde podemos encontrar la informacién o tematica que nos
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interesa, con esta finalidad se han disefado los Buscadores. Estos clasifican las paginas web, en
funcion de la informacion que contienen, atendiendo a la descripcion que el creador de la pagina ha

realizado sobre la misma. La blsqueda de las paginas puede realizarse de dos modos:

= Seleccionando sobre las clasificaciones tematicas realizadas por el buscador y organizadas en
forma de arbol, aquella o aquellas que mas nos interesen.

= Escribiendo directamente una palabra clave para que el buscador, intente localizarla en la
descripcion de las paginas.

Buscadores:

¢ Terra (http://www.terra.es) ¢ Oz (http://www.ozu.es)

¢ Yahoo (http://www.yahoo.es) * Google Espanol (http://www.google.es)
¢ Altavista (http://www.altavista.digital.com) ¢ Ya http://www.ya.com

e MSN http://www.msnh.es e Excite http://www.excite.es

* Lycos (http://www-es.lycos.com) e Alltheweb (http://www.alltheweb.com)

Mediante FTP podemos intercambiar archivos entre un ordenador cliente y otro servidor, es
decir, podemos enviar y copiar archivos desde nuestro ordenador personal a un ordenador remoto
que actua como servidor de Internet. También podemos llevar a cabo el proceso inverso, copiando
en nuestro ordenador archivos almacenados en el servidor. Para acceder al ordenador remoto
(servidor) se requiere la identificacion mediante codigo de usuario y contrasena. Los privilegios de
acceso vendran determinados por el perfil de usuario que dispongamos.

Telnet permite utilizar los recursos de un ordenador remoto, actuando nuestro ordenador
personal como un terminal del ordenador remoto. Para ello, mediante un programa de emulacién nos
conectamos con el ordenador remoto, de forma que el usuario estd utilizando el recurso del
ordenador remoto desde su propio ordenador. Mediante Telnet se estan utilizando programas, datos,
espacio de trabajo, etc., en el ordenador central al que se ha accedido. El ordenador personal del
usuario no hace otro trabajo que recibir y transmitir las informaciones a este ordenador central
remoto.

Comunicacion asincrona
La comunicacion no se establece en tiempo real.

= Correo Electrénico. Permite enviar y recibir informacion personalizada, intercambiando
mensajes entre usuarios de ordenadores conectados a Internet. Presenta ciertas ventajas
sobre otros sistemas de comunicacién tradicional: rapidez, comodidad, economia, posibilidad
de archivos adjuntos. Para poder utilizar este recurso de Internet los usuarios deben disponer
de una direccion de correo electronico y de un programa cliente de correo. La direccion de
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correo electronico, suministrada al usuario por el proveedor de Internet, constan de cuatro
elementos:

nombre del usuario@nombre del servidor de correo.pais.

= Listas de distribucion. Permite la formacién de comunidades virtuales compuestas por
grupos de personas que tienen intereses comunes, y que se comunican enviando su
informacion a la direccion electrénica de la lista. El intercambio de la informacion se realiza a
través del correo electronico, de tal modo que los correos que llegan a la lista, son
reenviados a los integrantes de la misma. La lista de distribucion puede ser publica o privada y
puede estar moderada o no tener ningun control.

= Aplicaciones de mensajeria Estas incluyen Microsoft Teams, WhatsApp y Slack. Por
supuesto, muchas de ellas se pueden utilizar en tiempo real para la mensajeria instantanea, y
muchas oficinas las emplean para ayudar a mejorar la cultura de la empresa a través de la
charla casual. Aln asi, no se garantiza ni se espera completamente que la respuesta sea
instantanea.

» Herramientas de administracion de tareas Plataformas como Monday y Trello te
permiten jugar a ponerte al dia de forma digital con los miembros del equipo sin que todos
tengan que encontrar tiempo en tus calendarios. Solo debes iniciar sesion, ver qué se agregd
o destaco y seguir asi. Esto puede parecer contraproducente. Después de todo, ;no deberias
tratar un problema de inmediato y directamente con la persona que puede resolverlo? En
realidad, con todos los miembros de tu equipo haciendo malabares con diferentes tareas,
exigir directamente que se haga algo no solo es una gran manera de matar la motivacién, sino
que no va a liberar magicamente el tiempo necesario para ordenarlas al instante. Es mejor
asegurarse de que has destacado el problema, asi, cuando todos vuelvan a la tarea, sabran qué
hacer. Estas herramientas garantizan que la excusa de “perdi el memorandum” no se pueda
utilizar nunca mas y aseguran que todos sepan lo que esta pasando, sin que nada se limite a
una llamada telefénica de panico.

= Colaboracion con documentos Herramientas como Dropbox Paper significan que tu

equipo y tu pueden trabajar en colaboracion sin tener que estar en la misma habitacion o
incluso en la misma zona horaria. Puedes editar y dejar comentarios que se actualizan al
instante para todos los que tienen acceso al documento, y otros usuarios pueden hacer lo
mismo. Ya no hay dias en que se envie una copia maestra ida y vuelta, solo para que se pierda
la edicidn, ya que se le cambia el nombre a “Version 2” o “Versién 12”. Con Dropbox Paper,
la comunicacion asincronica es facil.

Comunicacioén sincrona

La comunicacion se establece en tiempo real.
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= Charlas (IRC-Internet Relay Chat). Mediante esta herramienta se pueden establecer “charlas”
entre dos o mas usuarios de Internet. La comunicacion es sincronica, esto es, los usuarios
que conversan lohacen en tiempo real, por lo que, tiene la caracteristica de inmediatez en la
comunicaciéon que la asemejan a una conversacion presencial, aunque los interlocutores
pueden estar situados en cualquier parte del mundo. Las caracteristicas propias de la actividad
implicada por estas herramientas hacen que la comunicacion se condicione en cierto sentido.
Por una parte, la agilidad de la conversacion — aln utilizando el sonido, lo que es muy
infrecuente todavia- hace que los mensajes sean cortos y tiendan a emplear formas especiales
de codificacion en la comunicacion —simbolos que adquieren una especial significacion
abreviando una idea o una frase-. De otro lado, la ausencia de otros elementos de
comunicacién, que si existen en la conversacidon presencial —lenguaje gestual, corporal, etc.-,
provoca que este tenga que introducirse de otra forma y/o altere de manera sustancial
lacomunicacién. Es necesario para su correcto uso tener presente determinadas cuestiones
relativas a la seguridad y privacidad.

= Audioconferencia-Videoconferencia. Mediante la audioconferencia o videoconferencia,
un especialista en un tema puede pronunciar una conferencia que puede ser escuchada y
visionada por un grupo de interlocutores, situados en diferentes lugares. La complejidad de
estos sistemas y su coste hace que aln no sean utilizados habitualmente, no obstante, la
integracion de estas herramientas de comunicacion en actividades educativas proporciona
entornos mas enriquecedores, principalmente en la ensefianza a distancia, facilitando la
comunicacién y la tutorizacion. Mediante la videoconferencia se consigue una mejor
aproximacion a la ensefanza presencial dentro del “aula”, sustituyendo este espacio fisico por

el “aula virtual” de la que forman parte todos los participantes en la videoconferencia

1.4. Concepto de sistemas

Los sistemas de informacion surgen aun cuando el hombre no tenia conocimientos de que los estaba
utilizando para su comunicacion y para el aprendizaje. Con el cursar de la vida el hombre ha
acumulado una serie inmensa de datos los cuales necesita relacionar, y poner al alcance de técnicos,
ingenieros y demas especialistas que lo utilizan como fuentes de informacion para bases de calculos
estadisticas, o como punto de partida para diferentes analisis y proyectos.

En el mundo de las organizaciones dos cambios trascendentales estan ocurriendo simultineamente,
por un lado la aceleracion vertiginosa del desarrollo econémico y cientifico técnico y por otro la
necesidad de una nueva concepcion de organizar el trabajo.

En la actualidad, el manejo de la informacion es parte fundamental de cualquier empresa u organismo
social sin importar si persiga un fin de lucro o no, para la realizacion de sus actividades en forma
rapida y eficiente.

Con los adelantos tecnologicos en el area computacional, area de comunicaciones y tecnologias de
informacion las empresas, han dado suma importancia al uso de sistemas de informacion basados en
computadora o sistemas de informacion computacionales, aprovechando los beneficios que estos les
otorgan en el procesamiento de la informacion en forma rapida y confiable, en la ayuda a toma de
decisiones a gerentes y ejecutivos o como sistemas expertos en la resoluciéon de problemas de alto
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grado de especializacion en el drea etc. Las empresas conociendo las ventajas de estos y la necesidad
de uso de estos en la empresa han considerado a los sistemas como parte dinamica en la estructura
de la empresa.

Dentro de los objetivos se pueden considerar:

I. Compilar y sintetizar los aspectos mas significativos del pensamiento administrativo
contemporaneo con relacion a los Sistemas de Informacion

2. Dar a conocer que son los Sistemas de Informacion en la Administracidn, su importancia y
papel que juegan hoy en dia en nuestras empresas.

3. Exponer los principios basicos de la importancia de la administracion de proyectos de
sistemas de informacion gerencial y las TIC.

Antes que nada debemos de definir que es administracion “Administracion es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de recursos para lograr objetivo.

Otra definicion es la de koontz “La administracion es el proceso de disehar y mantener un
ambiente en el cual las personas, trabajando juntas en grupos, alcanzan con eficiencia metas
seleccionadas.

Entonces podemos definir a la administracion como el proceso de organizar, planear, dirigir y
controlar; actividades y recursos con el fin de lograr un objetivo.

Un sistema de informacion se define como “Un sistema computacional que provee al ejecutivo acceso
facil a informacion interna y externa al negocio con el fin de dar seguimiento a los factores criticos del
éxito”.

Se describe el sistema como un conjunto u observacion de cosas relacionadas de tal manera que
forman una unidad o un todo organico..... Conjunto de hechos, principios, reglas, etc., clasificados y
ordenados de tal manera que muestran un plan légico uniendo las diferentes partes..... un método o
plan de clasificacion u ordenacion...... una forma establecida de hacer algo ... un método o un
procedimiento.

El término de forma general se refiere a un conjunto de elementos o partes que interactian entre si,
estrechamente relacionadas, funcionando como un todo y excediendo asi la simple suma de sus
partes individuales.

Un ciclo de vida para el desarrollo de sistemas de informacién es el conjunto de actividades que los
analistas, disenadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacion.

Los sistemas de informacion cumplen con los aspectos mencionados en los diferentes conceptos de
sistema y se puede definir como una organizacion compleja que relaciona todo el conjunto de
métodos, de datos, de medios e instrumentos necesarios para satisfacer las necesidades de la
direccién de un objeto determinado.

Hay demasiadas definiciones de empresa pero solo se hara referencia a algunas de ellas que son las
mas concretas: Definicion de empresa es: “Grupo social en el que, a través de la administracion del
capital y el trabajo se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad.
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Una empresa es una organizacion que se estructura con fines comerciales, es decir, con el fin de
producir un bien o un servicio, y luego venderlo para generar ganancias. El objetivo de las empresas
es generar ingresos.

Sistema de Informacion es el conjunto formal de procesos de anilisis, que operando sobre una
coleccion de datos estructurados de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila elabora y
distribuye, la informacion necesaria para realizar las operaciones basicas y la toma de decision en la
empresa, que nos sirva para desempenar las funciones de negocio de la empresa de acuerdo con sus
estrategias. "

Una gestion adecuada de la informacion supone la redistribucion de tareas de conjunto de una
organizacion para hacerla mas operativa en su aspecto interno y en relacion con el medio en el que
actua.

Para una organizacion la gestion de la informacion tiene 3 objetivos:

* Informar sobre aspectos relevantes de la gestion.

* Facilitar los procesos de toma de decisiones

* Suministrar informacion de calidad superior, prospectivas que sirvan de orientacién para
actividades futuras.

Elementos de la gestion de la informacion:

* Recursos Informativos: Se corresponden con la identificacion, evaluacion, el uso de datos
informativos tanto internos como externos.

* Tecnologias: Medios que se ponen al servicio de los procedimientos documentales.

* Admon. y la gestion del sistema: Se incluyen todas las actividades de planificacion,
comunicacién, contabilidad, y relaciones externas.

Las categorias de informacion utiles para la Administracion:

* Informacion sobre la actividad pasada y presente de los propios poderes publicos.

* Informaciones constituidas por datos cuantitativos y estadisticos ya sea por medio de cursos
o por la actividad normal cotidiana de la admén.(sondeos)

* Informacion sobre personas y organizaciones

* Informacion sobre materiales y productos y sobre las propias fuentes de informacion.

El sistema informativo esta comprendido por una serie de elementos que se detallaran a continuacion:

= Documentos: Manuales, los impresos, u otra informacién descriptiva que explica el uso y/o la
operacion del sistema. Conjunto de datos originales que conforman el conjunto de datos.

* Procedimiento: Conjunto de pasos que define el uso especifico de cada elemento del sistema
o el contexto.

= Bases de Datos: Es la coleccion de datos relacionados entre si la cual es accedida por el
software y es el resultado de relacionar la informacion.

®  Personas: Individuos que son usuarios u operadores del sistema.

» Hardware: Es el conjunto de dispositivos electronicos que proporciona la capacidad de
computacion y los dispositivos electromecanicos encargados de extraer o suministrar la
informacion en/de los soportes magnéticos.
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= Software: Es el conjunto de programas de computacion encargados de suministrar la
informacion deseada al cliente, con la coordinacion y relacion requerida.
= Los criterios para la evaluacion de los sistemas de informacion incluyen los siguientes:
I) Nivel de utilizacién de los sistemas.
2) Satisfaccion de los usuarios.
3) Actitudes favorables del usuario acerca del personal de sistemas.
4) Objetivos alcanzados.
5) Retribucion financiera para la institucion.

Retos claves de tipo administrativo para construir e implantar sistemas de informacion:

|. Disenar sistemas que sean competitivos y eficientes

2. Entender los requerimientos del sistema dentro de un entorno global de negocios

3. Crear una arquitectura de informacién que dé soporte a las metas de la institucion

4. Determinar el valor en negocios del sistema y

5. Disenar sistemas que las personas puedan controlar, entender y usar de una manera ética y
responsable.

UNIDAD II
2. Ideas sobre sistemas de informacion

Todo sistema se puede dividir en subsistemas. Dado que la empresa se comporta como un sistema,
es posible fragmentar sus partes en subsistemas. Segun la literatura de teoria de la organizacion, se
puede dividir la empresa en los siguientes sistemas: comercial, de operaciones, financiero, de
personal, y de informacion.

El sistema de informacion se relaciona con el resto de sistemas y con el entorno. Un sistema de
informacion en la empresa debe servir para captar la informacion que esta necesite y ponerla, con las
transformaciones necesarias, en poder de aquellos miembros de la empresa que la requieran, bien sea
para la toma de decisiones, bien sea para el control estratégico, o para la puesta en practica de las
decisiones adoptadas (Meguzzato y Renau, 1991). De ahi que el desempeno de un directivo dependa
de su habilidad para explotar las capacidades de los sistemas de informacién para obtener unos
positivos resultados empresariales.

. r

2.1. ;Que es un sistema de informacién?

Adoptaremos la definicion de sistema de informacion que dan Andreu, Ricart y Valor (1991). Segln
estos autores, el sistema de informacion: «Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de
direccidon y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempenar las funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su
estrategia».

Asi, esta definicion incluye solamente el sistema de informacion formal, que es la parte del sistema de
informacion que toda la empresa conoce y sabe como utilizar.
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Ello no quiere decir que no se consideren importantes los sistemas de informacion nformales, sino
que simplemente se trata de reconocer la limitacion de que estos son, por naturaleza, menos
estudiables, menos planificables, y seguramente menos dirigibles, al menos desde un punto de vista
cohesionado y global. Los sistemas de informacion informales no son resultado de un proceso
disenado, sino que proporcionan informacion de casualidad. No obstante, no debemos ignorar la
existencia de lo informal, y la rapidez y eficiencia con que puede llegar a funcionar, haciendo que, en
ocasiones, los rumores en la organizacion se propaguen mas deprisa que la informacion que sigue los
cauces normalizados.

La definicion que hemos dado hace referencia a funciones y estrategias de negocio; con ello, se
pretende transmitir la idea que el si de una empresa debe estar al servicio de su enfoque de negocio.
Al fin y al cabo, el si es solamente uno mas de los elementos que la empresa diseha y utiliza para
conseguir sus objetivos, y es, por tanto, imprescindible que se coordine de manera explicita con ellos.

Para completar esta definicion de sistema de informacion trataremos de aclarar la confusién que
existe entre este concepto y el de sistema informatico. El sistema informatico consiste en la compleja
interconexion de numerosos componentes de hardware y software, los cuales son basicamente
sistemas deterministas y formales, de tal forma que con un input determinado siempre se obtiene un
mismo output. Los sistemas de informacién son sistemas sociales cuyo comportamiento se ve en gran
medida influido por los objetivos, valores y creencias de individuos y grupos, asi como por el
desempeino de la tecnologia. Asi pues, el comportamiento del sistema de informacién no es
determinista y no se ajusta a la representacion de ningiin modelo algoritmico formal.

2.2. Caracteristicas de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion engloban: equipos y programas informaticos, telecomunicaciones, bases
de datos, recursos humanos y procedimientos (Garcia Bravo, 2000).

La informacién es un recurso facilmente comparable con el conjunto de bienes que desempefan un
papel creciente en la vida econémica, social, cultural y politica de toda sociedad. Las organizaciones se
desarrollan en escenarios complejos en los que la informacién se utiliza como un recurso econémico,
y se aprecia un mayor uso de ella por el gran publico. En este contexto, la economia ve desarrollarse
un sector que tiene por funcion responder a la demanda general de medios y servicios de
informacion. Es en este escenario donde los sistemas de informacion (SI) han obtenido un gran
protagonismo en la praxis de la gerencia organizacional. Su contribucion se enmarca en la toma de
decisiones institucionales; asi como en su papel de dinamizadores de la gestiéon del conocimiento
organizacional.

Los Sl ofertan, regulan y gestionan todo tipo de recursos de informacion. Con este objetivo se
producen los procesos de almacenamiento, identificacion, transformacién, organizacion, tratamiento y
recuperacion de la informacion. En estos pasos o fases interviene la tecnologia, que facilita el
cumplimiento de los usos y funciones de la informacién. Como resultado se generan cambios en el
estado del conocimiento que poseen las personas, la solucion de problemas informativos, o la toma
de decisiones operacionales.

La concepcion de los Sl ha evolucionado desde inicios de la década de los ahos noventa desde un
enfoque meramente informacional; hasta enfrentar este nuevo siglo con un reto fundamental: resolver
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la interoperabilidad semantica, en la cual un hecho puede ser mas que una simple descripcion, si se
desea lograr una verdadera interpretacion de la realidad.

El enfoque tradicional del concepto de Sl se auxilia de la teoria de sistema, tan aplicada a la praxis de
los procesos de la organizacion como sistema abierto, complejo y dindamico. Determinados autores
expresan esta definicion en relacion directa con las organizaciones, sus procesos y estructuras, las
tecnologias y las personas. Desde esta perspectiva, la verdadera naturaleza del Sl radica en su objetivo
dentro de la organizacién, mas que en su esencia (esta centrado en conocer el para qué, mas que en
el como o el qué).

Es conclusivo caracterizar el SI como un conjunto formal de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos e informacién estructurados segun las necesidades de la organizacion, recopilan,
elaboran y distribuyen la informaciéon (o parte de ella) necesaria para las operaciones, las actividades
de direccion y la toma de decisiones.

Los SI, vistos desde otro angulo, son esencialmente artefactos del conocimiento que capturan y
representan este recurso en ciertos dominios. Un SI, segin determinados autores "es el conjunto de
los elementos y procesos que intervienen dinamicamente en la explotacion de informacion cognitiva,
concebida en el marco de un grupo social concreto y para areas determinadas, cuyo proposito es

facilitarles el acceso al conocimiento y apoyarlos en la toma correcta de decisiones". Los
profesionales e investigadores que estudian este tema han tratado tradicionalmente con los
problemas de identificar, capturar, y representar el conocimiento del dominio dentro de estos
sistemas y el ambito en el cual se aplican.

Actualmente, los Sl se enfrentan a dos retos fundamentales. En primer lugar, su diseno, desarrollo e
implementacion son procesos que confluyen en diferentes contextos, con distintos puntos de vista y
suposiciones acerca de determinado dominio. Esto provoca problemas de comunicacion por falta de
entendimiento compartido y por la complejidad de la realidad. En segundo lugar, las representaciones
en los S| deben corresponderse, lo mas estrechamente posible, con la realidad y los procesos que
ellos representan para que finalmente cumplan con los objetivos disehados.

Las cuatro principales funciones del Sl son:

* Recogida de la informacion: es la actividad de registrar o captar informacién para que pueda
utilizarse con posterioridad. El problema principal radica en la creacion de un soporte fisico
adecuado y la elecciéon de un codigo eficiente para su representacion.

* Acopio o acumulacion: consiste en la agrupacion de la informacion recogida en lugares y
momentos diferentes.

* Tratamiento de la informacion: en él se pueden distinguir tres operaciones fundamentales:
de ordenamiento, de calculo aritmético-logico y de transferencia de informacion. Una vez
transformada la informacion, ella debe cumplir con una serie de requisitos de los cuales los
mas relevantes son: claridad, precision, ser oportuna, directamente utilizable, coordinada,
completa, jerarquizada, sintética y necesaria. Aunque, en la mayoria de los casos, la
informacion adolece de defectos, de los cuales los mas comunes son: proliferacion excesiva,
anarquia, lentitud de avance y tendencia a la aproximacion.

* Difusion de la informacion: el problema de la difusién consiste en dar respuesta a tres
preguntas fundamentales: como, cuando y a quién.
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2.3. Representacion de sistemas de informacién

Por lo general se considera que todos los Sl contienen una diversidad de elementos clasificables en
cinco grandes categorias:

Elementos financieros. Aquellos vinculados con el capital y con los activos disponibles de la
organizacion.

Elementos tecnoldgicos. Aquellos que tienen que ver con la maquinaria especializada y la
capacidad de procesamiento automatizado de la informacion.

Elementos humanos. Basicamente, personal, tanto especializado y directivo, como no especializado
o comun.

Elementos materiales. Se refiere al emplazamiento del sistema, a su soporte fisico y ubicacion.

Elementos administrativos. Aquellos relacionados con los procesos, la mecanica de conduccion,
los permisos, informes, transacciones, etc.

Ejemplos de sistema de informacion
Algunos ejemplos de Sl pueden ser:

* Los sistemas de control de calidad. En los que se pide una retroalimentacion al cliente y se
evalian los resultados estadisticamente para elaborar resultados interpretables por la
gerencia.

* Las bases de datos de una biblioteca. En donde esta contenido el grueso volumen de
documentos (libros, revistas, tesis, etc.) de la biblioteca, en funcién de ubicar y recuperar
cada uno lo mas rapida y precisamente posible.

* Las hojas de calculo. En las que se ingresa informacion en bruto y se la organiza de manera
cuantificable para obtener directrices de conduccion financiera.

Componentes basicos

Un sistema de informacion debe cumplir con los siguientes componentes basicos interactuando entre
si:

el hardware, equipo fisico utilizado para procesar y almacenar datos,

el software y los procedimientos utilizados para transformar y extraer informacion,

los datos que representan las actividades de la empresa,

la red que permite compartir recursos entre computadoras y dispositivos,

las personas que desarrollan, mantienen y utilizan el sistema.

Los sistemas de informacion son una combinacion de tres partes principales: las personas, los
procesos del negocio y los equipos de tecnologias de la informacion.|

VVVYYY

Generalidades
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El término "sistemas de informacién" hace referencia a un concepto genérico que tiene diferentes
significados segun el campo del conocimiento al que se aplique dicho concepto, a continuacion se
enumeran algunos de dichos campos y el sentido concreto que un Sl tiene en ese campo:

* En geografia y cartografia, un Sistema de Informacién Geografica (SIG) se utiliza para integrar,
almacenar, editar, analizar, compartir y desplegar informacion georreferenciada. Existen
muchas aplicaciones de tipo SIG, desde ecologia y geologia, hasta las ciencias sociales.

* En informatica, un sistema de informacion es cualquier sistema informatico que se utilice para
obtener, almacenar, manipular, administrar, controlar, procesar, transmitir o recibir datos,
para satisfacer una necesidad de informacion.

* En matematicas y teoria de conjuntos difusos, un sistema de informacion es un sistema de
atributo-valor.

* En matematicas, dentro de la teoria de dominios, un sistema de informacion Scott (por su
inventor Dana Scott) es una estructura matematica que provee una representacion alternativa
de un dominio Scott, como un caso especial, de reticulos algebraicos.

* En representacion del conocimiento, un sistema de informacién consiste de tres
componentes: humano, tecnoldgico y organizacional. Bajo esta perspectiva, informacion se
define en términos de tres niveles de semiotica.

I. Datos que pueden ser procesados automaticamente por un sistema de aplicaciones
corresponden al nivel de sintaxis.

2. En el contexto de un individuo que interpreta los datos, estos son convertidos en
informacion, lo que corresponde al nivel semantico.

3. La informacién se convierte en conocimiento cuando un individuo conoce (entiende)
y evalia la informacion (por ejemplo para una tarea especifica), esto corresponde al
nivel pragmatico.

* En seguridad computacional, un sistema de informacion esta descrito por tres componentes:2

Estructura:
a) Interfaces, que permiten el intercambio de informacion con el mundo no digital, tales
como teclados, altavoces, monitores, escaneres, impresoras, etc.
b) Repositorios, que almacenan los datos permanente o temporalmente, tales como
bufer de datos (buffers), memoria de acceso aleatorio (RAM), discos duros, caché, etc.
) Canales, que conectan los repositorios entre si, tales como "buses", cables, enlaces
inalambricos, etc. Una red de trabajo es un conjunto de canales fisicos y logicos.
d) Comportamiento:

» Mensajes, que acarrean un contenido o significado hacia los usuarios internos o
servicios.

»  Servicios, los cuales proveen alglin valor a los usuarios o a otros servicios mediante el
intercambio de mensajes.

* En sociologia, los sistemas de informacion son sistemas sociales cuyo comportamiento esta
fuertemente influenciado por los objetivos, valores y creencias de los individuos y grupos, asi
como por el desempenio de la tecnologia.3

* En teoria de sistemas, un sistema de informacion es un sistema, automatizado o manual, que
abarca personas, maquinas, y/o métodos organizados de recoleccion de datos,
procesamiento, transmision y diseminacion de datos que representa informacion para el
usuario.
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3.Proceso
Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

I) Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere.

2) Almacenamiento de informacién: pude hacerse por computadora o archivos fisicos para
conservar la informacion.

3) Procesamiento de la informacion: permite la transformacion de los datos fuente en informacion
que puede ser utilizada para la toma de decisiones

4) Salida de informacion: es la capacidad del sistema para producir la informacion procesada o sacar
los datos de entrada al exterior.

Los usuarios de los sistemas de informacion tienen diferente grado de participacion dentro de un
sistema y son el elemento principal que lo integra, asi se puede definir usuarios primarios quienes
alimentan el sistema, usuarios indirectos que se benefician de los resultados pero que no interacttan
con el sistema, usuarios gerenciales y directivos quienes tienen responsabilidad administrativa y de
toma de decisiones con base a la informacion que produce el sistema.

3.1. Captura de datos y codificacion
Entrada de Datos

La entrada de datos es el proceso de transcribir informacion en un medio electrénico tal como una
computadora u otro dispositivo electrénico. Puede realizarse manual o automaticamente utilizando
una maquina o un ordenador. La mayoria de las tareas de entrada de datos consumen mucho tiempo,
sin embargo la entrada de datos se considera una tarea basica y necesaria para la mayoria de las
organizaciones.

La entrada de datos se considera un proceso no esencial para la mayoria de las organizaciones y
normalmente se realiza en formularios de datos tales como hojas de calculo, documentos
manuscritos o escaneados, audio o video. La Adicidon, modificacion y supresion son los tres modos de
operacion en la entrada de datos.

Los trabajos de entrada de datos no requieren ninguna calificacion especial, conocimiento o talento, y
solo requieren precision y rapidez de respuesta. Como tal, los trabajos de entrada de datos son
frecuentemente subcontratados con el fin de reducir los costos. Las computadoras también se utilizan
en la entrada automatizada de datos, ya que son muy precisas y pueden programarse para buscar y
transcribir datos en el medio requerido.

Los datos con clave precisa son la base sobre la cual la organizacion puede realizar andlisis y hacer
planes.
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La introduccion manual de datos requiere a menudo buena concentraciéon y concentracién durante un
largo periodo de tiempo, y esto puede resultar un desafio fisico y mental para los trabajadores que
ingresan datos.

Captura de Datos: Métodos automatizados de ingreso de datos

Multiples métodos estan disponibles para capturar datos de documentos no estructurados (cartas,
facturas, correo electrénico, fax, formularios, etc.).

La lista de métodos identificados a continuacién no es exhaustiva, pero es una guia del uso apropiado
de cada método al abordar proyectos de automatizacion de procesos comerciales.

Ademas de considerar el método de captura de datos, debe tenerse debidamente en cuenta el origen
de los documentos que se deben capturar, para ver si los documentos estan disponibles en su
formato electronico original, que tiene el potencial de aumentar enormemente los datos.

La precicion de la captura elimina la necesidad de imprimir y escanear. Los métodos de captura de
documentos en formato electronico se identifican a continuacion.

Siempre que se considere un método de captura, es recomendable en primer lugar considerar los
documentos originales, para determinar si el documento o el formulario se pueden actualizar para
mejorar el proceso y método de captura / reconocimiento.

La investigacion de la linea de sistemas de negocios existente, puede determinar qué metadatos
adicionales se pueden extraer de forma gratuita utilizando una sola referencia, y puede proporcionar
ventajas significativas.

El (los) método (s) correcto (s) de captura de metadatos para un proyecto de automatizaciéon de
procesos de negocio en particular, considerara todos los métodos identificados a continuacion y el
uso de uno o un nimero puede ser apropiado.

Introducciéon manual

La introduccién manual de metadatos a partir de datos no estructurados es apropiada para datos que
se reciben en volumenes bajos.

La introduccion de metadatos es la mas adecuada por las siguientes razones:

* Grandes volumenes de documentos individuales donde el nivel de reconocimiento logrado
mediante el uso de productos inteligentes de captura de datos es bajo (puede incluir
documentos con un alto nivel de datos escritos a mano).

* Posiblemente capturar los datos que no se han capturado con éxito utilizando un producto
de captura de datos inteligente.

* Alto volumen de documentos individuales donde los datos que se extraeran no son
consistentes de pagina a pagina.

Puede ser muy rentable en funcién de los menores costos de mano de obra que se pueden lograr.

Reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR)
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El OCR como tecnologia proporciona la capacidad de capturar con éxito caracteres en zonas
preestablecidas o a pagina completa.

Los sistemas OCR pueden reconocer muchas fuentes de OCR diferentes, asi como caracteres de
maquina de escribir y caracteres impresos por computadora.

Dependiendo de las capacidades del producto OCR en particular, esto se puede utilizar para capturar
voliumenes de datos bajos a altos, donde la informacion se encuentra en ubicaciones consistentes en
los documentos.

Reconocimiento inteligente de caracteres (ICR)

ICR es la traduccion informatica de caracteres impresos y escritos a mano. Los datos se ingresan
desde formularios impresos a mano a través de un escaner, y la imagen de los datos capturados luego
se analiza y se traduce mediante sofisticados software ICR.

ICR es similar al reconocimiento optico de caracteres (OCR), pero es un proceso mas dificil ya que
OCR proviene del texto impreso, a diferencia de los caracteres escritos a mano.

Reconocimiento de cédigo de barras

Dependiendo del tipo de codigo de barras que se use, la cantidad de metadatos que se pueden incluir
es alta, al igual que el nivel de reconocimiento.

La aplicacion de codigos de barras individuales o multiples a determinados tipos de documentos, los
formularios de membresia, formularios de solicitud, etc., puede aumentar drasticamente la efectividad
e un proceso comercial.

Captura inteligente basada en plantillas

Los productos mas avanzados pueden identificar los caracteres escritos a maquina y, en menor grado,
los manuscritos que estan contenidos en areas particulares de un documento.

Estas aplicaciones se utilizan cuando la cantidad de tipos de documentos que se reciben es
relativamente baja (por lo general, hasta 30 tipos diferentes de documentos) pero consistentes.

Se utiliza en aplicaciones como censos, transferencias interbancarias y formularios de solicitud.

Reconocimiento inteligente de documentos (IDR)

El nivel de capacidad depende del producto individual. Estas aplicaciones se utilizan para capturar
metadatos de documentos basados en reglas. Por ejemplo, el producto identificara codigos postales,

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 38



(=«

\S

UDS .

Mi Universidad

logotipos, palabras clave, numeros de registro de IVA vy, a través de un proceso de aprendizaje
continuo, capturara informacion de multiples tipos de documentos.

Este tipo de captura se utiliza para el procesamiento de facturas de gran volumen y aplicaciones de
correo digital, donde la clasificacion y la indexacion de documentos entrantes es clave.

Las aplicaciones de software IDR usan reglas para identificar y capturar informacion de documentos
semiestructurados. Las reglas, especificadas por los usuarios finales, buscan texto especifico en un
documento para identificar el tipo de documento y, a partir de ese momento, se pueden aplicar reglas
adicionales a cada tipo diferente, extrayendo diferentes campos de metadatos de cada tipo.

Existen aplicaciones especializadas para proyectos departamentales, como el procesamiento de
facturas o boletas.

Las aplicaciones IDR pueden contener informacién sobre proveedores generados a partir de otros
sistemas de linea de negocio y hacer coincidir facturas con esa informacion, utilizando texto
reconocido como nimero de IVA, nimero de teléfono, cédigo postal, etc.

La aplicaciéon busca identificadores de palabras clave en la factura y extrapola el valor cercano. A
continuacion, se aplican las reglas de validacion, por ejemplo, el importe NETO mas el importe del
IVA debe ser igual al importe bruto, lo que minimiza la posibilidad de errores.

Captura de voz

La captura de registros de voz puros y formularios de voz se esta volviendo tan importante para las
empresas como otras formas de comunicacion (correo electréonico, formularios web, fax).

Aplicaciones brindan la capacidad de capturar comandos de voz para iniciar procesos comerciales,
almacenar registros de voz junto con otras formas de comunicacién para referencia futura en un
sistema de administracion de documentos y convertir voz a texto.

En el caso de voz a texto, esto brinda la oportunidad de utilizar la tecnologia OCR, ICR, IDR para
respaldar las necesidades del negocio.

Los centros de atencion ofrecen un buen ejemplo de dénde se encontraran la combinacion de voz,
mensajeria instantanea, correo electronico, fax y formularios web para respaldar un proceso
comercial comdn.

Tipos de Datos en Programas

A diferencia de los humanos, una computadora no conoce la diferencia entre "1234" y "abcd". Un tipo
de datos es una clasificacion del tipo de datos que una variable u objeto puede contener en los
programas de computadora.

Los tipos de datos son un factor importante en practicamente todos los lenguajes de programacion,
incluidos C #, C ++, JavaScript y Visual Basic.
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Cuando los programadores crean aplicaciones informaticas, tanto de escritorio como basadas en la
web, los tipos de datos deben referenciarse y utilizarse correctamente para garantizar el resultado
correcto y un programa libre de errores.

Ejemplos comunes de tipos de datos
Booleano (p. Ej., verdadero o falso)
Caracter (p. Ej., a)

Fecha (p. Ej., 01/03/2016)

Double (p. Ej., 1.79769313486232E308)
Numero de punto flotante (p. Ej., 1.234)
Entero (p. Ej., 1234)

Largo [Long] (p. Ej., 123456789)

Corto [Short] (por ejemplo, 0)

Cadena [String] (por ejemplo, abcd)
Void (p. Ej., Sin datos)

Dependiendo de los lenguajes de programacion, también puede haber muchos mas tipos de datos que
sirven a una funcion especifica y almacenan datos de una manera particular.

Comprender los diferentes tipos de datos permite a los programadores disehar aplicaciones
informaticas de manera mas eficiente y precisa.

Tipos de Datos en Java

El lenguaje de programacion Java esta tipado estaticamente, lo que significa que todas las variables
deben declararse antes de que puedan ser utilizadas. Esto implica indicar el tipo y nombre de la
variable

byte: el tipo de datos de byte es un entero de 8 bits. Tiene un valor minimo de -128 y un valor
maximo de 127 (inclusivo). El tipo de datos de bytes puede ser util para guardar la memoria en
matrices grandes, donde el ahorro de memoria realmente importa.

short: el tipo de datos cortos es un entero complementario de dos firmado de |6 bits. Tiene un
valor minimo de -32.768 y un valor maximo de 32.767 (incluido).

I ——
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int: de forma predeterminada, el tipo de datos int es un entero de complemento de dos firmado de
32 bits, que tiene un valor minimo de -231 y un valor maximo de 231-1. Utilice la clase Integer para
usar el tipo de datos int como un entero sin signo.

long: el tipo de datos largo es un entero complementario de dos de 64 bits. El largo firmado tiene un
valor minimo de -263 y un valor maximo de 263-1. En Java SE 8 y posteriores, puede usar el tipo de
datos largos para representar un largo sin signo de 64 bits, que tiene un valor minimo de 0 y un valor
maximo de 264-1.

float: el tipo de datos float es un punto flotante de precision simple de 32 bits. Su rango de valores
estd mas alla del alcance de esta discusion, pero se especifica en la seccion Tipos, formatos y valores
de coma flotante de la Especificacion del lenguaje Java. Al igual que con las recomendaciones para byte
y short, utilice un flotante (en lugar de doble) si necesita guardar memoria en grandes matrices de
numeros de coma flotante.

double: el tipo de datos dobles es un punto flotante |IEEE 754 de 64 bits de doble precision. Su rango
de valores esta mas alla del alcance de esta discusion, pero se especifica en la seccion Tipos, formatos
y valores de coma flotante de la Especificacion del lenguaje Java. Para valores decimales, este tipo de
datos generalmente es la opcidn predeterminada. Como se menciond anteriormente, este tipo de
datos nunca debe usarse para valores precisos, como la moneda.

booleano: el tipo de datos booleano solo tiene dos valores posibles: verdadero y falso. Utilice este
tipo de datos para indicadores simples que rastrean condiciones verdaderas / falsas.

char: el tipo de datos char es un Gnico caracter Unicode de 16 bits. Tiene un valor minimo de "\
u0000' (o 0) y un valor maximo de "\ uffff' (o 65,535).

Tipos de Datos en Python

Los tipos de datos incorporados (o estandar) de Python se pueden agrupar en varias clases. Siguiendo
con el esquema de jerarquia utilizado en la documentacion oficial de Python, estos son tipos
numéricos, secuencias, conjuntos y mapeos.

booleano: el tipo de los valores integrados True y False. Util en expresiones condicionales, y en
cualquier otro lugar que desee representar la verdad o falsedad de alguna condicion. Principalmente
intercambiable con los enteros | y 0. De hecho, las expresiones condicionales aceptaran valores de
cualquier tipo, tratando al booleano False, entero 0 y la cadena vacia " como equivalente a False, y
todos los demas valores como equivalentes a True.

Tipos numéricos
int: enteros
largo: enteros largos de longitud no limitada, existe solo en Python 2.x

flotante: numeros de coma flotante, equivalentes a C dobles
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complejo: Nimeros complejos

Secuencias

str: String, representado como una secuencia de caracteres de 8 bits en Python 2.x, pero como una
secuencia de caracteres Unicode (en el rango de U + 0000 - U + |OFFFF) en Python 3.x

bytes: una secuencia de enteros en el rango de 0-255; solo disponible en Python 3.x
conjunto de bytes: como bytes, pero mutable (ver a continuacion); solo disponible en Python 3.x
lista: una lista

tupla: un par de valores

Conjuntos

conjunto: una coleccion desordenada de objetos unicos, disponible como un tipo estandar desde
Python 2.6

conjunto congelado: como el conjunto, pero inmutable, disponible como un tipo estandar desde
Python 2.6

Mapeos

dict: diccionarios de Python, también llamados hashmaps o arrays asociativos, lo que significa que un
elemento de la lista estd asociado a una definicion, mas bien como un map en Java

Tipos de datos SQL para MySQL, SQL Server y MS Access

Un tipo de datos define qué tipo de valor puede contener una columna: datos enteros, datos de
caracteres, datos monetarios, datos de fecha y hora, cadenas binarias, etc.

Se requiere que cada columna en una tabla de base de datos tenga un nombre y un tipo de datos.

Un desarrollador de SQL debe decidir qué tipo de datos se almacenaran dentro de cada columna al
crear una tabla. El tipo de datos es una guia para que SQL entienda qué tipo de datos se espera
dentro de cada columna, y también identifica cdmo SQL interactuara con los datos almacenados.

Tipos de datos para MySQL

En MySQL hay tres tipos principales de datos: texto, numero y fecha.
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Tipos de datos de texto

Tipo de datos | Descripcién
Tiene una cadena de longitud fija (puede contener letras, nUmeros y
CHAR (tamafo) |caracteres especiales). El tamano fijo se especifica entre paréntesis.
Puede almacenar hasta 255 caracteres
Tiene una cadena de longitud variable (puede contener letras, nimeros
VARCHAR y caracteres especiales). El tamano méaximo se especifica entre
(tamano) paréntesis. Puede almacenar hasta 255 caracteres. Nota: si agrega un
valor mayor que 255, se convertira en un tipo de texto
TINYTEXT Tiene una cadena con una longitud maxima de 255 caracteres
TEXTO Tiene una cadena con una longitud maxima de 65.535 caracteres
Para BLOB (Objetos grandes binarios). Almacena hasta 65.535 bytes
BLOB
de datos
MEDIUMTEXT |Tiene una cadena con una longitud maxima de 16,777,215 caracteres
Para BLOB (Objetos grandes binarios). Tiene capacidad para
MEDIUMBLOB 16.777.215 bytes de datos
LONGTEXT Tiene una cadena con una longitud maxima de 4.294.967.295
caracteres
Para BLOB (Objetos grandes binarios). Tiene capacidad para
LONGBLOB 4.294.967.295 bytes de datos
Permite ingresar una lista de valores posibles. Puede enumerar hasta
65535 valores en una lista ENUM. Si se inserta un valor que no esta en
ENUM (x, y, z, lalista, se insertara un valor en blanco.
etc.
) Nota: los valores se ordenan en el orden en que los ingresas.
Ingrese los valores posibles en este formato: ENUM ('X', 'Y, 'Z")
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SET

Similar a ENUM, excepto que SET puede contener hasta 64 elementos
de lista y puede almacenar mas de una opcion

Tipos de datos numéricos

Tipo de .

datos Descripcion

TINYINT -128 a 127 normal. 0 a 255 SIN FIRMAR *. La cantidad maxima de digitos
(tamafio) se puede especificar entre paréntesis

SMALLINT -32768 a 32767 normal. 0 a 65535 SIN FIRMAR *. La cantidad maxima
(tamafio) de digitos se puede especificar entre paréntesis

MEDIUMINT |-8388608 a 8388607 normal. 0 a 16777215 SIN FIRMAR *. La cantidad
(tamano) maxima de digitos se puede especificar entre paréntesis

INT (tamano)

-2147483648 a 2147483647 normal. 0 a 4294967295 SIN FIRMAR *. La
cantidad maxima de digitos se puede especificar entre paréntesis

BIGINT
(tamano)

-9223372036854775808 a 9223372036854775807 normal. 0 a
18446744073709551615 SIN FIRMAR *. La cantidad maxima de digitos
se puede especificar entre paréntesis

FLOAT
(tamano, d)

Un pequefio numero con un punto decimal flotante. La cantidad maxima
de digitos se puede especificar en el parametro de tamano. EI nUmero
maximo de digitos a la derecha del punto decimal se especifica en el
parametro d

DOBLE
(tamano, d)

Un numero grande con un punto decimal flotante. La cantidad maxima de
digitos se puede especificar en el parametro de tamafo. EI numero
maximo de digitos a la derecha del punto decimal se especifica en el
parametro d

DECIMAL
(tamano, d)

Un DOBLE almacenado como una cadena, lo que permite un punto
decimal fijo. La cantidad maxima de digitos se puede especificar en el
parametro de tamafo. El nUmero maximo de digitos a la derecha del
punto decimal se especifica en el parametro d
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Tipos de datos para Fechas

Tipo de
datos

Descripcién

DATE ()

Una fecha. Formato: AAAA-MM-DD

Nota: el rango admitido es de '1000-01-01' a '9999-12-31'

DATETIME ()

* Una combinacién de fecha y hora. Formato: AAAA-MM-DD HH: MI: SS

Nota: el rango admitido es de '1000-01-01 00:00:00' a '9999-12-31
23:59:59'

TIMESTAMP
0

* Una marca de tiempo. Los valores de TIMESTAMP se almacenan como
el numero de segundos desde la época de Unix ('1970-01-01 00:00:00'
UTC). Formato: AAAA-MM-DD HH: MI: SS

Nota: el rango admitido es de '1970-01-01 00:00:01' UTC a '2038-01-09
03:14:07' UTC

TIME ()

Un tiempo. Formato: HH: MI: SS

Nota: el rango admitido es de '-838: 59: 59' a '838: 59: 59'

YEAR ()

Un afo en formato de dos o cuatro digitos.

Nota: Valores permitidos en formato de cuatro digitos: de 1901 a 2155.
Valores permitidos en formato de dos digitos: 70 a 69, que representan los
anos de 1970 a 2069
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Tipo de Descripcién Tamafno maximo | Almacenamiento
datos
char (n) Cadena“ de caracteres de 8,000 caracteres Ancho definido
ancho fijo
2 t y
varchar (n) Cadena c.ie caracteres de 8,000 caracteres bytes + numero de
ancho variable caracteres
varchar Cadena de caracteres de | 1,073,741,824 2 bytes + numero de
(max) ancho variable caracteres caracteres
toxt Cadena de caracteres de |2 GB de datos de |4 bytes + numero de
ancho variable texto caracteres
nchar %3dena Unicode de ancho 4.000 caracteres Ancho definido x 2
nvarchar Ancho de cadena Unicode [4.000 caracteres
nvarchar Ancho de cadena Unicode 536,870,912
(max) caracteres
ntext Ancho de cadena Unicode 2 GB de datos de
texto
binary (n) %3dena binaria de ancho 8,000 bytes
varbinary CaQena binaria de ancho 8,000 bytes
variable
varbinary Cadena binaria de ancho |2 GB
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(max) variable
. h
image CaQena binaria de ancho > GB
variable
Tipos de datos numéricos
Tipo de Descripcién Almacenamiento
datos
bit Entero que puede ser 0, 1 o NULL
tinyint Permite nUmeros enteros de 0 a 255 1 byte
smallint Permite nUmeros enteros entre -32,768 y 32,767 2 bytes
int Permite numeros enteros entre -2,147,483,648 vy 4 bvtes
2,147,483,647 y
Permite nameros enteros entre -
bigint 9,223,372,036,854,775,808 y |8 bytes
9,223,372,036,854,775,807
Numeros de escala y precision fijos.
Permite nUmeros de -10 A 38 +1 a 10 A 38 -1.
El parametro p indica el nUmero total maximo de digitos
Decimal (p, |due se pueden almacenar (tanto a la izquierda como a
s) la derecha del punto decimal). p debe ser un valor de 1 5-17 bytes
a 38. El valor predeterminado es 18.
El parametro s indica la cantidad maxima de digitos
almacenados a la derecha del punto decimal. s debe
ser un valor de 0 a p. El valor predeterminado es 0
Numeros de escala y precision fijos.
Permite nUmeros de -10 A 38 +1 a 10 A 38 -1.
numeric (p, , - . . .
) (P El parametro p indica el nimero total maximo de digitos |5-17 bytes
que se pueden almacenar (tanto a la izquierda como a
la derecha del punto decimal). p debe ser un valor de 1
a 38. El valor predeterminado es 18.
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El parametro s indica la cantidad maxima de digitos
almacenados a la derecha del punto decimal. s debe
ser un valor de 0 a p. El valor predeterminado es O

smallmoney

Datos monetarios de -214,748.3648 a 214,748.3647

4 bytes

money

Datos monetarios de -922,337,203,685,477.5808 a
922,337,203,685,477.5807

8 bytes

float (n)

Datos del numero de precision flotante desde -1.79E +
308 a 1.79E + 308.

El parametro n indica si el campo debe contener 4 u 8
bytes. float (24) contiene un campo de 4 bytes y float
(58) contiene un campo de 8 bytes. El valor
predeterminado de n es 53.

4 u 8 bytes

real

Datos numéricos de precision flotante desde -3.40E +
38 a 3.40E + 38

4 bytes

Un tipo de datos define qué tipo de valor puede contener una columna: datos enteros, datos de
caracteres, datos monetarios, datos de fecha y hora, cadenas binarias, etc.

Se requiere que cada columna en una tabla de base de datos tenga un nombre y un tipo de datos.

Un desarrollador de SQL debe decidir qué tipo de datos se almacenaran dentro de cada columna al
crear una tabla. El tipo de datos es una guia para que SQL entienda qué tipo de datos se espera
dentro de cada columna, y también identifica cdmo SQL interactuara con los datos almacenados.

Tipos de datos para MySQL

En MySQL hay tres tipos principales de datos: texto, nimero y fecha.

Tipos de datos de texto

Tipo de datos

Descripcion
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CHAR (tamano) Tiene una cadena de longitud fija (puede contener letras, numeros vy
caracteres especiales). El tamano fijo se especifica entre paréntesis. Puede almacenar hasta 255
caracteres

VARCHAR (tamafio)  Tiene una cadena de longitud variable (puede contener letras, nimeros y
caracteres especiales). El tamafo maximo se especifica entre paréntesis. Puede almacenar hasta 255
caracteres. Nota: si agrega un valor mayor que 255, se convertira en un tipo de texto

TINYTEXT Tiene una cadena con una longitud maxima de 255 caracteres
TEXTO Tiene una cadena con una longitud maxima de 65.535 caracteres
BLOB Para BLOB (Objetos grandes binarios). Almacena hasta 65.535 bytes de datos
MEDIUMTEXT Tiene una cadena con una longitud maxima de 16,777,215 caracteres

MEDIUMBLOB Para BLOB (Objetos grandes binarios). Tiene capacidad para 16.777.215 bytes de
datos

LONGTEXT Tiene una cadena con una longitud maxima de 4.294.967.295 caracteres

LONGBLOB Para BLOB (Objetos grandes binarios). Tiene capacidad para 4.294.967.295
bytes de datos

ENUM (x,y, z, etc.)  Permite ingresar una lista de valores posibles. Puede enumerar hasta 65535
valores en una lista ENUM. Si se inserta un valor que no esta en la lista, se insertara un valor en
blanco.

Nota: los valores se ordenan en el orden en que los ingresas.

Ingrese los valores posibles en este formato: ENUM ('X', "Y', 'Z")

SET  Similar a ENUM, excepto que SET puede contener hasta 64 elementos de lista y puede
almacenar mas de una opcion

Tipos de datos numéricos
Tipo de datosDescripcion

TINYINT (tamano) -128 a 127 normal. 0 a 255 SIN FIRMAR *. La cantidad maxima de digitos se
puede especificar entre paréntesis

SMALLINT (tamafo) -32768 a 32767 normal. 0 a 65535 SIN FIRMAR *. La cantidad maxima de
digitos se puede especificar entre paréntesis

MEDIUMINT (tamafio) -8388608 a 8388607 normal. 0 a 16777215 SIN FIRMAR *. La cantidad
maxima de digitos se puede especificar entre paréntesis

INT (tamafio) -2147483648 a 2147483647 normal. 0 a 4294967295 SIN FIRMAR *. La cantidad
maxima de digitos se puede especificar entre paréntesis
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BIGINT (tamafio) -9223372036854775808 a  9223372036854775807 normal. 0 a
18446744073709551615 SIN FIRMAR *. La cantidad méxima de digitos se puede especificar entre
paréntesis

FLOAT (tamano,d)  Un pequefio numero con un punto decimal flotante. La cantidad maxima de
digitos se puede especificar en el parametro de tamano. El nUmero maximo de digitos a la derecha del
punto decimal se especifica en el parametro d

DOBLE (tamano,d)  Un numero grande con un punto decimal flotante. La cantidad maxima de
digitos se puede especificar en el parametro de tamano. El nUmero maximo de digitos a la derecha del
punto decimal se especifica en el parametro d

DECIMAL (tamano, d) Un DOBLE almacenado como una cadena, lo que permite un punto decimal
fijo. La cantidad maxima de digitos se puede especificar en el parametro de tamafno. El nimero
maximo de digitos a la derecha del punto decimal se especifica en el parametro d

Tipos de datos para Fechas

Tipo de datosDescripcion

DATE () Una fecha. Formato: AAAA-MM-DD
Nota: el rango admitido es de '1000-01-01'a '9999-12-31'

DATETIME () * Una combinaciéon de fecha y hora. Formato: AAAA-MM-DD HH: MI: SS
Nota: el rango admitido es de '1000-01-01 00:00:00' a '9999-12-31 23:59:59'

TIMESTAMP () * Una marca de tiempo. Los valores de TIMESTAMP se almacenan como el nimero
de segundos desde la época de Unix ('1970-01-01 00:00:00' UTC). Formato: AAAA-MM-DD HH: MI:
SS

Nota: el rango admitido es de '1970-01-01 00:00:01' UTC a '2038-01-09 03:14:07' UTC

TIME () Un tiempo. Formato: HH: MI: SS
Nota: el rango admitido es de '-838: 59: 59' a '838: 59: 59'

YEAR () Un ano en formato de dos o cuatro digitos.

Nota: Valores permitidos en formato de cuatro digitos: de 1901 a 2155. Valores permitidos en
formato de dos digitos: 70 a 69, que representan los afios de 1970 a 2069
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Tipos de datos de SQL Server

Tipos de datos de cadena

Tipo de datos Descripcion ~ Tamano maximo Almacenamiento

char (n)Cadena de caracteres de ancho fijo 8,000 caracteres Ancho definido

varchar (n) Cadena de caracteres de ancho variable 8,000 caracteres 2  bytes +
numero de caracteres

varchar (max) Cadena de caracteres de ancho variable 1,073,741,824 caracteres 2
bytes + numero de caracteres

text  Cadena de caracteres de ancho variable 2 GB de datos de texto4 bytes + numero de
caracteres

nchar Cadena Unicode de ancho fijo 4.000 caracteres Ancho definido x 2

nvarchar Ancho de cadena Unicode 4.000 caracteres

nvarchar (max) Ancho de cadena Unicode 536,870,912 caracteres

ntext Ancho de cadena Unicode 2 GB de datos de texto

binary (n) Cadena binaria de ancho fijo 8,000 bytes

varbinary Cadena binaria de ancho variable 8,000 bytes

varbinary (max)Cadena binaria de ancho variable 2 GB

image Cadena binaria de ancho variable 2 GB

Tipos de datos numéricos
Tipo de datos Descripcion ~ Almacenamiento

bit Entero que puede ser 0, | o NULL

tinyint Permite nimeros enteros de 0 a 255 | byte
smallint Permite nimeros enteros entre -32,768 y 32,767 2 bytes
int Permite numeros enteros entre -2,147,483,648 y 2,147,483,647 4 bytes

bigint Permite numeros enteros entre -9,223,372,036,854,775,808 y 9,223,372,036,854,775,807
8 bytes

decimal (p, s) NuUmeros de escala y precision fijos.
Permite nimeros de -10 A 38 +1 a [0 ~ 38 -I.

I ——
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El parametro p indica el nimero total maximo de digitos que se pueden almacenar (tanto a la
izquierda como a la derecha del punto decimal). p debe ser un valor de | a 38. El valor
predeterminado es 18.

El parametro s indica la cantidad maxima de digitos almacenados a la derecha del punto decimal. s
debe ser un valor de 0 a p. El valor predeterminado es 0

5-17 bytes
numeric (p, s) NuUmeros de escala y precision fijos.

Permite nimeros de -10 A 38 +1 a |10 A 38 -|.

El parametro p indica el nimero total maximo de digitos que se pueden almacenar (tanto a la
izquierda como a la derecha del punto decimal). p debe ser un valor de | a 38. El valor
predeterminado es 18.

El parametro s indica la cantidad maxima de digitos almacenados a la derecha del punto decimal. s
debe ser un valor de 0 a p. El valor predeterminado es 0

5-17 bytes

smallmoney Datos monetarios de -214,748.3648 a 214,748.3647 4 bytes

money Datos monetarios de -922,337,203,685,477.5808 a 922,337,203,685,477.5807 8 bytes
float (n)Datos del numero de precision flotante desde -1.79E + 308 a 1.79E + 308.

El parametro n indica si el campo debe contener 4 u 8 bytes. float (24) contiene un campo de 4 bytes
y float (53) contiene un campo de 8 bytes. El valor predeterminado de n es 53.

4 u 8 bytes

real Datos numéricos de precision flotante desde -3.40E + 38 a 3.40E + 38 4 bytes

Tipos de datos Estadisticos: Discretos, continuos, categoricos y ordinales

Al trabajar con estadisticas, es importante reconocer los diferentes tipos de datos: numéricos

(discretos y continuos), categéricos y ordinales.
_______________________________________________________________________________________________________|

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 52



(t

Los datos son las piezas de informacion reales que recopila a través de su estudio. Por ejemplo, si le

preguntas a cinco de tus amigos cuantas mascotas tienen, pueden darte los siguientes datos: 0, 2, I, 4,

18.

No todos los datos son numeros, digamos que también registras el sexo de cada uno de tus amigos,

obteniendo los siguientes datos: masculino, masculino, femenino, masculino, femenino.

La mayoria de los datos caen en uno de dos grupos: numéricos o categoricos.

Pero alin es importante tener al menos una comprension basica de los diferentes tipos de datos y los

tipos de preguntas que puede usar para responder.

A continuacién se explica cdmo podemos recopilar estos diferentes tipos de datos, y para qué tipo de

analisis podriamos usarlo.

Los dos principales tipos de datos: cualitativos y cuantitativos

Categorical

Nominal

Ordinal

Numerical

Interval

Ratio

En el nivel mas alto, existen dos tipos de datos: cuantitativo y cualitativo.

La informacion cuantitativa trata de nUmeros y cosas que puede medir objetivamente: dimensiones

como altura, ancho y longitud. Temperatura y humedad. Precios. Area y volumen

Los datos cualitativos tratan con caracteristicas y descripciones que no se pueden medir facilmente,
pero que se pueden observar subjetivamente, como los olores, los sabores, las texturas, el atractivo y

el color.
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En términos generales, cuando mides algo y le das un valor numérico, creas datos cuantitativos.
Cuando clasifica o juzga algo, crea datos cualitativos. Hasta aqui todo bien. Pero este es solo el nivel
mas alto de datos: también hay diferentes tipos de datos cuantitativos y cualitativos.

Tipos cuantitativos: datos continuos y datos discretos

Hay dos tipos de datos cuantitativos, que también se conocen como datos numéricos: continuo y
discreto. Como regla general, los recuentos son discretos y las mediciones son continuas.

Los datos discretos son un conteo que no se puede hacer mas preciso. Por lo general, implica
numeros enteros. Por ejemplo, el nimero de nifos (o adultos, o mascotas) en su familia es
informacion discreta, porque esta contando entidades enteras e indivisibles: no puede tener 2.5 hijos
o |.3 mascotas.

Los datos continuos, por otro lado, podrian dividirse y reducirse a niveles cada vez mas finos. Por
ejemplo, puede medir la altura de sus hijos en escalas progresivamente mas precisas (metros,
centimetros, milimetros y mas), por lo que la altura es un dato continuo.

Si cuento el nUmero de manis individuales en una caja, ese niUmero es una pieza de datos discretos.

Si utilizo una balanza para medir el peso de cada mani, o el peso de toda la caja, eso es informacion
continua.

Los datos continuos se pueden usar en muchos tipos diferentes de pruebas de hipotesis. Por ejemplo,
para evaluar la precision del peso impreso en la caja de manis, podriamos medir 30 cajas y realizar
una prueba t de | muestra.

Algunos andlisis usan datos cuantitativos continuos y discretos al mismo tiempo.

Por ejemplo, podriamos realizar un analisis de regresion para ver si el peso de los manis (datos
continuos) esta correlacionado con el nimero de manis en el interior (datos discretos).

Tipos Cualitativos: Datos Binomiales, Datos Nominales y Datos Ordinales

Cuando se clasifica o categoriza algo, se crea datos cualitativos o de atributos. Hay tres tipos
principales de datos cualitativos.

Los datos binarios colocan las cosas en una de dos categorias mutuamente excluyentes: correcto /
incorrecto, verdadero / falso o aceptar / rechazar.

Ocasionalmente, obtendrémos una caja de manis que contiene un par de piezas individuales que son
demasiado duras o demasiado secas. Si revisé la casilla y clasifiqué cada pieza como "Bueno" o "Malo",
serian datos binarios.

Podria usar este tipo de datos para desarrollar un modelo estadistico para predecir con qué
frecuencia puedo esperar obtener un mani malo.
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Al recopilar datos no ordenados o nominales, asighamos elementos individuales a categorias con
nombre que no tienen un valor o rango implicito o natural. Si revisé una caja de manis y grabé el
color de cada una en mi hoja de trabajo, serian datos nominales.

Este tipo de datos se puede usar de muchas maneras diferentes; por ejemplo, podria usar el analisis
de chi-cuadrado para ver si hay diferencias estadisticamente significativas en las cantidades de cada
color en un cuadro.

También podemos tener datos ordenados u ordinales, en los que los elementos se asignan a
categorias que tienen algln tipo de orden implicito o natural, como "Corto, Medio o Alto".

Otro ejemplo es una pregunta de la encuesta que nos pide que califiquemos un articulo en una escala
de | a 10, siendo 10 el mejor. Esto implica que 10 es mejor que 9, que es mejor que 8, y asi
sucesivamente.

Los usos de los datos ordenados son un tema de debate entre los estadisticos.

Todos coinciden en que es apropiado para crear graficos de barras, pero mas alla de eso, no se sabe
mas.

Pruebas estadisticas explicadas: ;Cuando usar cual?

Las pruebas estadisticas se utilizan en las pruebas de hipotesis y se pueden usar para determinar si
una variable predictiva tiene una relacion estadisticamente significativa con una variable de resultado y
para estimar la diferencia entre dos o mas grupos.

Asimismo, las pruebas estadisticas suponen una hipotesis nula de no relacién o diferencia entre
grupos. Luego determinan si los datos observados estan fuera del rango de los valores predichos por
la hipotesis nula.

Si ya sabes con qué tipos de variables estas lidiando, puedes elegir la prueba estadistica correcta para
tus datos. De igual modo en el siguiente post de pruebas estadisticas explicadas: ;Cuando usar cual?
te ilustraremos un poco mas sobre este tema.

Qué son y como funcionan las pruebas estadisticas

Las pruebas estadisticas funcionan calculando un estadistico de prueba, un nimero que describe
cuanto difiere la relacién entre las variables en su prueba de la hipétesis nula de no relacion. Luego

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 55



(=«

\S

UDS .

Mi Universidad

calcula un valor p (valor de probabilidad). El valor p estima la probabilidad de que se vea la diferencia
descrita por el estadistico de prueba si la hipotesis nula de ninguna relacion fuera cierta.

Si el valor del estadistico de prueba es mas extremo que el estadistico calculado a partir de la
hipotesis nula, se puede inferir una relacion estadisticamente significativa entre el predictor y las
variables de resultado. Si el valor del estadistico de prueba es menos extremo que el calculado a
partir de la hipdtesis nula, entonces no se puede inferir una relacion estadisticamente significativa
entre el predictor y las variables de resultado.

Puedes realizar pruebas estadisticas sobre los datos que se han recopilado de manera
estadisticamente valida, ya sea a través de un experimento o mediante observaciones realizadas
utilizando métodos de muestreo probabilistico.

Para que una prueba estadistica sea valida, el tamafio de la muestra debe ser lo suficientemente
grande como para aproximarse a la distribucion real de la poblaciéon estudiada. Para determinar qué
prueba estadistica utilizar, debes saber si tus datos cumplen con ciertos supuestos. Debes conocer los
tipos de variables con las que esta tratando y las suposiciones estadisticas.

Las pruebas estadisticas hacen algunas suposiciones comunes sobre los datos que estan probando:

Independencia de las observaciones (sin autocorrelacion): las observaciones / variables que incluyes
en tu prueba no estan relacionadas (por ejemplo, las mediciones multiples de un solo sujeto de
prueba no son independientes, mientras que las mediciones de multiples sujetos de prueba diferentes
son independientes).

Homogeneidad de la varianza: la varianza dentro de cada grupo que se compara es similar entre todos
los grupos. Si un grupo tiene mucha mas variacion que otros, limitara la efectividad de la prueba.

Normalidad de los datos: los datos siguen una distribucion normal (también conocida como curva de
campana). Esta suposicion se aplica solo a los datos cuantitativos.

Si tus datos no cumplen con los supuestos de normalidad u homogeneidad de la varianza, es posible
que puedas realizar una prueba estadistica no paramétrica, que te permite hacer comparaciones sin
ningun supuesto sobre la distribucion de datos. Si tus datos no cumplen con el supuesto de
independencia de las observaciones, puedes utilizar una prueba que tenga en cuenta la estructura de
tus datos (pruebas de medidas repetidas o pruebas que incluyen variables de bloqueo).

Las variables

Los tipos de variables que tienes generalmente determinan qué tipo de prueba estadistica puedes
usar.

Las variables cuantitativas representan cantidades de cosas (por ejemplo, el nimero de arboles en un
bosque). Los tipos de variables cuantitativas incluyen:

. Continuo (también conocido como variables de relacién): representa medidas y generalmente
se puede dividir en unidades mas pequenas que una (por ejemplo, 0,75 gramos).

. Discreto (también conocido como variables enteras): representan recuentos y generalmente
no se pueden dividir en unidades mas pequenas que una (por ejemplo, | arbol).
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Las variables categoricas representan agrupaciones de cosas (por ejemplo, las diferentes especies de
arboles en un bosque). Los tipos de variables categoricas incluyen:

. Ordinal: representa datos con un orden (por ejemplo, clasificaciones).
. Nominal: representa nombres de grupos (por ejemplo, marcas o nombres de especies).
. Binario: representa datos con un resultado si / no o 1/0 (por ejemplo, ganar o perder).

Elije la prueba que se ajuste a los tipos de predictores y variables de resultado que ha recopilado.
Tipos y Funciones

Existen diversos tipos de pruebas estadisticas y algunas te las presentamos a continuacion.
Pruebas paramétrica: regresion, comparacion o correlacion

Las pruebas paramétricas generalmente tienen requisitos mas estrictos que las pruebas no
paramétricas y pueden hacer inferencias mas fuertes a partir de los datos.

Solo se pueden realizar con datos que cumplan con los supuestos comunes de las pruebas
estadisticas. Los tipos mas comunes de prueba paramétrica incluyen pruebas de regresion, pruebas de
comparacion y pruebas de correlacion.

Pruebas de regresion

Las pruebas de regresion se utilizan para probar las relaciones de causa y efecto. Buscan el efecto de
una o mas variables continuas en otra variable

Variable de|Variable de||Ejemplo de pregunta de
prediccion resultado investigacion
Regresion Continuo Continuo ¢, Cual es el efecto de los ingresos en
lineal simple |1 predictor 1 resultado la longevidad?

- Continuo Continuo ¢ Cual es el efecto del ingreso y los
Regresion 5 o  mas minutos de ejercicio por dia en la
lineal multiple . 1 resultado ;

P predictores longevidad?

B ¢ Cual es el efecto de la dosificacion
Reqre.swn Continuo Binario del farmaco en la supervivencia de un
logistica sujeto de prueba?

Pruebas de comparacion

Las pruebas de comparacion buscan diferencias entre las medias grupales. Se pueden usar para probar

el efecto de una variable categérica sobre el valor medio de alguna otra caracteristica.

I ——
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Las pruebas T se usan cuando se comparan las medias de exactamente dos grupos (por ejemplo, las

alturas promedio de hombres y mujeres). Las pruebas ANOVA y MANOVA se utilizan al comparar

las medias de mas de dos grupos (por ejemplo, las alturas promedio de nifios, adolescentes y adultos).

Variable de| Variable de ||Ejemplo de pregunta de
prediccion |resultado investigacion
Cuantitativo ¢ Cual es el efecto de dos programas
Categorico diferentes de preparacion  de
Prueba t los grupos | examenes en el puntaje promedio de
emparejada 1 predictor provienen de la||os examenes para estudiantes de la
misma poblacion || misma clase?
Cuantitativo
;Cual es la diferencia enlos
Prueba ¢|| Categdrico jllos grupos|puntajes  promedio  de  los
independiente ||1 predictor Z.rowenen de|lexamenes para estudiantes de dos
iferentes escuelas diferentes?
poblaciones
Categérico o ¢ Cual es la diferencia en los niveles
Cuantitativo promedio de dolorentre los
ANOVA 1o mas|. ultado pacientes  posquirGrgicos  que
predictor

reciben tres analgésicos diferentes?

Pruebas de correlacion

Las pruebas de correlaciéon verifican si dos variables estan relacionadas sin suponer relaciones de

causa y efecto.

Estos se pueden usar para probar si dos variables que deseas usar en (por ejemplo) una prueba de

regresion multiple estan auto correlacionadas.

Variable de||Variable de| _. . . <.
. .. Ejemplo de pregunta de investigacion
prediccion resultado
, COmo se relacionan la latitud y
Continuo Continuo ©
Pearson la temperatura?
;,Cobmo se relaciona la membresia en un
Chi- Categobrico Categobrico equipo deportivo con la membresia en un club
de teatro entre estudiantes de secundaria?
Square
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Elegir una prueba no paramétrica

Las pruebas no paramétricas no hacen tantas suposiciones sobre los datos y son utiles cuando se

violan una o mas de las suposiciones estadisticas comunes.

Sin embargo, las inferencias que hacen no son tan fuertes como con las pruebas paramétricas.

Variable de
L Variable de resultado |Usar en lugar de
prediccion
: : Pruebas de regresion
Ordinal Ordinal .,
Lancero I I y correlacion.
Prueba  de la)| Categorico Cuantitativo Prueba T
muestra
Categobrico
) Cuantitativo ANOVA
Kruskal — Wallis 3 0 mas grupos
L. Cuantitativo
Categobrico
3 0 MAS ArUDOS 2 o mas variables de|MANOVA
ANOSIM grip resultado
L. Cuantitativo
Categorico . Prueba t
Prueba de suma de| 5 grpos los grupos provienen de||i,jependiente
rangos de Wilcoxon diferentes poblaciones

{Cuando usar cual?

Si aln persiste la duda de cuando usar un tipo de prueba estadistica y cuando usar otra, aca de lo

explicamos con algunas pruebas en especifico

Cuando usar la prueba T

Se usa una prueba t para comparar la media de dos muestras dadas. Al igual que una prueba z, una
prueba t también supone una distribucién normal de la muestra. Se usa una prueba t cuando no se

conocen los parametros de la poblacion (media y desviacion estandar). Existen tres tipos de pruebas
-

Prueba t de muestras independientes que compara la media de dos grupos
Prueba t de muestra pareada que compara medias del mismo grupo en diferentes momentos
Una prueba t de muestra que prueba la media de un solo grupo contra una media conocida.
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Cuando usar la prueba ANOVA

ANOVA, también conocido como andlisis de varianza, se utiliza para comparar multiples (tres o mas)
muestras con una sola prueba. Pero ten cuidado pues existen 2 tipos principales de ANOVA
ANOVA unidireccional: se utiliza para comparar la diferencia entre las tres o mas muestras o grupos
de una sola variable independiente.

MANOVA: MANOVA nos permite probar el efecto de una o mas variables independientes en dos o

mas variables dependientes. Ademas, MANOVA también puede detectar la diferencia en correlacion
entre variables dependientes dados los grupos de variables independientes.

Cuando usar la prueba chi-cuadrado

La prueba de chi-cuadrado se usa para comparar variables categoéricas. Hay dos tipos de prueba de
chi-cuadrado.
Prueba de bondad de ajuste, que determina si una muestra coincide con la poblacion.

Una prueba de ajuste de chi-cuadrado para dos variables independientes la cual se utiliza para
comparar dos variables en una tabla de contingencia para verificar si los datos se ajustan.

Cuando usar la prueba Wilcoxon

La prueba de Wilcoxon-Mann-Whitney es un analogo no paramétrico de la prueba t de muestras
independientes y se puede usar cuando no se supone que la variable dependiente es una variable de
intervalo normalmente distribuida (solo se supone que la variable es al menos ordinal) Notara que la
sintaxis de SPSS para la prueba Wilcoxon-Mann-Whitney es casi idéntica a la de la prueba t de

muestras independientes.

Cuando usar la prueba Kruskal Wallis

La prueba de Kruskal Wallis se usa cuando tienes una variable independiente con dos o mas niveles y

una variable dependiente ordinal.
En otras palabras, es la version no paramétrica de ANOVA y una forma generalizada del método de
prueba de Mann-Whitney, ya que permite dos o mas grupos.

Cuando usar la prueba emparejada

Una prueba t pareada (muestras) se usa cuando tienes dos observaciones relacionadas (es decir, dos
observaciones por sujeto) y desea ver si las medias en estas dos variables de intervalo distribuidas
normalmente difieren entre si.

Cuando usar la prueba regresion logistica

Si tienes un resultado binario medido repetidamente para cada sujeto y deseas ejecutar una regresion
logistica que tenga en cuenta el efecto de multiples medidas de sujetos individuales, puedes realizar
una regresion logistica de medidas repetidas.
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En SPSS, esto se puede hacer usando el comando GENLIN e indicando binomial como la distribucion

de probabilidad y logit como la funcion de enlace que se utilizara en el modelo.

Cuando usar la prueba regresion lineal simple

La regresion lineal simple nos permite observar la relacion lineal entre un predictor de intervalo
distribuido normalmente y una variable de resultado de intervalo distribuido normalmente.

Cuando usar la prueba regresion lineal multiple

La regresion multiple es muy similar a la regresion simple, excepto que en la regresion multiple tiene
mas de una variable predictiva en la ecuacion.

Depuracion de Datos

{Qué significa limpieza de datos?

Limpieza de datos es el proceso de alterar los datos en un almacenamiento para asegurarse de que
son exactos y correctos. Hay muchas maneras de conseguir la limpieza de datos en varios software y
arquitecturas de almacenamiento de datos. La mayoria de ellos se centran en la revision cuidadosa de
conjuntos de datos y los protocolos asociados con cualquier tecnologia de almacenamiento de datos
en particular.

La depuracion de datos también se conoce como limpieza de datos.

A veces, la limpieza de datos se compara con la purga de datos, en la que los datos viejos o inutiles se
eliminan de un conjunto de datos. Aunque la limpieza de datos puede implicar la eliminacion de datos
antiguos, incompletos o duplicados, la limpieza de datos es diferente de la purga de datos, ya que la
purga de datos generalmente se centra en limpiar el espacio para nuevos datos, mientras que la
limpieza de datos se centra en maximizar la precision de los datos en un sistema. Un método de
limpieza de datos puede utilizar el andlisis sintactico u otros métodos para deshacerse de errores de
sintaxis, errores tipograficos o fragmentos de registros. Un analisis cuidadoso de un conjunto de
datos puede mostrar como la fusion de multiples conjuntos lleva a la duplicacion, en cuyo caso la
limpieza de datos se puede utilizar para solucionar el problema.

Muchos problemas relacionados con la limpieza de datos son similares a los problemas que tienen los
archivistas, el personal administrativo de la base de datos y otros en torno a procesos como el
mantenimiento de datos, mineria de datos orientada y la metodologia de extraccion, transformacion,
carga (ETL), donde los datos viejos se vuelven a cargar en un nuevo conjunto de datos. Estos
problemas suelen considerar la sintaxis y el uso especifico de comandos para realizar tareas
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relacionadas en la base de datos y tecnologias de servidor SQL u Oracle. La administracion de bases
de datos es un papel muy importante en muchas empresas y organizaciones que dependen de grandes
conjuntos de datos y registros precisos para el comercio o cualquier otra iniciativa.

Integridad de Datos

i{Qué es Integridad de Datos?

La integridad de datos es un término usado para referirse a la exactitud y fiabilidad de los datos. Los
datos deben estar completos, sin variaciones o compromisos del original, que se considera confiable y

exacto.

Compromisos a la integridad de los datos pueden ocurrir en muchas maneras.
En las industrias donde los datos son manipulados, identificados y abordados, las posibles fuentes de

dafno a los datos son un aspecto importante de la seguridad de los datos.

Los problemas con la integridad de los datos pueden comenzar con una fuente humana.
Las personas que entran en los registros pueden cometer errores, lo que lleva a variaciones entre los

datos originales y los datos almacenados en un sistema.

Del mismo modo, las personas pueden cometer errores durante la transferencia o la copia

electrénica de datos, haciendo disparidad entre las diferentes versiones o referencias a un archivo.

La integridad de datos evita:

'l
O O O O

Datos Datos Datos Datos
duplicados faltantes alterados incorrectos

Al crear bases de datos, se debe prestar atenciodn a la integridad de los datos y a como mantenerlos.
Una buena base de datos hara cumplir la integridad de los datos siempre que sea posible.

Por ejemplo, un usuario podria accidentalmente intentar ingresar un numero de teléfono en un

campo de fecha.
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Si el sistema aplica integridad a los datos, evitara que el usuario cometa estos errores.

Mantener la integridad de los datos significa asegurarse de que los datos permanezcan intactos y sin

cambios a lo largo de todo su ciclo de vida.

Esto incluye la captura de los datos, el almacenamiento, las actualizaciones, las transferencias, las
copias de seguridad, etc. Cada vez que se procesan los datos existe el riesgo de que se corrompan

(accidental o maliciosamente).

Para que la integridad de los datos se mantenga, es necesario que no haya habido cambios o
alteraciones en los datos.

A medida que los datos son introducidos, almacenados, accedidos, movidos y actualizados, los puntos
débiles en un sistema pueden comprometer los datos.

Fallas en una computadora pueden llevar a sobrescribir parcialmente los datos o errores de datos.
Los virus pueden ser creados para atacar la integridad de los datos, algunos trabajan en silencio para

dafar los datos, sin traicionar su presencia.

Las interrupciones en las diversas operaciones pueden dar lugar a problemas, como dafos mecanicos,

como la exposicidn a imanes o danos fisicos causados por cortes de energia u otros eventos.

Los disehadores de la arquitectura de datos, deben tener en cuenta la integridad de datos, desde
bases de datos del gobierno hasta sistemas de archivos en los ordenadores personales, cuando se
trabaja en estos sistemas.

Ellos piensan en la forma en que se utiliza el sistema, identifican las posibles amenazas evidentes, y

desarrollan métodos para asegurar el sistema de proteccion de los datos.

El no pensar en el futuro puede dar lugar a compromisos catastroficos y la posible emision accidental
de datos seguros o sensibles, una preocupacion especial con bases de datos que contienen

informacion personal o identificable acerca de individuos e instituciones.

Las personas que trabajan con bases de datos pueden proporcionar capacitacion en la integridad de
datos, incluyendo recordatorios para revisar los datos a medida que se introducen, para guardar con
regularidad los datos y para informar de inmediato de cualquier sospecha de compromisos o
actividades cuestionables.

Cuanto mas rapidamente se reconoce un problema, mas facil sera reconocido. El personal de apoyo,
como el personal de Tl, también trabaja en la proteccion de bases de datos de ataques externos con

herramientas como cortafuegos, antivirus, y analisis peridédicos de cédigo malicioso.

Del mismo modo, los sistemas también pueden ser disefados para bloquear los datos en formato de
solo lectura para protegerlos de manipulaciones o interferencias que puedan poner en peligro su
integridad.

I ——
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Tipos de integridad de datos

En el mundo de la base de datos, la integridad de los datos a menudo se coloca en los siguientes tipos:

Integridad de la entidad
Integridad referencial

Integridad de dominio

Integridad definida por el usuario

Integridad de la entidad
La integridad de la entidad define que cada fila sea unica dentro de su tabla. No hay dos filas iguales.
Para lograr esto, se puede definir una clave principal. EI campo de clave principal contiene un
identificador Unico o sea no hay dos filas que puedan contener el mismo identificador unico.
Integridad referencial

La integridad referencial se refiere a las relaciones. Cuando dos o mas tablas tienen una relacion,
debemos asegurarnos de que el valor de la clave externa coincida con el valor de la clave primaria en
todo momento.

No queremos tener una situacion en la que un valor de clave externa no tenga un valor de clave

primaria en la tabla con la que esta relacionada. Esto daria como resultado un registro huérfano.
Integridad del dominio

La integridad del dominio se refiere a la validez de las entradas para una columna determinada.

Seleccionar el tipo de datos apropiado para una columna es el primer paso para mantener la

integridad del dominio.
Otros pasos podrian incluir la configuracion de restricciones y reglas apropiadas para definir el
formato de datos o restringir el rango de valores posibles de entrada.

Integridad definida por el usuario

La integridad definida por el usuario le permite al usuario aplicar reglas comerciales a la base de datos
que no estan cubiertas por ninguno de los otros tres tipos de integridad de datos.

Cifrado de Datos

{Qué es el cifrado de datos?

La encriptacion o cifrado de datos es el proceso de usar un algoritmo para transformar informacion

para que sea ilegible para usuarios no autorizados. Este método criptografico protege datos sensibles

como numeros de tarjetas de crédito mediante codificacion y transformacion de informacion en
_______________________________________________________________________________________________________|
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texto cifrado ilegible. Estos datos codificados sélo pueden descifrarse o hacerse legibles con una
clave. La clave simétrica y la clave asimétrica son los dos tipos principales de cifrado.

El cifrado es esencial para garantizar y garantizar la entrega de informacion confidencial.

El cifrado de clave simétrica utiliza dos claves o cédigos secretos, a menudo idénticos, para las
computadoras que participan en la transmision de mensajes. El paquete de datos de cada clave secreta
es auto-cifrado. El primer algoritmo de cifrado simétrico es el Data Encryption Standard (DES), que
utiliza una clave de 56 bits y no se considera a prueba de ataques. El Advanced Encryption Standard
(AES) se considera mas fiable porque utiliza una clave de 128 bits, 192 bits o 256 bits.

El cifrado de clave asimétrica, también conocido como cifrado de clave publica, utiliza claves privadas
y publicas en tandem. La clave publica se comparte con los equipos que intentan comunicarse de
forma segura con la computadora del usuario. Esta llave maneja el cifrado, haciendo el mensaje
indescifrable en su transito. La clave de coincidencia privada permanece privada en el equipo del
usuario, descifra el mensaje y lo hace legible. Bastante buena privacidad (PGP) es un sistema de
codificacion de clave publica de uso comun.

3.2. Transformacion
i{Qué es la transformacion de datos!?

La transformacion de datos es el proceso de convertir datos o informacién de un formato a otro,
usualmente desde el formato de un sistema fuente hasta el formato requerido de un nuevo sistema de
destino.

El proceso usual implica sélo convertir documentos, pero las conversiones de datos a veces implican
la conversion de un programa de un lenguaje de computadora a otro para permitir que el programa
funcione en una plataforma diferente. La razon habitual de esta migracion de datos es la adopcién de
un nuevo sistema totalmente diferente del anterior.

En la practica real, la transformacion de datos implica el uso de un programa especial que es capaz de
leer el lenguaje base original de los datos, determinar el idioma en el que los datos que se deben
traducir para que sea utilizable por el nuevo programa o sistema y luego procede a Transformar esos
datos.

La transformacion de datos implica dos fases clave:

Mapeo de datos: La asignacion de elementos de la base o sistema de origen hacia el destino para
capturar todas las transformaciones que se producen. Esto se hace mas complicado cuando hay
transformaciones complejas como muchas a una o reglas una a muchas para la transformacion.
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Generacion de codigo: La creacion del programa de transformacion real. La especificacion del mapa
de datos resultante se utiliza para crear un programa ejecutable para ejecutar en sistemas
informaticos.

Lenguajes de transformacion cominmente utilizados:

Perl: un lenguaje de procedimiento y orientado a objetos de alto nivel capaz de operaciones
poderosas

AWK: Uno de los idiomas mas antiguos y un popular lenguaje de transformacion TXT
XSLT: Un lenguaje de transformacion de datos XML
TXL: Un lenguaje de prototipado utilizado principalmente para la transformacion de codigo fuente

Lenguajes y Procesadores de Plantillas: Estos se especializan en la transformacion de datos a
documentos

Proceso de Transformacion de Datos

La transformacion de datos es el proceso de convertir datos de un formato o estructura a otro
formato o estructura. La transformacion de datos es critica para actividades como la integracion de
datos y la gestion de datos.

La transformacion de datos puede incluir una gama de actividades, puede convertir tipos de datos,
limpiar datos eliminando datos nulos o duplicar datos, asi como enriquecer los datos o realizar
agregaciones, segun las necesidades de tu proyecto. Generalmente el proceso de transformacion de
datos involucra dos etapas.

En la primera etapa se realiza el descubrimiento de datos donde se identifican las fuentes y los tipos
de datos. Luego se determina la estructura y las transformaciones de datos que deben ocurrir.
Posteriormente se realiza la asignacion de datos para definir como se asignan, modifican, unen, filtran
y agregan los campos individuales.

En la segunda etapa, se extraen los datos de la fuente original. El rango de fuentes puede variar,
incluidas las fuentes estructuradas, como las bases de datos o las fuentes de transmision, como la
telemetria desde los dispositivos conectados o los archivos de registro de los clientes que utilizan sus
aplicaciones web. Seguidamente se realizan las transformaciones.

Es decir, se transforman los datos, como agregar datos de ventas o convertir formatos de fecha,
editar cadenas de texto o unir filas y columnas. Finalmente se envian los datos a la tienda de destino.
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El objetivo podria ser una base de datos o un almacén de datos que maneje datos estructurados y no
estructurados.

Por qué transformar los datos

Es posible que desees transformar tus datos por varias razones. En general, las empresas desean
transformar los datos para hacerlos compatibles con otros datos, moverlos a otro sistema, unirlos
con otros datos o agregar informacion en los datos ya almacenados.

Por ejemplo, consideremos el siguiente escenario: tu compania ha comprado una compania mas
pequena y necesita combinar informacion para los departamentos de Recursos Humanos. La empresa
comprada utiliza una base de datos diferente a la compafia matriz, por lo que deberemos realizar
algunos trabajos para asegurarnos de que estos registros coincidan.

Cada uno de los nuevos empleados ha recibido una identificacion de empleado, por lo que puede
servir como una clave. Sin embargo, deberemos cambiar el formato de las fechas, tendremos que
eliminar cualquier fila duplicada y asegurarnos de que no hayan valores nulos para el campo ID de
empleado para que todos los trabajadores se tengan en cuenta. Todas estas funciones criticas se
realizan en un area de preparacion antes de cargar los datos en el destino final.

Otras razones comunes para transformar datos incluyen:

Si Estds moviendo tus datos a un nuevo almacén de datos; por ejemplo, si te muda a un almacén de
datos en la nube y necesitas cambiar los tipos de datos.

Si deseas unir datos no estructurados o datos de transmision con datos estructurados para poder
analizar los datos juntos.

Si deseas agregar informacion a tus datos para enriquecerlos, como realizar busquedas, agregar datos
de geolocalizacion o agregar marcas de tiempo.

Si desea realizar agregaciones, como comparar datos de ventas de diferentes regiones o sumar ventas
de diferentes regiones.
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Como transformar los datos
Existen un par de formas diferentes de transformar los datos:
Scripting

Algunas companias realizan la transformacion de datos a través de scripts que usan SQL o Python
para escribir el codigo para extraer y transformar los datos.

Herramientas de ETL en el disco local

Las herramientas ETL (Extraer, Transformar, Cargar) pueden eliminar gran parte de la molestia de
crear scripting al momento de querer automatizar el proceso. Estas herramientas suelen estar
alojadas en el servidor de tu empresa y pueden requerir una amplia experiencia y costos de
infraestructura.

Herramientas ETL basadas en la nube

Estas herramientas ETL estan alojadas en la nube, donde puedes aprovechar la experiencia y la
infraestructura del proveedor.

Mejores Practicas de Transformacion de Datos

Estas son las mejores practicas de transformacion de datos:

Disefia el objetivo

Cuando nos enfrentamos a un océano de datos para procesar, es tentador saltar directamente a las
tuercas y los pernos de la transformacién de datos.

Sin embargo, antes de transformar los datos en informacion, debemos involucrar a los usuarios de
negocios para comprender los procesos de negocios que estamos tratando de analizar y disenar el
formato de destino.

Mejora tus datos con perfiles de otros datos

Conocer el proceso de negocio que deseas analizar generalmente apunta a la fuente de datos que se
transformara.
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Por ejemplo, para analizar las tendencias de ventas, debes acceder a la base de datos de clientes, a la
base de datos de productos y luego extraer los resultados de ventas desde un sistema de punto de
venta.

Una vez que se conoce la fuente de datos, puedes extraer los datos sin procesar en un formato
utilizable.

Limpia tus datos

Equipado con los conocimientos de los perfiles de datos, puedes comprender mejor cuanto y qué
tipo de trabajo de transformacién de datos necesitas hacer con los datos para poder utilizarlos.

Por ejemplo, si los campos de fecha de los datos de origen estan en el formato AAAA/ MM /DD, y
tus campos de fecha de destino estan en el formato MM-DD-AAAA, tendras que transformar los
campos de fecha de origen para que coincidan con el formato de destino.

O, si algunas columnas muestran una gran frecuencia de valores faltantes o datos no deseados, es
posible que debas conversar con las partes interesadas del negocio para determinar si se debe
estimar valores para los datos faltantes o excluir estos registros.

Construir dimensiones y luego hechos

Como mencionamos anteriormente, las dimensiones ponen contexto alrededor de los datos; Los
hechos explican lo que sucedio dentro del contexto dimensional.

Por ejemplo, los clientes, los productos y las fechas podrian ser dimensiones y los resultados de
ventas y las medidas podrian ser hechos.

Auditoria y Calidad de Datos

El seguimiento de las métricas de auditoria y calidad de los datos durante el proceso de
transformacion de los datos proporciona grandes beneficios.

El seguimiento de auditoria captura la cantidad de registros cargados en cada paso del proceso de
transformacion y el momento en que se produjeron esos pasos.
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UNIDAD IV

4. Implementacion

La implementaciéon constituye la realizacion de determinados procesos y estructuras en un sistema.
Representa asi la capa mas baja en el proceso de paso de una capa abstracta a una capa mas concreta.

4.1 ;Qué es una implementacioén?

Una implementacion es la ejecucion o puesta en marcha de una idea programada, ya sea, de una
aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio especifico, estandar, algoritmo o politica.

(Distingase siempre el término implementacion de implantacion, puesto que una implantacion se
realiza de forma impuesta u obligatoria al usuario sin importar su opinion; en cambio en la
implementacion se involucra al usuario en el desarrollo de lo que se esta realizando).

En ciencias de la computacion, una implementacion es la realizacion de una especificacion técnica o
algoritmos como un programa, componente software, u otro sistema de cémputo. Muchas
implementaciones son dadas seglin a una especificaciéon o un estandar. Por ejemplo, un navegador
web respeta (o debe respetar) en su implementacion, las especificaciones recomendadas segin el
World Wide Web Consortium, y las herramientas de desarrollo del software contienen
implementaciones de lenguajes de programacion.

En la industria IT, la implementacion se refiere al proceso post-venta de guia de un cliente sobre el
uso del software o hardware que el cliente ha comprado. Esto incluye el analisis de requisitos, analisis
del impacto, optimizaciones, sistemas de integracion, politica de uso, aprendizaje del usuario, marcha
blanca y costes asociados. A menudo todos estos pasos son gestionados y dirigidos por un Director
de Proyecto que utiliza metodologias de gestion de proyecto como las que por ejemplo se presentan
en el Project Management Body of Knowledge. La implementacién de software comprende el trabajo
de grupos de profesionales que son relativamente nuevos en la economia basada en la gestion del
conocimiento, tales como analista de negocios, analistas técnicos, arquitecto de software, y directores
de proyecto.

En ciencias politicas, la implantacion se refiere al cumplimiento de la politica publica. La legislacion
aprueba leyes que son llevadas a cabo por funcionarios publicos que trabajan en agencias burocraticas.
Este proceso consiste en reglas de creacion, reglas de administracion y reglas de adjudicacion. Los
factores de impacto en la implantacion incluyen decisiones legislativas, la capacidad administrativa para
la implantacién burocratica, un grupo de actividad interesado y opositores, y soporte ejecutivo o
presidencial.
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4.2. Componentes
UN SISTEMA

Es un grupo de componentes interrelacionados, con un limite definido con claridad, que trabajan
juntos hacia un objetivo comun, al recibir entradas y producir salidas en un proceso organizado de
transformacion.

Sus elementos son:

Entrada (input): Integrar los elementos que ingresan al sistema para ser procesador. Ejemplo:
materias primas, energia, datos y esfuerzo humano.

Procesamiento: Procesos de transformacion que convierten las entradas en salidas.
Ejemplo:Procesos de manufactura.

Salida (u output): Incluye la transferencia de los elementos que se han producido en un proceso de
transformacion hasta su destino final.

Retroalimentacién: Informacion acerca del desempefio de un sistema.

Control: Implica monitoreo y la evaluacion de la retroalimentacion, para determinar si un sistema se
dirige hacia la consecucion de su objetivo. Se toman acciones correctivas o preventivas dependiendo
el caso.

Insumos

Terminado

Retroalimentacion -
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COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion acepta recursos de datos como entrada y los procesa en productos de
informacion como salida. Los recursos de los cuales dependen son: personas, hardware, software,
datos y redes; los cuales usa para desempenar actividades de entrada, procesamiento, salida,
almacenamiento y control, que conviertan los recursos de datos en productos de informacion.

Recursos de redes
'/ Medos de comunicacian y sopore de redes

RECURSOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Personas, hardware, software, datos y redes son los cinco recursos basicos de los sistemas de
informacion.
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RECURSO DE PERSONAS

Base para la operacion exitosa de todos los sistemas de informacion. Incluye:

Usuarios finales (usuarios o clientes)._ personas que utilizan un sistema de informacion o la
informacion que éste produce. Pueden ser clientes, vendedores, ingenieros, oficinistas, contadores o
gerentes. Los usuarios finales en los negocios son trabajadores del conocimiento (personas que se
dedican a comunicar, colaborar en equipos de trabajo, crear, usar y distribuir informacion).

Especialistas de Sl._ personas que desarrollan y operan los sistemas de informacion.Incluyen analistas
de sistemas, desarrolladores de software, operadores de sistemas y demas personal gerencial, técnico
y de oficina.

Los analistas de sistemas disenan los sistemas de informacion, los desarrolladores de software crean
programas informaticos y los operadores de sistemas ayudan a monitorear y operar grandes sistemas
y redes de computo.

RECURSO DE HARDWARE

Incluye todos los dispositivos y materiales fisicos utilizados en el procesamiento de la informacion,
esto incluye a todos los objetos tangibles en los que se registran los datos.

Como ejemplos de hardware en sistemas de informacion basados en computadoras son:

Sistemas de coOmputo._ consisten en unidades centrales de procesamiento que contienen
microprocesadores y una variedad de dispositivos periféricos interconectados. Pueden ser
computadoras de mano, laptops o computadoras de escritorio y los grandes sistemas de cémputo
central (mainframe).

Periféricos de computo._son dispositivos que sirven para la entrada de datos y comandos, asi como
para la salida de la informacion, y para el almacenamiento de los recursos de datos.

RECURSOS DE SOFTWARE

Incluye no solo los conjuntos de instrucciones operativas llamados programas, los cuales dirigen y
controlan el hardware informatico, sino también los grupos de instrucciones para el procesamiento
de informacion, llamados procedimientos, que las personas necesitan.
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Es importante entender que, incluso los sistemas de informacion que no utilizan computadoras, tienen
un componente de recursos de software.

Los siguientes son ejemplos de recursos de software:

Software de sistema: sistema operativo, el cual controla y apoya las operaciones de un sistema
informatico.

Software de aplicacion: son programas que dirigen el procesamiento hacia un uso particular de las
computadoras por parte de los usuarios finales.

Procedimientos: son instrucciones de operacion para las personas que utilizaran un sistema de
informacion.

RECURSOS DE DATOS

Constituyen recursos valiosos en la organizacion. Por eso deben ser administrados demanera eficaz
para beneficiar a todos los usuarios finales de una organizacion.

Los datos capturados se almacenan, procesan y analizan, mediante el uso de aplicaciones muy
sofisticadas de software que pueden revelar relaciones complejas acerca de ventas, clientes,
competidores y mercados.

Los recursos de datos de los sistemas de informacion, por lo general se organizan, almacenan y
obtienen, mediante diversas tecnologias de administracién de recursos de datos, en:

Bases de datos: mantienen los datos procesados y organizados.

Bases de conocimiento: mantienen el conocimiento en diversas formas, tales como hechos, reglas y
ejemplos de casos acerca de las practicas de negocio exitosas.

DATOS CONTRA INFORMACION La palabra dato proviene del latin datum, que significa dado,
participio del verbo dar. Los datos son hechos u observaciones sin pulir, con frecuencia acerca de
fendmenos fisicos o transacciones de negocios; los datos son medidas objetivas de los atributos (las
caracteristicas)de las entidades (como personas, lugares, cosas y eventos).

I ——
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RECURSOS DE REDES

Las tecnologias y redes de telecomunicaciones, son esenciales para las operaciones exitosas de
negocio y comercio electrénicos de todo tipo de organizaciones y de sus sistemas de informacién
basados en computadoras. Los recursos de redes enfatiza que las tecnologias y redes de
comunicaciones son un componente fundamental de recursos de todos los sistemas de informacion.

Los recursos de redes incluyen:

Medios de comunicacion: comprenden cables de par trenzado, cables coaxiales y de fibra optica; y las
tecnologias inalambricas de microondas, celular y satelital.

Infraestructura de redes: se necesitan muchas tecnologias de hardware, software y de datos para
apoyar la operacion y el uso de una redde comunicaciones. Pueden ser médems y procesadores de
grupos de redes, y software de control de comunicaciones.

ACTIVIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

ENTRADA DE RECURSOS DE DATOS

Los datos acerca de las transacciones de negocio y otros eventos deben capturarse y prepararsepara
su procesamiento mediante la actividad de entrada.

Una vez introducidos los datos, pueden transferirse a un medio que pueda leer una maquina, como un
disco magnético, hasta que se les necesite para su procesamiento.

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS EN INFORMACION

Los datos estan sujetos a actividades de procesamiento tales como calculo, comparacion,
ordenamiento, clasificacion y resumen. Estas actividades organizan, analizan y manipulan los datos,
hasta convertirlos en informacion para los usuarios finales. La calidad de cualquier dato almacenado
en un sistema de informacion también puede mantenerse mediante un proceso continuo de
actividades de correccioén y actualizacion.

Salida de los productos de informacion: La informacion en sus diversas formas se transmite a los
usuarios finales y queda a su disposicion en la actividad de salida.
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Almacenamiento de recursos de datos: Es la actividad de los sistemas de informacion en la cual los
datos y la informacion se retienen de forma organizada para su uso posterior. Siendo este un
componente basico de los Sl. Esto facilita su uso posterior para el procesamiento o recuperacion
como salida, en el momento en el que los usuarios de un sistema los necesiten.

Control del desempeio del sistema: Un sistema de informacién deberia producir retroalimentacion
acerca de sus actividades de entrada, procesamiento, salida y almacenamiento. Esta retroalimentacion
debe monitorearse y evaluarse para determinar si el sistema satisface los estandares de desempefio
establecidos. Luego ajustaindose de tal forma que se generen los productos de informaciéon
apropiados para los usuarios finales.

4.3. Implementacion de procesos

IDENTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Se debe reconocer los componentes fundamentales de los S| que encuentre en el mundo real,
pudiendo identificar:

Los recursos de personas, hardware, software, datos y redes que utilizan.
Los tipos de productos de informacion que elaboran.

La forma en la que desempefan las actividades de entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y
control.

Identifica qué procesos implementar primero

En funcién de su finalidad, los procesos se pueden clasificar en tres tipos en una organizacion.

I. Procesos estratégicos. Dan orientacion al negocio

2. Procesos sustantivos. Estos procesos dan el valor al cliente, son la parte principal del negocio

3. Procesos auxiliares o de apoyo. Estos procesos dan soporte a los procesos centrales
implementar procesos de tipo sustantivos
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Tipos de procesos

Procesos estratégicos
Procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.

Q;

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

—

Procesos de soporte
Procesos que abarcan las actividades necesarias para el
correcto funcionamiento de los procesos operativos.

Requisitos del cliente
Expectativas del cliente

Si queremos tener control en nuestra empresa o area, los primeros que tenemos que implementar
son los sustantivos.

Estos abarcan todas las actividades para entregar el producto o servicio a un cliente, como ventas,
facturacion, producciéon o fulfillment, entrega, cobranza, entre otras.

A estos procesos también se les conoce como cadena de valor.

Podemos tener mas de una cadena de valor si tenemos lineas diferentes de negocio o forma de
entregar nuestros productos y servicios.

Uno de los procesos sustantivos mas conocidos es el order to cash o del pedido al cobro.

Documenta tus procesos

La documentacion de procesos consiste en modelar en un diagrama de procesos las actividades que
ocurren en él.

Podemos tener diferentes diagramas en funcién de cémo queramos agrupar las tareas, teniendo
macro proceso que describen las fases o etapas y los micro procesos.

Existen también diferentes notaciones para el modelado de procesos, asi como herramientas de
software que podemos utilizar.

En este otro articulo te mencionamos una de las notaciones mas utilizadas hoy en dia el BPMN o
Business Process Model and Notation.
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Lo que sigue a continuacion es describir de forma textual lo que hace cada proceso, quiénes
participan en él, las reglas de negocio, pre-condiciones, post-condiciones, entradas, salidas, entre
otros elementos.

Para facilitarte la vida te dejamos aqui una plantilla, que te ayudara a documentar de forma completa y
sencilla todos estos elementos en la definicion de tu proceso.

Capacita para implementar procesos documentados

Lo siguiente es capacitar sobre los nuevos procesos documentados a todos los involucrados.

Bastara con organizar una sesion en donde se les muestre el documento, los pasos que sigue y quién
es responsable de qué y en qué momento.

La practica recomendada es que durante la definicion y documentacién de procesos, se involucre a las
personas para que participen, para que ya vayan prevalidados al iniciar la capacitacion.

Asegura que se siga el proceso

Una vez documentados los procesos y capacitadas a las personas, debemos asegurarnos que los
procesos se sigan.

Un mecanismo es nombrar a alguien que sea el revisor o area de calidad.

Su tarea consistirda en realizar revisiones periddicas con base en criterios predefinidos para
corroborar que los procesos, con sus tareas, entradas y salidas se cumplan.

Posteriormente podemos facilitarnos aun mas las cosas si implementamos herramientas de software
que ya existen para modelar y controlar de forma automatica nuestros procesos.

Los negocios pequeios y medianos también pueden lograrlo de manera simple y sin implicar grandes
inversiones en herramientas.

I ——
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5. Sistemas de informacion Tipicos

Un Sistema de Informacion; un conjunto de componentes que interactuan entre ellos para alcanzar un
fin determinado, el cual es satisfacer las necesidades de informacion. Y pueden ser personas, datos
actividades y recursos en general, los cuales procesan la informacion y la distribucion de manera
adecuada, satisfacer y conseguir un objetivo preciso.

Whitten, Bentley y Barlow proponen “un modelo basado en cinco bloque en cinco bloques
elementales para definir un S.I: personas, actividades, datos, redes y tecnologia.

Personas: engloban a los propietarios del sistema, a los usuarios, a los disenadores y a los que
implementan el sistema.

Datos: constituyen en la materia prima empleada para crear informacion util.

Actividades: se incluyen todos los procesos que se llevan a cabo en la empresa y las actividades de
proceso de datos y generacion que sirven de soporte a las primeras.

Redes: se analiza la descentralizaciéon de la empresa y la distribucion de los bloques en los lugares mas
utiles (centros de produccion, oficinas, delegaciones...), asi como la comunicacion y coordinacion
entre dichos lugares.

Tecnologia: hace referencia tanto al hardware como al software que sirven de apoyo a los restantes
bloques integrados del S.I.” (Alvaro, Vieite, Carlos, & Suarez Rey, 2012), pag.35.

Sistemas de Informacion en la Empresa

El sistema de informacion empresarial constituye el conjunto de recurso de las empresas que ayudan
al soporte para el proceso basico de capacitacion, trasformacion y comunicacion de la informacion. Y
se adapta a las necesidades concretas de cada organizacion y a su estructura organizativa.

Tipos

ERP: Enterprise Resource Planning: sistemas de gestion integrados que controlan los procesos de
toda la empresa (RH, finanzas, produccion, etc.)

CRM: Customer Relationship Management: gestion de la relacion con clientes y contactos
comerciales.

Business Intelligent: Explotacion de datos e informacion para la toma de decisiones.
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TPS: Transaction Processing Systems: Procesos de transacciones y operaciones.
MIS: Management Information Systems: diferencia entre los sistemas de informacion.
BPM: Business Process Management: diseno, ejecucion y control de procesos.
DATAWAREHOUSING: Almacenamiento de datos procedentes de varias fuentes.

DATAMINING: Deteccién y muestra de relaciones entre los datos y obtener cierto tipo de
informacion.

QUERIES AND REPORTING: Consultas e Informes de las BD relacionales.

BALANCED SCORECARD: Cuadro de Mando Integral: planificacion y control que permite generar
estrategias y comprobar su ejecucion.

WEBSITE CORPORATIVO: Proyeccion de imagen corporativa, comunicacién, coordinacion y
operaciones empresariales.

GESTION DOCUMENTAL; Soporte a todas las fases de todos los sistemas de gestién documental.
SCM: Supply Chain Management: automatizacion de la cadena de suministros de la organizacion.

CTIl: Computer Telephony Integration: Integracion entre los sistemas informaticos y los sistemas de
comunicacion telefonica.

GIS: Geographical Information System (Sistemas de Informacion Informatica) sistema a la gestion de
informacion geografica (graficas de mapas).

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: gestion de seguridad de la informacion.
EDI: Electronic Data Interchange: Intercambio de informacion a nivel logistico y comercial.

CAD: Computer Aided Desing (Diseno Asistido por Ordenador)

ERP (Enterprise Resoure Planning), es un sistema de informacion integral que cubriera todas las
areas funcionales de una empresa de forma integrada: finanzas, producciéon, compras, ventas, recursos
humanos, etc. Esta sistema combina la funcion de los distintos programas de gestion en un solo,
basando en una unica base de datos centralizada.

Los componentes tipicos de un ERP son:

Finanzas: el sistema ERP de Gestion Empresarial te permitira monitorear las actividades de tu
empresa, obteniendo conocimiento de la cadena de valores e identificar areas de oportunidad que te
permitan impulsar la productividad.

Compras: te permitira tener y visualizar informacion valiosa que ayudara a planificar las compras.
Genera reportes de relacion entre pedidos, entrada de almacén y facturas. Teniendo a la mano un
historial completo de compras a proveedores que dara informacion valiosa y ayudara a formar
estrategias de compras, visualizar movimientos de precios en rangos de tiempo, et.
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Ventas: organiza multiples listas de precios asi como también pedidos de ventas. Genera facturas a
partir de pedidos pendientes. Tendra un historial de clientes con informacion que permita analizar
ventas futuras. Ahorré tiempo y simplifique operaciones al automatizar las salidas.

Recursos humanos: permite un manejo flexible de todos los calculos involucrados en los procesos de
némina, permitiendo gestionar los procesos clave del area de Recursos Humanos. Softland ERP
Recursos Humanos y nominas es excelente complemento para cualquiera de las otras areas.

CRM (Customer Relationship Management). Es un sistema que permite almacenar informacién de
todos y cada uno de los contactos con nuestros Clientes y con su entorno. Estos sistemas no siempre
se relacionan con el telemarketing, a su vez el telemarketing indefectiblemente esta relacionado con
los sistemas CRM.

Estrategia de negocio basada principalmente en la satisfaccion de los clientes:

CRM Analitico. Tiene como objetivo la explotacion y todo el andlisis de la informacion disponible
sobre el cliente (Data Werahouse y Dataminig).

CRM Colaborativo. Sirve para trabajar mas comodamente con el cliente, ya que utiliza varios canales
de comunicacion como puede ser el e-mail, fax o teléfono.

E-CRM. Se basa en la relacion electronica con los clientes, gracias a internet y a las nuevas tecnologias
se consigue aumentar el nivel de asociacion con el cliente.

ERM (Employee Relationship Management). Basado en la relacion con los propios trabajadores.
Cuanta mejor sea la relacion tecnologia-trabajador, mejor seran los resultados encaminados a una
correcta consecucion de los objetivos planeados.

BPM (Business Process Management). ldentifica el software que se ocupa de la gestion de los
procesos operativos. La tendencia de los BMP ya consolidada e imparable que esta cambiando para
siempre las operaciones de las empresas y de cualquier organizacion del mundo, permitiendo mayor
automatizacion y potencializaciéon

Existen términos relacionados con los BPMS (Business Process Management System) que son: SOA,
EAl, BAM, BRMS, BPA, BPEL, BPMN, ESB, BPP, etc, que son utilizados muchas veces sin tener en
cuenta el entorno de aplicacion, y sin tener en cuenta cual es en realidad la necesidad del cliente,
llegando a situaciones de elevada confusion.

SCM (Supply Chain Management) son procesos empresariales en torno a la logistica y atencion al
cliente: produccion, almacenamiento, preparacion, compras, aprovisionamiento, distribucion vy
posventa. Contribuye a la coordinacion y optimizacién de procesos empresariales y transacciones
comerciales tanto en el seno de una misma compahia como en distintas empresas. Al tener una vision
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mas amplia del funcionamiento de su negocio, podra mejorar la asignacién de recursos y mejorar el
servicio al cliente.

Sistemas de informacién en la empresa

El termino informatizacion se utiliza como sinénimo de sistema de informacion, y un sistema de
informacion requiere un adecuado proceso de informatizacién, ya que en varios sistemas de
informacion, se lleva aparejado el uso de tecnologia de informacion. Ya que no importa que tan
pequeno sea un sistema de informacion requiere de un proceso de automatizacion.

Senala Gil Pechuan para que el sistema de informacion exista «debera contemplar el disefio de un
sistema integrado que relacione las informaciones generales por las diversas aplicaciones funcionales
de la empresa y que permita asi, mejorar los procesos de toma de decisiones». (GIL & PECHUAN ,
1997)

Sistemas de Informacion para la Gestion (SIG), o Management Information Systems (MIS), Sistemas
Soporte a la Decision (SSD), o Decision Support Systems (DSS),y Sistemas de Informacion para
Ejecutivos (SIE), o Executive Information Systems (EIS).

Sistemas de informacién para la gestion (mis)

Los Sistemas de Informacion para la Gestion son un conjunto de herramientas que combinan las
tecnologias de la informacién (hardware + software) con procedimientos que permitan suministrar
informacion a los gestores de una organizacion para la toma de decisiones.

Sistemas soporte a la decision (dss)

Concepto de sistema de ayuda a la toma de decisiones se desarrolla por la confluencia de muy
distintas areas de conocimiento, cuyas aportaciones modelan el concepto final de DSS.

Sistemas de informacién para ejecutivos (eis)

Los EIS han sido confundidos en sus origenes con los DSS. Para Gil Pechuan dicho problema se ha
debido a la confusion existente sobre a qué tipo de nivel directivo iban enfocados cada uno. Los EIS
orientados a la alta direccion aparecen cuando los ejecutivos de las compaiias requieren datos para
tomar decisiones pero no pueden dedicar tiempo para extraer la que necesitan del conjunto total
recibido.
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Sistema de Gestor de Base de Datos

“SGBD, es el conjunto coordinado de programas, lenguajes y procedimientos que permiten la
implantacion, acceso y mantenimiento de la base de datos. Y su funcion basicamente es con una
interfaz (elemento de enlace o comunicacidn) entre el usuario y la base de datos, juntos constituyen
el Sistema de Base de Datos.

Implican cuatro funciones que son:

I. La funcion de descripcion: Es la que describe o define la estructura de todos los elementos o
datos que la integran y utilizan un lenguaje de DDL (lenguaje de definicion de datos).

2. La funcion de manipulacion: Es la que recoge todas aquellas funciones para la manipulacion e
interaccion de los datos de una DB. Y se agrupan en dos tipos que son (Operaciones de
consulta y Operaciones de actualizacion).

3. Funcion de control: Determina el interface (elemento comunicacional) entre la DB y el
personal. La interface ira dirigida principalmente a los usuarios que desean interactuar con la
DB, y al administrador. Esta funcion es realizada por programadores y analistas.

4. Teleprocesos: Comunicacion a distancia. Mas que funcion, es una capacidad de un SGBD. “
(Davis, B, Margrethe, & H Olson, 1989)

Sistemas transaccionales. Sus caracteristicas son:

* Ahorro de mano de obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

* Con frecuencia es el primer sistema de informacion que se implanta en las organizaciones,
apoyando las tareas a nivel operativo de la organizacién para continuar con los modos
intermedios y, posteriormente, con la alta administracién a medida que evoluciona.

* Mostrando una inmensa entrada y saluda de informacion; sus operaciones pueden ser simples
y poco complejas. Requieren un alto manejo de datos para poder realizar sus operaciones y
como resultado generan inmensa informacion.

Sistemas de apoyo de decisiones. Sus caracteristicas son:

* Se introducen después de haber implantado los sistemas transaccionales mas relevantes de la
empresa, ya que constan de una plataforma de informacion.

* Suinformacidn que generan sirve de apoyo a los modos intermedios y a la alta administracion
en el proceso de toma de decisiones.

* Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacion.

* No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ellos, la justificacion economica para el desarrollo
de estos sistemas es dificil, ya que no se conoce los ingresos del proyecto de inversion.

El factor humano en los sistemas de informacion

En mucho tiempo se ha analizado todos los factores relevantes para un buen funcionamiento de la
empresa. Sin embargo, dada la importancia que ha tenido el factor humano en la actualidad, se le
realiza un estudio de codmo se comporta para ver como influye en la empresa, de esa forma poder
brindarle su lugar correspondiente en la empresa. Para ello se analizan las caracteristicas del recurso
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humano, el nuevo papel del area de Recursos Humanos, para después desembocar en la importancia
que ha cobrado el hombre con elemento dinamizador de la competitividad empresarial.

La dinamica del entorno de la llamada “Era de la Informacién o del Conocimiento”, ha transformado
los puntos de vista y necesidades sobre la informacion contable. Exigiéndole que refleje
explicitamente los principales elementos generadores de los beneficios de las organizaciones,
principalmente los incluidos dentro de los activos intangibles, destacandose el Factor Humano,
reflejado (en cierta medida) en el Capital Intelectual de la organizacion. En el escenario actual,
disponer de este conocimiento ha alcanzado una relevancia estratégica para la organizacion,
constituyendo segun estudiosos del tema verdaderas ventajas competitivas. Por ello, el
establecimiento de mecanismos y modelos para la gestion de este importante recurso ha constituido
objeto de estudio de innumerables investigaciones interdisciplinares.

Todos tipos de sistemas de informacion empresariales, han tenido que ir evolucionando debido a la
utilizacion de nuevas tecnologias, para su automatizacién en todos sus procesos operativos, como
sistemas de base que funcionan para su toma de decisiones, con los diferentes tipos de niveles,
convirtiéndose en herramientas fundamentales para adquirir ventaja competitiva hacia nuevos
mercados, e implantando y utilizando una maxima estabilidad en el mercado.

Hoy en dia todo tipo de tecnologias son utilizadas, implantadas y automatizadas para las actividades de
una organizacion, contando con un analisis estratégico en el mercado para el buen funcionamiento.

5.1. Clasificacion

Clasificacion de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacidon, de manera general se pueden clasificar de tres formas seglin sus
propositos generales, en este sentido Peralta (2008) clasifica los sistemas de informacion en tres tipos
fundamentales: (1) Sistemas transaccionales; (2) Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones,
Sistemas para la Toma de Decisién de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones
y Sistema de Informacion para Ejecutivos y (3) Sistemas estratégicos.

Sistemas transaccionales: Son Sistemas de Informacién que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion ya que su funcion primordial consiste en procesar
transacciones tales como pagos, cobros, entradas, salidas, etc

Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma de Decisiéon de
Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de
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Informacion para Ejecutivos: Son Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma de
decisiones.

Sistemas Estratégicos: Son sistemas de informacion desarrollado en las organizaciones con el fin
de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

En dependencia del enfoque (tres en total), segun reporta Peha (2006), los sistemas de informacion se
pueden agrupar en una cierta clasificacion, que brinda una idea esencial de su estructura y
funcionamiento.

De acuerdo al elemento principal de proceso de la informacion, los sistemas de informacion pueden
ser de tres tipos (Manual, Mecanizadas y Bath):

Manuales: cuando el hombre auxiliado por cierto equipo (maquinas de escribir, sumadoras, archivos,
etc.) realiza las principales funciones de recopilacion, registro, almacenamiento, calculo y generacion
de informacion.

Mecanizadas: cuando cierta maquinaria realiza las principales funciones de procesamiento. Para los
sistemas mecanizados que hacen uso de un computador, de acuerdo al tipo de interaccion Hombre-
Maquina, los sistemas de informacion pueden ser de dos tipos (Batch y en Linea]: Batch: el usuario
proporciona los datos necesarios para la ejecucion de un proceso y espera a que el computador
termine la tarea para recibir los resultados; En Linea: existe un didlogo directo entre el usuario y el
computador durante la ejecucion de un proceso.

En cuanto a la organizacion fisica de los principales recursos de procesamiento de datos, los sistemas
de informacion pueden ser de tipo:

Procesos centralizados: los recursos se encuentran ubicados en un area fisica determinada, por lo
que su acceso se realiza en las misma instalacion o desde lugares retirados, mediante lineas de
comunicaciéon de datos (telefonicas, microondas, satélite, etc.).

Proceso distribuido: los recursos se encuentran diseminados en diversos lugares de una zona
territorial (ciudad, pais, continente, etc.), por lo que el procesamiento se realiza en el propio lugar
donde se originan los datos, existiendo la posibilidad de compartir informacion entre las diversas
instalaciones, mediante la informacion de una “Red de Comunicaciéon”.
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Soporte a las actividades operativas:

Para actividades estructuradas (aplicaciones de gestién empresarial).

Actividades menos estructuradas (programas técnicos para funciones de ingenieria, aplicaciones
ofimaticas, etc.)

Soporte a las decisiones y el control de gestion:

Que se pueden dar desde las aplicaciones de gestion empresarial o a través de aplicaciones
especificas.

Area donde se aplican estos sistemas:

Areas de la empresa: recursos humanos, marketing, etc.

:Ibodo |
sistema

S —

Nivel

Alta Direccién

Estratégico

Control de Gestién Directivos mediocs

Trabajadores y datos de

Conocimientos conocimientos

Directores
Operativos

Operativo

Ventas Fabricacion Finanzas Contabilidad RRHH

5.2. Disefio

DESCRIPCION Y OBJETIVOS

El objetivo del proceso de Diseno del Sistema de Informacion (DSI) es la definicion de la arquitectura

del sistema y del entorno tecnologico que le va a dar soporte, junto con la especificacion detallada de

los componentes del sistema de informacion.
_______________________________________________________________________________________________________|
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A partir de dicha informacion, se generan todas las especificaciones de construccion relativas al
propio sistema, asi como la descripcion técnica del plan de pruebas, la definicion de los requisitos de
implantacion y el diseho de los procedimientos de migracién y carga inicial, éstos Ultimos cuando
proceda.

Al ser METRICA Version 3 una metodologia que cubre tanto desarrollos estructurados como
orientados a objetos, las actividades de ambas aproximaciones estan integradas en una estructura
comun.

Las actividades de este proceso se agrupan en dos grandes bloques.

En un primer bloque de actividades, que se llevan a cabo en paralelo, se obtiene el disefio de detalle
del sistema de informacion. La realizacion de estas actividades exige una continua realimentacion. En
general, el orden real de ejecucion de las mismas depende de las particularidades del sistema de
informacion y, por lo tanto, de generacién de sus productos.

En la actividad Definicion de la Arquitectura del Sistema (DSI 1), se establece el particionamiento
fisico del sistema de informacion, asi como su organizacidon en subsistemas de disefo, la especificacion
del entorno tecnolégico, y sus requisitos de operacién, administracion, seguridad y control de acceso.
Se completan los catilogos de requisitos y normas, en funcion de la definicion del entorno
tecnologico, con aquellos aspectos relativos al disefio y construccion que sea necesario contemplar.
Asimismo, se crea un catalogo de excepciones del sistema, en el que se registran las situaciones de
funcionamiento secundario o anémalo que se estime oportuno considerar y, por lo tanto, disehar y
probar. Este catdlogo de excepciones se utiliza como referencia en la especificacion técnica de las
pruebas del sistema.

El particionamiento fisico del sistema de informacion permite organizar un disefio que contemple un
sistema de informacion distribuido, como por ejemplo la arquitectura cliente/servidor, siendo
aplicable a arquitecturas multinivel en general. Independientemente de la infraestructura tecnologica,
dicho particionamiento representa los distintos niveles funcionales o fisicos del sistema de
informacion. La relacion entre los elementos del diseho y particionamiento fisico, y a su vez, entre el
particionamiento fisico y el entorno tecnologico, permite una especificacion de la distribucion de los
elementos del sistema de informacion y, al mismo tiempo, un diseiio orientado a la movilidad a otras
plataformas o la reubicacion de subsistemas.

El sistema de informacion se estructura en subsistemas de diseno. Estos a su vez se clasifican como de
soporte o especificos, al responder a propositos diferentes.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 87



EUDS .

Mi Universidad

* Los subsistemas de soporte contienen los elementos o servicios comunes al sistema y a la
instalacion, y generalmente estan originados por la interaccion con la infraestructura técnica o
la reutilizacion de otros sistemas, con un nivel de complejidad técnica mayor.

* Los subsistemas especificos contienen los elementos propios del sistema de informacion,
generalmente con una continuidad de los subsistemas definidos en el proceso de Analisis del
Sistema de Informacién (ASI).

También se especifica en detalle el entorno tecnolégico del sistema de informacioén, junto con su
planificacion de capacidades (capacity planning), y sus requisitos de operacién, administracion,
seguridad y control de acceso.

El diseho detallado del sistema de informacion, siguiendo un enfoque estructurado, comprende un
conjunto de actividades que se llevan a cabo en paralelo a la Definicion de la Arquitectura del Sistema
(DSI 1). El alcance de cada una de estas actividades se resume a continuacion:

e Disefo de la Arquitectura de Soporte (DSI 2), que incluye el diseho detallado de los
subsistemas de soporte, el establecimiento de las normas y requisitos propios del diseno y
construccion, asi como la identificacion y definicion de los mecanismos genéricos de diseno y
construccion.

e Diseno de la Arquitectura de Moédulos del Sistema (DSI 5), donde se realiza el disefio de
detalle de los subsistemas especificos del sistema de informacion y la revision de la interfaz de
usuario.

* Diseno Fisico de Datos (DSI 6), que incluye el disefo y optimizacion de las estructuras de
datos del sistema, asi como su localizacion en los nodos de la arquitectura propuesta.

En el caso de Diseio Orientado a Objetos, conviene senalar que el diseno de la persistencia de los
objetos se lleva a cabo sobre bases de datos relacionales, y que el diseno detallado del sistema de
informacion se realiza en paralelo con la actividad de Diseno de la Arquitectura de Soporte (DSl 2), y
se corresponde con las siguientes actividades:

e Diseno de Casos de Uso Reales (DSI 3), con el diseno detallado del comportamiento del
sistema de informacion para los casos de uso, el disefo de la interfaz de usuario y la
validacion de la division en subsistemas.

* Diseno de Clases (DSI 4), con el diseno detallado de cada una de las clases que forman parte
del sistema, sus atributos, operaciones, relaciones y métodos, y la estructura jerarquica del
mismo. En el caso de que sea necesario, se realiza la definicion de un plan de migracion y
carga inicial de datos.

Una vez que se tiene el modelo de clases, se comienza el diseno fisico en la actividad Diseno Fisico de
Datos (DSl 6), comuUn con el enfoque estructurado.
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Una vez finalizado el disefio de detalle, se realiza su revision y validacion en la actividad Verificacion y
Aceptacion de la Arquitectura del Sistema (DSI 7), con el objeto de analizar la consistencia entre los
distintos modelos y conseguir la aceptacion del disefio por parte de los responsables de las dreas de
Explotacion y Sistemas.

El segundo bloque de actividades complementa el diseio del sistema de informacion. En él se
generan todas las especificaciones necesarias para la construccion del sistema de informacion:
Generacion de Especificaciones de Construccion (DSI 8), fijando las directrices para la
construccion de los componentes del sistema, asi como de las estructuras de datos.

Diseno de la Migracion y Carga Inicial de Datos (DSI 9), en el que se definen los
procedimientos de migracién y sus componentes asociados, con las especificaciones de
construccion oportunas.

Especificacion Técnica del Plan de Pruebas (DSI 10), que incluye la definicion y revision del
plan de pruebas, y el disefo de las verificaciones de los niveles de prueba establecidos. El
catdlogo de excepciones permite, de una forma muy 4gil, establecer un conjunto de
verificaciones relacionadas con el propio diseiio o con la arquitectura del sistema.
Establecimiento de Requisitos de Implantacion (DSI |1), que hace posible concretar las
exigencias relacionados con la propia implantacion del sistema, tales como formacion de
usuarios finales, infraestructura, etc.

Finalmente, en la actividad de Presentacién y Aprobacion del Diseno del Sistema de Informacion (DSI
12), se realiza una presentacién formal y aprobacion de los distintos productos del diseno.

En el siguiente grafico se muestra la relacion de actividades del proceso Disefo del Sistema de
Informacién (DSI), tanto para Desarrollos Estructurados como para Desarrollos Orientados a

Objetos.
DS! 1 Actividad s g Actividad sélo
Definicién de la Arquitectura del comun Objetos Estructurado
Sistema ),
DsI 2
Disefio de la
Arquitectura de
Soporte DS 8
Generacion de
= Especificaciones
DsI 3 de Construccién
Disefio de
Casos de Uso
Reales Dsi 7 DsI 9 DSl 12
= Verificacién y Disefio de Aprobacién del
Aceptacién de la Migracién . "
I— Arquitectura del Carga Inidalyde %:T:;::::::
Dsl 4 Sistema Datos
Disefio de
Clases
\ DSl 10
Especificacion
01 5 Técnica del Plan
Disefio de Ia de Prucbas
Arquitectura de
Médulos del
Sistema Dsi 1
Establecimiento
De Requisitos de
DSl 6 Implantacién
Disefio Fisico de
Datos
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DISENO DEL SISTEMA INFORMACION (ESTRUCTURADO)

Resultados del Andlisis
de Sistema de
Informacién X
(Estructurado)

- Catéalogo de Requisitos J

- Contexto del Sistema

- Modelo de Datos m
- Modelo de Procesos s
- Modelo de Casos de Uso —> - Disefio de la Arquitectura
(opcional) m del Sistema 1
o E:::l:i&c:a“s de DSI7 Ds112 I - Entorno Teti‘nolbqlgo. y
- Resultado del Analisis de Administracion » CONSTRUCCION
Consistencia m - Disefio de la Arquitectura DEL SISTEMA DE
- Interfaz de usuario Modular e Interfaz de INFORMACION
- Plan de Pruebas Usuario
Especificacion de m m - Modelo Fisico de Datos
Requisitos Software (ERS) - Resultado Analisis de
Consistencia
- Espaclﬁcqclones de
Entradas Externas g;':"::m:’r‘ndm .
i —> Carga Inicial
- Estandares y normativas
de la instalacién 5 Emﬂﬁvﬁ;‘y‘
- Caracteristicas i)
Especificas del SGBD o Planificacién de las
Sistemas de Ficheros a :‘;‘:;::i:“ -
Utili -
il Implantacién

DISENO DEL SISTEMA INFORMACION (ORIENTACION A OBJETOS)

Resultados del Analisis
de Sistema de
Informacién
(Orientacién a Objetos) J

- Catalogo de R i
- Contexto del Sistema I DsI1 I_—

- Modelo de Casos de Uso

- Model_a de Clases de —> - Disefio de |a Arquitectura
Analisis del Sistema
- Modela de Procesos - Entorno Tecnolégico,

- Descripcion de DpsI 8 Seguridad, Operacién y
subsistemas ) o— - Administracion > CONSTRUCCION
- Resultado del Analisis de | l | - Disefio Detallado de DEL SISTEMA DE

Consistencia { osi7 DSI9 DS112 | P  Subsistemas INFORMACION
- Interfaz de usuario

- Disefio de la Realizacio:
- Plan de Pruebas —t Dsi4 I— Sesgasoso ed: U:: i
Espoqiﬂcacldn de | - Disefio de la Interfaz de
Regquisitos Software (ERS) Usuario
m - Modelos de Clases de

Disefio
- Modelo Fisico de Datos

- Resultado Andlisis de

Entradas Externas A
Consistencia
- Estandares y . E"’“ﬁ“.‘;"’" de
normativas de la R
s - Plan de Migracion y
Instalacion Carga inicial
- Caracteristicas | - Especificacion del

Especificas del SGBD

, Nivel
o Sistemas de Ficheros Entorno, Niveles y

Pilanificacion de las

a Utilizar P
- Estructura de Datos de! - aﬁ?:.fos de
Sistema Origen Implantacién

5.3 Programacion

Ejemplos de Software de Programacion
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Editor de Texto:

Un editor de texto es un programa que permite crear y modificar archivos digitales compuestos
Gnicamente por texto sin formato, conocidos cominmente como archivos de texto o texto plano. El
programa lee el archivo e interpreta los bytes leidos segun el cédigo de caracteres que usa el editor.

M_ﬂ Sin titulo - Bloc de notas Em

Archive Edicion Formato Ver Ayuda

<html> -
<head>

<title>Mi primera pagina</title>
</head>

<body>

<B>Ho1a mundo</p>

</

</h1c:,rcrjl¥;

| *

4 3

L A

Compiladores

Un compilador es un programa informatico que traduce un programa escrito en un lenguaje de
programacion a otro lenguaje de programacion, generando un programa equivalente que la maquina

Lenguaje

sera capaz de interpretar.

COMPILADOR |
INTERPRETE

-
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Intérpretes

En ciencias de la computacién, intérprete o interpretador es un programa informatico capaz de
analizar y ejecutar otros programas, escritos en un lenguaje de alto nivel. Los intérpretes se
diferencian de los compiladores en que mientras estos traducen un programa desde su descripcidon en
un lenguaje de programacion al cédigo de maquina del sistema, los intérpretes solo realizan la
traduccion a medida que sea necesaria, tipicamente, instruccion por instruccion, y normalmente no
guardan el resultado de dicha traduccion.

Fuente intermedio
— 1110101
_ . 0100101 Maguina
Compilador .
__ ¥ 0010101 virtual
——— 0111010
Traduce el fuente Interpreta el codigo
a codigo intermedio Intenviadio

Enlazadores

Un enlazador es un programa que toma los objetos generados en los primeros pasos del proceso de
compilacién, la informacion de todos los recursos necesarios (biblioteca), quita aquellos recursos que
no necesita, y enlaza el codigo objeto con su(s) biblioteca(s) con lo que finalmente produce un fichero
ejecutable o una biblioteca.

ensamblador

lenguaje ensamblador lenguaje maquina

Depuradores

Un depurador (en inglés, debugger), es un programa usado para probar y depurar (eliminar los
errores) de otros programas (el programa "objetivo").

I ——
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Eile Breakpoints Control Window Help

oy | o¥®&» X 7 O F | Fiter Medium
Namespace

Locals Globolsl Exception

Name |Type Inepr

b get_version function <function get_version at Oxlefd6e0> a

b image_from_b function

<function image_from_base64 at OxleeaSfo>

Encoding: auto

b keyword module <module 'keyword' from ‘fusr/lib64/python2.5/%
b listmix module <module 'wx lib.mixins. listctrl' from ‘fusr/lib64/
¥ main function <function main at Oxlefd668>
b _class__  type <type ‘function'>
_doc__ NoneType None
_hame__ str ‘main*
func_closur NoneWype None
b func_code code <code object main at 0x18025d0. file “/data/syq
func_defaul NoneType None
func_dict  dict {
func_doc  NoneType None
b func_global dict {'DLG_EXPR_TITLE" 'Enter Expression®, "UCENSI
func_name str ‘main’

b open_new function <function open_new at OxleeaS78>

b os module <module 'os’ from ‘Jusr/lib64/python2.5/0s. pyc!
P pickle module <module ‘pickle’ from ‘Jusr/lib64/python2. S/pick
b ore module <module 're' from 'fusr/lib64/python2 S/re pyc's
P rpdb2 module <module 'rpdb2’ from ‘/data/sys/binfwinpdb-1.2_
. o o ~ o .
Threads

TID Name State

Stack

Frame | Flename I Line l Function [ Path

1 rpdb2.py 13767 StartServer /data/sys/bin/winpdb-1.3.6

2 rpdb2.py 14015 main /data/sys/binfwinpdb-1.3.6

3 rpdb2.py 14044 <module> /data/sys/binywinpdb-1.3.6

Bibliografia

Synchronicity: True

Source /data/sys/bin/winpdb-1.3.6/winpdb.py
4822
4823
LLH
4625
4626

det main():
if rp2.get_version() 1= "RPDR_2_3_6":

return

return rpdb2.main (StartClient)

get_versica() :
return NDPDR_VERSION

Vit _nave ==’ _gain__ ‘1

ret = main()

4840 .

# Debugges breaks (pauses) here
¥ before program temination
4843 .
LLLL) LR
4645 .
rpcbl . petbreal: ()

U can step to debug any exit handler

Console

FPDB - The Rawte Python Debugger, version FVUB 2_3 6,
Copyright (C) 20052008 Nir Aides.
Type "help®, "copyright”, *license”, “credits” for more infomatics.

+9% NEA: Use CTRL-N for auto completion in the following commands: launch,
"4 eval and exec.

** Pasvord has been set to a random pasmword.

** Starting debugges. ..

** Attaching to debuggee. ..

Debug Channel is JOT encrypted.

ccesatully attached to '/data/sys/bin/winpdb-1.3.6/vinp.py'.

** Debuggee is waiting at break point for further commands.

Command:

State: WAITING AT BREAK POINT

pcdbl._print (STH_ERFOR_INTERFACE_COMPATIBILITY S (“RPDE_2_3 6",
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