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Marco Estratégico de Referencia

ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el afio de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marco un
nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue fundada
por el Profesor de Primaria Manuel Albores Salazar con la idea de traer Educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el afo 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer bachillerato
tecnolégico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en grande de traer
Educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente que trabajaba por la

manana tuviera la opcion de estudiar por las tarde.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia Albores
Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el Profesor
Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en septiembre de 1996 como chofer de
transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcdzar se integré como Profesora en 1998, Martha

Patricia Albores Alcazar en el departamento de finanzas en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el aho 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacién de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la region
no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de una institucion
de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes que tenian
intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a través de

estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4*

avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
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cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la
carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el
Corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos
operativos y Educativos de los diferentes Campus, Sedes y Centros de Enlace Educativo, asi como
de crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca a nivel nacional e

internacional.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4*
avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el afio 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la
carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el
corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos
operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes planes

estratégicos de expansién de la marca.

MISION

Satisfacer la necesidad de Educacién que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad Académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

VISION

Ser la mejor oferta académica en cada regidon de influencia, y a través de nuestra Plataforma
Virtual tener una cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.

VALORES
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
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ESCUDO

El escudo de la UDS, esta constituido por tres lineas curvas que nacen de
izquierda a derecha formando los escalones al éxito. En la parte superior esta

situado un cuadro motivo de la abstraccion de la forma de un libro abierto.

ESLOGAN

“Mi Universidad”

ALBORES

ﬂ

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser
lider, trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo

.’ valor y fortaleza son los rasgos que distinguen.

|
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Etica en la practica psicologia

Objetivo de la materia:

Conocer y analizar el cédigo ético del psicologo, comprendiendo y analizando la
importancia de los principios que regulan la labor profesional.

Criterios y procedimientos de evaluacion y acreditacion:

Actividades en la Plataforma Educativa 30%
Actividades aulicas 20%

Examen 50%
Total 100%
Escala de calificaciones 7-10
Minima aprobatoria 7
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UNIDAD |I: CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE ETICAY
MORAL

|.I Moral, educacioén y profesion

El titulo de esta intervencion responde a una idea muy general. De modo formal tendria
que comenzar precisando los dos términos: moral y educacion. Pero, en realidad, como

esta intervencion no se da aislada, sino en el marco de un ciclo.

-Orientaciones morales para una sociedad en cambio-, ayuda a centrar el contenido que
vamos a tratar esta tarde aqui. A pesar de todo conviene que se especifique el término

educacion.

Cuando se dice educacion, ;qué se quiere decir? No es facil definir el concepto, porque
el término educacion, en castellano hace referencia a distintas situaciones. Se emplea este
término en situaciones habituales suficientemente diferentes como para necesitar esta
primera precision. Se utiliza la expresion

“buena educacion” para hacer referencia tanto a los buenos modales, como a una
preparacion especifica en algun aspecto. Se utiliza habitualmente el término en
expresiones como: “nivel alto de educacion”, “educaciéon ambiental”, “educacion

basica”...

La mayoria de las veces en conversaciones se distingue bien un término de otro. Pero es
. o . 4 . 73 e r 9 H
posible que en determinadas ocasiones se emplee el término “educacién” con suficiente
ambigliedad como para necesitar una concrecion conceptual, especialmente si se tratar

desde un punto de vista moral o ético.
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Es posible que sea evidente para la mayoria que aqui se refiriera que al hablar de la
educacion, en general, a ese proceso humano de aprendizaje y perfeccionamiento, que
tiene lugar en las primeras etapas de la vida (infancia y juventud), aunque no excluye —cada

vez ha ido adquiriendo mayor importancia- la formacion a lo largo de la vida.

En el diccionario de la Real Academia aparece esta diversidad en las distintas acepciones:
unas indican una accidn externa: “encaminar, dirigir, doctrinar”, otras al desarrollo o
perfeccionamiento de facultades y capacidades humanas: intelectuales o morales y asi se
habla de “educar la voluntad”; perfeccionar los sentidos: “educar el gusto”. Por ultimo
aparece también como “ensenar los buenos usos de urbanidad y cortesia”. Define el
término educacion como una accion externa que produce desarrollo o

perfeccionamiento: “instruccion (ensehfanza) por medio de la accion docente”

|.2. La complejidad del término educacion y del concepto educacion.

El término educacidn, en sentido estricto, hace referencia a una realidad compleja con

significados diferentes. Con este término se alude a una doble realidad:

a). por una parte al proceso de formacion, crecimiento y madurez de la persona como al
resultado de ese proceso; y, a la vez,

b). a la actividad externa que hace posible ese proceso de perfeccionamiento personal.

A). Todos pueden hablar de educacién porque se referimos a una experiencia personal
que ha acompanado siempre a los seres humanos. Se entiende como un proceso
dindmico. Se tiene la experiencia de que somos capaces de formarnos y de recibir
influencia a lo largo de toda la vida. Es algo que va unido al hecho de ser persona. Desde
la experiencia, se refiere a la educacion como “resultado”, aunque nunca es definitivo. Es
como si se tratara de peldanos, que una vez alcanzado uno, nos pone en situacion de

llegar al siguiente.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 10



ubns

B). La segunda realidad, se refiere a la accion externa, a la influencia que desde fuera

provoca procesos de crecimiento y maduracion personal.
En ambos casos el concepto educacion hace referencia a la persona y a la sociedad.

El lugar que ocupen estos dos elementos, en los procesos y resultados educativos, da

lugar a distintos “sentidos” de la educacion:

— Por una parte, la educacion tiene como finalidad o propodsito formar personas, con un

desarrollo lo mas completo y armonico posible.

— Por otra parte, la educacion tiende a insertar a las personas en su entorno, en el

contexto cultural y social en que desenvuelven sus vidas.

Dependiendo de como se entiendan estas dos vertientes, qué es el desarrollo personal
completo o educacion integral y en qué consiste la insercion social adecuada, da lugar a
los diversos modelos educativos. Estos se mueven, y asi se han situado en la historia,
entre los dos polos mas radicales: uno de signo  comunitarita y el otro de signo

individualista.

En realidad, segin el concepto de hombre y sociedad que se tenga como punto de

partida, se llega a los distintos modelos educativos.

|.3. La educacion en la época contemporanea: los sistemas educativos.

Este punto tiene que ver con “sociedad y educacion” y “Estado y educacion”.

|
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Es en la época contemporanea, a partir de la llustracién, con el nacimiento de los Estados
liberales, con el cambio del antiguo al nuevo régimen, cuando se sitla el papel de la
educacion en un lugar decisivo para la organizacion social, distinta al que habia venido

desarrollando en la historia y similar a la situacion actual.

Es el momento en el que nacen los sistemas educativos, nacionales y estatales y se
empieza a plantear la necesidad de que la educacion llegue a todos los ciudadanos. Es el
momento en el que la participacion -junto con la division de poderes y la igualdad de
todos ante la ley- forma parte de las bases del nuevo Estado liberal. Y para esto es

imprescindible la educacion de los ciudadanos.

Los sistemas educativos no nacieron del mismo modo en todos los paises.

Desde un primer momento es claro que, el principio de la libertad, tan importante en
todos los aspectos en los Estados Liberales, es también un principio importante en la
organizacion de la educacién. Pero enseguida, este principio de libertad se abandona, en
mayor o menor medida, por motivos muy variados, pero siempre relacionados con las
finalidades que se pretenden conseguir a través de la educacion. Los sistemas educativos
nacen con diversas finalidades: estructuracion social y nacional, finalidad economica y

politica...

En funcion de éstas se planteara mayor o menor margen de libertad a la educacion, o lo
que es lo mismo, mayor o menor intervencion del Estado en un amplio abanico de
posibilidades.

Tenemos, por ejemplo, el sistema educativo prusiano, en el que el Estado lo Gnico que
tiene que hacer es fomentar la libertad de la educacion, es decir, que se dé de manera

libre. En la Francia napoleonica, sin embargo es el Estado quien organiza la “educacion”.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 12
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En el caso de Espana nace con pretensiones de libertad; en las Cortes de Cadiz aparece
por primera vez la necesidad de que una instruccion basica llegue a todos los espanoles y
se quiere estructurar con un sistema educativo desvinculado y que no dependa del
Gobierno; como sistema educativo nacional. Luego se va configurando poco a poco, a lo
largo de la primera mitad del siglo XIX hasta quedar fijado en la primera Ley de Educacion
de 1857, como un sistema estatal. A partir de ahi es conocida nuestra historia en la que el
tema de la educacion se ha vivido como fuente de conflictos en los distintos regimenes

politicos y como uno de los temas que mas division ha ocasionado.

Puelles Benitez, profesor de Historia de la Educacion de la UNED, tiene un estudio muy
detallado de este proceso, desde las Cortes de Cadiz hasta la Ley Moyano de 1857, en la
que, apoyada por el liberalismo moderado, se configura como un sistema estatal. El
liberalismo sostiene esta postura en la que se recortan libertades argumentando que
como la sociedad no esta preparada el Estado tiene que intervenir. Cuando la sociedad
esté preparada el sistema puede permitir la participacion libre de la sociedad en la

educacion.

Es muy probable que en esta configuracion del sistema educativo en Espana esté muchas

de las causas de conflictos educativos vividos en nuestro pais en la época contemporanea.

Hasta aqui unos rasgos conceptuales basicos sobre la educacion, finalidad y estructuracion

en nuestra sociedad necesarios para poder profundizar en el tema que nos ocupa hoy.

| .4 Etica y Educacion

Etica y educacion, dos conceptos necesariamente vinculados

Estos conceptos se situan en los planteamientos de fondo del tema y pone en evidencia la
necesaria conexion entre ética y educacion entendida ésta Ultima tanto como una
actividad humana que tiene una influencia directa sobre otros, como el proceso de

formacion personal.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 13
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{Qué es lo bueno y qué debo hacer! No se puede prescindir de estas dos grandes

preguntas cuando se habla de la educacion como actividad humana.

Hace poco, el profesor Olegario Gonzalez de Cardedal, definia la educacion como ese
proceso mediante el cual nos ayudamos los unos a los otros para el descubrimiento,

realizacion y planificacion de nuestra existencia humana.

Entendida la educacién desde esta perspectiva, no se pueden tomar decisiones educativas
sin pensar qué es lo mejor. Evidentemente, esta pregunta es pertinente para los que se
dedican especificamente a la tarea educativa, pero no sélo. Toda la sociedad estamos

implicados.

Entendida la educacion como desarrollo de la persona.

Evidentemente, entendida como desarrollo de la persona, y desde la perspectiva de
educacion integral -formacién que llega a todas las dimensiones de la persona-, tiene que
llegar también a la dimension moral, algo que va unido al propio ser humano. También en
la dimension moral tenemos que crecer y, de hecho, crecemos. Educacion y Moral, estan,
y deben estar, claramente en el proceso de crecimiento y en la intencion de lo que se

hace.

Benedicto XVI acaba de escribir a la Didcesis de Roma una carta sobre el tema de la
educacion.

Presento oficialmente a todos los que tengan que ver con la educacion: padres,
educadores, jovenes... Uno de los temas que toca con mas fuerza en dicha carta, es la

necesidad de la educacion moral.

La importancia de la educacion desde la perspectiva cristiana, y la importancia que ha

tenido, desde siempre, para la Iglesia.

Vinculada, desde los primeros siglos a la tarea fundamental de la evangelizacion.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 14
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El id y ensenad del evangelio ha marcado la historia de la Iglesia y la educacion a lo largo

de mas de veinte siglos.

Desde un concepto de antropologia cristiana se entiende que la finalidad de la educacion

es el desarrollo integral de la persona.

Tener en cuenta esta finalidad es una de las principales cuestiones éticas al considerar la

realidad educativa.

Esto se encuentra en muchos escritos y documentos. El Vaticano I, en la Declaracion
sobre Educacién, Gravissimun Educationis, recoge una larga tradicion sobre este tema y lo
explicita de modo conciso y exacto: La educacion es el desarrollo armonico de las

cualidades fisicas, morales e intelectuales.

La Iglesia suele definir este proceso como educacion integral; debe estar orientado a la
formacion del hombre, en su sentido mas profundo, y al bien de las sociedades,
proporcionando a cada uno la posibilidad de adquirir mayores responsabilidades y
autonomia personal, orientado hacia la verdadera libertad. Capacitarse, cada uno, para la
participacion en la vida social; cada uno se realiza saliendo a los demas, saliendo a la
sociedad; la sociedad no puede quedar al margen, sin abrirse al didlogo de los otros; una

educacién orientada a contribuir al bien comun.
El planteamiento desde esta perspectiva de la educacion integral, como primer elemento
de concepto desde el punto de vista cristiano, y primer punto de reflexion orienta en el

modo de enfocar la educacion desde un punto de vista ético.

Esto es especialmente importante en nuestra sociedad: no basta con ofrecer

conocimientos, la educacion tiene que llegar a todas las dimensiones del ser humano.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 15
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|.5 El derecho universal a la educacion.

Es una cuestion moral de nuestro tiempo. No es posible prescindir de este problema al
ver que millones de seres humanos en nuestro mundo, adultos y ninos, no tienen todavia
posibilidades de recibir una educacion, ni siquiera en lo mas elemental. Muchas de las
campanas de las ONGD del dltimo afo, ponen la educacion en primer lugar y como

asunto urgente.

Este problema no es nuevo, sino que viene de lejos. Se empieza a tomar conciencia del
mismo en la época en que nacen los sistemas educativos con la finalidad de que llegue la
educacion a todos. Se reconoce como derecho fundamental en el articulo 26 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Como todos sabemos, el articulo 27 de
nuestra Constitucion también recoge el Derecho de todas las personas a la educacion.
Para que esta educacién llegue a todos, tiene que ser gratuita y obligatoria; es decir, hay

que buscar recursos y hacer factible -que llegue a todos.

La Declaracion sobre Educacion del Vaticano |l plantea con la misma nitidez el derecho
inalienable a la educacion de todas las personas, de cualquier raza, condicion y edad, en
cuantos participantes de la dignidad de la persona. Esta es la fundamentacion desde el

punto de vista cristiano.

Ademas, el documento especifica muy concretamente que ha de ser una educacion que
responda al propio fin, al propio caracter, a diferente sexo y que sea conforme a la
cultura y a las tradiciones de cada lugar; al mismo tiempo, abierta a las relaciones con

otros pueblos, con el fin de fomentar en la tierra la verdadera unidad y la paz.

Esta doble vinculacion permanente del crecimiento personal individual y su
responsabilidad en el crecimiento de los demds y para mejorar la sociedad es un enfoque
especificamente cristiano que proporciona claves de reflexion sobre qué podemos y

debemos hacer en cada circunstancia con relacion a la educacion.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 16
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Es necesario precisar como hacer posible y defender este derecho universal desde el
sistema educativo, mediante politicas adecuadas que combinen gratuidad y obligatoriedad.
Pero tiene que servir también para otras busquedas de recursos, especialmente para los
paises del Tercer Mundo a los que este Derecho no llega; no se puede olvidar que en

nuestra realidad de globalizacion, la educacion no esta todavia globalizada.

Saber leer y escribir, adquirir una formacion profesional, es tanto como volver a
encontrar la confianza en si mismo, y la conviccion de que se puede progresar

personalmente junto con los otros.

"La alfabetizacion es para el hombre un factor primordial de integracion social y de
enriquecimiento personal, mientras para la sociedad es un instrumento privilegiado de

progreso economico y de desarrollo"

1.6.- Concepto de ética profesional.

El vocablo ética proviene del griego y tiene dos significados. El primero procede del
termino éthos, que quiere decir habito o costumbre. Posteriormente se originod a partir
de este la palabra éthos que significa modo de ser o caracter. Aristoteles considera que
ambos vocablos son inseparables, pues a partir de los habitos y costumbres es que se

desarrolla en el hombre un modo de ser o personalidad

Su sinénimo latino es moris, de donde deriva el término moral. Tanto la ética como la
moral senalan la linea demarcatoria entre lo licito y lo ilicito, lo correcto y lo incorrecto,

lo aceptable y lo inaceptable.
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La ética anida en la conciencia moral de todo ser humano y le sirve de motor, de freno o
de direccion, segln los casos, al momento de actuar. Por otra parte, el comportamiento
ético, lo que llamamos rectitud, no es ingrediente ajeno al ejercicio profesional, como la
pintura de una casa que es sélo un aspecto decorativo del cual puede prescindirse. El
elemento ético es un componente inseparable de la actuacion profesional, en la que
pueden discernirse, al menos, tres elementos:

= Un conocimiento especializado en la materia de que se trata,

e Una destreza técnica en su aplicacion al problema que se intenta resolver y

e Un cauce de la conducta del docente cuyos margenes no pueden ser desbordados

sin faltar a la ética.

Hay quienes atropellan, consciente y sistematicamente, esos margenes, la mayoria de las
veces, no por un afin de lucro inmoderado como ocurre en otras profesiones, sino
porque en el accionar diario las instancias de control se difuminan en beneficio de una mal
entendida “convivencia arménica”; muchas veces a estos colegas se les califica como
profesionales inmorales o que estan faltando a la ética sin que exista un Codigo
Profesional que sancione o respalde lo enunciado. Pero hay otros que ignoran y ni
siquiera se preocupan de los limites éticos; de ellos se dice que son amorales.

El resto, por fortuna aun la mayoria, somos simplemente profesionales de la educacion

que en forma natural hemos asumido entre otras las siguientes normas de convivencia.

Aceptar que la primera idea que debe venir a nuestra mente en el momento de
enterarnos de actividades profesionales “poco claras” realizadas por un colega, sera la
consideracion de esas actividades como realizadas por un profesional fraterno. El
imperativo nos dira: El docente se abstendra absolutamente de utilizar adjetivos que

representen un juicio subjetivo acerca de lo realizado previamente por un colega.

El docente evaluara todo trabajo profesional realizado por otros docentes desde una
perspectiva objetiva, critica y amistosa, otorgando a ellos el beneficio de la duda y
considerando siempre que la informacion y circunstancias pasadas en cada caso, muchas

veces no son tan claras y evidentes como lo son una vez que el problema ha evolucionado
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hasta el momento en que él hace una segunda valoracion, y debe considerar la posibilidad
de que los que se vieron involucrados en un hecho —por ignorancia o por voluntad— no
necesariamente proporcionaron toda la informacion precisa y veridica en la indagacion
anterior. El imperativo nos dira: El docente se abstendra de emitir juicios condenatorios o
de valor sin antes cerciorarse si se han hecho las indagaciones y verificaciones que el caso

amerite.

No es ético, y si es dafnino para el proceso educativo, el menosprecio de un docente, por
razones maliciosas, respecto de su capacidad profesional, su conocimiento, sus
calificaciones, sus habilidades o enjuiciar los servicios o acciones de otro docente, ni
tampoco lo es la implicacion con palabras, gestos o acciones de que un colega, frente a un
hecho determinado ha sido mal o inadecuadamente manejado. La utilizacion de este
impropio menosprecio con propositos de inducir a un directivo, colega o funcionario a

emitir juicios reprobatorios es totalmente condenada.

El docente debe el mayor respeto al trabajo y la persona de sus colegas de profesion,
consecuentemente, evitara por todos los medios a su alcance y bajo cualquier
circunstancia, lesionar con acciones o palabras —ni mucho menos difamar— el buen
nombre y el prestigio de sus companeros de profesion ante otros docentes, las
autoridades, los medios de comunicacién y la sociedad en general.

Dicho de otra manera, las relaciones del docente con sus colegas han de estar fundadas
en los principios de lealtad, mutuo respeto, consideracion y justa solidaridad, el docente
debe contribuir a que prime la armonia y la mejor relaciéon humana entre los colegas de
una misma institucion; el docente debera respetar en todo momento y circunstancias, el
buen nombre, dignidad y honra del colega, abstenerse de toda expresion o juicio que
pueda ir en mengua de su reputacién y prestigio; el docente esta inhibido para
solidarizarse con el colega cuya labor sea deficiente, o su conducta moral resulte tan

seriamente reprobable que desnaturalice y desprestigie su mision.
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La ética profesional esta constituida por el conjunto organico de derechos y obligaciones
morales, deriva sus finalidades y normas especificas, de la condicion basica de persona en

armonia con los anexos que implican exigencias del bien comun.

El objetivo de la ética en el terreno de la practica profesional, es principalmente, la
aplicacion de las normas morales, fundadas en la honradez, la cortesia y el honor.
La Etica tiene entre otros objetos, contribuir al fortalecimiento de las estructuras de la

conducta moral del individuo.

El hombre como ente social tiene misiones que cumplir para hacerse util dentro del
ambito donde se desenvuelve. La formacién profesional es un esfuerzo del individuo para
el logro de una rango intelectual, que le permitira una calificacion superior y eficiente, asi,
ganara el profesional la obligacion de disponerse, en toda ocasion, a devolver en parte
siquiera, a la sociedad, algo de lo mucho que a ella debe reconocerle, justificando lo que
no se puede dudar, que el profesionalismo es el orgullo de una sociedad y el triunfo de su

futuro.
|.7 Importancia de la Etica Profesional.

El comportamiento ético no es un asunto exclusivo de los profesionales. Concierne, sin
duda, a toda actuacion humana; pero compromete con mayor énfasis a quienes han tenido
el privilegio de una formacién de nivel superior a costa de toda la sociedad que ha debido
contribuir a ella y que espera, justificadamente, una actuacidon correcta de quienes han

disfrutado de esa preferencia selectiva.

No olvidemos que, sin perjuicio de sus fundamentos religiosos, la ética es un valor
cultural, propio de la sociedad y el tiempo en que se vive. Que la Universidad,
principalmente agente receptor, generador y transmisor de la cultura de un pueblo, ha
inculcado o debido inculcar en los estudiantes ese patrimonio valérico que todos
compartimos. Y que, por lo mismo, cada Facultad o Escuela universitaria no sélo debe

ensefar como ejercer una profesion, sino como ejercerla bien.
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Cabria, en este punto, formular una critica enérgica a la actitud que se viene imponiendo
en nuestras. En lugar de impartir la formacién ética con la jerarquia que ella merece, Etica
Profesional o esta ausente del Programa de Estudios o solo se ofrece como ramo
optativo, siendo excepcional que ella constituya un soporte de la educacion sistematica de

un profesional

Es verdad que la formacion ética llega a veces por otros cauces; y que la mejor ensehanza
moral proviene del ejemplo del maestro y no del mero discurso. Pero cada profesion
afronta problemas conductuales especificos que dificilmente se podran resolver
correctamente si no se les ha previsto y analizado en la etapa formativa, por eso mismo
existen los Cédigos de Etica de cada profesién, sin perjuicios de los principios y normas

de la Etica General.

Por lo que nos preguntamos: jcon qué grado de confianza se le puede exigir a un
profesional, en el juramento de estilo, cumplir las reglas de su Codigo deontolégico —

tratado de los deberes de un profesional— si ni siquiera lo conoce!?

A primera vista pareciera que las actuaciones antiéticas afectan solo a las victimas que las
sufren. Desde luego, éstas son las primeras perjudicadas. Pero no son las unicas. Ellas
disminuyen la honra y la autoestima de quienes las cometen; danan notoriamente el
prestigio de la respectiva profesion, cuya defensa constituye el primer objetivo de los
Colegios Profesionales; pero, sobre todo, hiere a la comunidad de dos maneras:
erosionan la confianza publica que es el cimiento necesario para el ejercicio de toda
profesion y frustran la esperanza de un correcto servicio al que la sociedad tiene derecho

por haber contribuido a formar esos profesionales a costa del sacrificio colectivo.

No debemos olvidar que toda profesion no es solo un modo de ganarse la vida y
realizarse personalmente. Esta es solo su dimension individual. También las profesiones
tienen un fin social y éste consiste en servir adecuadamente cada una de las necesidades

que la sociedad debe satisfacer para posibilitar el bien comuin. Asi, las necesidades de
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educacion, de salud, de justicia, de comunicaciones, de obras de ingenieria y arquitectura y

tantas otras, encuentran cobertura en el correcto ejercicio de las respectivas profesiones.

De esta manera, las actuaciones contrarias a la ética no sélo danan a quienes las sufren

sino —principalmente— a la comunidad humana en que acontecen.

|.8 Derechos profesionales

En virtud de su profesion, el sujeto ocupa una situacion que le confiere deberes y

derechos especiales, como se vera.
La Vocacion. La eleccion de la profesion debe ser completamente libre.

La vocacion debe entenderse como la disposicion que hace al sujeto especialmente apto

para una determinada actividad profesional.

Quien elige de acuerdo a su propia vocacion tiene garantizada ya la mitad de su éxito en

su trabajo.

En cambio, la eleccion de una carrera profesional sin tomar en cuenta las cualidades y
preferencias, sino, por ejemplo, exclusivamente los gustos de los padres, o los intereses
de la familia, facilmente puede traducirse en un fracaso que, en el mejor de los casos,
consistiria en un cambio de carrera en el primero o segundo ano, con la consiguiente

pérdida de tiempo y esfuerzo.

|
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Finalidad de la Profesion.

La finalidad del trabajo profesional es el bien comun. La capacitacion que se requiere para
ejercer este trabajo, esta siempre orientada a un mejor rendimiento dentro de las
actividades especializadas para el beneficio de la sociedad. Sin este horizonte y finalidad,
una profesion se convierte en un medio de lucro o de honor, o simplemente, en el

instrumento de la degradacion moral del propio sujeto.

El beneficio propio.

Lo ideal es tomar en cuenta el agrado y utilidad de la profesion; y si no se insiste tanto en
este aspecto, es porque todo el mundo se inclina por naturaleza a la consideracion de su
provecho personal, gracias a su profesion. No esta de mas mencionar el sacrificio que
entranan casi todas las profesiones: el médico, levantaindose a media noche para asistir a

un paciente grave; el ingeniero, con fuertes responsabilidades frente a la obra, etc.

La profesion también gracias a esos mismos trabajos, deja, al final de cuentas, una de las

satisfacciones mas hondas.

Capacidad profesional. Un profesional debe ofrecer una preparacion especial en triple

sentido: capacidad intelectual, capacidad moral y capacidad fisica.

La capacidad intelectual consiste en el conjunto de conocimientos que dentro de su

profesion, lo hacen apto para desarrollar trabajos especializados.

Estos conocimientos se adquieren basicamente durante los estudios universitarios, pero

se deben actualizar mediante las revistas, conferencias y las consultas a bibliotecas.
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La capacidad moral es el valor del profesional como persona, lo cual da una dignidad,
seriedad y nobleza a su trabajo, digna del aprecio de todo el que encuentra. Abarca no
solo la honestidad en el trato y en los negocios, no solo en el sentido de responsabilidad
en el cumplimiento de lo pactado, sino ademas la capacidad para abarcar y traspasar su

propia esfera profesional en un horizonte mucho mas amplio.

La capacidad fisica se refiere principalmente a la salud y a las cualidades corporeas, que

siempre es necesario cultivar, como buenos instrumentos de la actividad humana.

|.9 Deberes profesionales

Es bueno considerar ciertos deberes tipicos en todo profesional. El secreto profesional es
uno de estos, este le dice al profesional que no tiene derecho de divulgar informacion que
le fue confiada para poder llevar a cabo su labor, esto se hace con el fin de no perjudicar

al cliente o para evitar graves danos a terceros.

El profesional también debe propiciar la asociacién de los miembros de su especialidad. La
solidaridad es uno de los medios mas eficaces para incrementar la calidad del nivel

intelectual y moral de los asociados.

En fin al profesional se le exige especialmente actuar de acuerdo con la moral establecida.
Por tanto, debe evitar defender causas injustas, usar sus conocimientos como
instrumento de crimen y del vicio, producir articulos o dar servicios de mala calidad,

hacer presupuestos para su exclusivo beneficio, proporcionar falso informes, etc.
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Cuando un profesional tiene una conducta honesta, dentro y fuera del ejercicio de su
profesion, le atraera confianza y prestigio, lo cual no deja de ser un estimulo que lo

impulsara con mas certeza en el recto ejercicio de su carrera.

Los deberes son exigencias, imposiciones indeclinables, recaidas sobre la responsabilidad
del individuo, que mientras mejor los cumple, mas derecho tiene a la feliz convivencia

social.

El deber puede catalogarse en el grupo de las obligaciones morales. Estas son deudas

morales de obligado acatamiento por la fuerza de la razén sana del individuo.

El cumplimiento del deber es un rasgo enaltecedor, relevante de la conducta humana. En
el orden privado, habla elocuentemente de la educacion del individuo y de la pureza de
sus propias concepciones, en el ambito publico afianza sus relaciones sociales y le

aseguran el éxito, que es aspiracion constante del hombre.

Por ende cada profesional tiene la indeclinable obligacion de convertirse en medio
ejecutor de sus deberes. Para ello le es ineludible disciplinar sus actuaciones técnicas y
cientificas, perfeccionar su caracter y fortalecer su conducta dentro de las normas éticas.

Este es el medio mas apropiado para organizar una verdadera actuacion profesional.

Entre los principales deberes profesionales podemos mencionar: honradez, honestidad,
estudio, investigacion, cortesia, probidad, independencia, discrecion, caracter, distribucion
del tiempo, equidad en el cobro de honorarios, prestigiar la profesion, cuidar de su

cultura, puntualidad, solidaridad, etc.
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[.10.- Dignidad y sentido social de la profesion.

Hay una dignidad profesional variable por estar condicionada a la jerarquia espiritual y
eficiencia de cada persona, que da realce y excelencia a la profesion, por triviales y

burocraticas que sean o parezcan sus actividades.

Pero hay otra dignidad profesional invariable, inherente a la misma naturaleza de la

profesion, y que no depende ni de los méritos ni de las limitaciones personales..

Esta dignidad es extrinseca, cuando no proviene directamente de los elementos
constitutivos de esa naturaleza de la profesion, sino que se le adjudican externamente por

la opinién o la legislacion.

A) Asi la opinion publica, aun contra sus propias y explicitas manifestaciones, honra a la
profesion con la confianza "del ignorante hacia el que sabe, del ser humano hacia su
consejero intimo, de un profano hacia un iniciado" (René Sabatier). Podriamos agregar

aun: la confianza obligada e impuesta por la dura ley de la necesidad.

upns
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En la misma forma la opinion publica, cuando la experiencia la abruma con los peligros y
los fracasos, pone su Ultima esperanza (grande o exigua) en el profesionista, de quien

espera mejores bienes y mejores tiempos.

B) La Legislacion Comin es la que nos sugiere la que llamamos dignidad juridica de la

profesion.

a) En primer lugar, y como lo veamos con mas detalle al ocuparnos de los Derechos
Profesionales, cada contrato de un profesionista o estipulacion de honorarios es
considerado por la Legislacion como un contrato de trabajo autébnomo, sujeto al justo
criterio de la profesion, para cuyo ejercicio el Estado exige un titulo legitimamente

adquirido, reconocido y registrado por la autoridad competente.

b) El profesionista adquiere un "derecho-deber" para el ejercicio de su profesion.
El derecho se traduce legalmente en libertad para la eleccion y ejercicio de la profesion,

en cuanto significa libertad de trabajo y libertad economica.

El deber se interpreta, no solamente con el sentido genérico previsto por la Constitucion,
sino con el sentido especifico de la Legislacion Profesional, que tiene particularmente
prevista la actuacion del profesionista; especialmente en el caso de los notarios,

magistrados y de Salud Publica, a quienes el Estado considera funcionarios de categoria.
c) El profesionista adquiere también el "derecho-deber" del secreto profesional; que, por

un lado le exime de declaraciones, y por otro, le persigue como reo de revelaciones

indebidas, con el agravante del "ejercicio de la profesion.”

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 27

ubns



d) Los profesionistas universitarios gozan del derecho constitucional de la "libertad
sindical"; pero, independientemente de ésta, son tutelados legalmente por los respectivos

"Colegios o Asociaciones Profesionales."

e) Cuando la responsabilidad profesional coloca al legislador en el duro trance de tener
que juzgar la mala actuacién de un profesionista, la mayoria de los Codigos le eximen de
responsabilidad por una falta leve; y en los casos graves, prefieren ratificar el veredicto de

los respectivos colegios profesionales.

I.11 Principales caracteristicas de la funcion profesional

La verdadera dignidad profesional, es la que llamamos intrinseca porque proviene de la

misma naturaleza constitutiva de la profesion.

Toda profesion tiene por fin una prestacion de servicios (médicos, abogados) o una
producciéon de bienes (arquitectos, ingenieros). En forma directa o indirecta ambos fines

se conjugan simultaneamente en la actividad profesional.

Bienes y servicios concretos y especificos, que ninguna otra persona puede prestar, y que
constituyen el patrimonio mas valioso (aunque no siempre bien estimado) de la vida

moderna.

Sentido social.

No se trata de una simple "sensibilidad social" o de un

"sentimentalismo altruista" traido y llevado en las frecuentes arengas retoricas de todos
los tipos. Se trata, por el contrario, de una precisa y objetiva responsabilidad que casi
universalmente escapa a la conciencia profesional de nuestros dias.

La funcién profesional, para alcanzar la dimensién social auténtica y completa, debe tener

las siguientes primordiales caracteristicas:
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A) Funcion de Seleccion.

Usamos la expresion con desgano, porque quisiéramos encontrar otra féormula que
expresara mas adecuadamente tanto el sentido de "élite" social, como el otro sentido

activo y ejecutivo de "promocién” social.

a) En el primer sentido, la seleccion se opera exclusivamente por factores intelectuales y
morales; o sea, por factores libres. En este caso, nada ni nadie mejor que la profesién
pueden dotar a la sociedad de su maxima dimension de perfectibilidad y desarrollo;
observando, de paso, la poca respetabilidad de aquellas tendencias ideoldgicas que
pretenden reducir la sociedad y las funciones sociales a simple juego de la materia y de la

mecanica.

b) En el segundo sentido, o sea la seleccion como "promocion” social. Porque ya es hora
de que los profesionistas cobren conciencia y se convenzan definitivamente de que si
dejan las elecciones, los escalafones, las presidencias y las determinaciones en manos de
las masas, o de los mediocres, o de los politicastros, cuya unica ocupacion conocida ha
sido desde la infancia la holgazaneria y la trampa, ellos seran los maximos responsables de

la decadencia de una civilizacion y del hundimiento de la patria.

B) Funcion de Servicio.

Puede parecer una repeticion, pero no lo es; porque aqui investigamos si la sociedad,
como tal, y el bien comun tienen que recibir algo del profesionista, sin que ese algo deba

estar compensado econdémicamente a titulo de honorarios.
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Pero el servicio implica en la profesién una actitud que le eleva a un nivel espiritual en el
que es natural y frecuente el contacto con el mundo del ideal. Y si un verdadero ideal
reclama la generosidad y no pocas veces el absoluto desinterés de quien lo posee, la
funcidn social de servicio en las profesiones seguira escribiendo las paginas mas brillantes

en la verdadera historia de las naciones.

C) Funcién de Orientacion. Desde luego, con el medio mas natural y sencillo que existe:

con el ejemplo.

Las profesiones constituyen en realidad la vanguardia civil del pensar y del vivir de la

comunidad.

Todos los profesionistas deberian reflexionar sobre el fenomeno desconcertante para su
responsabilidad moral: que cada dia que transcurre de su actividad, aunque no aumente su

influencia sobre las cosas, si aumenta progresivamente su influencia sobre las personas.

D) Funcion de Union.

Toda funcion de union es siempre de coalicion y de encuentro, de comprensién y de paz.
Los profesionistas hacen por otros o para otros, lo que los otros son incapaces de hacer;
de manera que se convierten, sin pretenderlo, en el punto de contacto de las relaciones
humanas. Sea cual fuere el sector en que se realiza el contacto, les es sumamente facil
convertirse en vehiculo de nuevos contactos, con una gran cosecha de simpatia y con una

gran riqueza de crédito humano. De aqui nace naturalmente la vinculacion y la union.

|.12 Elementos reguladores de la vida profesional.
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La regulacion de la vida profesional entre profesionistas y la comunidad esta dado por: El
Estado: Salvaguarda las necesidades que tenga la comunidad que los profesionistas puedan
satisfacer.

Las organizaciones profesionales: Busca la subsistencia y seguimiento de la profesion mas
alla de las personas particulares.

Las organizaciones, para lograr este fin, pueden valerse por todos los recursos legales,

pero teniendo como prioridad el respeto y cumplimiento de los valores morales.
Los valores indispensables para un ejercicio ético de la profesion:
Justicia: Voluntad de dar a cada quien lo que le pertenece.

El profesionista no ofrece distincion entre el servicio que ofrece hacia los que demandan

el servicio.

Responsabilidad: Se toma como el reconocimiento de los autores de la actividad
profesional especifica o de la empresa; también involucra el ecosistema, por lo que el

profesionista debe tener participacion.
Discrecion: Entendido como el secreto profesional

El manejo indiscreto de la informacién es castigado con severidad, ya que puede afectar a

personas.

Honestidad: Para ser honesto en la vida profesional, primero se debe ser una persona con

moral, principios y valores.

La regulacion de la vida profesional, trata de normar las interacciones de los
profesionistas y la comunidad esta a cargo de dos instancias fundamentales: el estado y las

organizaciones profesionales.

|
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La regulacién que el estado hace, es porque todo profesional que brinda servicios a una
comunidad debe ser de la manera adecuada, satisfaciendo las necesidades al resolver los

problemas eficientemente.

Lo anterior el estado lo regula, mediante la expedicion de titulos al cumplir con la
preparacion que requiere el profesionista, ello lo puede adquirir por el haber cursado
todas las materias del plan de estudios, de esta manera se le reconoce oficialmente como

tal hasta en los mismos miembros de su profesion.

Las organizaciones profesionales son la otra instancia que regula el ejercicio profesional,
como condicion fundamental los miembros de esta organizacion comparten el mismo
campo o carrera. El fin de estas organizaciones es buscar la subsistencia y trascendencia
de la profesion, para lograr el proposito se puede valer de recursos de legislacion, prensa,
congresos pero teniendo como prioridad el respeto y cumplimiento de los valores
morales. Por el contrario no debe tener como fin exclusivo el lucro u otro tipo de

interese encubiertos bajo el nombre propésito de buscar el bien del hombre.

En el pais las organizaciones que podemos identificar estan los colegios y sociedades
profesionales, en la carrera de medicina veterinaria se tiene al colegio de médicos
veterinarios, estos son los encargados de revisar los cédigos de ética y la propuesta de
nuevos que puedan adecuar el ejercicio profesional, ante las nuevas circunstancias
economicas, politicas y sociales que nos rodean a nivel regional, nacional e incluso

mundial.

Es importante recordar que las dos instancias reguladoras del ejercicio profesional
realizan sus funciones a través de la ley general de profesiones y del establecimiento de

codigos de ética profesionales respectivamente.
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La primera instancia establece los requisitos para el ejercicio profesional, mientras que la

segunda senala los derechos y deberes.

A grandes rasgos las organizaciones profesionales en los codigos de ética de cada

profesion se centran en los aspectos fundamentales:

|.- los derechos y deberes con el cliente.
2.- deberes y obligaciones profesionales.

3.- los deberes en relacion con la preservacion y cuidados del medio ambiente.

Por las condiciones actuales condiciones cambiantes de nuestro entorno, los cédigos
deben ser constantemente actualizados de acuerdo a las condiciones sociales a las que
rodean el ejercicio de cada profesién , especialmente en estos momentos, donde tratados
comerciales dan la oportunidad de que extranjeros puedan laborar en nuestro pais y

viceversa.

|
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UNIDAD Il DEONTOLOGIA DE LA PROFESION EN
PSICOLOGIA

La deontologia o teoria deontologica se puede considerar como una teoria ética que se
ocupa de regular los deberes, traduciéndolos en preceptos, normas morales y reglas de

conducta, dejando fuera de su ambito especifico de interés otros aspectos de la moral.

La deontologia es la ciencia que estudia los fundamentos del deber, es decir, de las
normas morales.

Para hablar de deontologia, es preciso antes, hablar de ética, ambos conceptos estan
estrechamente relacionados. Segln el DRAE, ética (Del lat. ethica, y este del gr. N0wn),
es: “El conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier
ambito de la vida”.

La deontologia psicolégica es el conjunto de principios y reglas éticas que han de inspirar
y guiar la conducta profesional del psicologo/a. Son numerosas las profesiones que, de una
forma decidida y voluntaria, asumen un planteamiento ético en el ejercicio profesional.
Entendemos que la necesidad de un cédigo deontolégico en el ejercicio de la psicologia,
es una demanda social pero también una demanda profesional.

Un codigo de deontologia psicologica permite garantizar un correcto funcionamiento,
desde el punto de vista ético, de los psicologos/as.

Pero también protege los intereses de los profesionales, cuando éstos se ajustan a dicho
codigo, frente a intentos de intrusion o manipulacién de terceros.

Ambos puntos de vista permiten que la psicologia, como disciplina cientifica y como
actividad profesional, quede fortalecida, sea mas solida, generando confianza en las
personas que necesitan de ella.

Se puede afirmar entonces que la deontologia es para el psicélogo, la ciencia que estudia

los deberes que los psicologos tenemos en el ejercicio de nuestra profesion.
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La Deontologia es |la aplicacicdn de Ila &ética al quehacer

profesional y se refiere a los deberes del psicdlogo:
Valores.
Conductas.
Buenas practicas.
Reglas de actuacicn profesicnal.

Deontologia: Se ocupa de los Etica: Se ocupa de las necesidades y
deberes del psicdlogo. los derechos del cliente.
Adopta el punto de vista del Adopta el punto de vista del cliente.

psicdlogo.

La deontologia psicolégica es el conjunto de principios y reglas éticas que han de inspirar

y guiar la conducta profesional del psicologo/a.

2.1 Declaracion de principios

Las personas profesionales en Psicologia se comprometen a:

Garantizar la calidad cientifica del ejercicio profesional, el cual debe estar al servicio del

bienestar individual y social de la persona humana.
Respetar la dignidad de la persona humana y reconocer su diversidad, apegandose al
cumplimiento de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, a los fines

cientificos de la profesion y al trato equitativo de todas las personas.

Aplicar sus conocimientos con eficiencia y eficacia, respetando la integridad de la persona

y de las instituciones con quienes trabaja.

Contribuir al desarrollo cientifico de la ciencia psicologica y mantener un constante

crecimiento personal y profesional.

Conservar en el ejercicio de la profesion el equilibrio necesario para su desempefo.

Adoptar una actitud abierta y respetuosa de las diferentes corrientes psicologicas.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 35



ubns

Fortalecer la relacion y solidaridad gremial.

Cumplir principios y normas éticas y legales que regulan el Ejercicio de la profesion de la

Psicologia.
En la ordenacion del ejercicio profesional se han venido cumpliendo una triple funcién:

a) Fijar una serie de criterios, de caracter cientifico-funcional, para el ejercicio de la
profesion de que se trate al objeto de dar operatividad y eficacia a las actividades ejercidas
en el ambito cubierto por las normas establecidas.

Esta funcion es hoy muy poco relevante ya que la han asumido otro tipo de instituciones,

asociaciones u organismos.

b) Refundir orientaciones éticas para el ejercicio de la profesion y plasmarlas en cédigos
de deontologia profesional. En la actualidad es una de las funciones relevantes de los
colegios profesionales.

Esta deontologia profesional se impone a los colegiados, aunque no agota las convicciones
morales del ejerciente, que pueden dar lugar a actuaciones que sin contradecir el codigo,

sean de distinto signo, mas o menos exigentes.

c) La posibilidad de imponer sanciones disciplinarias a los colegiados que incumplan los
dictados de los codigos deontologicos. Esta funcion tiene la particular singularidad de
otorgar a éstos relevancia juridica estatal, lo que viene a conferir a la deontologia ciertas
coincidencias con el Derecho en lo que se refiere a la utilizacion de un procedimiento

tipicamente judicial, aunque realizado por autoridades profesionales en vez de por jueces.

Un codigo de ética profesional puede ser concebido como un reconocimiento colectivo
de la responsabilidad de los profesionales individuales. Cuando se especifica en una forma
clara y concisa, un codigo puede ser un factor decisivo en la creacion de un ambiente en

el cual la conducta ética sea la norma.
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Un cédigo deontologico debe ser una declaracion concisa de reglas generales para la

conducta profesional, preferentemente de naturaleza positiva.

En cualquier caso no se debe perder de vista que la exigencia ética que fundamenta los

codigos deontoldgicos y demas instrumentos autor regulativos es la responsabilidad.

La principal funcion de un cédigo es servir de guia o advertencia para la conducta en
situaciones especificas. Un codigo debe ser disenado fundamentalmente para inspirar, dar
coraje y apoyar a los profesionales éticos, pero también para servir de base para proceder

contra los que actian mal.

En contraposicion con los cédigos legales, los deontologicos no deben solo prohibir
conductas, sino que deben tener un énfasis positivo, apostando por modelos deseables de

conducta profesional.

En este sentido, podemos distinguir en todos los cédigos dos tipos fundamentales de
normas: normas de prohibicion y normas de orientacion. Ambas deben conjugarse para
formar un documento, que a la vez que marque claramente la linea de lo permitido y no
permitido en el ejercicio de la profesion, sefale a las mas altas de las cimas de la

excelencia profesional

Los principales objetivos que persigue un cédigo deontoldgico son:

- Acotar responsabilidades profesionales

- Promover el incremento de los conocimientos cientificos y técnicos

- Definir el comportamiento correcto del profesional con sus clientes y con otros
profesionales

- Evitar la competencia desleal

- Mantener el prestigio de la profesion

- Perseguir un constante perfeccionamiento en las tareas profesionales

- Atender al servicio publico

- Valorar la confianza como factor importante y decisivo en sus relaciones publicas

- Servir de base para la aplicacion de medidas disciplinarias.
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2.2 Principios y valores basicos

El psicologo/a se guiara por principios de probidad, honestidad, justicia y respeto por los
otros en su ejercicio profesional. En este contexto, el psicélogo/a tendra en cuenta sus
propios sistemas de creencias, valores, necesidades y limites y del efecto que éstos tienen

en su trabajo.

Aqui presentaran los principios éticos que tienen la intencion de guiar a las personas

profesionales en Psicologia hacia los mas elevados ideales éticos de la profesion.

Es fundamental reconocer los valores mas importantes de un psicoélogo:

Autocontrol emocional: Desde el punto de vista del equilibrio mental del profesional, esta
es la cualidad mas importante, ya que permite al psicologo regular sus emociones de

manera asertiva mientras sucede la consulta.

Esto no significa que determinados hechos no puedan impactar en el psicélogo, puesto
que es una persona con emociones y un pasado. Pero es importante para generar

confianza con el paciente, que el especialista pueda controlarse.

Empatia: El psicologo debe ir mas alla de ser simplemente un oyente de los sucesos y
tiene que ponerse en el lugar del paciente para poder interpretar lo que este puede estar
sintiendo. De esa forma es que podra comprender efectivamente las reacciones que el
paciente pueda tener durante la consulta y dar un diagnostico adecuado. Si no se logra ser
empatico, es probable que el especialista minimice el problema y no aplique las técnicas

adecuadas.

Apertura mental: Es muy comuin que las personas cuenten hechos que puedan ir en
contra del sistema de creencias y valores del mismo psicdlogo. Para este caso, el
especialista debe ser una persona de mente abierta que pueda comprender por qué otra

se comporta de determinada manera, y tolerante para aceptar esas conductas.
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Cuando el psicélogo no acepta las creencias de la persona que esta atendiendo, esta no se

sentira cdmoda y probablemente abandonara la terapia

Introspecciodn: Este proceso le sirve al profesional de la salud mental para reequilibrar sus
estados emocionales y comprender sus impulsos, acercandolo mas al mundo de la psiquis.
La introspeccion es la piedra angular del crecimiento personal, pero también un método

clave para descubrir como funciona la mente.

Paciencia: La psicoterapia es un proceso largo en donde ocurren retrocesos. Esto puede
afectar al psicologo haciéndolo cuestionarse si el método empleado es el correcto o si
tiene las capacidades para afrontar el caso. Ademas de que no es facil lidiar con algunos
comportamientos de los pacientes, por ello la paciencia es una cualidad esencial de la que

todo psicodlogo debe hacer gala.

Integridad: El profesional debe inspirar confianza para que las personas se sientan
comodas al momento de contar aquellos problemas que no se han atrevido revelar a
ninguna otra persona. Esta sensacion se puede crear desde pequenos detalles como los
movimientos corporales hasta la decoracion del consultorio, pero la base siempre seran

los valores humanos del mismo terapeuta.

Cuando una persona nota que el profesional es seguro de si, depositara su confianza en

este y se abrira.

Habilidades comunicativas: La palabra es el medio de trabajo del psicélogo, pero las
habilidades no se restringen a esta. El profesional deber un buen oyente, mantenerse
atento al lenguaje corporal de las personas y descifrarlo. Mientras que a su vez este debe
transmitir en su gestualidad, mucha confianza y tranquilidad. El vinculo entre el psicélogo y

su paciente es lo que define que el proceso terapéutico sea eficiente.
El buen profesional tiene que adaptarse a lo que el paciente necesite.

Los principios éticos del Cédigo de Etica de la profesion en Psicologia son importantes

para el desempeno profesional.
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2.3 Respeto de los derechos fundamentales y la dignidad de las
personas

Las personas profesionales en Psicologia respetan los Derechos Humanos, como se
establecen en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la preservacién de la vida,

la dignidad de las personas y el valor de todos los seres humanos.

Respetan la autonomia y autodeterminacion de las personas, asi como su derecho a la
privacidad y a la confidencialidad, y cumplen con las normas derivadas del secreto

profesional.

Se guardan de restringir la autonomia de otras personas, en particular sus posibilidades de

informacion, su libertad de juicio y decision.

Reconocen, respetan y actuan conforme a los valores de dignidad y solidaridad humana
que incluyen el respeto a la diversidad: edad, sexo, género, identidad u orientacion sexual,
origen étnico, sus visiones culturales, nacionalidad, idioma, religion, discapacidad, ideologia
politica, costumbres, nivel socioecondmico, capacidad adquisitiva y otras formas de

autodeterminacion, aun cuando fueran diferentes de las propias.

Siempre consideran estas diferencias, principalmente al trabajar con miembros de grupos
minoritarios (personas con discapacidad, pertenecientes a la comunidad LGBTIQ, grupos
étnicos, inmigrantes y refugiados, entre otros), e intentan eliminar cualquier tipo de

prejuicio que pueda tener un efecto en su trabajo.
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Participan en practicas profesionales que promueven la integridad de las personas, el

respeto de los derechos humanos y el bienestar de personas y comunidades.

No usan lenguaje ofensivo ni discriminatorio.

La integridad es vital para el avance del conocimiento cientifico y su aplicacion, y para el
mantenimiento de la confianza publica en las psicélogas y los psicologos. Esta basada en

comunicaciones honestas, abiertas y precisas.

2.4 Interculturalidad

Interculturalidad: Se refiere a la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y a
la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a través del didlogo y del
respeto mutuo. Fuente: Articulo 4.8 de la Convencion sobre la Proteccion y la Promocion

de la Diversidad de las Expresiones Culturales.

Para comprender de manera integral la realidad de las personas y comunidades con las
que trabajan, las personas profesionales de la Psicologia respetan y toman en cuenta las
diferencias y relaciones entre distintas culturas y expresiones culturales, sean estas
ampliamente reconocidas o no, y no se dejan llevar por ideas preconcebidas ni actitudes
condescendientes o discriminatorias. De esa manera, pueden incidir con mayor eficacia y

atender a las necesidades concretas de las personas.

Los cientificos que utilizan un enfoque intercultural se enfocan y comparan a los
participantes de diversos grupos culturales para examinar las formas en que los estilos
cognitivos, la percepcion, la expresion emocional, la personalidad y otras caracteristicas
psicoldgicas se relacionan con los contextos culturales. También comparan los grupos
culturales en dimensiones amplias como el individualismo y el colectivismo;
aproximadamente, que tanto enfatiza wuna cultura la individualidad de sus
miembros versus sus roles en un grupo mas grande.

|
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Los psicologos que estan interesados en expandir el enfoque de la psicologia en diversas
culturas han senalado que la mayoria de los participantes de la investigacion provienen de
sociedades occidentales, educadas, industrializadas, ricas y democraticas. La investigacion
intercultural ha dejado en claro que lo que los psicélogos concluyen sobre este segmento
de la poblacion mundial no siempre se extiende a personas con otros antecedentes

culturales.

La mision de la psicologia de comprender como piensan y se comportan los humanos
requiere estudiar a la humanidad de la manera mas amplia posible, no solo a los humanos
que los investigadores tienden a tener mas cerca. Los psicologos que realizan
investigaciones transculturales investigan la riqueza de la variacion psicologica humana en
todo el mundo, incluidos los puntos de coherencia y divergencia entre poblaciones con

distintos antecedentes culturales, como las de los paises de Asia occidental y oriental.

La investigacion psicologica que incorpora una muestra mas global proporciona
informacion sobre si los hallazgos y modelos (como los relacionados con la estructura de
la personalidad o la naturaleza de la enfermedad metal) son universales o no, la medida en
que los fendmenos Yy las caracteristicas psicologicas varian entre culturas y las posibles

razones de estas diferencias.

La investigacion intercultural demuestra que los efectos experimentales, las correlaciones
y otros resultados que se observan en un contexto cultural, por ejemplo, la tendencia de
los participantes occidentales a calificar sus habilidades como mejores que el promedio,

no siempre aparecen de la misma manera o en absoluto en otros.

Es importante reconocer los conceptos, de psicologia intercultural o transcultural es una
ramade la psicologia que estudia cémo los factores culturales influyen en el

comportamiento humano.

La Asociacion Internacional de Psicologia Transcultural (IACCP) se establecio en 1972, y

esta rama de la psicologia ha seguido creciendo y desarrollandose desde entonces.

Hoy en dia, un numero creciente de psicologos investigan como el

comportamiento difiere entre  las  diversas  culturasde todo el  mundo.
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La cultura se refiereamuchas de las caracteristicas de un grupo de
personas, incluyendo las actitudes, comportamientos, costumbres y valores que se

transmiten de una generacion a la siguiente (Matsumoto, 2000).

Culturas de todo el mundo comparten muchas similitudes, pero estan marcados por las
diferencias considerables. Por ejemplo, mientras que las personas de todas las
culturas experimentan felicidad, cbmo se expresa este sentimiento varia de una cultura a

otra.

El objetivo de los psicologos transculturales es mirar ambos
comportamientos universales y comportamientos Unicos para identificar las formas en
que la cultura influye en nuestro comportamiento, la vida familiar, la educacion, las

experiencias sociales y otras areas.

Muchos psicologos transculturales eligen centrarse en uno de los dos enfoques:

El enfoque etic se centra en estudiar como es que las diferentes culturas son similares.

El enfoque emicse centraen el estudio delas diferencias entre las culturas.

La psicologia transcultural difiere de otras ramas:
Muchas otras ramas dela psicologia se enfocan sobre como los padres, los amigos
y otras personas repercuten en el comportamiento humano, pero la mayoria no tienen
en cuenta el fuerte impacto que la cultura puede tener enlas acciones

humanas individuales.

La Psicologia transcultural, por el contrario, se centra en el estudio dela conducta

humana teniendo en cuenta los efectos de la cultura.

Segun Walter J. Lonner, escribiendo para Eye en Psi Chi, la psicologia
transcultural puede ser pensada como una metodologia de investigacion de tipo, en lugar

de un campo totalmente independiente dentro de la psicologia (2000).
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2.5 Integridad

La integridad como principio ético esta vinculado con la valoracion de la honestidad, el

respeto y la transparencia en las interacciones profesionales.

Los psicologos se esfuerzan por hacer lo correcto en el cumplimiento de sus deberes

profesionales.

Es el reconocimiento a la dignidad inherente del ser humano y, por lo tanto, de necesidad
de proteccion de la integridad fisica, psiquica y moral, que le permiten a toda persona

desarrollar su vida sin sufrir menoscabo en cualquiera de esas tres dimensiones.

Entendiendo como integridad fisica la preservacion y cuidado de todas las partes del
cuerpo, protegiéndolo contra agresiones que puedan afectarlo o lesionarlo, sea

destruyéndolo o causandole dolor fisico o daho a su salud.

La integridad psiquica, es la conservacion de todas las habilidades motrices, emocionales,
psicologicas e intelectuales, y se relaciona a su vez, con el derecho a no ser obligado,
constrenido o manipulado mentalmente contra su voluntad y, por lo que hace a la
integridad moral, se refiere al derecho de cada ser humano a desarrollar su vida de

acuerdo a sus convicciones.

Las personas profesionales en Psicologia promueven la integridad en su ejercicio
profesional siendo justas, honestas, veraces y respetuosas de si mismas y de las demas

personas.

ubns

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 44



Su comportamiento debe ser auténtico y congruente con los valores, principios Yy

motivaciones personales y profesionales que benefician a las demas personas.

Consideran que, aunque existan acciones de caracter personal contra la moral y las leyes
que no tienen relacién con su quehacer profesional y no estan sujetas al Codigo de Etica,
esto no les exime del deber de tener respeto de las normas y leyes, asi como de tener
sumo cuidado de no dar pie a interpretaciones dudosas o indebidas en todos los actos de

su vida.

2.6 Beneficencia y no maleficencia

Principio de beneficencia: se refiere a la obligacion moral de actuar en beneficio de los

demas.
Es la virtud de hacer el bien a los demas.

Principio de no maleficencia. Procedente de la medicina hipocratica y formulado como

“Primum no nocere”, primero no dafar.
No causar el mal.

Estrechamente relacionado con el primero de ellos, ambos pueden ser considerados

como las dos caras de una misma moneda.

Se pueden diferenciar, por una parte, un nivel de principio fundamental (responsabilidad)

desde el que se resalta la dignidad humana como fundamento de todo principio, por otra
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parte, un nivel (principios de no-maleficencia y de justicia) relacionado con la tradicion de
la ética médica, la ética de minimos y los deberes con caracter universal y exigibles de
manera coercitiva y, por otra parte, un nivel (principios de autonomia y de beneficencia)
relacionado con los conflictos practicos del ejercicio de la profesion, la ética de maximos,

y los valores subjetivos.

El principio de no maleficencia hace referencia a la obligacion moral de no lesionar la
integridad de un ser humano y se evidencia en buenas practicas, con los clientes y la
sociedad en general, que provoquen el mayor bienestar posible y, sobre todo, eviten o
disminuyan el riesgo de dano (todo aquello que se considere injusto, violatorio o que

provoque un agravio a la persona).

Implica que el psicologo debe proteger activamente al cliente de potenciales efectos
dafinos, evitando intervenciones sin pertinencia ni evidencia de efectividad, e
interrumpiendo intervenciones con efectos negativos que superen el principio de doble
efecto (sehalado mas adelante), y que debe tener en cuenta las consecuencias de sus
conductas a corto, mediano y largo plazo; incluso en las situaciones en las que no es
posible realizar conductas beneficiosas. Este principio “se puede faltar al mismo con o sin
intencion, por accion u omisidn, por ignorancia o impericia-inexperiencia” (Colegio

Colombiano de Psicologos, 2016)

Las personas profesionales en Psicologia contribuyen a la armonia de las personas,
buscando promover el bienestar y el crecimiento personal de los demas, asi como el de si
mismas, por lo que se comprometen a no hacer dano y evitar conflictos con personas o

con grupos relacionados a su ejercicio profesional, respetando sus derechos.

Utilizan sus conocimientos y roles para promover un servicio justo y democratico,

actuando con honestidad y transparencia.
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Comparten sus conocimientos y participan en actividades cientificas y profesionales que

fomentan el desarrollo humano.

Se esfuerzan por cuidar de su salud fisica y mental, ya que son conscientes de los posibles
efectos sobre su habilidad para ayudar a las personas, grupos o instituciones con los que

trabaja.

2.7 Fidelidad y responsabilidad

Las personas profesionales en Psicologia son conscientes de los roles, obligaciones y
responsabilidades que contraen con las personas y comunidades con las que trabajan e

interactuan.

Respetan las normas de conducta profesional y se hacen responsables de sus acciones,
manejando los conflictos de intereses que pueden surgir en el ejercicio profesional y que

pueden generar explotacion o dafo.

Son vigilantes del adecuado ejercicio profesional, se preocupan por el cumplimiento ético

de sus conductas cientificas y profesionales y las de sus colegas.

Colaboran con el publico y con organismos competentes en la denuncia de la violacion a

normas cientificas, éticas y legales que regulan el ejercicio de la profesion.
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Establecen buenas practicas e interrelaciones personales y laborales con los equipos
multidisciplinarios y las diversas profesiones con las que interactua, con el fin de colaborar

a los objetivos en comun vy las funciones que desempena.

2.8 Responsabilidad cientifica y social

Las personas profesionales en Psicologia deben informarse y actualizarse constantemente

de los progresos de su disciplina, cualquiera que sea su especialidad.

Aceptan que su compromiso cientifico y profesional estd al servicio de la sociedad en la
que trabaja y viven, por lo que son agentes de cambio social y promueven su trabajo por

una sociedad mas justa y sana.

Proporcionan sus conocimientos, estudios e investigaciones como aporte para la creacion

de leyes y politicas que contribuyan al desarrollo personal y social.
Contribuyen al desarrollo de la Psicologia como ciencia, promoviendo avances e
investigaciones en los diferentes campos de accion de la psicologia, favoreciendo la salud

mental de las personas y de la sociedad.

Promueven el debate contra toda manifestacién de posiciones anticientificas y antiéticas

en el desarrollo de la profesion.

Participan con equipos interdisciplinarios en la atencion de problemas psicosociales en

situaciones de crisis y sufrimiento humano.
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Contribuyen a la divulgacion y extension de la cultura cientifica psicologica, no solo
dentro del ambito de la comunidad profesional, sino extensiva a los mas amplios sectores

de la poblacion, como una via para contribuir a la educacion psicologica de los ciudadanos.

El proceso de investigacion con humanos y sus problematicas ético-deontologicas; y, por
otra parte, las perspectivas de estudiantes universitarios de Psicologia respecto a la

responsabilidad del psicologo en investigacion cientifica.

El disefo fue de tipo exploratorio, con una técnica que incluye una entrevista verbal

semidirigida y presentacion de vifietas-caso con situaciones dilematicas.

Se trabajaron tres dimensiones: conocimiento/informacion, expectativas y meta reflexion.

Las entrevistas fueron realizadas a informantes-clave, quienes concuerdan en senalar la
necesidad de la formacién ética y la responsabilidad concomitante a la practica profesional

del psicologo.

El proposito final consistio en proporcionar informacion relevante, que permita disenar
estrategias curriculares para un aprendizaje critico de las habilidades del investigador
psicdlogo en ciencias sociales; todo ello considerando principios y reglas ético-

deontologicas y favoreciendo una actitud de cuidado y responsabilidad prudencial.

En los ambitos cientificos, se ha evidenciado una mayor conciencia sobre las
consecuencias éticas de las practicas de investigacion, existiendo hoy dia documentos
internacionales y trabajos afines que dan cuenta de la posicion que ocupa el hombre de

ciencia, en especial, en investigaciones con participantes humanos.

Se produce asi el pasaje de una posicion en que la neutralidad valorativa era el principio

axioldgico primordial atribuido al deber ser del cientifico, a un mayor compromiso ético
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del investigador, revirtiendo su imagen neutral por una mayor sensibilidad acerca de su

responsabilidad y rol social (Diaz, 2000; Heler, 1998).

En referencia a aquellas disciplinas cientificas incluidas en las ciencias humanas y sociales —
la psicologia, por ejemplo—, las cuestiones sobre la responsabilidad insisten en la condicion
particular de una accion dirigida siempre hacia otros en circunstancias disimiles, en una
situacion intersubjetiva de clara disimetria debido a los roles ocupados; en un encuadre
profesional basado en la relacion entre alguien que sabe hacer y alguien que esta sujeto a

ese saber hacer sobre él (Sanchez Vazquez, 2008).

En las anteriores circunstancias, la toma de posicion responsable por parte del
investigador, lo aleja de una ilusoria asepsia sobre su accionar y lo convoca a la

observancia de los codigos de ética en el marco de los derechos humanos.

Aun asi, si la accion cientifica es heterénoma, es decir, ligada al mero cumplimiento de
normas éticas en la consideracion de una posible sancion, se obtura la posibilidad de una

responsabilidad autonoma y critica.

Es necesario, por tanto, que una reflexion continua acompane la practica investigativa en
la busqueda de una responsabilidad prudencial en situacion, atenta al reconocimiento y

cuidado del otro a nuestro cargo (Ricoeur, 1999).

En los ambitos universitarios, las investigaciones sobre estos topicos permiten, por un
lado, identificar aspectos criticos vinculados a la formacion de grado en el area de la ética

y la deontologia profesional.
Por otra parte, aportan insumos relevantes para la elaboracion de propuestas académicas

que incluyan las competencias requeridas por los estudiantes para un futuro accionar

profesional responsable en ambitos de la investigacion.
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2.9 Responsabilidad profesional

Las personas profesionales en Psicologia se mantienen en una constante formacion
profesional y actualizacion de sus conocimientos teoricos y practicos relacionados con su

ejercicio profesional.

Para su calificacion profesional, deben contar con la acreditacion y autorizacion de las
instituciones correspondientes y se abstienen de atribuirse titulos o formaciones que no
poseen o que no estén respaldadas por las instituciones correspondientes dentro del

ejercicio de la profesion.

Velan por satisfacer los requisitos de calidad que demanda su servicio cuando trabajan con
personas, grupos e instituciones, independientemente de su interés personal por una u

otra area especifica de trabajo.

Cumplen su rol profesional adaptando sus métodos a la poblacion con la que trabajan, a

sus diversas necesidades y ambientes caracteristicos.
Realizan su trabajo con eficiencia, eficacia y utilizan apropiadamente los recursos

cientificos, técnicos y administrativos para el desarrollo de la Psicologia como ciencia y

como profesién al servicio del ser humano.

Reconocen los limites y alcances de su especialidad y solo proporcionan servicios en los

cuales han recibido entrenamiento a través de la formacion académica y la experiencia.
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No aceptan condiciones de trabajo que pongan en peligro su independencia profesional,
es decir que le impidan aplicar los principios deontologicos enunciados en el presente

codigo.

No se dedican a otras ocupaciones cuyo contenido se encuentre renido con la dignidad
profesional ni ofrecen servicios psicologicos que atenten contra los principios definidos en

este codigo.

Procuran someterse a jornadas de autocuidado o descarga emocional, y buscan ayuda
profesional para la resolucion de situaciones personales que puedan afectar el buen

desempeno de su labor o afectar a sus usuarios.

No deben ejercer su trabajo cuando se encuentren en estados de intoxicacion, por
enfermedades fisicas o se encuentren vulnerables emocionalmente para desempenar su

trabajo de manera adecuada.

Determinan con buen juicio critico si debe continuar o suspender de manera temporal o

permanente su ejercicio profesional.

Impiden que se utilice informacion psicolégica que pueda afectar la integridad de personas
o que determine influencias negativas en juicios cientificos, profesionales, sociales y de

otra indole.

Evitan cualquier relacion afectiva, financiera o de otro tipo que distorsione la relacién
profesional y la objetividad en sus funciones profesionales cuando trabaja con personas en
psicoterapia, en una comunidad o con los estudiantes, tanto en las universidades o

escuelas, entre otras.
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Utilizan su sello y su firma de manera adecuada para el uso de documentos que contengan
contenido psicologico y donde se exprese una opinion profesional o donde la ley lo

requiere.

Evitan que las atribuciones propias de la profesion sean delegadas al personal

administrativo, personas no autorizadas o que no estén capacitadas para ello.

2.10 Cumplimiento de normas legales

Para estar en posibilidad de determinar los supuestos de responsabilidad civil en el
ejercicio profesional del psicologo clinico en México, es necesario senalar algunos

aspectos sobre la responsabilidad, la responsabilidad juridica y la responsabilidad civil.

La voz responsabilidad proviene de respondere que significa “prometer, pagar, merecer.
Obligacion de reparar y satisfacer por uno mismo o, en ocasiones especiales, por otro, la

pérdida causada, el mal inferido o el dano causado”.

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espanola, el término responsabilidad puede

comprender diversas connotaciones:

a) Cualidad de responsable; b) Deuda, obligacion de reparar y satisfacer, por si o por otra
persona, a consecuencia de un delito, de una culpa o de otra causa legal; c) Cargo u
obligacion moral que resulta para alguien del posible yerro en cosa o asunto determinado;
d) Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las

consecuencias de un hecho realizado libremente.

Asi, la responsabilidad en sentido estricto significa: “la necesidad de dar cuentas a otro

por el incumplimiento de los propios deberes”.
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Para Carrillo Fabela, la responsabilidad consta de dos elementos: el deber de cumplir la
prestacion y la sujecion que se deriva del incumplimiento. En este entendido, la
“responsabilidad es imputacion”. Por su parte, la responsabilidad juridica consiste en “la
obligacion de reparar el dafo causado a otro por un acto contrario al ordenamiento

juridico”.

Para Gutiérrez y Gonzalez, la responsabilidad civil es una conducta que consiste en
restituir las cosas al estado que tenian. En caso de que ello no sea posible, consiste en la
restitucion del detrimento patrimonial, generado por una accién u omisién de quien lo
cometid, ya por si mismo, por personas a su cuidado o por cosas que posee y que

originaron la violacion de un deber juridico o de una obligacion previa.

Segun Martinez Alfaro, responsabilidad civil “es la obligacion de caracter civil de reparar el
dafo pecuniario causado directamente, ya sea por hechos propios del obligado o por
hechos ajenos de personas que dependen de él, o por el funcionamiento de cosas cuya

vigilancia esta encomendada al responsable de la reparacion”.

Conforme a Pérez Fuentes, la responsabilidad civil, como institucidn que protege a la
persona y al patrimonio de esta, marca la necesidad de una reparacion por razoén de una
lesion, en cualquiera de las dos instituciones principales. Como en todas las obligaciones,
se puede advertir que la responsabilidad civil “se cubre mediante un pago, que es la forma

en que se puede liberar de las obligaciones en general”.

En este entendido, los elementos basicos en toda reparacion son el hecho humano,
representado por la interferencia de la conducta; el resultado dafoso, y la relacion de

causalidad entre el supuesto del hecho y el danho.
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La obligacién de reparar los danos o perjuicios es la manera juridica de equilibrar el
menoscabo propiciado, la cual “se puede dar mediante la restitucion de las cosas al estado

en que se encontraban, o de lo contrario, a través de una indemnizacion monetaria”.

Existen dos tipos de danos, el patrimonial y el moral. Atendiendo a Mendoza Martinez, el
primero surge como una afectacion al patrimonio pecuniario de la victima. El segundo
refiere a los casos en que la lesion violenta los derechos de la personalidad. Para el autor
en cita, la diferencia entre los danos referidos es meramente doctrinal porque,
dependiendo de la conducta u omision del agente, de las circunstancias en que se actualice
el dafio y de la reglamentacion en la materia, posiblemente se podran dar diversas mezclas

entre ellos.

Conforme a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), la responsabilidad civil
tiene origen en dos fuentes. Por un lado, surge de la fuente contractual, la cual conlleva la
obligacién de indemnizar por los danos y perjuicios causados por un incumplimiento a las
obligaciones asumidas; por otro lado, la fuente extracontractual, por virtud de un hecho
ilicito o riesgo creado. Para mayor abundamiento de la diferencia entre responsabilidad
civil contractual y extracontractual, la SCJN ha advertido que, mientras en la
responsabilidad contractual el autor del daho y su victima han creado por su voluntad la
posibilidad del dano, por medio del contrato que celebraron, en la extracontractual esta
posibilidad no ha sido creada por los contratantes. Estos, en la primera, estan vinculados
con anterioridad al hecho productor de la responsabilidad. Mientras, en la
extracontractual, el vinculo nace por la realizacién de los hechos danosos y en los
precisos momentos en que esta realizacion tiene lugar. Ademas, en la responsabilidad
contractual hay una obligacion precisa de efectuar un hecho determinado, cuya falta de
ejecucion determina dicha responsabilidad, en tanto que en la extracontractual no existe
alguna obligacion determinada. Por su parte, la responsabilidad civil extracontractual
puede ser de naturaleza objetiva, cuando deriva del uso de objetos peligrosos que crean

un estado de riesgo para los demas, independientemente de que la conducta del agente

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 55

ubns



no haya sido culposa, y de que no haya obrado ilicitamente; ademas se apoya en un

elemento ajeno a la conducta.

Sin embargo, puede ser de naturaleza subjetiva cuando deviene de la comision de un
hecho ilicito que para su configuracion requiere de una conducta antijuridica, culposa y
danosa. A la teoria de la responsabilidad civil objetiva se le ha denominado teoria de la
responsabilidad por el riesgo creado. Esto en virtud de que “el dano se origina por el
ejercicio de una actividad peligrosa o por el empleo de cosas peligrosas que han hecho
nacer un riesgo para los demas hace responsable al agente de los danos que cause, sin

necesidad de que se investigue si hubo o no culpa de su parte”.

Asi también, a la responsabilidad civil generada por un hecho que no es ilicito, se le
denomina responsabilidad objetiva, porque en esta “se atiende a la determinacion objetiva
de la ley”. En contraparte, hablamos de responsabilidad subjetiva cuando la
responsabilidad civil es originada por un hecho ilicito a cargo de quien debia cumplir
determinada obligacion. Esta “reposa en la idea de culpa, y la culpa tiene por fundamento

lo subjetivo; es decir, el interior del que incumple”.

De acuerdo con Martinez Alfaro, la esencia de la responsabilidad subjetiva es una
conducta culposa, es un elemento psicologico y de naturaleza subjetiva, una intencion de
danar (dolo) o un obrar con negligencia por descuido (culpa en sentido estricto). El
ejercicio de la Psicologia en cualquiera de sus areas queda reservado exclusivamente a las
personas profesionales en Psicologia en el desempeno de su profesion, tal como la ley lo

disponga.
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2.11 Derechos de las personas profesionales en psicologia

El psicologo tiene los siguientes derechos:

a) Ser respetado y reconocido como profesional cientifico;

b) Recibir proteccion especial por parte del empleador que garantice su integridad fisica y

mental, en razén de sus actividades profesionales como lo establece la Constitucion;

c) Ejercer la profesion dentro del marco de las normas de ética vigentes;

d) Proponer innovaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud;

e) Contar con el recurso humano, tecnologia e insumos adecuados y necesarios para el

desempeno oportuno Y eficiente de su profesion

Las personas profesionales en Psicologia tienen derecho a ejercer su profesion con

autonomia e independencia, tanto en el ambito publico como en el privado.

|
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Tienen derecho a que se respeten sus preferencias o creencias politicas, ideoldgicas,
religiosas, y también sus condiciones sociales, econémicas y culturales, asi como a negarse

a acciones o practicas indignas de su profesion.

Tienen derecho de abstenerse o a negar sus servicios profesionales, ya sea por motivos
personales o laborales.

Tienen derecho a una retribucion justa.

Tienen derecho de asociarse libremente, para defender sus derechos ante personas e
instituciones publicas o privadas, y a recibir la solidaridad de sus colegas en el caso de
recibir un trato injusto o indigno y en todo tipo de necesidad.

El ejercicio de la Psicologia en cualquiera de sus areas queda reservado exclusivamente a
las personas profesionales en Psicologia en el desempeno de su profesion, tal como la ley
lo disponga.

En psicologia las reglas éticas al principio se crefan que esto era inutil e innecesario.

Sin embargo, pronto se vio que esto no era asi ya que la Psicologia es una disciplina que

plantea problemas éticos susceptibles de soluciones.

Por eso, hacian falta unas pautas para llegar a soluciones consensuadas, porque toda

decision conlleva connotaciones éticas (Tomas Blasco).
Recordando que el cédigo deontoldgico, se trata de un conjunto de reglas éticas y
juridicas que se deben seguir en cualquier disciplina para desempenar correctamente el

trabajo.

El de psicologia se llama “Coédigo Deontologico del Psicologo” (COP) y se creo en 1987,

aunque a dia de hoy se actualizado para ponerlo al dia con las exigencias actuales.
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UNIDAD IlIl CONSIDERACIONES ETICAS SOBRE LA
PROFESION DE LA PSICOLOGIA EN GENERAL

En la profesion psicolégica es fundamental identificar cuales son las consideraciones éticas.
Los principios éticos en el desarrollo profesional del psicologo se refieren a que la
practica profesional de esta rama es una actividad que los coloca en situaciones en las que,
en ocasiones, se ven comprometidos a tomar decisiones sin tener toda la informacion
necesaria, circunstancias por las que se debe plantear si se actla de manera correcta y

cuales podrian ser las consecuencias de sus decisiones sobre las personas.

El codigo ético es un instrumento que garantiza la proteccion para quienes recurren a los
servicios de estos profesionales, el cual ofrece un apoyo al psicologo tanto en la toma de

decisiones como en los casos en que se enfrenta a dilemas éticos.
Principios basicos de la ética del psicologo

El respeto a la dignidad de las personas. Es en este principio en donde el psicdlogo
reconoce que toda persona tiene derecho al aprecio de los demas. Cuidado
responsable. El profesionista muestra preocupacion por el bienestar o evita danos a
cualquier individuo, familia, grupo o comunidad. Integridad en las relaciones. En la cual se
demuestra precision y honestidad; apertura y sinceridad; maxima objetividad y minimo
prejuicio, evitando conflictos de interés. Responsabilidad hacia la sociedad. En la cual el
psicélogo, profesionalmente y como ciudadano, tiene responsabilidades ante la sociedad

en la que vive.

Siendo una obligacion del psicologo el prestar sus servicios a los individuos, debe
caracterizarse por un comportamiento responsable, digno, trascendente y honorable, ya
que ayudar representa un acto de moralidad; por tanto, aquellas personas que se dedican

a procurar la salud en los demas deben actuar con una ética impecable.

El psicologo, al conocer los campos en los que aplicara sus conocimientos teoéricos, debe
estar consciente de sus recursos, limitaciones y principios éticos que conlleva dicha

profesion, asi como la necesidad de una continua capacitacion; de ahi la necesidad de
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plantearse una serie de cuestionamientos éticos y filosoficos, puesto que la actitud que

asuma dicho profesionista dependera de su eficiencia profesional y realizacion personal.

3.1 Privacidad y confidencialidad

La privacidad y la confidencialidad dan sentido al ejercicio profesional de la Psicologia
cualquiera que sea su ambito de aplicacion. Es basica para que los clientes desvelen su
intimidad en un clima de confianza. Otras profesiones tienen en la confidencialidad el
asiento para el desarrollo de su labor profesional, pero en Psicologia alcanza una
importancia especial, porque especial es la transcendencia de la intimidad que se expone

en una consulta de Psicologia.

Se discuten los argumentos a favor y en contra de mantener la confidencialidad en tres
supuestos frecuentes del trabajo psicolégico: la confidencialidad frente a la seguridad
personal, en los informes psicolégicos y en relacion a confidencias. Partiendo de unos

ejemplos se analizan las opciones disponibles.

No se ofrece una solucion definitiva, sino la oportunidad de reflexionar sobre los
ejemplos para encontrar alternativas y fundamentos a los que recurrir cuando el lector se

encuentre en dilemas éticos similares.

Se concluye que defender la confidencialidad contribuye al prestigio de la Psicologia.
Cuando se habla de principios éticos en psicologia, sin duda la confidencialidad de los
datos ofrecidos por el/los pacientes, resulta uno de los elementos que mayores

implicaciones e importancia reviste en este marco.

La psicologia como ciencia ha mantenido una maxima en cuanto a la defensa y la lucha por
el estricto cumplimiento del principio de confidencialidad, influenciada por su objeto de
estudio. Al constituir el sujeto y su conciencia el cuerpo de trabajo del psicologo, la
responsabilidad que demanda entonces su labor reviste una mayor complejidad e

importancia.
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Hoy en dia los profesionales pueden actualizar sus conocimientos y las obligaciones que
tiene esta bonita profesion por medio de posgrados en psicologia, con el objetivo de

proporcionar a estos pacientes la mejor atencion posible.

El uso de informacion privada tiene un papel importante en todas las actividades cientificas

y de formacion del psicélogo.

A la privacidad y a la confidencialidad se le debe brindar la maxima prioridad y
autodeterminacion posible: antes de utilizar la informacion personal o de su identificacion
con fines didacticos, los psicologos deben obtener el consentimiento de la persona o una
identidad en clave de la informacién. El trabajo que se realiza en psicoterapia se encuentra
estrechamente vinculado con el paciente, o mas bien, depende casi exclusivamente de

este.

El mismo demanda de un elevado nivel de preparacion del profesional no solo en las
habilidades que posea para enfrentarse a la terapia en si misma, sino también de un
compromiso ético que le brinde la posibilidad al paciente de depositar absoluta confianza
en el terapeuta para expresar las contrariedades que lo llevaron a la demanda de ayuda
especializada. El principio de confidencialidad va aparejado al de intimidad, aun cuando ambos
conceptos tengan significados diferentes. La confidencialidad no es solo un asunto de revelacion
de informacion. Este término designa la cualidad de los datos e informaciones reservados o

secretos.

Entre otros aspectos, se aplica a los datos del individuo que no deben o no pueden ser
difundidos en publico o transmitidos a terceros sin la aprobacion del interesado.

La Real Academia de la Lengua Espanola define confidencial como lo que se hace o se dice
en confianza o con seguridad reciproca entre dos o mas personas y confidencialidad como
la cualidad de confidencial. De esta manera el psicoterapeuta tiene la libertad y el deber
de calificar como confidencial cualquier documento o informacién que, a su juicio, influya
directa o indirectamente en el adecuado funcionamiento y futuro restablecimiento del

paciente en psicoterapia.
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Al iniciarse una psicoterapia es sumamente importante que el psicologo garantice, como
deber orientado a hacer el bien, la confidencialidad de los antecedentes y datos ofrecidos

por el paciente.

Debera preocuparse de manejarlos mediante procedimientos y métodos que los
resguarden del conocimiento de personas no autorizadas y registrarlos de una forma tal
que impida el acceso y el conocimiento de terceros a esa informacion para evitar un
posible dano personal. Entretanto la intimidad constituye el conjunto de pensamientos,

percepciones, decisiones, comportamientos, conductas Yy actitudes.

La ideologia, la religion o las creencias, las tendencias personales que afectan a la vida
sexual, determinados problemas de salud que deseamos mantener en total secreto. En la
intimidad no existen fronteras definidas y cuenta con diferentes significados para distintas
personas. Es la habilidad de un individuo o grupo de mantener sus vidas y actos personales

fuera de la vista del publico o de controlar el flujo de informacion sobre si mismos.

Al mismo tiempo no debe reducirse la intimidad al hecho de no ser importunado por
otros, a no ser conocidos en algunos aspectos por los demas, sino que abarca el derecho
a controlar el uso que otros hagan de la informacion referente a un individuo
determinado. La intimidad se pudiera resumir como una zona reservada, libre de
mediaciones e intromisiones que rodea al individuo. La parte interior que solamente cada
uno conoce de si mismo también es denominada como intimidad. Lo intimo esta protegido por el
sentimiento del pudor.

Por su parte, en la expresion de la intimidad se colocan en juego la capacidad de dar y la
posibilidad de dialogar con otra intimidad diferente. La capacidad de dar consiste en
entregar algo de la intimidad y lograr que otra persona lo reciba como propio. Es en esta
capacidad de dar, en la que se entrega algo intimo, donde juega un papel importante la
confidencialidad que se logre ganar la persona que recibe ese algo intimo. En el caso de la
psicoterapia, la dignidad del paciente y el éxito de la terapia en forma general se
garantizara en la medida en que el terapeuta sea capaz de lograr mediante una labor

éticamente profesional, que el paciente se sienta en un ambiente favorable para depositar
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los aspectos de su intimidad que lo puedan ayudar a la resolucion futura y al menor corto
plazo posible de su conflicto.

En psicoterapia gran parte del trabajo se mueve en el terreno de lo subjetivo: se trata de
actitudes, espiritualidad, autodisciplina, sistema de valores y creencias. Cuando el
terapeuta no confronta o revisa sus propios principios éticos, dificilmente lo podra hacer
con el paciente. Se espera que el terapeuta haga el esfuerzo de separar su sistema de
creencias personales de la necesidad clinica del paciente. Cuando se viola Ila
confidencialidad en psicoterapia para pacientes adictos. Violentar el principio de
confidencialidad en una psicoterapia para pacientes adictos trae consigo consecuencias
adversas y contrarias al objetivo de la terapia de rehabilitar y reinsertar al paciente en su
medio social. Los resultados pueden venir desde la desacreditacion total o parcial del

psicoterapeuta, asi como de la institucion que presta el servicio.

3.2 Secreto profesional

El secreto profesional es la obligacion legal que tiene el psicologo a la hora de mantener
en secreto la informaciéon que recibe de sus pacientes, para asi preservar la intimidad de la

persona y garantizar su confianza.

Para esclarecer es importante reconocer que el secreto profesional es una obligacion que
tiene el psicologo de guardar estricta confidencialidad, y es una obligacion que se impone
por el codigo deontologico del Colegio de Psicélogos, para asi garantizar al paciente una

absoluta confianza con el terapeuta.

El secreto profesional se basa en el respeto a la intimidad del paciente.

El secreto profesional es la obligacion legal que tienen las personas profesionales en
Psicologia de mantener secreta la informacion que han recibido de sus usuarios o

usuarias, de tal forma que es su deber:
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Guardar el secreto profesional, asi como abstenerse de declarar, bajo los términos y

alcance establecido en la ley y normas legales pertinentes.

El secreto profesional también debe extenderse al dominio privado de las personas, a
todo lo que la persona profesional en Psicologia “ha visto, oido o comprendido” en el
curso de su practica, de sus investigaciones, entrevistas de trabajo u otras formas de

intervencion profesional con un usuario o una usuaria.

El secreto profesional se debe salvaguardar tanto en las palabras como en la conservacion
y difusion de documentos. La persona profesional en Psicologia debe velar porque los
documentos salidos de su trabajo estén siempre redactados, presentados y clasificados de

manera que esta salvaguardado el secreto.

El secreto profesional podra ser revelado en casos de evitar un grave riesgo para los
usuarios o las usuarias. Y unicamente podra ser develado a las autoridades competentes.

Salvo los casos de obligacion legal, la persona profesional en Psicologia no puede ser
liberada de su secreto por nadie, ni incluso por aquellas personas a las que concierne este

secreto.

Se exceptian los siguientes casos: Cuando se trate de nifos, ninas, adolescentes o
personas con discapacidad para tomar decisiones, cuyos padres, madres, tutores legales,
representantes institucionales o tribunales requieran un informe con el fin evidente de
beneficiar y ayudar al usuario o la usuaria. Por el bien de la persona usuaria, cuando la
situacion lo exija, ya que ésta, por causas de su estado, presumiblemente pudiera causarse

un dafo o causarlo a otras personas.
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Cuando se trate de evitar la comision de un delito o prevenir danos morales o materiales

que pudieran derivar del mismo.

Cuando la persona profesional en Psicologia fuera acusada legalmente y deba defenderse
de denuncias efectuadas por el consultante en ambitos policiales, judiciales o
profesionales, podra revelar el secreto profesional sélo dentro de los limites

indispensables para su propia defensa.

Cuando la autoridad competente lo solicite, quedando a discrecion profesional lo que
haya de exponer de la persona usuaria. Cuando el usuario lo autorice o solicite por

escrito, quedando a criterio de la persona profesional la informacion que se brinde.

3.3 Personas profesionales

Los profesionales de la psicologia contribuiran al desarrollo de conocimiento cientifico y
técnico acerca del comportamiento y los procesos cognitivos del ser humano y a la
comprension que las personas poseen sobre si mismas y sobre los demas, y utilizaran tal

conocimiento para mejorar la condicién de individuos

El trabajo de los profesionales de la Psicologia requiere compromiso personal y un
esfuerzo ejercido a lo largo de la practica con el fin de actuar de manera ética.
Con esto se busca que todas las personas se beneficien de los aportes de la Psicologia al

tiempo que se fortalece, consolida y se establece como rama profesional

El trabajo continuo con profesionales de otras disciplinas.
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Fomentar la participacion en tareas con otros profesionales y el trabajo interdisciplinario.

Colaborar con otras profesiones para dar un servicio apropiado, de calidad y eficiente a
las personas usuarias o a la comunidad, institucién, organizacion con la que se trabaja.

Debe existir un espiritu de sana interrelacion y respeto mutuo.

Colaborar en el logro de objetivos que proponen las asociaciones profesionales
y en actividades que promueven el desarrollo de la Psicologia como ciencia y como

profesion.

Atender primordialmente el bienestar de las personas usuarias o de la comunidad

involucrada cuando hay conflicto o diferencia con otro profesionales de otras disciplinas.

Informar a las personas usuarias de la vinculacion laboral con otros/otras colegas

aclarando las areas de competencia de cada persona.

Aceptar compromisos de honor y de responsabilidad, asi como cargos de eleccion y
representacion gremial en asociaciones y en organismos legales relacionados con la

profesion.

Es contrario a la ética hacer compromisos ilicitos con electores y que utilice por si mismo

propaganda para exhibir sus méritos.
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Vigilar que las personas profesionales en Psicologia autorizadas para el ejercicio legal de la
profesion ocupen los cargos o plazas correspondientes y denunciar ante organismos

legales y gremiales, personas no aptas que ocupan puesto de profesionales en Psicologia.

Respeto y profesionalidad hacia colegas de otras disciplinas

Guardar el debido respeto a sus colegas, evitando criticas o expresiones que dafnen su

dignidad a su prestigio profesional y personal.

Cuidar el honor y prestigio de otro/otra colega, cuando por motivos justificados le

sustituye provisionalmente y se encarga de sus asuntos profesionales.

Contribuir al desarrollo profesional de colegas, cuando ejerce alguna coordinacion o
autoridad, procurando condiciones adecuadas de trabajo y de relacion interpersonal y

oportunidades de adquirir experiencias.

Trabajo continuo con colegas en el area clinica

Prestar servicios profesionales a usuarios o usuarias que reciben atencion psicologica de
colegas cuando previamente lo han acordado ambos, o cuando haya terminado la relacion

de la persona usuaria con otra persona profesional.

Atender personas usuarias que fueron abandonadas por otro/otra colega y que solicitan

sus servicios. En caso de no poder atenderles, remitirles a otros/otras profesionales.
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Identificar claramente las areas de especialidad de profesionales afines, y ser responsable
de referir o de orientar a las personas usuarias, a la asistencia complementaria o

alternativa que necesita.

Informar por escrito lo relativo a la atencion psicolégica, proporcionada a una persona

usuaria, que ha sido referida por un/una colega o por otro/otra profesional.

3.4 Mantenimiento de confidencialidad

Informar a la persona usuaria sobre los limites de la confidencialidad, reconociendo que
pueden ser regulados por la Ley, o establecidos por reglas institucionales o por relaciones
profesionales; igualmente asegurarle que soélo con su autorizacion se puede revelar
informacion a aquellas personas o instituciones involucradas en su bienestar.

Tomar las precauciones para proteger la informacion confidencial individual y grupal

obtenida en el ejercicio profesional.

Tomar las precauciones necesarias para guardar la informacion, cuidar la privacidad en el
proceso de atencién, y en la conservacion de expedientes y documentos. Exigir
honestidad al equipo de trabajo que participa en el manejo de la informacion confidencial.
Publicidad y redes sociales

Integridad profesional

En la medida de lo posible, las personas de la profesion en Psicologia mantienen separada
su vida profesional y su vida privada en redes sociales y se conducen con prudencia y

responsabilidad en todos los aspectos de su vida.
Ser responsable de toda informacion o divulgacion relacionada con la ciencia y la

profesion psicologica, y no apoyarse en publicaciones que no se ajusten a la veracidad y

condiciones de lo que pretende dar a conocer.
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Hacer declaraciones veraces sobre sus credenciales, grados académicos, entrenamiento,
afiliacion a asociaciones, experiencia laboral y cientifica y otros datos de su hoja de vida,
para entrevistas, procedimientos legales, opcion de cargos o presentaciones en eventos

cientificos y profesionales.
Evitar publicamente las opiniones que atenten contra la dignidad de la persona.

No usar de manera indebida su vinculacion laboral para promocionar sus productos

profesionales como folletos, libros, seminarios, talleres y otros materiales.
Publicidad en redes sociales

La publicidad en redes sociales se va a entender como la promocion de la imagen de las
personas profesionales en Psicologia y de servicios psicologicos con fines de lucro.

Anunciar su practica privada limitandose a dar su nombre, grado académico, nimero de
inscripcion profesional, direccion, teléfono, horario de atencion y breve descripcion de los

servicios que ofrece.

Al promocionar sus servicios psicologicos, debe evitar la exageracion, el sensacionalismo
y la superficialidad. Asegurarse que la informacion que anuncia (redes sociales, paginas
web, periodicos, entre otros) sobre los titulos académicos obtenidos, especializaciones,
formaciones, habilidades y destrezas que posee, entre otros, sea veraz.

Las personas profesionales en Psicologia no promocionan productos o servicios
perjudiciales para la salud, que atenten contra la dignidad de la persona o que promuevan
la discriminacion o el irrespeto de los derechos humanos, ni participa en anuncios

comerciales de ese tipo de productos.
Si una persona de la profesion en Psicologia esta publicitando un producto o servicio que

concierne a sus actividades vinculados a la profesion, debe ser identificada o ser

claramente reconocible como tal.
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Las personas profesionales en Psicologia no retribuyen a personas de la prensa, la radio, la

television u otros medios de comunicacion, a cambio de publicidad a través de noticias.

Al publicitar una clinica, un instituto o un centro de actividad profesional la informacion
debe ser veraz y objetiva, asi como especificar la formacidn y experiencia de los
profesionales que trabajan en dicha institucion. Al promocionar cursos, seminarios,
talleres, programas educativos o conferencias, la publicidad debe describir claramente los
temas a tratar, los objetivos, la metodologia, el publico al cual se dirige, los requisitos, el
material requerido, la duracion, los costos, y la identificacion y experiencia de los

psicologos que lo imparten.

Presentar anuncios de manera profesional, cientifica y objetiva, apegada a las normas

éticas y legales, cuando se promueve la venta de material psicologico.

Difusion y divulgacion de contenido cientifico en los medios de comunicacion

Cuando las personas de la profesion en Psicologia participan en diferentes medios de
comunicacion, se aseguran de que la informacion proporcionada tenga fundamento
cientifico, que estén basada en su conocimiento, capacitacion y experiencia profesional.

Ademas de indicar las limitaciones de la informacion proporcionada.

Intervenir en consultas mediante conferencias, demostraciones al publico, articulos de
prensa o revistas, programas de radio o television, correspondencia y otros medios
impersonales Unicamente con fines didacticos o cientificos, de orientacion o difusion

profesional y no ofrecer estos servicios con fines de entretenimiento.

Evitar declaraciones falsas o enganosas

Las personas profesionales en Psicologia no realizan, con conocimiento, declaraciones
publicas que sean falsas, engafiosas o fraudulentas, en relacion con su investigacion,

practica, u otras actividades laborales, ni sobre las personas u organizaciones con las que

estan asociados. No realizan declaraciones enganosas o fraudulentas en lo relativo a su
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formacion académica, los titulos obtenidos, las certificaciones, la experiencia o
competencia profesional, sus afiliaciones institucionales, sus servicios, los fundamentos
cientificos o clinicos, los resultados o grado de éxito de sus servicios, sus honorarios, sus

publicaciones o hallazgos de una investigacion.
Publicidad enganosa

No recurrir a publicidad enganosa directa o indirecta con la finalidad de captar a
potenciales usuarios o usuarias de sus servicios, indicando que seran atendidos
gratuitamente o promocionando servicios que no tienen validez cientifica, tales como las

pseudoterapias u orientaciones magico-religiosas.
Testimonios
Anunciar su practica profesional sin comprometer a las personas usuarias de sus servicios

a dar declaraciones o informaciones al publico o a brindar testimonios, con el objetivo de

promover sus productos o actividades profesionales

3.5 Interconsultas

Ocurre cuando el médico o profesional de la salud que lo atiende considera necesario
que usted sea evaluado por un médico especialista cuando la hacen en el consultorio o

por otro especialista cuando usted es visto por un médico del hospital.

En algunos casos puede exista un plazo definido para que usted sea visto por el

especialista, los otros casos son visto de acuerdo a la lista de espera.
La interconsultas puede ser realizada desde el consultorio al hospital, en este caso sera el
consultorio el encargado de avisarle dia y hora en que se debe presentar en el hospital

para ser atendido.
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La interconsulta puede ser solicitada por un médico especialista del hospital a otra

especialidad y en estos casos la hora y citacion sera dada el de hospital.

En aquellos casos que se requiera una hora urgente de consulta nueva, debidamente

justificada.

Al momento de consultar con colegas, no revelar la identidad de la persona usuaria u
organizacion, al menos que hayan obtenido previamente su consentimiento informado o

que la revelacion no pueda ser evitada.

La informacion revelada debe lograr los propdsitos de la consulta.

Velar porque se guarde la informacion confidencial, cuando participa en un trabajo
profesional conjunto de dos o mas profesionales en Psicologia o de un equipo

multidisciplinario ya que hay una responsabilidad compartida en la obligatoriedad del

secreto profesional.

Relacion Institucional

Ejercer con honestidad su trabajo institucional no permitiendo practicas que danen la

dignidad de las personas o que violen sus derechos individuales.

Rechazar condiciones de trabajo que comprometan su honorabilidad e independencia

profesional, y que violen las normas éticas y legales de la profesion.
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Evitar obtener ventajas en concursos para cargos, por medios ilicitos, como presion de

autoridades o personas, y cualquier acto impropio a la ética profesional.

Colaborar con instituciones, programas o con especialistas que impulsan actividades que
contribuyen al desarrollo de la ciencia y la profesién de Psicologia, y que promueven la

salud mental de la poblacién.

3.6 Uso de la informacién confidencialidad para docencia u otros fines

Actuar con prudencia cuando se utiliza informacion privada de las personas usuarias u
organizaciones, para fines cientificos, didacticos, escritos, publicaciones, investigaciones,

conferencias, foros, medios de difusion, entre otros.

Las personas profesionales en Psicologia no revelan informacién de datos que puedan
identificar a personas o instituciones involucradas, excepto cuando les autoricen por
escrito o exista autorizacion legal para hacerlo, y siempre procurando no causar dafhos

personales o institucionales.

En sus escritos, conferencias u otros medios de difusidn, los psicélogos no revelan
informacion confidencial individualmente identificable relativa a sus clientes/pacientes,
estudiantes, participantes de investigacion, clientes organizacionales, u otros destinatarios
de sus servicios, obtenida durante el curso de su trabajo, a menos que tomen las medidas
razonables para ocultar a la persona u organizacion, la persona u organizacion haya dado

su consentimiento por escrito o exista autorizacion legal para hacerlo.
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Declaraciones a través de terceros, los psicologos que comprometen a otras personas en
la creacion o difusion de declaraciones publicas que promocionan su practica profesional,

productos o actividades seran responsables profesionalmente por tales declaraciones.

Los psicologos no retribuyen a los empleados de la prensa escrita, la radio, la television u

otros medios de comunicacion, a cambio de publicidad a través de noticias.

Mal uso del trabajo de los psicologos en una publicidad paga relativa a las actividades del

psicélogo debera estar identificada o ser claramente reconocible como tal.

Descripciones de talleres y programas educativos extra curriculares En la medida en que
tienen control sobre ellos, los psicélogos responsables de anuncios, catalogos, folletos, o
publicidades con informacion sobre talleres, seminarios u otros programas educativos
extra curriculares, se aseguran de que describan de manera precisa el publico al cual estan

destinados, los objetivos educativos, los docentes a cargo y los costos involucrados.

3.7 Grabaciones

Es importante reflexionar sobre la posibilidad de la demanda de grabacién de

intervenciones psicologicas, a peticion del paciente.

Se necesitan realizar consideraciones clinicas atendiendo a distintos supuestos: el paciente
adulto, el paciente infantil y extrapolamos esas reflexiones a contextos de atencién grupal

(parejas, familias, grupos).
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La practica de la psicologia clinica requiere el ejercicio de la responsabilidad prudente

implicando al paciente en el proceso de reflexion.

La demanda de grabacion creemos puede girar en torno a la impresion subjetiva de algo

que falta de la cual hay que hacer consciente al paciente.

Por otro lado, para sostener el pacto de cuidados implicito en toda atencion clinica es

necesaria la confianza entre el paciente y el clinico.

Se trata de ayudar al paciente que solicita ayuda psicoldgica a incrementar su capacidad de
reflexion, a potenciar su autonomia y su esperanza de poder ver las cosas de otra manera

antes que ceder de manera acritica a los riesgos que comporta una grabacion.

Las personas profesionales en Psicologia obtienen el permiso de las personas o de sus
representantes legales o de las organizaciones con quienes trabajan para poder grabarles

o grabar sus voces, o tomar imagenes, de manera escrita.

Tienen prohibido difundir o publicar las grabaciones, voces o imagenes sin autorizacion
previa de las personas, de sus representantes legales y de las organizaciones con quienes

trabajan.

Presentaciones en los medios.

Cuando los psicologos ofrecen consejos o comentarios publicos en forma impresa, via

Internet u otra forma de transmision electronica, toman las precauciones para asegurar

que las declaraciones estén basadas en su conocimiento profesional, capacitacion o
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experiencia de conformidad con la practica apropiada y la bibliografia psicologica, sean
consistentes con el presente Codigo de Etica; y no indiquen que se ha establecido una

relacion profesional anterior con el destinatario.

Fundamentos para juicios cientificos y profesionales.

Testimonios de los psicologos no solicitan el testimonio de clientes/pacientes en
tratamiento o de otras personas que, a causa de circunstancias particulares, son

vulnerables a influencias indebidas.

Gestiones que los psicologos no se involucran, ni directamente ni a través de
intermediarios, en gestiones de negocios no autorizadas, representando a pacientes o
clientes psicoterapéuticos reales o potenciales u otras personas que a causa de

circunstancias particulares sean vulnerables a influencias indebidas.

Sin embargo, esta prohibicion no excluye el intento de implementar contactos
circunstanciales apropiados, con el objeto de beneficiar a un cliente/paciente que ya se
encuentra en tratamiento o la prestacion de servicios comunitarios o en situaciones de

desastre.
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3.8 Consentimiento informado

Las personas profesionales en Psicologia obtienen el consentimiento informado cuando se
llevan a cabo investigaciones, o prestan servicios de evaluacion, terapia y consejeria,
excepto cuando el consentimiento informado esté autorizado por la Ley o regulaciones

gubernamentales o institucionales.

Brindan las explicaciones necesarias en caso de evaluar a personas legalmente inhabilitadas
para dar consentimiento informado (tales como ninos, ninas, adolescentes, personas con
discapacidad, entre otros), procurando velar por los intereses y el bienestar de dichas

personas.

Obtienen el acuerdo de dichas personas, asi como el permiso de una persona legalmente

autorizada.

Cuando los servicios y las evaluaciones psicologicas sean indicadas o autorizadas por la
justicia, informan y explican a la persona sobre el proceso de evaluacion y los limites de la

confidencialidad.

Documentan apropiadamente el consentimiento escrito u oral, el permiso y el

asentimiento.
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3.9 Consentimiento informado en evaluaciones

En caso de ser necesario:

Las personas profesionales en Psicologia obtienen el consentimiento informado para

evaluaciones o diagnosticos excepto cuando la evaluacion sea indicada por la Ley.

En algunos casos, el consentimiento informado esta implicito, tales como las evaluaciones
de rutina en centros educativos, instituciones o en organizaciones cuando los individuos

se someten a un proceso de evaluacion para optar a un empleo.
Obtener el libre consentimiento del usuario o de la usuaria o de su representante legal

por escrito, en caso de nihos, nihas, adolescentes y personas con discapacidad, previa

explicacion de las estrategias de intervencion psicologica.

Informar al usuario o la usuaria de los quehaceres y circunstancias de la atencion,
consultoria o asesoria, en lo que se refiere a la realizacion de entrevistas, uso de material
psicolégico, grabaciones, videos, observacion o presencia de otras personas.

Obtener dicho consentimiento por escrito.

Intervencion psicologica

Tener el conocimiento de las diferentes perspectivas o abordaje de la psicoterapia para

una mejor atencion a las personas usuarias.

Delimitar la intervencion psicoterapéutica empleando los métodos y técnicas en los que
tiene capacidad y tomar las precauciones necesarias para proteger la integridad y

bienestar de las personas usuarias.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 78



Proponer intervenciones psicoterapéuticas que corresponden a las capacidades

psicoldgicas reveladas a través del diagndstico y del objetivo de la atencion profesional.

Finalizacion de la terapia

Referir a otro profesional los casos que no van de acuerdo con sus principios, valores e
ideologia y que, por tanto, no puedan ser manejados apropiadamente, para darle el

crecimiento y desarrollo que necesitan.

Concluir los servicios profesionales cuando el usuario o la usuaria ya no se benefician con
la atencion, o cuando ha cumplido a satisfaccion los objetivos de la relacion profesional, o

cuando por razones justificadas lo refiere a otro profesional.

Las personas profesionales en Psicologia no prologan con ocultacion o engano la terapia
psicologica cuando se hayan alcanzado los objetivos terapéuticos o cuando es incapaz de

alcanzarlos.

En este ultimo caso, referira a la persona usuaria a otro/otra profesional que pueda

hacerse cargo del caso.

Al finalizar la relacion terapéutica, acordar con la persona usuaria las visitas posteriores
que sean necesarias o recomendarles servicios alternativos apropiados a sus condiciones

personales.
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3.10 Aplicacion de instrumentos de evaluacion o pruebas psicoldgicas

Las personas profesionales en Psicologia que desarrollan instrumentos de evaluacion
psicoldgica o pruebas psicométricas utilizan los procedimientos psicométricos apropiados
y el conocimiento cientifico o profesional vigente para el disefo, estandarizacion y

validacion de éstos.

Asegurarse que la persona a quien se le aplicara las pruebas esté en condiciones
adecuadas para recibir las indicaciones, o en su defecto que las indicaciones se hayan

recibido de forma clara.

Garantizar que el uso de los instrumentos de evaluacidon psicologica sea exclusivo de
personas profesionales en psicologia, y que cuentan con la preparacion y entrenamiento

adecuado.

Respetar las especificaciones de los manuales para la aplicacion e interpretacion de

pruebas y técnicas de evaluacion psicologica.
Cuidar que las condiciones ambientales sean las 6ptimas y controlar todo tipo de
interferencia para la aplicacién de las pruebas psicologicas, instrumentos y técnicas de

evaluacion.

En caso de que se apliquen pruebas psicologicas en linea, asegurarse que la persona

evaluada haya respondido a las pruebas. (A través de la aplicacion en tiempo real)
Evaluaciones realizadas por personas no calificadas.
Las personas profesionales en Psicologia no promueven que personas que no sean

profesionales en Psicologia y que no estén calificadas administren pruebas psicologicas, ni

que brinden capacitaciones sobre el tema.
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Pruebas psicologicas desactualizadas.

Las personas profesionales en Psicologia deben mantenerse al dia sobre los avances y las

actualizaciones de las pruebas psicoldgicas.

3.11 Resultados de las pruebas psicologicas

Los resultados de la pruebas son presentados estadisticamente.

Entender el vocabulario de las pruebas es importante para entender los resultados de la

evaluacion.
Los puntajes de las pruebas de su paciente son solamente una parte de los resultados.

Una vez que se esta en el proceso de evaluacion, se va a obtener un informe que explica

lo que las pruebas indicaron.

Hay varios términos utilizados para reportar los resultados de las pruebas y cémo fueron

calificadas.

Por eso, familiarizarse con estos términos puede ayudarlo a entender mejor el significado

de los resultados.
La importancia de las estadisticas.

La estadistica es una ciencia que utiliza las matematicas para dar sentido e interpretar gran

cantidad de informacion.
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La estadistica ayuda a los evaluadores a:
Organizar y presentar los datos de una manera que sea mas facil de entender.
La informacion puede ser representada en graficos y tablas que muestran patrones.

Describe datos de un modo que lo ayudara a ver como encaja la persona en un gran

grupo de personas.

Extrae conclusiones de los datos para obtener una idea de como apoyar mejor a los

pacientes.
Términos importantes a saber
Al hablar de los resultados de las pruebas se utilizan diferentes términos.

Entender el significado de estos términos en un buen comienzo para entender lo que el

paciente necesita.

I. Referencia a la norma (Norm-referenced): Una prueba con referencia a la norma
compara los puntajes de un paciente con los puntajes de otros pacientes de la misma
edad. La “norma del grupo” es un grupo grande de ninos elegidos al azar que han
realizado la misma prueba. Sus puntajes son utilizados para determinar lo que es tipico en

ninos de esa edad.

2. Confiabilidad de la prueba (Test reliability): Una prueba es confiable si proporciona los
mismos resultados cada vez que se realiza. Esto quiere decir que si su paciente realiza una
prueba varias veces, sus puntajes deberian ser aproximadamente los mismos. Las pruebas

largas tienden a ser mas confiables que las cortas.

3. Puntaje estandar (Standard score): La mayoria de las pruebas educativas tienen puntajes

estandares basados en una escala cuyo puntaje promedio es 100. Pero el promedio
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siempre oscila dentro en un rango. Siempre hay un margen de variaciéon (a veces
denominado “error estandar”) en los puntajes de las pruebas que toma en consideracion

posibles errores.

4. Desviacion estandar (Standard deviation o SD, por sus siglas en inglés): La desviacion
estandar es la distancia promedio (o numero de puntos) entre los puntajes de todas las

pruebas y el puntaje promedio.

5. Los puntajes por si solos no van a decirle lo que puede ayudar a su paciente.

En el resumen y las recomendaciones es donde se retne toda la informacion y el
evaluador explica lo que significa. La seccién del resumen y las recomendaciones ayudan a

responder estas preguntas:

{Qué significa esto en términos de la habilidad que tiene su paciente para aprender?

{Estos resultados muestran que su paciente tiene dificultades de aprendizaje y requiero

los servicios de educacién especial?

{Qué tipos de servicios, manera de ensefhanza, tecnologia de asistencia y otras ayudas

podrian beneficiar a su paciente?

{Cuanto mejor entienda el significado de los puntajes de las evaluaciones educativas o

psicoldgicas, sera mas capaz de ser un miembro activo del equipos!?

Las personas profesionales en Psicologia basan sus conclusiones, observaciones, opiniones
y recomendaciones a través de pruebas psicoldgicas, incluso testimonios forenses, que

sustenten sus conclusiones.

Brindan sus opiniones sobre las caracteristicas psicologicas de las personas usuarias
después de haber realizado un proceso de evaluacion que permita sustentar sus

conclusiones.
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Si la evaluacion no es factible, las personas profesionales en Psicologia documentan las
limitaciones de la confiabilidad y validez de sus opiniones y el alcance de sus conclusiones

o recomendaciones.

3.12 Interpretacion de los resultados de evaluacion

La interpretacion de los resultados estara sujeta a una buena calificacion y conjugacion de
los elementos evaluados, mediante la adecuada integracion de los elementos

proporcionados.

Al interpretar los resultados de la evaluacidn, las personas profesionales en Psicologia
toman en cuenta el proposito de la evaluacion, asi como los diversos factores del entorno

que pudieron afectar la aplicacion de la prueba y otras caracteristicas de la persona.

Las personas profesionales en Psicologia se aseguran de que la persona evaluada o su
representante legal reciba las explicaciones e interpretaciones de los resultados obtenidos
del proceso de evaluacion, al menos que la naturaleza de la relacion impida
proporcionarla (tales como en algunas consultas institucionales, evaluaciones para optar a
un empleo y evaluaciones forenses) y este hecho haya sido claramente explicado

previamente a la persona evaluada.

Brindan los resultados explicitos de acuerdo con los hallazgos, salvando cualquier

situacion que ponga en riesgo la estabilidad emocional del mismo usuario.
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Deben brindar los resultados de manera comprensible, con una interpretacion descriptiva
y no simples puntajes a las personas usuarias, representantes legales, otros/otras

profesionales o empleadores.

3.13 Velar por la propiedad intelectual

El uso de material psicolégico es exclusivo de las personas profesionales en Psicologia, se
debera de resguardar y no podra compartirse con personas que no posean la autorizacion

correspondiente para su tenencia y uso.

Colaborar en el control profesional y comercial del material psicolégico, evitando
difusiones generalizadas y vigilando que la distribucion solo sea entre profesionales con la

debida acreditacion.

Esta prohibido ceder, dar, prestar o vender técnicas a personas que no estén acreditadas
como profesionales de la Psicologia, o divulgar técnicas entre personas extranas a la

profesion y a las ciencias psicoldgicas.

Cuidar que el aprendizaje del uso de instrumentos y técnicas de evaluacion psicoldgica se

obtenga a través de los programas de formacién profesional.

Velar por la proteccion legal de los nuevos instrumentos creados en su trabajo
profesional, en funcidn de las normas vigentes por los organismos autorizados

correspondientes.

|
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3.14 Informe psicologico o reporte

Los informes psicologicos son documentos redactados por psicologos y psicologas donde

se explica la evaluacion diagnostica que se ha realizado a un paciente.

Para construirlo es necesario recoger informacion profesional durante una o varias

sesiones de evaluacion de valoracion diagnostica.

El informe psicologico es un documento escrito, en el cual se presentan los resultados de

una evaluacion psicodiagnostico.

Se comunica la informacion esencial que el profesional obtuvo durante una evaluacién

psicoldgica determinada.

Este texto constituye un registro clinico, que describe los hallazgos de la evaluacion e
incluye, también, informacion de los antecedentes, problemas, ventajas y limitaciones
actuales del sujeto examinado. También, contiene las observaciones e interpretaciones de

las prueba.

Al tener validez legal, es importante que el informe psicologico cumpla con ciertos

requisitos. Debe:

Expresar los resultados de una manera organizada, sintética e integrada;

Incluir aquello que se ha comprendido de la persona, en un momento y contexto

particular;

Transmitir los descubrimientos fundamentales, las conclusiones y las recomendaciones

pertinentes;
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Estar centrado en el sujeto evaluado y en la informacion que sobre él se obtuvo a través

de las diversas técnicas e instrumentos psicologicos;

Incluir solo la informacién precisa para cumplir con el proposito para el cual fue solicitada

la evaluacion.
Finalidad del informe psicologico

El informe psicologico es el producto final del proceso de evaluacién, después de realizar
el anadlisis e integracion de los diferentes datos obtenidos a través de las técnicas

(entrevista, observacion, otros) o instrumentos psicologicos.

Existen diversos tipos de informes psicologicos que dependen de los motivos o
propésitos puntuales por los cuales se lo solicita. Por ejemplo, pueden requerirse

informes por necesidad de diagnostico, intervencion, seleccion o seguimiento.

También, pueden variar dependiendo de la institucion —laboral, escolar, clinico o legal—
o la persona —padres, autoridades escolares o laborales, abogadas, profesionales de la

salud, etc.—que solicite el documento.
Informe psicologico clinico

El informe psicoldgico clinico consiste en la recopilacion, en un documento escrito, de los

resultados de la evaluacion psicologica de un paciente con objetivos terapéuticos.

La especializacién y formacion del psicologo le ayudara a recabar solamente aquellas
conclusiones que sean relevantes para el objetivo del informe y debe prestar especial
atencion en la informacion personal que va a ponerse por escrito. Esta tendra el caracter

de confidencial y cientifica.

|
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Entre los aspectos esenciales para elaborar un informe clinico se encuentran:

Poseer la cualificacion adecuada: la elaboracion de informes psicologicos debe ser llevada
a cabo por Licenciados en Psicologia que hayan recibido la formacion clinica adecuada y se

encuentren colegiados en el Colegio Oficial de Psicologos

Respetar la dignidad, autonomia e intimidad del paciente: esta serie de obligaciones deben
tenerse presentes al decidir qué informacion puede solicitarse al sujeto y qué tipo de

informacion personal puede o debe ser revelada en el informe.

Derecho y deber de informar: se debe ofrecer toda la informacion al paciente para que

sea éste quien decida qué tratamiento seguir.

Organizar los contenidos: Al tratarse de documentos cientificos deben estar

estructurados de manera logica y consecuente con sus fines.

Describir métodos e instrumentos utilizados y explicar los resultados: El psicélogo debe
transmitir y explicar de manera comprensible y con una fundamentacion normativa,

empirica y tedrica para minimizar las posibles interpretaciones erréneas de los datos

Incluir tanto el proceso de evaluacion, como las hipdtesis y la justificacion de las
conclusiones: El informe debe ser lo suficientemente explicito como para que todo el
proceso de evaluacion pueda ser reproducido y valorado, asi como para que quede

constancia del mismo.

Respetar el secreto profesional: El psicologo, el paciente y las organizaciones con las que
establezcan una relaciéon cientifica y profesional, deberan decidir y pactar los limites de
confidencialidad y el uso que se prevé de la informacion obtenida a través de sus practicas

psicologicas.
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Cuidar el estilo: la redaccion tendra en cuenta las peculiaridades de este tipo de
documentos y debera: utilizar un lenguaje comprensible, emplear palabras y oraciones
breves, evitar el empleo de palabras no especificas, utilizar un estilo preciso y claro, incluir
esquemas con ideas principales, evitar etiquetas y ambigluedades estigmatizantes para

referirse al paciente.

3.15 Obligaciones respecto al informe psicoldgico

Realizar el informe final, sin delegar esta tarea a personal no calificado, evitando asi

resultados erréneos o insuficientes que vayan en detrimento de la tarea planteada.

Proporcionar los resultados o conclusiones, asi como las recomendaciones directamente
al usuario o a la usuaria o a su representante familiar, legal o institucional; o a equipos
multiprofesionales que lo requieran. Tener claridad y precision en su informe psicologico
o reporte y en sus recomendaciones dentro de un equipo multiprofesional o institucional
sin recargar informacion y analisis psicologicos detallados que den lugar a confusion, a
invadir campos de otros profesionales, y a violar la confidencialidad y honor de las

personas.

Elaborar cuidadosamente los informes que realizan como parte de un programa
educativo, psicosocial, empresarial, clinico, entre otros, partiendo de las potencialidades
que ayuden a mejorar las condiciones psicolégicas y psicosociales de las personas

evaluadas.

Presentar en la informacion verbal o escrita Unicamente los datos relacionados con la

evaluacion y con el proceso de atencion evitando danar la intimidad de la persona.
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Ser responsables con la informacion que se plasma en el informe psicolégico o reporte, ya
que éstos deben contener su firma y su sello legalizado.

Tomar en cuenta que el informe psicolégico tiene vigencia de dos anos.

Tomar en cuenta que en algunas instituciones publicas que intervienen en procesos
juridicos, el informe psicologico tiene vigencia de seis meses, ya que se considera que las
condiciones del entorno psicosocial y personal de la persona evaluada en ese tiempo

pueden presentar cambios a mejora o detrimento de dichas condiciones.
Entrega del informe psicologico

Fomentar la participacion en tareas con otros profesionales y el trabajo interdisciplinario.
Colaborar con otras profesiones para dar un servicio apropiado, de calidad y eficiente a
las personas usuarias o a la comunidad, institucidn, organizacion con la que se trabaja.
Debe existir un espiritu de sana interrelacion y respeto mutuo.

Evitar que los reportes psicologicos queden el alcance de otras personas.

La proteccion del caracter privado de los datos es un deber.

Proporcionar el informe psicolégico solamente a quien le concierne con la autorizacion
del usuario o de la usuaria y las personas involucradas, y con propositos que ayuden a
definir el bienestar o alivio de condiciones psicosociales.

Entregar el informe psicologico de manera verbal y escrito, dando asi la oportunidad de
un didlogo para discutir los resultados. A la hora de entregar el informe psicologico o

reporte, dejar registrado en un documento la fecha y a quién se le entrego el reporte.

En el caso de solicitud de informe sobre resultado de pruebas o del proceso de atencion,
dicha informacion puede ser no proporcionada a personas que puedan hacer uso
inapropiado de la misma, incluyendo al mismo usuario cuando no esté en condiciones

personales para ser receptivo y comprensivo.

Aspectos administrativos
Honorarios y acuerdos financieros
Los honorarios son parte de la relaciéon contractual que deben definirse al inicio de la

relacion profesional. Los honorarios dependen de las exigencias relacionadas a las
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dificultades de las actividades y del trabajo a realizar, la duracion, la formacién profesional,
entre otros. Establecer honorarios considerando cuidadosamente la capacidad financiera
de la persona usuaria, sin aprovecharse de sus condiciones mentales. Evitar que el pago de
honorarios sea fuente de conflictos en la relacion profesional. Evitar recibir regalos,

productos o servicios como forma de pago.

Cuando una persona de la profesion en Psicologia trabaje en conjunto con otro/otra
colega, la proporcion de honorarios que recibe cada persona debe ser proporcional a los
servicios prestados y de mutuo acuerdo. Las personas profesionales en Psicologia no dan,
ni reciben comisiones, descuentos o cualquier otra forma de remuneracion por referencia
de personas usuarias o de cualquier servicio profesional. Ni tampoco recibe pago por
remitir o derivar usuarios o usuarias. Cumplen con las leyes, normas y buenas practicas
fiscales y tributarias asociadas a su profesion y reconocidas por su gremio. Contribuir al
servicio de la comunidad disponiendo una parte de su trabajo profesional la atencion de

personas o de programas por los cuales recibe escasa o ninguna retribucion financiera.

Horario
Dedicar el tiempo justo para realizar su trabajo y ser responsables con el tiempo
estipulado en los trabajos que desarrolla en instituciones, comunidades, asociaciones

profesionales o de servicio.

Archivo

Organizar y administrar el archivo para guardar material psicologico y la informacion
confidencial de las personas usuarias, y tomar las medidas pertinentes para que continie
la reserva, en caso de retiro o incapacidad en su funcion profesional. Velar porque el
archivo de los servicios psicologicos solamente esté disponible para que lo utilicen
profesionales con conocimientos idoneos. Utilizar el archivo para fundamentar, con base
en el registro de datos, el proceso de atencidon y los informes psicologicos que se

r'equier'en oportunamente
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Local y ambiente de trabajo

Si la persona profesional en Psicologia cuenta con una clinica psicolégica, ésta debera estar
debidamente registrada como Centro de Salud en el Consejo Superior de Salud Publica,
como un lugar aprobado para brindar servicios psicologicos. Procurar que las condiciones
ambientales de iluminacion, ventilacion, comodidad, privacidad absoluta, sean adecuadas
para su trabajo tanto a nivel privado como institucional. Contar con el mobiliario basico y
con el equipo técnico necesario para dar los servicios que ofrece.

Colocar en lugar visible atestados y registros legales de su profesion. Respetar las
diferencias individuales evitando colocar en su lugar de trabajo, elementos sugerentes de
sus preferencias religiosas, politicas, ideologicas y todo aquello que esté alejado de la
practica cientifica de la psicologia, pero también para respetar la diversidad cultural de

toda persona.

Faltas éticas al ejercicio profesional.

Se considera faltas éticas las siguientes causales: Falta de competencia profesional. Se
considera una falta a la ética profesional que una persona se promocione como
profesional en Psicologia de las diferentes especialidades sin contar con un titulo
académico que lo acredite como tal ni tampoco esté registrado.

Las personas profesionales en Psicologia no brindan servicios psicologicos para los cuales
no estan capacitados ni cuentan con las certificaciones adecuadas y actualizadas.
Discriminar a las personas en funcion de la edad, el sexo, el género, la identidad u
orientacion sexual, el origen étnico, la nacionalidad, el idioma, la religion, la discapacidad,

la ideologia politica, y el nivel socioeconémico.
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UNIDAD IV CODIGO DE ETICO DE LA SOCIEDAD MEXICANA
DE PSICOLOGIA

La proteccion de los usuarios del servicio psicologico es el fin Gltimo que persigue la
adhesion, por parte del psicologo, a un codigo ético que regule su ejercicio profesional,
cientifico y académico. El desarrollo cientifico y tecnoldgico, asi como la evolucion del ser
humano hacia sociedades mas justas y democraticas, han creado la necesidad de estudiar
el nuevo cédigo ético problematicas que antes no se contemplaban.

Asimismo, la propuesta de métodos de investigacion que permiten abarcar esta
problematica directamente de los psicologos profesionales, permitid dejar atras
procedimientos que no garantizaban un codigo ético apegado a las nuevas necesidades
cambiantes de la sociedad. El cédigo ético que precede al nuevo, lejos de surgir de
estudios empiricos se propuso a partir a partir de codigos de otros paises y de
discusiones que ignoraron omitieron dilemas éticos a los que el psicologo enfrenta a lo
lardo de su vida profesional. Para lograr un cédigo ético congruente con la realidad
profesional, la Sociedad Mexicana de Psicologia participé en un estudio internacional,
propuesto por Jean Pettifor, quien recabé datos actuales directamente de psicologos
profesionales, académicos y cientificos mexicanos. Los principios y norma éticas que
contempla el cédigo, es para ser una guia en la practica cotidiana, no solamente para
regular las relaciones con clientes, colegas, empleados, participantes en investigaciones y
publico en general, sino para crear una imagen mas seria y respetable de la psicologia
como profesion y disciplina cientifica. El nuevo cédigo ético no es un producto terminado,
la Sociedad Mexicana de Psicologia esta consciente de que su evaluacion debe ocurrir en
forma continua. Solo asi podra el codigo ético responder a nueva situaciones y cumplir su

cometido con eficiencia.
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4.] Generalidades

El Codigo Etico del Psicologo se aplica a todos los psicélogos que ejerzan la profesion de
la psicologia en México, sean o no miembros de la Sociedad Mexicana, sean o no

miembros de la Sociedad Mexicana de Psicologia.

Las Normas Eticas que aqui se presentan se aplican a todos los psicologos, hombres y

113

mujeres, se denominara “el psicdlogo”, y no son exhaustivas, por lo tanto los
comportamientos a los que hace referencia el Codigo Etico se enmarcan bajo principios
generales regidos por un precepto fundamental: El psicologo asume la responsabilidad de
actuar, en el desempeno de sus actividades profesionales, académicas y cientificas, bajo un
criterio rector que es garantizar en todo momento el bienestar de todos aquellos

individuos, grupos u organizaciones que requieran de sus servicios, dentro de los limites

naturales de la practica de la Psicologia.

Se adhiere a los principios de:

A.- Respeto a los Derechos y a la Dignidad de las Personas.
B.- Cuidado Responsable

C.- Integridad en las Relaciones, y

D.- Responsabilidad hacia la Sociedad y la Humanidad

Es obligacion de todo psicologo familiarizarse con este Cédigo Etico del Psicologo, con
otros cddigos éticos, y de aplicarlos en su trabajo. El desconocimiento o incomprension
de una norma ética no constituye una defensa contra una queja o acusacién por faltas o
violaciones éticas. Asimismo, el psicologo tiene la obligacion de actuar dentro de las leyes

vigentes, y familiarizarse con los reglamentos que gobiernan su actividad.
En aquellos casos en los que las responsabilidades del psicologo entran en conflicto con

las leyes, el psicologo da a conocer su compromiso con el Codigo Etico, y toma las

medidas pertinentes para resolver el conflicto de manera responsable.
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En el caso de que ni la ley ni el Codigo Etico resuelva un asunto, el psicélogo considera
otros materiales profesionales y los dictados de su propia conciencia, y consulta de

expertos en asuntos éticos, comités de psicologia u otras autoridades adecuadas.

Si las demandas de una organizacion en la que participen psicdlogos entran en conflicto
con el Codigo Etico del Psicologo, el psicologo aclara la naturaleza del conflicto, da a
conocer su compromiso con el Cdédigo Etico y en la medida en que sea factible, busca

resolver el conflicto de manera que permita la plena adherencia al Cédigo Etico.

Cuando el psicologo crea que hubo una violacion ética por parte de otro psicologo,
intenta resolver el asunto llevandolo a la atencion de ese individuos, siempre y cuando se
apropiada una resolucién informal y la intervencion no viole derechos implicitos de

confidencialidad del usuario afectado, en caso de que lo haya.

Si en una aparente violacion ética, no resulta adecuada una solucion informal, o no se
resuelve apropiadamente de esa forma, el psicdlogo emprende acciones adicionales
pertinentes a la situacion, a menos que esas acciones adicionales pertinentes a la situacion,
a menos que esas acciones entren en conflicto con derechos de confidencialidad, de

manera que no puedan resolverse.

Ademas, no presenta quejas éticas frivolas o que persigan, en vez de proteger al publico,

danar a la otra parte.

El psicologo coopera en investigaciones, procedimientos y requerimientos resultantes
sobre ética con la Comision Nacional de Etica en Psicologia o con cualquier instancia de

arbitraje ético.

Al hacerlo emprende esfuerzos razonables para resolver cualesquiera asuntos relativos a
la confidencialidad. Todo psicologo debe cooperar en investigaciones, procedimientos, y
requerimientos resultantes sobre faltas y violaciones éticas, por lo que la falta de

cooperacion constituye en si una violacion ética.
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4.2 De los limites

El presente Codigo Etico se aplica a toda actividad que desempenie el psicélogo, como
parte de sus funciones académicas, cientificas y profesionales, se refiere a funciones

psicologicas por naturaleza.

El psicologo proporciona servicios de practica clinica o consejo psicologico, diagnostico,
investigacion, ensenanza, supervision de personas en adiestramiento, desarrollo y
construccion de instrumentos de valoracion, conduccion de valoraciones, investigacion,
testimonio o peritaje forense, consejo educativo, evaluacion de individuos y sistemas,
consultoria organizacional, intervencion social, educativa, preventiva o terapéutica,
administracion, consejo o declaraciones de los medios, cualesquiera que éstos sean, y

todas aquellas actividades propias de su trabajo, la que se sujeta a este Codigo Etico.

Las actividades personales que no tengan conexion con o efecto sobre los roles

psicologicos no estan sujetas a este Cédigo Etico.
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4.3 Las sanciones

La sancidén a un psicélogo que su colegio profesional impuso ante la comprobacion de
infracciones al Codigo de Etica es vélida cuando existe ejercicio pleno del derecho de

defensa y se constata la existencia de la falta.

Corresponde rechazar la demanda iniciada por un psicologo contra la sancion que el
colegio profesional impuso por infracciones al Codigo de Etica, cuando existe derecho de
defensa y constatacion de faltas por técnicas denigrantes y con connotacion sexual en la

terapia.

Aunque el instructor al indicar las normas de ética presuntamente vulneradas no
transcribié los hechos que se investigaban de acuerdo a la denuncia, de la mentada
denuncia -en la que surgen patentemente los hechos cuestionados- se corrio traslado al

actor y éste ejercio debidamente su defensa.

Por natural derivacion del principio de adquisicion procesal, al Juez le es indiferente
establecer a cual de los litigantes correspondia probar, siempre que los hechos esenciales
de la causa queden probados, y contrariamente, ante la insuficiencia o ausencia de
evidencias es necesario recurrir a los principios que ordenan la carga de la prueba y fallar
responsabilizando a la parte que, debiendo justificar sus afirmaciones, no llegd a formar la

conviccion judicial acerca de los hechos controvertidos

Cuando el procedimiento sumarial que precedié el dictado del acto sancionatorio se
desplegd en forma regular, y con amplia participacion del accionante -con asistencia
letrada- en orden al ejercicio de su derecho de defensa, quien ha tenido oportunidad de

intervenir plenamente en aquél a fin de controvertir la configuracién de los hechos
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imputados y de los cargos formulados, asi como de la validez de la prueba en que se fundo

tal imputacion y la posterior sancion de suspension, no hay violacion de garantias.

Las formas procesales han sido creadas para garantizar los derechos de las partes y la
buena marcha de las causas, pero no constituyen formalidades sacramentales cuyo
cumplimiento inexorable lleva implicita la sancion de nulidad. Procurar la nulidad por la
nulidad misma constituira un formalismo inadmisible, que conspiraria contra el legitimo

interés de las partes y la recta administracién de justicia.

Las sanciones pueden incluir desde amonestaciones, hasta la suspension de la licencia para

ejercer la psicologia.

El psicélogo que incurra en violaciones al Cédigo Etico del Psicdlogo se sancionara con
reprimendas, censura, expulsion de las organizaciones o de las instancias que lo adopten,
divulgacion de su nombre a las comunidades de psicélogos, canalizacion del asunto a otros
cuerpos, comités de arbitraje y a las autoridades que por ley pueden conceder y retirar la

cédula profesional.

Las quejas que busquen soluciones tales como reparacion de dafos monetarios, cuando
se den razones de violaciones éticas de un psicologo, deben recurrir a negociaciones

privadas, cuerpos administrativos o a los juzgados.

Las acciones que violen el codigo ético pueden conducir a la imposicién de sanciones a un
psicologo por parte del Comité Nacional de Etica en Psicologia y de otros cuerpos,
incluyendo las autoridades judiciales correspondientes, asociaciones psicologicas estatales,
otros grupos profesionales, comision de arbitraje, la Direccion General de Profesiones de

la Secretaria de Educacion Publica, y otros organismos estatales y federales.
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4.4 Principios basicos que rigen el comportamiento basico de los psicologos

Los principios éticos son interdependientes entre si. Para resolver cualquier asunto o
dilema ética, el psicélogo debe sopesar los diversos principios interdependientes se
fundamentan las normas de conducta que rigen la actividad del psicdlogo. Son uno o mas
de estos principios los que subyacen a cada una de las normas de conducta que

constituyen este codigo ético.

A.- Respeto a los derechos y a la dignidad de las personas. Toda la persona tiene derecho
al respeto de los demas, dado éste por su valor intrinseco como ser humano, y a que este
valor no aumente o disminuya en funcién de su caracteristica, condicion o estatus
personal alguno. Este primer principio ético que recibe el mayor peso en el proceso de
toma de decisiones éticas es el Respeto a los Derechos y a la Dignidad de las personas,
hace hincapié a los derechos humanos. A lo largo del desarrollo de su trabajo, tanto
como docentes, cientificos, prestadores de servicios, los psicologos entran en contacto
con diversos individuos y grupos, tales como usuarios de los servicios psicolégicos
(individuos, familiar, organizaciones, industrias o comunidades), estudiantes, supervisados,
empleados, colegas, empleadores, y publico en general.

Durante estos contactos, los psicdlogos se adhieren al principio de Respeto a los
Derechos y a la Dignidad de las Personas. De acuerdo con éste: cualquier persona debe
recibir fundamentalmente un trato como persona o