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ARTICULO DE REVISION

Guia descriptiva para la elaboracion de protocolos de

investigacion
Juan Manuel Ortiz-Garcia

jmortiz1@hotmail.com

INTRODUCCION

Con base en la experiencia personal como académico
universitario, he tenido la oportunidad de percatarme en
varias ocasiones que tanto |os estudiantes de licenciaturao
posgrado que deben desarrollar un trabajo deinvestigacion,
como quien seiniciaen este quehacer, se encuentran antela
incertidumbre de como abordar el protocolo del estudio que
pretenden realizar. Esta situacion, por lo general, provoca
cierta ansiedad que tiende a desviar la atencion requerida
haciael trabajo mismo, retrasando en gran medidael avance
de las investigaciones correspondientes.

En el caso de las entidades educativas, por o general se
requiere informacion respecto a los proyectos de
investigacion que los miembros de las mismas pretendan
realizar, a fin de que las autoridades que correspondan la
analiceny, en su caso, otorguen laaprobacion asu desarrollo.
Para ello, por lo general se cuenta con formatos disefiados
para recabar dicha informacion. Sin embargo, en muchas
ocasiones estos formatos no especifican -o lo hacen de
maneramuy escueta- laformaen que cadaapartado debe ser
comprendido y desarrollado.

Tomando en cuentalo anterior y con €l proposito de quelos
estudiantes o quienes seinicien en el quehacer investigativo
puedan familiarizarse con los el ementos que requieren los
protocolos de investigacion, € autor del presente trabajo
académico consideré la posibilidad de elaborar un
documento que orientaraalosmismosarequisitar demanera
claray sencilladocumentos de estanatural eza, pretendiendo
contribuir con ello al abordaje de trabajos de investigacion.
De estaideaderivé la Guia Descriptiva paralaelaboracion
de Protocolos de Investigacion que por este medio se
presenta.

Cabe sefidar que en esta Guia, se contemplan los diversos
elementos que por lo general integran un protocolo de
investigacion y que aun cuando existan requerimientos que
varien entre diferentes formatos de estos documentos,

dichos elementos pueden adecuarse a éstos, segin lo
requerido en cada caso especifico. También deseo aclarar
gue el documento en cuestién constituye una propuesta
para abordar un protocolo de investigacion, por 1o que es
susceptible de ser enriquecido.

Deigua manera, quelosdatosincluidos, aun cuando tienen
su base en las ciencias sociales y del comportamiento,
pueden ser adoptados a los requerimientos de las
investigaciones que se realicen en otras éreas del saber y
guehacer humanos, como es el caso de las ciencias de las
salud, con las debidas adaptaciones quelanaturalezamisma
del &reade conocimientosrequiera.

Laestructuraque presentaestaguia, incluye ocho apartados
donde se concentran los elementos requeridos; a saber: 1.
Datos de identificacion, 2. Resumen del proyecto, 3.
Delimitacion del problema, 4. Marco tedrico-conceptual -
referencial, 5. Marco contextual o situacional, 6. Desarrollo
metodol égico, 7. Recursosaltilizar y 8. Programaciondelas
actividades adesarrollar.

En adelante se desglosa esta estructura, no sin antes aclarar
el concepto de protocolo.

Concepto de protocolo

Estetérmino serefiere originalmente aun resumen adherido,
como primera hoja, a un libro de actas. Relativo a una de
investigacion, y conceptuado como documento antecedente
a ésta, puede entenderse como un proyecto donde se
especifican |os elementos que resultanecesario paraabordar
el estudio de un fendmeno especifico de la reaidad (los
términos proyecto, y protocolo, seran usados en esta Guia
como sinénimos; de igual manera, los que corresponden a
estudio, investigacion o pesquisa).

Representa una guia de condiciones que debemos
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contemplar y deaccionesaefectuar paraconocer lasituacion
del fenémeno en cuestion, a fin de realizar en primera
instancia un diagnostico que nos permita establecer las
propuestas que en su caso, lleven amodificar tal situacion.

Es un documento que antecede alainvestigacion y que se
presentaantelasinstituciones deinvestigacion o educativas
paradar aconocer |osaspectos del estudio que pretendemos,
afin de que sean evaluadas la pertinenciay relevancia del
mismo, asi como su oportunidad, originalidad, practicidad y
aplicabilidad para que se considere la posibilidad de su
aceptacion, sin descartar laposibilidad delacontinuidad de
estudios antecedentes.

Guia Descriptiva para la elaboracion de Protocolos de
Investigacion

Uno de los aspectos basicos de la investigacion cientifica,
es el establecimiento de una serie de preguntas que deberan
ser contestadas en el transcurso del estudio a desarrollar.
Bajo este considerando, resulta conveniente que el
documento que le antecede -el protocolo- deba estar
integrado por un conjunto de aseveraciones que respondan
tales cuestionamientosligados intimamente alainvestigacion
que pretendemos abordar.

Tomando en cuentalo anterior, la presente Guiaincluye en
cada uno de | os apartados propuestos, |as preguntas que se
consideradebe hacersed dumno o € investigador al integrar
el protocolo de investigacion, asi como la aclaracion que
corresponde a los elementos respectivos. A continuacion
se presentan |os apartados que comunmente contienen los
protocolos de investigacion y se describen los elementos
en ellos contenidos.

Se aclara que por ser el protocolo un instrumento que
antecede -como ya se menciono- alainvestigacion misma,
lainformacion que aqui se viertadebe contemplar unavision
afuturo, esto es, se debe redactar 1o que se prevé hacer.

Aclarado lo anterior, a continuacion se presentan los
apartados que bajo nuestra consideracion deben ser
contemplados al elaborar un protocolo de investigacion.

Apartado 1. Datos de identificacion

Como su nombre lo indica, este primer apartado esté
destinado aproporcionar lainformacion queidentifiquetanto
alainvestigacién propuesta como ala(s) persona(s) quela

pretende(n) redlizar.

En este primer apartado se deberan especificar, entre los
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més importantes, |os siguientes datos:

a) Respecto a (los) participante(s):
Nombre y datos informativos del
responsable(s) de la investigacion.
Nombrey datos de |l os colaboradores (en su caso).
Nombredelaingtitucion alaque perteneceny papel
gue dentro la misma desempefian. Para el caso de
los estudiantes o egresados de alguna entidad
educativa, sedeberdindicar lacarrerao € programa
de posgrado que corresponda.
Nombre delainstitucion querespaldarael proyecto
o aguellaen donde el mismo sedesarrollard

(los)

b) En cuanto al proyecto:

Nombredel proyecto, &l cua deberamanifestar las
variables de estudio contempladas asi como su
contextualizacion en tiempo y lugar. Laextension
del titulo es variable, siendo lo mas importante el
que se proporcione unaidea claradel estudio que
sepretende. Sin embargo, serecomiendano exceder
de 20 palabras.

Fecha de inscripcién del protocolo, asi como
aguellas contempladas de inicio y término del
estudio. considerando por ejemplo e formato de
dia, mesy afio; y

Tipologiadelainvestigacion (en este apartado solo
seindicael tipo deinvestigacion aabordar, de cuya
clasificaciony explicacion se presentaun resumen
en el cuadro nimero 1. El andlisis correspondiente
sehaceen el apartado del desarrollo metodol 6gico).

Apartado 2. Resumen del proyecto

Uno de los primeros requisitos para realizar un trabajo de
investigacion es contar con un panorama del estudio a
desarrollar. Al elaborar un protocol o deinvestigacion, debe
pensarse que este panorama se compartird con otras
personas, sobretodo con agquellasinteresadas en el proyecto
y de cuya opinién se derivara su aprobacion parainiciar las
acciones correspondientes. En este apartado debera
describirse concretay objetivamente el contenido global de
la propuesta de investigacion haciendo, un resumen de las
consideraciones que motivaron al planteamiento del estudio
en cuestion;? ademas, resulta conveniente presentar la
estructura'y contenido del documento.

Apartado 3. Delimitacion del problema

Larealidad de nuestro entorno estéintegrada por multiples
factores que en una dindmica relacion producen diversos
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fendmenos de caracter social, econémico, politico, cultural
y ecoldgico. Unade nuestras acciones como investigadores
consiste en detectarlos y visualizar en ellos diversas
probleméticas, realizando una delimitacion basada en la
propiaformaciony aplicacion del quehacer profesional. En
primera instancia, esta delimitacién debe considerarse
trascendente para la comunidad cientifica a la que
pertenezcamos.

Establecer una probleméticade losfendmenos visualizados
resulta de gran trascendencia para el desarrollo de una
investigacion, dado que si no contamos con un problemaa
resolver, no tendremos un objetivo aperseguir y por o tanto,
no tendré caso emprender el estudio.

Este apartado involucra cuatro aspectos que se encuentran
intimamente relacionados: @) determinacién del objeto de
estudio, b) planteamiento del problema, c) justificacion del
estudioy d) establecimiento delos propdsitosdel mismo. A
continuacion se presenta una explicacion de cada uno de
ellos, estableciendo las preguntas que corresponden.

a Determinacion del objeto de estudio.

Este aspecto esta destinado a contestar la pregunta ¢Qué
voy ainvestigar?

Pararesponderla, debemosvisualizar nuestro entornoy, como
yamencionamos, con base en nuestraformacién académica,
fijar nuestra atencion en un fenémeno determinado que
responda a nuestro interés profesional. Lo anterior nos
permitiraelegir nuestro objeto deestudioy por lo tanto definir
e temade nuestrainvestigacion. Ladefinicion de este objeto,
deberé contemplar las variables de estudio que se
consideren. Unavez elegido éste, es conveniente analizar y
establecer en el documento el siguiente cuestionamiento:

b) Planteamiento del problema.
Este aspecto conllevados elementos: ladeterminaciondela
naturaleza del problema, y el establecimiento de la(s)
pregunta(s) de investigacion. Considerando estos dos
elementos, se pueden derivar |as siguientes preguntas:

¢ Qué situacion prevalece en cuanto al objeto de estudio?

Como mencionamos anteriormente, existen multiplesfactores
de nuestra realidad social que en su dindmica interaccion
crean fenémenos que a su vez tienen algin efecto en €
entorno visualizado.

Al responder esta pregunta, debemos considerar entonces
tanto | as causas como |l os efectos (contemplados en términos
de sintomas) que se producen en el contexto del fendmeno
aedtudiar, lo cud implicaexplicitar lanaturalezadel problema.

Ello nos dara una panoramica de lo que Arias Galicia®
denomi r;alasituaci 6n real donde se ubicanuestro objeto de
estudio.

¢ Cual es el problema que visualiz?

Con baseenlanaturalezadel problemay en ladeterminacion
delasituacién red anteriormente comentada, podemos hacer
una proyeccion de la situacion ala que aspiramos llegar a
través de la realizacion de nuestro estudio, es decir la
situacion deseada.® De acuerdo al mismo autor, cuando
comparamos estas dos situaciones estamos en laposi bilidad
de encontrar una problemética, estableciendo a la vez su
grado dedificultad.

De €llo, se derivara la pregunta especifica que guiara la
investigacion, esdecir, sehace d planteamiento del problema
propiamente dicho.* En algunos casos se puede plantear
mas de una pregunta.

Esrecomendabledelimitar € problematanto en formaespacia
(dénde seredlizaralainvestigacion) como temporal (cuando
sellevaraaefecto).

¢) Justificacion del estudio.

El tercer aspecto aconsiderar en €l apartado dedelimitacion
del problema, esta orientado aresponder ala pregunta ¢Por
qué voy a investigar ese fendmeno (objeto de estudio)?
¢Para qué 1o voy a hacer? ¢Qué pienso aportar con los
resultados de esta pesquisa?

A través de las respuestas a estas preguntas se especifican,
por un lado las circunstancias y razones que nos motivaron
adesarrollar lainvestigacion y por €l otro, los efectos que
ocasionard la realizacion de la misma es decir, las
consecuencias 0 repercusiones que se espera implicara la
investigacion, considerando sobre todo la utilidad, los
potencial esimpactos o beneficios que en losambitos social,
economico, politico cultural, administrativo, y/o ecol égico
se espera, dejaran los resultados del estudio asi como la
aportacion delosmismosa campo de conoci mientostedricos
y metodol 6gicos donde corresponda la investigacion.

d) Establecimiento de los prop6sitos del estudio.
Finalmente, €l Ultimo aspecto de este apartado se orientaa
responder a la pregunta ¢Qué pretendo alcanzar y/o
demostrar?

Respondiendo alamisma, se constituyen de maneraprecisa
los propdsitos que seintentard al canzar atravésdel estudio.
Esel establecimiento delosobjetivosdeinvestigacion, cuya
finalidad es sefidar 10 que se aspiralograr por medio de la
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investigacion arealizar. Estos objetivos deben corresponder
de maneradirectacon el planteamiento del problemay con
la justificacion del estudio a abordar. Su redaccion debe
hacerse con claridad pues representan, en conjunto con la(s)
pregunta(s) de investigacion, las guias del estudio.

Generalmente se plantean de forma genera y especificaes
decir, en el primer caso, el fin principa del estudio, y en €l
segundo, los propdsitos particulares que en su conjunto
contribuyan alograr €l objetivo general . Estos tltimos deben
vincularse con los elementos del desarrollo metodol dgico.

Ambas clases de objetivos — general y especificos- deben
considerar:

Lasvertientesdeinvestigacion (Bésica: generacion
de nuevos conocimientos sobre el objeto de
estudio en cuestion, y Aplicada: contribucion a
problemas especificos, relacionados con €l objeto
de estudio abordado).

El alcance del estudio adesarrollar [exploratorio,
descriptivo, correlaciona o explicativo (ver cuadro
N° 1).

Adicionalmente, puede contemplarse unapreguntamas para
este apartado:

¢Qué posibilidades existen de que se lleve a cabo la
investigacion?

Larespuestaaesta preguntacorresponde alaviabilidad del
proyecto, es decir, lafactibilidad del estudio, considerando
aspectos tanto personal es como del contexto fisico y social
donde el mismo se desarrollara. Estos aspectos pueden
concentrarse en tres rubros:

1. Las capacidades con que se cuente (conocimientos y
habilidades),

2. El interésy disponibilidad pararealizar €l estudio (actitud
hacia€l trabajo adesarrollar),y

3. Ladisponibilidad de las condiciones (fisicas, sociaesy
econdémicas) y de los recursos a utilizar para abordar el
estudio que corresponda.

Apartado 4. Marco teérico-conceptual-referencial

Si por € concepto marco se entienden los limites que se
establecen para un fendmeno especifico, en un trabajo de
investigacion los elementos que integran nuestro objeto de
estudio han de ser ubicados dentro de diversas
demarcaciones segin corresponda a dmbito que se deseé
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delimitar. Por lo general existen cuatro marcosen € quehacer
investigativo, a saber: tedrico, referencial, conceptual y
contextual o situacional. En este apartado trataremos |o
relativo a los tres primeros casos, a fin de conformar con
ellos un solo marco: el Marco Teérico-Conceptual-
Referencid.

Una de las primeras preguntas gue podemos hacernos
cuando iniciamos unapesquisaes ¢En quéteoriasy estudios
previos me baso pararealizar lainvestigacion? A efectos de
responderla, debemosindicar aqui las corrientes o enfoques
tedricos (Marco Tedrico) y losresultados deinvestigaciones
previas sobre el mismo objeto de estudio (Marco
Referencial), que se van a andlizar y que servirén de base
para desarrollar nuestrainvestigacion.

En el primer caso, y considerando una primera lectura de
textos que versen sobre diversas teorias que puedan
relacionarse con nuestro tema de investigacion, estaremos
en condiciones de ofrecer una primera propuesta tedrica
quesustente el estudio arealizar. Esdecir, podremos derivar
quéenfoque(s) tedrico(s) podremos considerar paradelimitar
y respaldar lainvestigacion que pretendemos realizar.

Respecto a segundo caso, conviene indagar sobre las
investigaciones que se han realizado sobre el objeto de
estudio; esdecir, sedeberedlizar unarevision delaliteratura
(impresay electrénica) para conocer si ya se ha abordado
dicho objeto a través de estudios publicados, a fin de no
ocurrir en repeticiones. En caso de que nosinterese un tema
que ya ha sido abordado, debemos proponer una
investigacion del mismo con caracteristicas diferentes, por
gjemplo, desde otro enfoque, con otras poblaciones o
muestras o0 con otras técnicas e instrumentos, u orientar el
estudio hacia la comprobacion de factores que no fueron
contemplados en €l (10s) estudio(s) realizado(s).

Cabe sefidar que en algunosdelos casos, € concepto Marco
Referencial se utiliza paradescribir la situacion o contexto
donde sedesarrollarael estudio, lo cual puede corresponder
si |o ubicamos como referente aeste contexto; sin embargo,
desde el punto de vista particular, dicho concepto
corresponde unamaneramas amplia de pensamiento con €l
cual podemos poner en relacion al fendmeno estudiado, y
donde pueden quedar incluidos los marcos conceptual,
tedrico, histéricoy contextual.

Estos dos marcos nos proporcionan una orientacion sobre
lamaneraen que podemos abordar el estudio, considerando
los antecedentes de tratamiento del problema visualizado,
en cuanto a sus aspectos tedrico y metodol égico. Esto eslo
que se conoce como Estado del Arte, es decir, el
conocimiento de lo que se ha hecho respecto a objeto de
estudio elegido.
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Por otro lado, se debe establecer € significado que en €
contexto de nuestro trabajo tendran los términos centrales
delainvestigacion, esdecir, realizar el encuadre conceptual
que delimite al objeto de estudio y guie hacia el tema de
investigacion (Marco Conceptual).

Respecto a los términos relacionados con el marco
conceptual, Kerlinger y Lee* proponen lo siguiente:
Concepto: Palabraque expresaunaabstraccion formadapor
lageneralizacion de elementos particul ares.

Esquema conceptual. Conjunto de conceptos
interrelacionados por proposiciones hipotéticas y tedricas.
Constructo. Concepto con €l significado adicional de haber
sido inventado o adoptado para un proposito cientifico
especial, de formadeliberaday consciente.

Las fuentes a consultar para € establecimiento del marco
tedrico-conceptual -referencial pueden ser, entreotras, libros,
tesisdelicenciaturao posgrado, reportes deinvestigaciones,
revistas, periodicos, Internet y diccionarios especializados.

5. Marco contextual o situacional.

A este apartado corresponden las preguntas ¢Dénde ubico
mi investigacion?y ¢En qué periodo detiempo laubico?, y
se refiere en primer lugar a la descripcion general de las
caracteristicasdel contexto donde sedesarrollardel estudio,
pudiendo ser por ejemplo, una organizacion, una
dependencia, un grupo socia especifico, una comunidad o
un barrio o vecindario determinado. En segundo, a la
especificacion de la delimitacion temporal del estudio,
refiriéndonos al periodo durante el cual el mismo se
desarrollara

Ambas delimitaciones nos proporcionaran € contexto de
tiempo y lugar donde tendra lugar la investigacion que se
pretenderealizar y que de acuerdo a Sanchez Avifia (2006)?,
resultan de gran relevancia como antecedente para €l
investigador, a abordar un estudio.

6. Desarrollo Metodoldgico.

Este apartado esta disefiado para responder alas preguntas
¢QUE pasos voy a seguir para llevar a cabo mi estudio? y
¢Como voy a realizarlo? Con ello, estamos haciendo
referenciatanto a método con base en el cual realizaremos
nuestra investigacion, como a las diversas estrategias e
instrumentos que necesitamos para recabar lainformacion
gue serequiere.

Respecto alaeleccién del método® a seguir, se puede decir

que dadas la complejidad y heterogeneidad de la realidad
social, y por ende de los fendmenos que en ella ocurren,
existe una amplia variedad de criterios para hacer
investigacion; ello, hallevado a establecer una pluraidad
metodol 6gicaen laque podemos encontrar desdelos cuatro
métodos del conocimiento propuestos por Sanders Peirce,*
de la tenacidad, de la autoridad, a priori y de la ciencia,
pasando por otras clasificaciones que involucran diversos
métodos como son €l inductivo-deductivo, el analitico, e
experimental y el f7enomenol Ogico, hasta la propuesta por
M. Beltran (1991), quien sefiala cinco tipos: cuantitativo,
cualitativo, etnogréfico, biogréfico e historico.

Considerando la diversidad de juicios que a respecto se
hacen, es recomendable consultar varios textos de
metodologia a fin de construir un criterio propio que se
adecuetanto anuestraformaci én académicacomo anuestro
quehacer profesional.

En cuanto a la estructura que debe llevar € apartado del
desarrollo metodoldgico, a continuacion se proponen los
siguientes elementos:

a) Determinacion del enfoque y tipo de investigacion. En
este apartado se define y se justifica si € estudio sera de
carécter cualitativo, cuantitativo o mixto; deigual manera, €
tipo de estudio cientifico adesarrollar el cual se presentaen
el cuadro 1.

Ladeterminacion del enfoquedeinvestigacion serefiereala
concentracién de las diferentes corrientes de pensamiento,
gue han surgido alo largo de lahistoriay de las cuaes han
resultado las propuestas de clasificacion metodol 6gica que
se acaban de mencionar. De esta concentracion se hace un
uso general dedosenfoques: €l cuantitativoy €l cualitativo.
A continuacion se describe brevemente cada uno de ellos.

El enfoque cuantitativo, basado en € paradigmapositivista
(fundamentado en el sistemafilosofico que promulgaqueel
conocimiento debe surgir de la correlacion de la evidencia
empirica), se refiere a hecho de que los datos recabados
durante la investigacion, son tratados para probar las
hipétesis establecidas teniendo como base la medicion
numeéricay el andlisis estadistico, afin de derivar patrones
de comportamiento de las variabl es seleccionadas.

Por su parte, el enfoque cualitativo, fundamentado
principal mente en lahermenéutica (rel acionado con laaccion
interpretativa. Arte de interpretar textos para fijar su
verdadero sentido), no hace uso delamedicién paraanalizar
los datos o sacar conclusiones de |os mismos; se trata més
bien de comprender los fendmenos estudiados, tratando de
descubrir o afinar preguntas de investigacion. En estudios
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que tengan como marco este paradigma, puede 0 no existir
el planteamiento y la prueba de hipétesis.

En cuanto al tipo de investigacion cientifica podemos
mencionar que dada su natural eza, ésta puede admitir -como
se comento lineas arriba- varias formas de clasificacion
considerando diversos aspectos de la misma, como pueden
ser: sufinalidad, lasfuentes deinformacion, e lugar donde
se desarrolla, la manipulacion de variables, su dimension
temporal, y su alcance, entrelos masimportantes. Paratener
un panoramageneral delosdiversostiposdeinvestigacion,
puede servir de base el cuadro nimero 1, el cual recoge
algunos criterios de clasificacion propyeﬂos por diversog,
autores como Maurice Eyssautier, Zorrglla Arena,
Hernandez Sampieri & otros?2y AriasGalicia, conalgunas
adecuacionesque el autor considero pertinenterealizar. Para
ampliar estainformacién, se recomiendala consultade los
textos mencionados o de cualquier otro escrito que aborde
estatemética.

b) Establecimiento de la hipétesis y especificacion de las
variables de estudio. En este apartado se trata de dar una
respuesta tentativa a la(s) pregunta(s) de investigacion
previamente establecida(s). Deigua manera, seintentadefinir
las variables que hemos visualizado desde la eleccion del
objeto de estudio. Esta parte del protocolo trata de
responder las siguientes preguntas:

¢De qué supuesto(s) parto?

Con base en la(s) pregunta(s) de investigacion derivadas
del planteamiento del problema, se establece unarespuesta
tentativa a la pregunta de investigacion en el mismo
expresada; ello correspondea planteamiento delahipétesis
propiamentedicho.

Una hipotesis es una proposicion respecto a algunos
elementos empiricos y otros conceptuales, y sus relaciones
mutuas, que emergen mas alla de los hechos y las
experiencias conocidas, con € proposito de llegar a una
mayor comprension de los mismos.®

Indican lo que estamos buscando o tratando de probar y se
pueden entender como explicaciones tentativas del
fenomeno investigado, formuladas a manera de
proposiciones’.

En otras palabras, puede decirse que una hipétesis es una
aseveracion respecto alarelacion significativa o no, entre
dos 0 més variables.

Tipos de hipotesis

A fin de cumplir con los requerimientos de los modelos
inductivosdelaestadistica, € planteamiento delashipotesis
se hace en dos sentidos:

Hipdtesis nula (Ho) o hipdtesis de diferencias nulas, que
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niegalaexistenciaderelacién significativaentrelasvariables
de estudio; se formula cominmente con laintencién de ser
rechazada.

Hipdtesisalterna(H1) quepor el contrario, afirmalaexistencia
de relaciones significativas entre las variables, es la
aseveracion operaciona de la hip6tesis de investigacion
del experimentador®°

Hipdtesisdeinvestigacion, eslaprediccion delateoriaque
se trata de probar°

Del planteamiento de las hipotesis que hagamos, se pueden
detectar algunos elementos que de inicio se suponen
relacionados. Estos elementos son conocidos con €l nombre
devariables.

Las variables de estudio pueden considerarse como
elementos o caracteristicas relacionados con un fenémeno
especifico, cuya existencia se da en alguna medida, razén
por la cual son susceptibles de medicién o cuantificacion.
Por lo general, considerando el enfoque positivista, se
plantean dos tipos de variables:

Variable Independiente (V.1.): entendidacomo € factor que
produce alguna variaciéon en €l estado de una situacion
determinaday por lo tanto, causael fenémeno estudiado. Es
el antecedente de dicho fenémeno.

Variable Dependiente (V.D.): serefierealas caracteristicas
del fendbmeno en estudio, cuyanaturalezaes modificada por
causa de la variable independiente. Es decir, es el
consecuente de la accion de una variable independiente.

De estas dos variables derivaremos:

Su definicidn conceptual : concebidacomo ladefinicion del
concepto tal y como se muestraen algiin diccionario o enun
escrito especializado.

Su definicion operacional: referida a la descripcién de la
medida observable de |as variables en estudio, asi como la
delosinstrumentos que serviran de base paratal medicion.
¢) Definicién delapoblacion. Aqui serespondealapregunta
¢A quién voy a investigar? Para dar respuesta a este
cuestionamiento, se realiza una descripcion de lapoblacion
0 universo que serd nuestro sujeto de estudio. En caso de
gue la poblacion se considere demasiado grande para
estudiarlaen sutotalidad, se determinaun nimero menor de
casos, es decir, serealizaun diseccion delamismaalacua
denominamos muestra; ésta, estaintegrada por las unidades
de andlisis que serén sometidas a estudio (sujetos que serén
sometidos directamente al experimento u observacion, y de
los cuales se derivardn las conclusiones y generalizaciones
gue correspondan), de cuyo andlisis se inferirdn los
resultadosal total delapoblacion (el términoinferir serefiere
a sacar una consecuencia o conclusion a partir de algo).
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CUADRO 1. Aproximacion aunataxonomiadetipos deinvestigacion.

536

De acuerdo a:

Esquema de

investigacion:

Breve descripcion:

El control que se tendréa sobre las

variables de lainvestigacion

Lafinalidad de lainvestigacion. Bésica Generacion de nuevos conocimientos sobre € objeto de
estudio elegido.

Aplicada Contribucion a problemas especificos, relacionados con el
objeto de estudio abordado.

Las fuentes de informacion. Documental Como su nombre lo indica, referida a la indagacién a través
de documentos diversos, como pueden ser, por gemplo,
textos, revistas, grabaciones de audio y de video, prensa, etc.

De campo Investigacion en e lugar donde se encuentran las unidades
deandlisis.

El lugar donde € estudio de De laboratorio Las unidades de andlisis se aisan de su entorno para ser

campo es llevado a cabo. estudiadas en un espacio especifico.

‘Insitu’ En €l lugar mismo donde el fenémeno tiene lugar.
Experimental Se gerce control sobre las variables de estudio, ya sea en €l

laboratorio o en & campo. Si hay manipulacion de variables.

Existen tres tipos de experimentos:

a) Experimento puro o verdadero

b) Pre-experimento

c¢) Cuasi-experimento

No experimental o ex-
post-facto

Referida ala observacion de la situacion uma vez ocurrido e
fendmeno. No existe manipulacién de variables.

Puede ser clasificado, de acuerdo a su dimensién temporal,
es decir, al nimero de momentos durante los cuales se

recolectan los datos.

a) Transversal o Transeccional. A través de estos esquemas
se recolectan datos en un solo momento, para describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en ese

momento.

b) Longitudinal. Por medio de estos esquemas, se recolectan
datos a través de diferentes momentos para analizar los

cambios ocurridos en las variables de estudio.

El alcance de lainvestigacion

Exploratorio

Se busca informacion sobre un tema o problemaque ala
fecha nos resulten desconocidos. Nos permite

familiarizarnos con el fenémeno aestudiar.

Descriptivo

Se trata de especificar € conjunto de propiedades,
caracteristicas y rasgos del fenémeno analizado, segiin se

considere su importancia.

Correlacional

Tiene como propoésito evaluar relaciones estadisticas que

puedan existir entre dos o mas variables.

Explicativo

Se intenta establecer las causas de los fendmenos que se
estudian.
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CUADRO 2. Ejemplo de un cronogramaparalainvestigacion.
Temporalidad 2005 2006

Actividades O [N |D |[E |[F |[M A M |J |J

1. Elaboracién del Marco Tedrico-
Conceptual -Referencial.
2. Elaboracion del Marco

Contextual .

3. Desarrollo Metodol 6gico.

3.1 Planificacién dela

investigacion.

Problematizacion.

Justificacion.

Establecimiento de objetivos.

Establecimiento de la hipétesis de
trabgjo.

Establecimiento y definicién de las
variables de estudio.
Definicion de la poblacion.

Determinacion del tamario de la

muestra.

Disefio y prueba del (10s)
instrumento (s) de recoleccion de
datos.

3.2 Trabg o de campo.

Recoleccién de datos.

3.3 Andlisis einterpretacion de los
datos.
Tratamiento de los datos.

Andlisis de lainformacion.

Prueba de hipoétesis.

4. Comunicacion de resultados.

Seguimiento.

SALUD EN TABASCO Voal. 12, No. 3, Septiembre-Diciembre 2006 537



ARTICULO DE REVISION

CUADRO 3. Resumén delaGuiadescriptivaparalaelaboraci on de protocol os deinvestigacion

Pregunta a resolver

Hacer referencia a:

Concepto.

¢Qué voy ainvestigar?

Objeto de estudio.

Fenébmeno de la redidad que se abordara en |4
investigacion.

¢Qué situacién prevalece en
cuanto ami objeto de estudio?

Naturalezadel problema.

Aspectos generales que privan en e contexto del
fendmeno a estudiar y del cual se deriva la problemética
visualizada.

¢Cudl es el problema que
visualiz6?

Planteamiento del
problema

Pregunta de estudio que servird como guia para |4
investigacion.

¢Por quévoy aredizar la
investigacion?y ¢paraqué lo voy
ahacer?

Justificacion del estudio e
implicaciones del mismo.

Es la raz6n que nos motivo a redizar la investigacion,
asi como los efectos esperados.

¢Qué pretendo acanzar?

Objetivos de
investigacion.

Propositos que se espera cumplir en el desarrollo de 14
investigacion.

¢Qué posibilidades existen de que
seredlice lainvestigacion?

Viabilidad del proyecto.

Factibilidad de que se desarolle e estudio,
considerando  diversos elementos persondes
situacionales.

¢En qué teorias y estudios previos
me baso pararedlizar el estudio?
y ¢bajo qué encuadre conceptual
delimito mi objeto de estudio?

Marco tebrico-conceptual -
referencial.

Se refiere a las corrientes o enfoques tedricos,
investigaciones previas sobre el objeto de estudio g
abordar y los conceptos del los términos centrales del
estudio que guiardn lainvestigacion.

¢Doénde y cuando ubico la
investigacion?

Marco contextual o
situacional.

Es la descripcién general de las caracteristicag
situacionales y temporales en las que se llevard a cabo |14
investigacion.

¢QUuEé pasos voy a seguir para
realizar mi estudio?y ¢cémo voy
aredizarlo?

Desarrollo metodol dgico.

Es la determinacion del enfoquey tipo de investigacion,
asi como de los aspectos metodol 6gicos necesarios parg
llevar a cabo la investigacion, considerando log
siguientes cuestionamientos:

¢De qué supuestos parto?

Hipdtesis.

Respuestas tentativas a las preguntas de investigacion
previamente establecidas.

¢Qué elementos intervienen en
este planteamiento?

Variables de estudio.

Elementos relacionados con un fenémeno especifico,
gue existen en aguna medida y por lo tanto son
susceptibles de medicién.

¢A quién voy ainvestigar?

Definicién dela
poblacién. Sujetos de
estudio.

Elementos que serén considerados en lainvestigacion.

Definicién de las unidades
de andlisis.

Elementos de este universo, que serén sometidog
directamente a estudio.

¢Como voy arealizar mi estudio?

Eleccion del método.

Bajo qué enfoque realizaré mi investigacion

¢Qué estrategia voy a seguir para
recolectar |os datos?

Técnicas de investigacion.

Son |os procedimientos a seguir para recolectar los datog
gue serequieren.

¢Con qué herramientas voy a
recol ectar |os datos?

Instrumentos.

Todo aquello que me servira de medio para recabar 13
informacion que requiero.

¢Quérequiero parallevar a cabo
mi investigacion?

Recursos a utilizar.

Elementos necesarios para desarrollar mi investigacion.

¢Cuéndo voy arealizar cadauna
de las etapas de mi investigacion?

Temporalizacion del
estudio.

Programa de actividades a desarrollar durante 14
investigacion, por medio de un cronograma.
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d) Procedimientos para la recoleccion de datos. En este
apartado se hace mencién de la forma en que se piensa
recopilar los datos relativos al objeto de estudio,
respondiendo alapregunta ¢Como voy aabordar el estudio?

Esladescripcion detallada en formabreve, delamaneraen
gue se prevé obtener los datos que se necesitan; es una
guia del trabagjo de campo a desarrollar. A efectos de la
reali zacion de un protocol o, esrecomendabl e enlistar rubros
ampliosquerepresenten el total delasaccionesadesarrollar.

€) Eleccion delastécnicasy losinstrumentos pararecol ectar
los datos. Este apartado se refiere a las preguntas ¢Qué
estrategias o procedimientos voy a seguir para recol ectar
los datos que requiero? y ¢Con qué herramientas voy a
recolectar esos datos?

La primera pregunta hace referencia a las técnicas que se
consideren adecuadas para proceder alarecoleccidn delos
datos que correspondan.

En primera instancia, y considerando la fuente de
informacion, se pueden visualizar dostécnicas:

Técnica documental. Destinada a recopilar informacion
sobre las teorias que sustentan nuestro trabajo, asi como
los datos de los estudios previos relativos a nuestra
tematica, que consideremos de importancia para nuestra
investigacion y que podemos derivar de documentos
escritos o electronicos, de cuyos €jemplos hablamos
anteriormente.

Técnica de campo. Entendidacomo el acopio detestimonios
gue permiten confrontar |os aspectostedricos con larealidad
investigada. Ello, a través de la observacion o e contacto
directo con el objeto y sujetos de estudio. Esta técnica
general hace uso a su vez de otras técnicas, entre éllas:
Encuesta

Entrevista

Observacién participativa

Historias de vida

Grupos de discusion o focales

Cabe sefialar que las técnicas documental y de campo no
son excluyentes, sino complementarias para un adecuado
desarrollo metodol 6gico de nuestra investigacion.

En cuanto al segundo cuestionamiento, nos referimos alos
instrumentos necesarios para recabar esos datos. El
cuestionario, laguia de entrevista, laguia de observacion
y laficha de registro, son ejemplos de estos instrumentos y
cada uno de €ellos se corresponde con las técnicas que se
vayan autilizar, alln cuando no existe unaexclusividad entre
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estos dos elementos.

En cuanto a estas herramientas, cabe mencionar que
podemos hacer uso de instrumentos disefiados por otros
investigadores o construir los propios. En el primer caso, se
recomiendaestandari zarl os (adecuarl os) alapoblacion sujeto
de estudio. En € segundo, si no existen instrumentos que
convengan a nuestro estudio, se pueden disefiar unos
nuevos tratando de realizar las pruebas necesarias para
establecer suvalidez y confiabilidad. Laprimeraserefierea
la correspondencia entre el contenido del instrumento y lo
que deseamos medir; la segunda, a grado de consistencia
en las distintas mediciones a través de dicho instrumento.

Serecomiendarealizar aplicaciones previasdel instrumento
(piloto en este caso), afin dedetectar y corregir imprecisiones
guelosinstrumentos pudieran tener, considerando losfines
delainvestigacion.

7. Recursos a utilizar.

En este apartado se responde a la pregunta ¢Qué requiero
parallevar acabo mi investigacion? Paracontestarla, deben
ser contemplados todos los elementos que consideremos
necesarios alarealizacion del estudio, y que de unau otra
maneravisuaizamos al momento de establecer laviabilidad
del proyecto de investigacion. Se recomienda elaborar un
listado de los mismos, calculando los costos
correspondientes asi como la calendarizacion de su uso.

Estos recursos pueden ser clasificarlos de acuerdo a su
caracter. Ejemplo de ello pueden ser recursos:

Financieros,

Materiales,

Técnicos

Deinfraestructura o equipo, y
Humanos, entre |os mésimportantes.

8. Programacion de las actividades a desarrollar.

Finalmente, afin de responder ala pregunta ¢Cuéndo voy a
realizar cadaunadelas etapas de mi investigacion?, sedebe
hacer una especificacion de dichas etapas y de las
actividadesen ellas contenidas asi como del tiempo necesario
para efectuarlas a cabalidad. Para ello es recomendable
elaborar un cronograma, mismo que servirdde guiay control
para efectuar €l estudio en cuestion.

Podemos calendarizar estas actividades en un formato de
doble entrada como €l que se presentaen el cuadro nimero
2, donde se colocan tanto las actividades principales a
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desarrollar, como €l tiempo requerido paralograrlas. Se puede
hacer uso de los periodos en forma semanal, mensual, y
bimestral, seglin se adecue cada caso especifico.

CONCLUSION

Por lasimplicaciones que unainvestigacion cientificapueda
tener en el contexto donde la misma se redlice, se deben
contemplar diversos requisitos que garanticen la seriedad
del trabajo desarrollado. Uno de estos elementos es el
protocolo de investigacion, documento que antecede a la
mismay que por |o tanto establece ciertas condiciones para
su desarrollo.

Considerando que en muchas ocasiones los estudiantes o
egresados de alguna licenciatura o posgrado, asi como de
las personas que se inician en el quehacer investigativo no
tienen familiaridad con los el ementos que debe integrar un
formato de estanatural eza, se pensd en disefiar un documento
gue proporcionara informacion suficiente, claray sencilla
para su elaboracion.

La Guia por este medio presentada, integra una serie de
cuestionamientos que se encuentran relacionados con los
que deben hacerse en €l proceso de lainvestigacion, yasea
desde su planificacion o en el transcurso de lamisma. Con
base en estos cuestionamientos, se trata de ofrecer
explicaciones de los elementos que constituyen cada
apartado del protocolo, a fin de clarificar los conceptos
correspondientes.

Como secomentd en uninicio, estaGuiaDescriptivaparala
elaboracion de Protocolos de Investigacion representa un
primer esfuerzo del suscrito para contribuir a reducir la
incertidumbre a la que muchas veces se enfrentan quienes
seinician en lalabor de investigacion, aclarando que este
documento no tiene la intencion de contradecir opiniones
vertidas por otros expertos en el tema, sino presentar una
opcion que oriente en la elaboraciéon de proyectos de
investigacion.

Actua mente se hace unarevision de estaGuia pararealizar
las precisiones que se estimen pertinentes e integrar otros
elementos que faciliten al usuario de la misma, un mejor
aprendizaje basado en la préactica.

Bajo estos considerandos, |a informacion que este

documento contiene es susceptible de ser enriquecida con
los comentarios que colegas bien intencionados deseen
realizar, acotaciones que seran bienvenidas parasu andisis,
y en su caso consideracion.

Finalmente, afin de que el usuario de este documento pueda
realizar unaconsultarapidadelo que el mismo contiene, en
€l Cuadro nimero 3 de los anexos, se presenta un resumen
de los aspectos més importantes aqui tratados.

Es interés particular que el uso que pueda darse a la Guia
gue por este medio se presenta, cumpla con los objetivos
paralos cuales fue concebida.
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