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S 
    

TEMAS 
 

1 ENCUADRE 

Unidad 1. Conceptos básicos y relacionados con la 
productividad 
 

1.1. Concepto de productividad 

1.2. Evolución cronológica del concepto de productividad 

1.3. Importancia de la productividad 

1.3.1. Para las empresas 
1.3.2. Para las personas 

1.4. Tipos de productividad 
1.5. Productividad y eficiencia 
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1.6. Relación calidad-productividad 

1.7. El recurso humano, la productividad y la competitividad 

1.8. Análisis de la productividad a nivel nacional y mundial 
 

Unidad 2. Factores que influyen en la productividad de las tareas y procesos en cada área de las organizaciones 
 

2.1. Factores internos y externos que influyen en la productividad 

2.2. Los elementos básicos para generar productividad 

2.3. Factores humanos que inciden en la productividad 

2.3.1. Individuales 

2.3.2. Grupales 

2.3.3. Organizacionales 
 

OBJETIVO 

 

Al finalizar el submódulo, el alumno conocerá los conceptos básicos y relacionados con la productividad, identificará los factores 
que la determinan, supervisándolos y evaluándolos a través de herramientas de calidad y productividad, y elaborar así los reportes 

correspondientes, con el objetivo de elevar o mantener la eficiencia en las tareas y procesos de cada área de una organización. 
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2.4. La contratación de recurso humano productivo 

2.5. El lugar de trabajo y la productividad 

2.6. La cultura del lugar de trabajo y la productividad 

2.7. El manejo de las complejidades de los empleados 

2.8. Las relaciones empresariales y la productividad 

2.9. ¿Cómo gestionar la productividad? 
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Unidad 3. Herramientas para evaluar la productividad en las tareas y procesos en las organizaciones 

3.1. ¿Por qué hay que controlar la productividad? 
3.2. El Sistema Integral de Medición de Productividad: Sus Componentes   

3.2.1. Económicos y financieros 

3.2.2. Gestión de procesos 
3.2.3. Gestión de recursos humanos 

3.3. La importancia de conocer a fondo los procesos de la empresa para desarrollar indicadores de productividad 
3.4. Indicadores de productividad 

3.4.1. Concepto 
3.4.2. Importancia 

3.4.3. Tipos 

3.4.4. Manejo 

3.4.5. Uso 

3.5. 7 indicadores de productividad que se recomienda vigilar en una empresa 
 

5 

Unidad 4. Elaboración de los reportes derivados de la evaluación de la productividad y estrategias de mejora 
4.1. El informe de productividad 

4.1.1. ¿Qué es el informe de productividad? 

4.1.2. ¿Cómo hacer un informe de productividad? 
4.1.3. Sus beneficios 

4.2. Elementos que debe contener un reporte de productividad 
4.3. Cómo fomentar la productividad del personal 

4.3.1. Los salarios y otros incentivos financieros 
4.3.2. La estabilidad laboral y un lugar de trabajo seguro 

4.3.3. Los equipos y el trabajo en equipo 

4.3.4. La evaluación del desempeño y la retribución 
4.3.5. Capacitación y desarrollo 
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4.4. Productividad y calidad al estilo japonés 

4.4.1. Estrategias de productividad y calidad japonesas 
4.4.1.1.  Las 5 S 

4.4.1.2.  Hoshin Kanri 

4.4.1.3.  Kanban 
4.4.1.4.  Método kaizen para mejorar la productividad 

4.5. Principios de la Gestión Total de la Productividad 

RETROALIMENTACIÓN  
DE CONTENIDO 

7 EXAMEN FINAL 
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Nota: Escala de calificación del 6 al 10, mínima aprobatoria 6. 

Criterios de evaluación: 


