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La creciente globalización y tecnificación
de los negocios, han generado una gran
presión por crear nuevas estrategias que
permitan mejorar o mantener las utilidades
económicas obtenidas en el pasado.

La pregunta central en esto es: ¿La
creación de estrategias por parte de los
directivos, siguiendo detalladamente los
modelos de planeación estratégica,
asegura el éxito de la estrategia creada?



4.1 Visión del modelo para el diseño de la estrategia

Existen métodos y
herramientas que permiten
simplificar el complejo
proceso de creación, de
estrategias de negocios y los
elementos a considerar en la
ejecución de la misma. Este
modelo presenta un
enfoque global e
integrador de la gestión
estratégica y ejecución de
negocios, y consta de los
siguientes procesos.



4.1 Visión del modelo para el diseño de la estrategia

El diseño de estrategia no sólo debe considerar los elementos
básicos, los cuales son los productos y los mercados que ellos atienden.

También debe considerar un aspecto clave que es el “modelo de
negocios”, con el cual se ejecutará la estrategia. Este modelo tiene que
ver con la forma de organizar la empresa para satisfacer adecuadamente la
promesa efectuada a los clientes en el diseño de la estrategia.

El modelo se constituye de cinco procesos, con una orientación clara
y precisa hacia la detección de errores y la generación de acciones
que permiten construir el futuro deseado.



4.1.1 Proceso declarativo 

El Proceso Declarativo corresponde a la instancia en la cual, de manera
formal o informal, los responsables, ejecutores o líderes expresan las
aspiraciones de la organización.



















4.1.2 Proceso analítico 





























4.1.4 Proceso de control y compromisos

Es la instancia de retroalimentación y permite
respondernos a la pregunta

¿Cuán desviados estamos de nuestra ruta
trazada?, mediante la formalización de sistemas
de control del desempeño, la definición de
distintas métricas que permitan detectar las no
conformidades, en aquellos ámbitos esenciales
para el cumplimiento de la carta de navegación
trazada.



4.1.4 Proceso de control y compromisos 

Una metodología que actualmente permite observar el comportamiento,
identificar las desviaciones e internalizar las directrices estratégicas en la
organización es el Balanced ScoreCard.

¿Qué es el Balance Scorecard?

En resumen, se trata de una metodología de gestión de empresas que se
encarga de alinear la estrategia de las organizaciones con los indicadores
de gestión.

Es un modelo de administración empresarial que relaciona los objetivos de
negocios entre sí y los determina a través de diversas métricas vinculadas a
planes de acción concretos que orienten las iniciativas de cada colaborador
hasta el cumplimiento de las metas.





4.1.5 Proceso de compensación 

Es la etapa en la cual se requiere hacerse cargo de las
motivaciones de las personas, haciendo énfasis en reconocer: la
iniciativa, la participación y el trabajo en equipo; el entendimiento
y compromiso con el éxito de la Empresa; la calidad y
mejoramiento de los procesos y servicios y reconocer el
desarrollo y aporte personal; estos son aspectos esenciales que
las organizaciones exigen de su capital humano.

No obstante, las organizaciones asignan tareas individuales y se
paga el desempeño individual.



4.1.5 Proceso de compensación 

El sistema de
compensación es a la
estrategia como el
combustible es al
motor.
Necesariamente, es
una herramienta vital
para la consecución
de los objetivos
estratégicos, ya que
se hace cargo de un
alto porcentaje de las
variables que
constituyen el
comportamiento de las
personas.
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