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SUDS DESAFIOS

 (Como se puede adaptar la organizacion a controlar elementos externos como competidores, clientes,
gobierno y acreedores en un entorno que se mueve con rapidez!

e (Que cambios estratégicos y estructurales son necesarios para ayudar a que la organizacion alcance la
efectividad?

* (Como pueden los administradores enfrentar los problemas a gran escala y la burocracia?

* ;Cual es el uso apropiado del poder y la politica entre los administradores?

* (Como se debe manejar el conflicto interno!?

* ;Que clase de cultura corporativa se necesita para aumentar en lugar de impedir la innovacion y el cambio,

y como pueden los administradores dar forma a esa cultura?
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UDS  ADMINISTRACION CIENTIFICA

* Frederick Taylor - 1911
* Enfasis en las tareas
* Diseno de cargos y tareas

* Métodos cientificos: observacion y medicion
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Organizacion formal

Division del
trabajo

Especializacion

Principios : - o == .
Generales de \  Organizacién Maxima

Administracion formal Eficiencia
Unidad de mando
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TEORIADE LAS
RELACIONES
HUMANAS
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Acabar
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Caracter formal de

las comunscaciones

Racionahdad de la
dnision del trabajo.

Caracter legal de las
normas y reglamentos

Completa previsibilidad
del funcionamiento.

p

Profesionalizacion de
los paticipantes.
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u
Impersonalidad en las
relaciones de trabajo

Jerarquia bien establecida
de la autondad

Rutinas y procedimientos de trabajo
estandanzados en guias y manuales

Especializacion de la

administracion y de los
admanistraderes{ como clase
separada y diferenciada)

Eompotencna tecnica
y mentocratica
fa
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CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Construccioéon Valores

Humanos

Orientacién
de
Contingencia

Orientacidén
Sistémica

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
(D.O.)

Utilizacion
de un Agente
de Cambio

Retroalimen-
taciéon

Solucién
de
Problemas

Aprendizaje
Experiencial
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Desarrollo Organizacional

Integracion
de resultados

Ciclo del DO

Identificacion
del problema

Plan de
Trabajo

»
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Teoria de Sistemas

L =]
Esta teoria revoluciono los enfoques
administrativos existentes. Estudia a las
organizaciones como sistemas sociales
inmersos en microsistemas (entornos

econdomicos, politicos y tecnoldgicos), que se
relacionan y se afectan mutuamente.
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TEORIA DE SISTEMAS

ENTRADAS:
Personal
Financiamiento
Insumos
Materiales
Legslacion

PROCESO
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TEORIA SITUACIONAL

Autores principales:

William R. Dill, William Starbuck. James D. Thompson, Paul R.
Lawrence., Jay W. Lorsch, Tom Burns

Enfasis :

En el ambiente

Aportacion:

Existe una relacion funcional entre variables ambientales y técnicas
administrativas.

Se rechazan los principios universales de la administracion.

La practica administrativa es situacional

El administrador debe desarrollar habilidades de Diagnoéstico que le
permitan hacer frente a las situaciones a las que se enfrente.

Los dos factores que determinan el comportamiento de una

organizacion son: El ambiente en el que se desenvuelve la organizacion

y La tecnologia que utiliza

>
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DESAFIOS

. Competencia intensa

. Velocidad y capacidad de respuesta

. El lugar de trabajo digital

. Diversidad
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;Qué es una organizacion?
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v Puede ser entendida como el desarrollo de una estructura

formalizada de funciones o puestos

intencional y

v Entidad economico-social (empresa), integrada por individuos y recursos

(monetarios, tecnologicos, materiales, etcetera), que genera beneficios para la

sociedad, y en la cual se basa el desarrollo de una nacion.
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Una organizacion es una colectividad de personas, trabajadores y

empleados, ligados por determinadas relaciones socioeconomicas

condicionadas por el modo de produccion imperante en una sociedad

concreta.
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\"fu DS IMPORTANCIA

La administracion es muy importante para el surgimiento, desarrollo y
consolidacion de cualquier organizacion dedicada a la produccion,
comercializacion o prestacion de algun servicio. Se aplica a todo tipo de
entidad organizacional (ya sea publica o privada, micro o macro, de

servicios o industrial) y es dirigida por profesionales.
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U DS PROPOSITO

Obtener el esperado superavit organizacional, que se manifiesta en un
incremento de las ganancias para los accionistas, diversos beneficios
para las personas que integran la empresa (operarios, supervisores,

vendedores, gerentes, etcetera) y el mismo desarrollo organizacional.
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E U DS {COMO DESCRIBIR LAS ORGANIZACIONES?

|. entidades sociales que

2. estan dirigidas a las metas,

3. estan disenadas como sistemas de actividades estructuradas y
coordinadas en forma deliberada y

4. estan vinculadas al entorno.

PASION POR EDUCAR




(C

UDS ELEMENTOS

* Grupo humano
 Recursos

* Fines y objetivos por alcanzar
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U DS COORDINACION

* Division del trabajo
* Proceso de direccion

* Posibilidad de remocion y sustitucion del recurso humano
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Elementos
que
componen a
una
organizacion

Objetivos

Ej. Obtencion de ganancias, produccion de
Generales bienes, prestacion de servicios,
comercializacion, etc.

Ej. Aumento del capital, captacion del cliente,

Especificos iy

Factores de la

Son aquellos factores
que intervienen en la Ej. La tierra, el trabajo, y el capital

produccion =
produccion.
Dl bR Es el proceso que se ejerce, para amortizar los objetivos individuales
con los de la organizacion.
Matoiialos Ej. Edificios, rodados, muebles y utiles,
instalaciones, etc.
Recursos Inmateriales El capital, la marca, la imagen, etc.
Humanos El grupo humano que sostiene la
organizacion.
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Para llevar a cabo las actividades de produccion y distribucion
la empresa se tiene que disponer de factores productivos,
humanos y financieros. Hay que adquirir los materiales para
introducirlos en el proceso productivo, con la determinacion de la

tecnologia; asi se obtienen los productos finales que despues

habra que promocionar, distribuir y vender a un precio

determinado.
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FACTORES

- Patrimonio
- Factor humano
- La organizacion

- Entorno
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DIMENSIONES DEL DISENO

ORGANIZACIONAL
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EUDS ESTRUCTURALES

Formalizacion
Especializacion

Jerarquia de la autoridad
Centralizacion
Profesionalismo

Las razones del personal
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SUDS CONTEXTUALES

Tamano

Tecnologia organizacional
Entorno

Metas y estrategias

Cultura de una organizacion
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PROPIETARIOS Y ACCIONISTAS EMPLEADOS 2 [ ClIEP!TES -
* Recuperacion financiera  Satisfaccion * Bienes y servicios de alta calidad

* Pago * Servicios
* Supervision * Valor

PROVEEDORES
* Operaciones satisfactorias
* Ingreso de compras
ACREEDORES
| TGANIZAUIUN * Sujeto de credito
COMUNIDAD | , * Responsabilidad fiscal
* Buen ciudadano corporativo '
* Contribucion a los asuntos
de la comunidad

ADMINISTRACION

= » Eficiencia
GOBIERNO o ERnucia

* ODbediencia a leyes
y regulaciones
* Competencia justa

SINDICATO

* Pago al trabajador
* Prestaciones
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ENTORNOS DE LAS
ORGANIZACIONES




sUDS

PASION POR EDUCAR




(t

Medio
ambiente

Empresa

Mercado

Politico-legal

. Macroentorno

. Microentorno
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UDS MICROAMBIENTE

Instituciones comerciales
- proveedores
- intermediarios

Competencia
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* Demografico

e Economicas
 Sociales / culturales
* Legales

 Politicas

* Tecnologias

MACROAMBIENTE
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