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CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 
• Origen del término 

• Acuñado del escritor, psicólogo y profesor de 
la Universidad de Harvard Daniel Goleman en 
el año 1995, quien escribió un libro titulado 
“La inteligencia emocional” 

Explica como la inteligencia de una persona no sólo implica las habilidades o destrezas 
matemáticas o lingüísticas puesto que existe un gran abanico de inteligencias que deben ser 

tenidas en cuenta. 



La inteligencia tradicional 

Se mide por variables duras donde la capacidad de la persona 
está determinada por un CI que indica cuán inteligente tiene, no 
llegaba a explicar por qué en ciertos casos una personas con un 

reducido CI llegaba a alcanzar resultados tan positivos a nivel 
social; alta estima, gran respeto, grandes logros a nivel personal, 

etc. Es decir, llegaba a ser un líder nato. 



• En la década del 90 que se empezó a considerar que la inteligencia 
tradicional no era suficiente para el logro de la felicidad y el éxito. 

Las capacidades emocionales adquiridas:
La inteligencia emocional es un concepto que viene de la mano de una nueva 

concepción mediante la cual se tiene en cuenta que la inteligencia no es pura e 
innata.

Por el contrario el cerebro aprende a lo largo de toda la vida de la persona y ésta 
será mediada en gran parte por la inteligencia emocional. 



CARACTERISTICAS

• Flexibilidad y adaptabilidad 

• Las personas con una gran capacidad de inteligencia emocional tienen 
el control de las emociones y, por ende, presentan, frente a los 
diferentes desafíos cotidianos, una alta flexibilidad y adaptabilidad a 
los cambios imprevistos. 

• Empatía 

• La empatía es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona, 
vivenciar lo que la otra persona siente. En otras palabras la empatía 
es comprender emocionalmente lo que le sucede a otra persona. 



• Educación de las emociones 

• Hace varias décadas atrás se creía que las emociones no eran posibles 
educarlas, ni siquiera se las tenía en consideración. Hoy en día es 
preciso y posible, según la inteligencia emocional, reeducar aquellas 
emociones dañinas (sentimientos de rencor, ira, odio, etc) y 
transformarlos en sentimientos positivos que ayuden a cada persona 
en su vida y en relación con otras personas 



• Asertividad 

• Una persona con alta inteligencia emocional reconoce aquello que 
desea y sabe cómo lograrlo puesto que tienen un equilibrio entre sus 
emociones. Es decir sus emociones no le dominan sino que utiliza el 
reconocimiento de estas para su beneficio y el de los demás. 



• Capacidades para liderar 

• A pesar de las dificultades una persona con inteligencia emocional no 
se abruma por los desafíos que se le presenten. 

• Por el contrario busca la solución, transmitiendo calma y serenidad al 
resto de las personas. Esto, lo ejecuta no solo desde la palabra sino 
también desde la percepción, comunicando de manera global y 
dirigiendo a un grupo 



3.2 COMUNICACIÓN EMOCIONAL 

• Comunicación:

• La comunicación es el acto de transmitir correctamente un mensaje 
entre, mínimo, dos personas. Comunicar no implica únicamente 
enviar el mensaje sino hacer llegar su contenido a la otra persona. La 
otra persona tiene que descifrar el mensaje, y tiene que entenderlo, 
sólo así la comunicación es completa. 



¿Qué es comunicación emocional?

• La comunicación emocional es, sencillamente, la transmisión de 
nuestras emociones a otras personas. 

• Controlar las emociones es una forma de convencer. 



Características

• Si somos capaces de controlar nuestras propias emociones y las de los 
demás, comunicaremos mucho mejor ya que sabremos emocionar a 
los demás. 

• La comunicación existe siempre, en todo momento, un ejemplo de 
ello es lo que llamamos comunicación no verbal. 

• Comunicar de forma emocional implica tener claro qué emociones 
estamos sintiendo y qué van a sentir los demás cuando se las 
transmitamos. 

• La comunicación emocional es aquella que tiene en cuenta las 
emociones de la persona que comunica 



LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN 
EMOCIONAL Pau Navarro (2014)
• 1. Evitar conflictos y discusiones. La gente no podrá criticar nuestros 

argumentos ni nuestras opiniones, porque estarán basados en 
nuestras emociones y sensaciones. 

• 2. Nuestro interlocutor empatizará mejor con nosotros y sentirá que 
nos conoce más. Hablar de nuestras emociones permite que el otro 
nos conozca más profundamente.

• 3. La persona con la que estemos hablando se abrirá y sincerará más. 
La comunicación emocional expone y a la vez protege nuestros 
sentimientos. Eso, por contagio emocional 



• 4. Justificaremos más nuestros actos. Al hablar de nuestras 
emociones, podremos legitimar mejor lo que hagamos. La gente 
entenderá que son las emociones las que nos han movido a actuar 
como actuamos y que no lo hacemos por capricho, azar o incluso 
premeditación. 



3.3 LIDERAZGO 

• “La esencia misma de liderazgo es tener visión. Tiene que ser una 
visión que se debe expresar clara y vigorosamente en cada ocasión.” 



El liderazgo requiere: 

• ✓ Personalidad: entusiasmo, integridad, auto-renovación. 

• ✓ Análisis: fortaleza, criterio perceptivo. 

• ✓ Logro: rendimiento, audacia, desarrollo de equipos. 

• ✓ Interacción: colaboración, inspiración, servicio a los demás. 



Las aptitudes de liderazgo incluyen: 
• ✓ Habilidades de liderazgo: los líderes poseen atributos 

(creencias, valores, ética, carácter, conocimiento, 
valentía y destrezas) que hacen que la gente se sienta 
orgullosa de seguirlos. Proporcionan un sentimiento de 
confianza y pueden reunir a las tropas y levantar la 
moral cuando hay dificultades. 



Las aptitudes de liderazgo incluyen: 

• ✓ Visión: los líderes tienen la capacidad de incrementar la 
productividad en las áreas más necesitadas de mejoras. Crean y 
establecen metas y pueden claramente presentar una visión que los 
subordinados y colegas se sientan motivados de lograr. 



Las aptitudes de liderazgo incluyen:

• ✓ Desarrollo de equipos: los líderes desarrollan equipos de alto 
rendimiento que se unen para colaborar en una misión o meta 
común, en lugar de dejar simplemente que los objetivos queden sin 
asignar. 



Las aptitudes de liderazgo incluyen:

• ✓ Resolución de conflicto con ganancia por ambas partes: los líderes 
pueden efectivamente resolver desacuerdos y conflictos. Resuelven 
disputas al enfocarse en solucionar problemas sin ofender el ego de 
las personas. 



Las aptitudes de liderazgo incluyen:

• ✓ Evaluación exacta y rápida de la situación: los líderes asumen la 
responsabilidad cuando la situación lo demanda y hacen que las 
cosas correctas se hagan a tiempo. 



Las aptitudes de liderazgo incluyen:

• ✓ Capacitación/preparación: los líderes saben que hasta los errores 
pueden ser oportunidades de aprendizaje. Proporcionan un análisis 
sobre el rendimiento, preparación y asistencia para el desarrollo 
profesional de las personas en una manera que aumenta el éxito 
individual y organizativo 



Las aptitudes de liderazgo incluyen:

• ✓ Compromiso de participación del empleado: los líderes promueven 
el sentido de pertenencia al involucrar a los empleados en el proceso 
de toma de decisiones y planificación. 



Teorías de Liderazgo

• ✓ Teoría del Atributo: algunas veces los atributos de la personalidad 
pueden llevar a las personas de una manera natural a funciones de 
liderazgo, aunque esto no es común. También se le conoce como la 
teoría del “líder que nace o líder natural.”



Teorías de Liderazgo

• ✓ Teoría de Grandes Acontecimientos: una crisis o un acontecimiento 
importante puede generar cualidades extraordinarias de liderazgo en 
una persona ordinaria. 

• ✓ Teoría del Lliderazgo Transformador: las personas pueden decidir 
convertirse en líderes aprendiendo destrezas de liderazgo. Ésta es la 
teoría más aceptada hoy y es la premisa en la que se basa este 
manual.



3.4 AFECTOS



AUTOESTIMA 

• El significado primordial de la autoestima es la confianza en la eficacia 
de la propia mente, en la capacidad de pensar, de tomar decisiones 
de vida y de búsqueda de la felicidad. Nathaniel Branden, 
psicoterapeuta canadiense, da la siguiente definición de autoestima: 
“La autoestima, plenamente consumada, es la experiencia 
fundamental de que podemos llevar una vida significativa y cumplir 
sus exigencias. 



La autoestima es lo siguiente: 

• 1 . La confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad 
de enfrentarnos a los desafíos básicos de la vida. 

• 2 . La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices; el 
sentimiento de ser respetables, de ser dignos, y de tener derecho a 
afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros 
principios morales y a gozar del fruto de nuestros esfuerzos.”

• La autoestima es parte de la identidad personal y está profundamente 
marcada por la condición de género 


