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1.1. Conceptualizacion

de comunidad

Segun Montero (2004) al hablar de comunidad, se hace
referencia a:

“Un grupo social dinamico, histérico y culturalmente
constituido y desarrollado, preexistente a la presencia de
los investigadores o de los interventores sociales, que
comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas,
en un espacio y un tiempo determinado y que genera
colectivamente una identidad, asi como formas
organizativas, desarrollando y empleando recursos para
lograr sus fines”. (p.29).

El término de comunidad encierra el sentido de
responsabilidad y de accion independiente que
caracterizan a esta forma organizacional.

El termino comunidad se refiere a un grupo de personas,
que tienen intereses comunes y comparten el objetivo de
cubrir determinadas necesidades o problemas.

Cada persona pertenece a una comunidad que puede
ser, entre otras, ya sea religiosa, educativa y laboral. La
comunidad representa a un grupo homogéneo de
personas, que en conjunto manifiestan necesidades o
presentan determinadas carencias de bienestar social
que a través del trabajo participativo se pueden satisfacer
y lograr mejores condiciones de vida.

Segun la Iglesia:

“... la persona humana requiere, por su dignidad y para
satisfacer sus necesidades, formar parte de la sociedad. El
bien comun de la sociedad, llamado a veces bien general,
no es ni el bien individual ni la suma de bienes individuales de
cada una de las personas que compone la sociedad
(Individualismo). Pero tampoco consiste en el bien propio de
la sociedad que se lo atribuye todo a si misma independien-
temente de su relacion con las personas (Colectivismo). En
ambos casos el ser humano queda oprimido por los mas
fuertes” (Las Siervas de los Corazones Traspasados de
JesuUs y Maria, s.f.).

Segun Aldana (2006), comunidad es:

“... un conjunto de personas integradas en familias, grupos,

que conforman una unidad social permanente asentada en
determinados territorios, con sentido de pertenencia, con
distintos tipos de relacion y que se identifican por participar
de algunas caracteristicas comunes y buscan en su accion
colectiva mejorar sus condiciones materiales y espirituales
de lavida.” .(p.9).

Las comunidades se integran en grupos de
acuerdo con la problematica que se presenta, o
para solucionar la necesidad inmediata.

Trabajo Comunitario
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Las comunidades como unidades sociales, se clasifican
en rurales, urbanas e indigenas, con caracteristicas
especiales que las perfilan con cierto grado de planeacion
y organizacion, con elementos sociales, econdmicos,
culturales y, geograficos, entre otros.

Las comunidades urbanas, son aquellas que se recono-
cen por su alta concentracion de poblacion, lo cual
genera mayor densidad y demanda unificada de multiples
servicios y necesidades que se deben satisfacer para el
progreso.

Las comunidades urbanas tienen facil acceso a la
educacion, a los deportes y la cultura.

En las comunidades urbanas la economia depende de la
industrializacion y la tecnificacion, por tanto, que los
miembros de estas comunidades se desempenan
laboralmente en industrias, fabricas y, empresas de
servicios, asi como en labores tecnoldgicas, administrati-
vas, comerciales y asistenciales. En algunas zonas las
relaciones sociales tienden a ser impersonales, por lo que
se deduce, que el sentido de verdadera comunidad
tiende a desaparecer.

Por otra parte las comunidades rurales presentan una
poblacion de menos concentracion, dispersa en un
territorio mas extenso, lo que hace que sea mas dificil la
presentacion de los servicios elementales para satisfacer
las necesidades mas apremiantes, como en salud,
educacion, servicios publicos e infraestructura vial.

Las comunidades rurales tienen menos acceso a
la educacion, a los deportes y, a la cultura.

En las comunidades rurales la economia esta ligada a la
utilizacion  de la tierra como factor de produccion, de
manera que los miembros de estas comunidades se desem-
penan laboralmente en sus parcelas para su subsistencia.

En estas zonas se presentan las relaciones sociales de
manera personal, a pesar de las distancias geograficas por
el sentido de pertenencia a dicha comunidad.

Por ultimo, las comunidades indigenas se diferencian de las
urbanas y las rurales por un alto grado de integracion,
debido a factores tales como las relaciones de consanguini-
dad, identidad cultural, sentido de pertenencia, el comun de
los medios de produccion, el trabajo colectivo y la distribu-
cion interna de los productos obtenidos. Se caracterizan por
el autoabastecimiento e intercambio de los productos con
otras comunidades similares o de su entorno.

En las comunidades
indigenas se vislum-
bran nuevas formas de
relaciones sociales,
econdmicas y politicas
para solucionar en gran
parte sus necesidades.

Trabajo Comunitario
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1.2. Conceptualizacion
de trabajo comunitario

Las comunidades se integran en grupos de acuerdo con las problematicas que los afectan, o para

solucionar las necesidades inmediatas.

El trabajo comunitario no es solo trabajo para la comuni-
dad, ni en la comunidad; es un proceso de transformacion,
debidamente planificado, conducido y evaluado por esta.
Sus objetivos son potenciar las fuerzas vy la accion indivi-
dual y en conjunto de los miembros que la integran, para
lograr mejor calidad de vida y conquistar nuevas metas
dentro del proceso social elegido en consenso, donde
tiene lugar la participacion democratica comunitaria.

Dentro de las premisas basicas para que la participacion
comunitaria transfiera el umbral de lo ideal, se enumeran
las siguientes:

e El nivel de conciencia colectiva de los problemas socia-
les que aquejan al individuo, la familia, la comunidad y la
sociedad.

e Busqueda de decisiones participativas, entendida
como adopcion del compromiso de todos, para el

encuentro de alternativas y la seleccion de estrategias a
través de un consenso o0 negociacion.

e Acciones participativas que implican un compromiso de
todos, en la implementacion de las tareas y actividades
necesarias para la consecucion de los resultados deseados.

El trabajo comunitario es el resultado de aquellos problemas
sociales que aquejan a los miembros de una comunidad, a los
que hay que darles solucion, en forma desinteresada y con
responsabilidad social, a través de una accion participativa de
todos los individuos que la integran. Mediante el Trabajo
Comunitario, las personas que conforman una comunidad
deben aprender a participar en el analisis de los problemas, asi
como en la solucion de conflictos. Tales eventos se presentan
inevitablemente en un proceso de integracion, donde interac-
tUan personas que tienen formas diferentes de pensar y actuar.
El resultado de este proceso debe ser una comunidad con
unidad de criterios y objetivos claros para el bienestar comun.

Trabajo Comunitario
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1.3. Definicion de Desarrollo

El concepto de desarrollo, como lo sefala Marciales
(2002) en su libro Introduccion al Trabajo Comunitario,
citando a Shields, lo define:

“...como un método por el cual los gobiernos nacionales
se dirigen a los habitantes de las municipios y los ayudan
a usar su iniciativa y recursos locales para aumentar la
produccion y alcanzar mejores niveles de vida y como un
proceso social por el cual los habitantes de una comuni-
dad, definen y solucionan los problemas que se les
presentan, valiéndose en lo posible de los recursos
locales y con la autoayuda.”. (p.24).

Es un proceso por el cual cada participante tiene que vivir
para ir creando una comunidad adecuada a los intereses
de la colectividad. Es una secuencia de cambios tanto del
pensamiento, como de sentimientos y sobre todo, lo mas
notorio es el proceso participativo, mediante el cual se
dan modificaciones sustanciales en su condicion inicial
de vida para lograr resultados sociales que determinan un
desarrollo comunitario.

De esta forma, el desarrollo es un proceso transformador
en el que se van involucrando todos los participantes de
una comunidad para lograr el bien comun, por lo que se
considera un proceso continuo, ordenado en fases
secuenciales a lo largo de del tiempo, se constituye con
la accion del sujeto, al interactuar con su medio, adaptan-
dose gradualmente para ejecutar el plan de acciéon que se
proponga.

La pagina web de
(http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible)
Wikipedia', presenta algunas definiciones que son muy
apropiadas para el concepto de trabajo comunitario, a
saber:

1. Recuperado de http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible

Desarrollo social

Es el que mejora la calidad de vida y bienestar en
una poblacion. Se refiere al desarrollo del capital
humano y capital social en una sociedad. Implica
un cambio positivo en las relaciones de individuos,
grupos e instituciones en una sociedad. Involucra el
Desarrollo Econdmico y Humano. Su propoésito es
el bienestar social.

Desarrollo rural

Es el desarrollo humano, econdmico y social en el
medio rural. La expresion “Desarrollo rural” hace
referencia a acciones e iniciativas llevadas a cabo
para mejorar la calidad de vida de las comunidades
no urbanas. Estas comunidades humanas,
abarcan la mitad de la poblacion mundial. Las
actividades econdmicas mas generalizadas son las
agricolas y ganaderas, aunque hoy pueden
encontrarse otras muy diferentes al sector primario.

Las acciones de desarrollo rural se mueven entre el
desarrollo social y el econdmico. Estos programas
suelen realizarse por parte de comunidades
autogestionadas, autoridades locales o regionales,
grupos de desarrollo rural, programas a escala
continental como son los programas de desarrollo
rural de la Union Europea, ONGs, organizaciones
internacionales, entre otros, segun el ambito rural
que se tenga en cuenta.

Trabajo Comunitario
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Desarrollo rural

Es el aprovechamiento de los recursos y potencialidades de una comunidad. De un barrio o de una ciudad.

Se consideran potencialidades de cada territorio a los factores econdémicos y no econdémicos, entre estos
ultimos cabe resaltar los recursos sociales, culturales, historicos, institucionales, paisajisticos, entre otros.
Todos estos factores también son decisivos en el proceso de desarrollo econdmico local.

Desde este punto de vista, se podra definir el desarrollo econdmico local como el proceso de
transformacion de la economia y de la sociedad local, orientado a superar las dificultades y retos existentes,
en relacion con las condiciones de vida de su poblacion, mediante una accion decidida y concertada entre
los diferentes agentes socioecondmicos locales, publicos y privados. También se considera importante el
capital social y las relaciones de cooperacion con agentes externos para capturar recursos humanos,
técnicos y monetarios, entre otros, que contribuyan a la estrategia local de desarrollo, para el
aprovechamiento mas eficiente y sustentable de los recursos existentes vy, la creacion de un entorno
innovador en el territorio.

Desarrollo econémico

Se puede definir como la capacidad de los paises o regiones para crear rigueza con el fin de promover y
mantener el bienestar econdmico y social de los habitantes.

El crecimiento econdmico es una de las metas de toda sociedad, que implica un incremento notable de los
ingresos y de la forma de vida de todos los individuos. Existen muchas maneras o puntos de vista desde
los cuales se mide el crecimiento de una sociedad, se podrian tomar como ejes de medicion la inversion,
las tasas de interés, el nivel de consumo, las politicas gubernamentales, o las politicas de fomento al ahorro.
Todas estas variables son herramientas que se utilizan para medir este crecimiento y asi establecer qué tan
lejos 0 qué tan cerca se esta del desarrollo.

Desarrollo sostenible

Es el fortalecimiento de capacidades en las poblaciones mas vulnerables para la generacion de
oportunidades para crecer por ellas mismas y dejar atras la situacion de pobreza en la que se encuentran.
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1.4. Conceptualizacion de
Desarrollo Comunitario

social, tanto en las comunidades locales como rurales, y
aun en las indigenas, donde se deben viabilizar organiza-
ciones de apoyo que generen fuentes de ingresos alternati-
vos para lograr un desarrollo arménico y acorde con su
condicion de vida.

En este contexto, la opcion de apoyo entre asociaciones y la
conformacion de pequenos grupos de accion, puede resul-
tar un arma de alto impacto social y que resulta viable para
quienes no tienen la capacidad de enfrentar a un banco o
simplemente son incapaces de hacer crecer sus ideas
debido a falta de recursos.

Aquellos procesos de transformacion social que buscan
mejorar las condiciones de vida de las personas que habitan
El desarrollo de la comunidad es un proceso un determinado territorio (Barrio, distrito, municipio, entre
egiucacpnal, don(_je el facilitador identifica, otros), a través de su empoderamiento, deben ser dimensio-
diagnostica y soluciona problemas. . Y
nados por las personas que habitan ese territorio, su comu-
nidad y, los protagonistas de su propio proceso de desarro-
El desarrollo comunitario debe ser entendido como un 10, participando activamente de este y de las decisiones
proceso educacional, en el cual el facilitador, no solamen-  S0bre queé camino seguir y que hacer en cada momento.
te se dedica a identificar, diagnosticar y dar recomenda-
ciones para la solucion de problemas, sino que conduce Lo anterior supone, en su esencia, un modelo de organiza-

a la comunidad a: cién social sustentado en la participacion, en el cual deben

trabajar conjuntamente técnicos y poblacion (Tanto la pobla-
* Organizarse. cion organizada en asociaciones y colectivos, como la
e |dentificar sus necesidades. poblacién no organizada) para lograr desarrollos coherentes
e Formular planes. con sus necesidades y disponibilidad de recursos.

¢ Ejecutar actividades que la conduzcan a elevar su nivel
de vida en forma continuada. Para que un proceso de desarrollo comunitario sea posible,

se debe tratar no solo de mejorar materialmente las condi-
ciones de vida de las personas que conforman esa comuni-

El desarrollo comunitario puede definirse como la dad, sino de ampliar las capacidades de eleccion de cada

agregacion de \l/alor ec?tnon?lco que prow?ne dle una de esas personas: Su autonomia, liderazgo y, responsa-
f n f n " . . :

R NUCE NS, OO 2 bilidad. Y son muchas las dimensiones sociales y humanas

familia, pequenas asociaciones o0 grupos ,

COMUNES. que se deben abordar en un proceso de desarrollo comuni-

tario, que tenga por finalidad el bienestar, la autonomia y la

Las condiciones de desempleo o, empleo no formal, son independencia de las personas, para lograr la subsistencia
limitaciones econémicas que no permiten el desarrollo  (Trabajo), abrigo 'y refugio (Vivienda), ~conocimiento
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(Educacion), salud (Sanidad, medioambiente), bienestar
(Servicios sociales), participacion (Asociaciones, érganos
de decision), ocio (Deportes, cultura, recreacion), entre
otros. Como se puede comprobar, todas estas dimensio-
nes pueden encontrar su correlacion con servicios vy
recursos ya existentes en una comunidad.

Los cuales deben dotarse de una vision global e integral
en sus acciones y ser receptivos a las demandas vy
propuestas de la poblacion si pretenden contribuir a un
proceso de desarrollo comunitario.

Si dichas condiciones no existen, se hace necesario que
entre todos los miembros de la comunidad traten de
ejecutar, un proceso de desarrollo integral, puesto que no
se debe perder de vista la problematica social detectada
0 necesidad revelada en la comunidad, la cual puede ser
consecuencia de una serie de causas que se deben
solucionar. Un buen ejemplo de ello es el consumo de
alcohol y drogas entre los jovenes de la comunidad, que
puede ser ocasionado por diversas causas interrelacio-
nadas entre si, como son: Fracaso escolar, desempleo,
falta de lugares de encuentro, familias disfuncionales y/o
con escasos recursos, falta de expectativas entre la
juventud, entre otros.

Solucionar este tipo de problematica obliga a trabajar
desde las raices del problema, empezando por su
prevencion, que trae como consecuencia, la movilizacion
de recursos que deben coordinarse entre si, asi como el
compromiso de toda la comunidad.

La solucion a la problematica es lo realizado por la gente
que conforma esta comunidad, lo ofrecido y apoyado por
los promotores e instituciones que se comprometen con
ella. La autoayuda y autogestion son factores importantes
para evitar el paternalismo que no conduce a soluciones
de fondo.

El desarrollo comunita-
rio necesita tener un
objetivo: La concienti-
) zacion de la poblacion
| para la toma de una
posicion critica de la
realidad que le permite
tomar conciencia de su
rol y responsabilidad.

El desarrollo comunitario necesita tener un objetivo: La
concientizacion de la poblacion para la toma de una posicion
critica de la realidad que le permite tomar conciencia de su
rol y responsabilidad de su destino vy la liberacion de poten-
cialidades creadoras, lo que le permite canalizar su accion a
través de programas que se ejecutan a nivel local pero que
responden a necesidades a nivel nacional, con el compromi-
so de recursos de fuentes oficiales que pueden apoyar este
desarrollo.

Las Universidades definen un estilo de desarrollo con progra-
mas educativos que buscan responder a las necesidades
sociales de las regiones donde los estudiantes participan en
proyectos de desarrollo comunitario. De esta manera se
presta apoyo para que cada comunidad tome conciencia de
su situacion y gestione por si misma su propio bienestar.

Segun Aldana (2006),

“...el desarrollo de la comunidad abarca aquellos procesos
de cambio social y econdmico que elevan los niveles de vida
y logran la integracion de las poblaciones locales a la vida
nacional. Este proceso reline dos caracteristicas esenciales:
La movilizacion de la poblacion local para que actué conjun-
tamente con el Gobierno, a fin de alcanzar un mejor desarro-
llo y la combinacion de muchas actividades técnicas en un
instrumento, por medio de la coordinacion o la accion
asociada de los organismos locales.”. (p.12).

Segun Ware (1994) desarrollo comunitario se define como:

“...un proceso para promover grupos funcionales de ciuda-

danos capaces de ser los agentes activos y responsables de
SuU propio progreso, usando para ello como medios: La
investigacion en comun de los problemas locales, el plantea-
miento y la ejecucion por si mismos de las soluciones que
antes convinieron, la coordinacion voluntaria con los demas
grupos y con las autoridades oficiales, de modo que se
obtenga el bienestar total de la comunidad.”. (p.12).

En el desarrollo de la comunidad, los miembros que la
integran participan en la planificacion y en la realizacion de
programas que se destinan a elevar su nivel de vida. Esto
implica la colaboracion indispensable entre los gobiernos y el
personal de la comunidad.

Trabajo Comunitario
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El desarrollo de la comunidad es un complejo de procesos progresivos, es decir, un conjunto de etapas
sucesivas, con una direcciéon determinada, destinada a alcanzar una serie de objetivos o unas metas

establecidas.

1.5. Conceptualizacion de
participacion comunitaria

El concepto de participacion lo define Paulo (1976) diciendo que “Se es plenamente sujeto cuando todos los que confor-
man, la comunidad humana, pueden participar en las decisiones de la accion y el fruto de la accidon permanece participada
en ellos.”. (p.28).

La participacion va inevitablemente ligada a la nocion de democracia, lo que quiere decir que permite la humanizacion de
las personas al vincularlas a las decisiones que se tomen dentro del grupo, como también en los beneficios recibidos de
la accion social que debe guardar el principio de equidad e igualdad de sus miembros en la nueva condicion lograda.

La participacion comunitaria debe desarrollar en las
personas sentimientos de realizacién y de control.

La participacion comunitaria es el proceso colectivo de actividades de diagndstico, investigacion, educacion y trabajo,
mediante el cual un grupo de personas de una comunidad interviene activamente en la planeacion y ejecucion de proyec-
tos de desarrollo que o beneficien.

Participar en el diagndstico, significa que la comunidad conozca su pasado, la situacion problema con sus causas, los
recursos con gue cuenta (Fisicos, tecnoldgicos, econdémicos, humanos, etc.), para planear con seguridad su desarrollo.

En la actualidad este desarrollo produce una busqueda de modelos participativos, lo cual significa que la comunidad identi-

fique opciones practicas, desencadenando el espiritu empresarial, como también aceptar riesgos, competir e, innovar,
para determinar el ritmo y direccionamiento del desarrollo, donde la cooperacion adquiere un protagonismo esencial.
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1.6. Preparacion de la comunidad

En este punto de la Unidad es importante tener claros
algunos conceptos como son la preparacion de la comu-
nidad, liderazgo y los organismos de desarrollo, dado que
el primer acercamiento con la comunidad depende del
conocimiento y manejo de estos conceptos. En otras
palabras, en el momento de iniciar contacto con la comu-
nidad, con sus lideres y habitantes, se deben manejar
aspectos demogréficos, culturales y de nivel de vida para
lograr su bienestar social.

La preparacion comunitaria, es el grado de
preparacion que tiene una comunidad para
enfrentar un problema.

Si la comunidad esta organizada como institucion, se
hace necesario conocer su funcionamiento, las caracte-
risticas de los miembros que la conforman, sus objetivos
y aspiraciones, sus problemas e inquietudes, de manera
especial las expectativas del trabajo social.

Segun Holgado (2012), la preparacion comunitaria hace
referencia a la “Predisposicion del contexto comunitario al

cambio que conlleva una intervencion social.”. (p.29.).

Se debe tener en cuenta en la preparacion comunitaria: El

ajuste comunitario, la participacion comunitaria, la implica-
cion de los trabajadores sociales y la implicacion de otros
profesionales del contexto comunitario.

La preparacion comunitaria es el grado de disposicion que
tiene una comunidad para enfrentar un problema, la cual
posee algunas caracteristicas especificas como son:

e Es concreta en cuanto a los temas a abordar. Una comuni-
dad puede estar preparada para abordar un tema y no estar
lista para abordar otro.

e Se puede medir. Se puede medir a través de diferentes
dimensiones. No solo se puede obtener una evaluacion
precisa de la preparacion comunitaria, sino que también se
puede evaluar en qué nivel de preparacion se encuentra.

Cuando una comunidad
se enfrenta a un
problema y no esta
preparada, fracasa.

La gente solo estara de
acuerdo con lo que sea
razonable, loégico vy
factible.

En cuanto a la preparacion comunitaria, presenta las siguien-
tes caracteristicas:

e Puede variar de acuerdo a las dimensiones. La comunidad
puede estar mas 0 menos preparada para evaluar un tema.
Por ejemplo, puede conocer el tema en profundidad y acep-
tar que representa un problema pero sentirse incapaz de
resolverlo.

* Puede variar a través de los diferentes segmentos de la
comunidad. Por ejemplo, aquellos grupos directamente
afectados por el problema pueden estar mucho mejor prepa-
rados para enfrentarlo que otros.

Trabajo Comunitario
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1.7. Liderazgo

Hace referencia a la capacidad de requerir a los miembros de una comunidad para que resuelvan sus propios problemas.
También se refiere a la actitud que se ejerce desde posiciones con y sin autoridad formal. Presume una influencia positiva
de quienes ejercen liderazgo, basada en compromisos, en la confianza, el respeto y la fuerza moral.

En el libro Introduccion a la Administracion, Rodriguez (2011) cita a Nicola Phillips, quien define liderazgo como “El proceso
de influir sobre las personas de tal modo que se esfuercen en forma voluntaria hasta el logro de las metas del grupo.” (p.436).

1.7.1. Lideres comunitarios

g La actividad de liderazgo consiste en planear y dirigir a la
comunidad para generar cambios en los habitos, actitudes y
conductas de los miembros de la comunidad. El ejercicio del
liderazgo se hace a partir de oportunidades que lo generen,
utilizando recursos y potencialidades del grupo y centrandose
en las necesidades o problematicas de la comunidad, aprove-
chando los valores, habitos y costumbres de sus miembros.

Los lideres comunitarios son aquellas personas
que piensan que en los momentos en que se deje
de luchar por los otros, en ese momento se
perdera la humanidad.

Los lideres comunitarios son aquellas personas que
tienen la capacidad de convocar a la gente para resolver

los problemas. Este tipo de liderazgo supone una influen- Los lideres comunitarios son aquellas personas
cia positiva basada en una relacion de doble via, por una que tienen la capacidad de convocar a la gente
parte se establecen unos compromisos de direccidon y para resolver los problemas.

por otra compromisos de atencién y servicio.
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Formacion de lideres: Hay que tener en cuenta que la informacion que estos puedan ofrecer es sumamente valiosa para
la comunidad y en la comunidad existen tipos de informantes claves, ellos son:

e Funcionarios y técnicos que realizan investigaciones en las cuales deben conocer a profundidad a la comunidad.
¢ Profesionales que disponen de informacion pertinente y relevante sobre la comunidad.

e | ideres y dirigentes de organizaciones populares entre los que se destaca el presidente del consejo por ser la maxima
autoridad de la comunidad.

El lider comunitario es aquella persona que fue elegida por los miembros de una comunidad, para que los represente, para
que tome decisiones y para que con su ayuda se logren las metas y objetivos propuestos, es decir, es el dirigente de la
comunidad. Como dirigente comunal tiene que proyectarse porque su accionar debe transcender para representar los
intereses y aspiraciones de las personas que lo eligieron.

Los lideres comunitarios saben compartir lo que tienen y
estan dispuestos a colaborar con los demas por las necesi-
dades de la comunidad.

Estas particularidades producen en el resto de miembros de
la comunidad confianza y seguimiento de las orientaciones
que ellos imparten. La influencia que un lider puede tener en
el resto de personas de la comunidad, lo lleva a tener una
funcion fundamental y una participacion activa en el desa-
rrollo de su propia comunidad. Esta participacion, canaliza-
da a través de una accion de indole comunitaria, debe
conducir a la auto-responsabilidad para resolver los proble-
mas, ya sean individuales, grupales o comunales.

Para conseguir la participacion de los lideres comunitarios
en la movilizacion de la comunidad, es necesario que el lider

Los lideres comunitarios son aquellas personas sea el centro y motor para desatar el proceso participativo
que pertenecen a una comunidad que saben de la comunidad. Por ello a los lideres hay que ofrecerles los
compartir lo que tienen y estan dispuestos a medios y herramientas necesarios para que intervengan de

colaborar con los demas por las necesidades de la

. una manera efectiva en la consolidacion de cualquier
comunidad.

proyecto comunitario.
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1.7.2. Funciones generales
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El liderazgo en la vida comunitaria se da cuando la
comunidad elije entre sus miembros a una o varias
personas para que ayuden a lograr sus objetivos y
metas o la representen en algunas situaciones
donde tengan que tomarse decisiones.

Son dinamizadores de la comunidad para lograr un desa-
rrollo y mejora en la calidad de vida de la comunidad.
Deben representar a la comunidad y ser los interlocutores
ante organismos locales, naciones e internaciones, si es
el caso, autoridades y otras instituciones locales, depar-
tamentales y nacionales. Son los encargados de redactar
y expresar las necesidades de la comunidad a la que
pertenecen ante cualquier organismo o autoridad.

En colaboracion con el resto de la comunidad, deben
realizar el diagndstico de sus necesidades para hacer
frente a los problemas y/o eventos de emergencia que se
pudieran plantear. Deben formar parte del comité para la
administracion y gestion de la comunidad.

Deben ser los responsables de programar, organizar,
dirigir, administrar, gestionar y evaluar un proyecto comu-
nitario. Tienen que velar por la situacion ambiental de la
comunidad vy realizar una valoracion de esta periddica-

mente. Son las personas que le dan vida a dichos proyectos
comunitarios.

Deben ejercer funciones de motivadores y orientadores de
las actividades y decisiones requeridas por la comunidad
para el cumplimiento de los objetivos.

Entre las funciones que tiene que realizar estan las siguientes:

e Promover y motivar la participacion de los miembros de la
comunidad en el proceso de desarrollo de la misma.

e Proponer y plantear alternativas de solucion.

e Alinear las decisiones del grupo manteniendo la armonia e
integracion.

e Orientar la ejecucion de las actividades y promover la crea-
tividad de la comunidad.

e Promover la capacitacion y formacion de los miembros de
la comunidad.

Trabajo Comunitario
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1.7.3. Caracteristicas de
lideres Comunitarios

Generalmente, las caracteristicas de un lider comunitario son las mismas que reflejan los promotores.
Los lideres comunitarios tienen una o algunas de las siguientes caracteristicas:

e Tener la capacidad de toma de decisiones.

e Saber asumir responsabilidades.

e Poseer actitud positiva y entusiasmo.

e Poseer deseos de superacion individual para ofrecerlos al servicio de la comunidad.
e Gozar de integracion moral.

e Tener madurez emocional.

e Ser buen conocedor de la conducta humana.

e Mostrarse amable, cortés y comprensivo hacia los demas.
e Expresar coraje y decision para enfrentar dificultades.

e Creer en la filosofia de su grupo.

e Tener capacidad de comunicacion.

® “Ponerse la camiseta” de su comunidad.

1.7.4. Principios del liderazgo

Los principios para ejercer liderazgo son:

e Para cambiar la actitud de la gente de la comunidad se
debe identificar los retos.

e Para hacer el cambio se debe centrar la atencion en el
verdadero problema que se detecto.

e Responsabilizar a quienes deben asumir el cambio.

e Proteger a quienes ejercen el liderazgo.

El liderazgo como proceso educativo busca que los El reto del liderazgo es conseguir el cambio. La

individuos  construyan conocimiento, que  permitan comunidad acepta este cambio cuando se le da la

reflexiones y dudas en lugar de transmitir contenidos. oportunidad de participar en las decisiones,

Implica reconocer a las personas como seres humanos - © qiiiamSTEPE OQR ) oRIILRIES, v
P i p ’ resaltando el interés por mejorar.

con una historia, con ideas y conceptos sobre una

realidad, reconociendo sus principios y valores.
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El liderazgo en la vida comunitaria se da cuando la
comunidad elije entre sus miembros a una o varias
personas para que ayuden a lograr sus objetivos y metas
o la representen en algunas situaciones donde tengan
que tomarse decisiones

Estos lideres de la comunidad son los dirigentes de la
misma comunidad. Su representacion es reconocida por
la ley, es decir: Su eleccion, funciones y ejecucion esta

respaldada juridicamente, por ello requieren de una prepara-
cidn adecuada para ocupar espacios publicos, administrati-
vos y de representacion.

Los dirigentes comunitarios tienen que proyectarse no solamen-
te dentro de su propia comunidad, sino que su accion debe
transcender a otros organismos superiores de organizaciones
comunitarias, para representar los intereses y aspiraciones de
las personas que lo han elegido y que él esta representando.

1.8. Responsabilidad social

A mediados de 2008, el Consejo Directivo de Icontec
(ICONTEC, 2008) ratificd la Guia Técnica Colombiana
(GTC) 180 de Responsabilidad Social, documento traba-
jado por el Comité Técnico Colombiano 180 de Icontec,
grupo de trabajo que reunié a docenas de organizaciones
en Bogota, Cali y Medellin, y que por mas de cuatro afios
trabajo en la creacion de este documento.

La GTC 180 proporciona las directrices para establecer,
implementar, mantener y mejorar de forma continua un
enfoque de Responsabilidad Social en la gestion y
propende por involucrar a las partes interesadas en un
desempeno socialmente responsable.

Esta guia puede ser aplicable por cualquier tipo de orga-
nizacion, independiente del tamano, razén social o sector
al que pertenezca. Su adopcion es de caracter voluntario
y no exime a las organizaciones del cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes aplicables, ni tiene la inten-
cion de ser utiizada para propoésitos reglamentarios,
contractuales ni de evaluacion de la conformidad.

Un negocio sostenible para las organizaciones significa,
no solo el suministro de productos y servicios que satisfa-
gan al cliente y hacerlo sin poner en peligro el medio
ambiente, sino también funcionar de una manera social-
mente responsable.

La presion para hacerlo proviene de los clientes, consumi-
dores, gobiernos, asociaciones y el publico en general. Al

mismo tiempo, los lideres de las organizaciones con vision de
futuro, reconocen que el éxito duradero debe basarse en prac-
ticas de negocio creible y la prevencion de actividades fraudu-
lentas, tales como la contabilidad y la explotacion laboral.

Por un lado, ha habido una serie de declaraciones de alto
nivel de principios relacionados con la Responsabilidad
Social y, por otra parte, hay muchos programas de Respon-
sabilidad Social e iniciativas individuales. El desafio es como
poner en practica los principios y la forma de aplicar la
responsabilidad Social eficaz y eficientemente cuando, inclu-
S0 la comprension de lo que esta es , puede variar de
un programa a otro. Ademas, las iniciativas anteriores han
tendido a centrarse en “responsabilidad social corporativa”,
mientras que la ISO 26000 proporciona una guia de respon-
sabilidad social no solo para las organizaciones empresaria-
les, sino también para las organizaciones del sector publico
de todo tipo.

La experiencia de ISO es el desarrollo armonizado de acuer-
dos internacionales basados en dos niveles de consenso
entre las principales categorias de las partes interesadas y
entre los paises (ISO es una red de organismos nacionales
de normalizacion de 163 paises).

ISO 26000 debe servir para aglutinar una comprension
global relevante de lo que es la responsabilidad social y lo
que las organizaciones tienen que hacer para operar de una
manera socialmente responsable.

Trabajo Comunitario



6.2 MODELOS DE INTERVENCION EN LA COMUNIDAD

6.2.1. Modelos tradicionales.

J. Rothman (1970:57) sistematiza, partiendo deptameras experiencias de intervencion
comunitaria, las diferentes practicas y enfoquedrides del Trabajo Social Comunitario,
clasificandolos en los siguientes modelos:

-- Desarrollo de la comunidad:

- Trata de potenciar como valores la participacyorl liderazgo, utilizando como principal
instrumento de intervencién el trabajo con grupmtaccomunidad.

- Se centra en el proceso de construccion de laiciolad: capacitarla para establecer intereses
comunes, el desarrollo del liderazgo, y la educacio

-- Accion social:

- Trabaja con grupos y organizaciones que tratamddificar las politicas institucionales e
introducir cambios en la distribucion del poder.

- Los trabajadores comunitarios actian como orgadoizs, dirigiendo a la gente para que
trabajen en una determinada direccion.

-- Planificacién social:

- Este modelo comenzd con la coordinaciéon de logi@es Sociales de una determinada zona,
para introducir posteriormente el desarrollo degmamas y la planificacion del bienestar social:
vivienda, salud publica, educacién, etc.

- Se trataba de buscar y poner en marcha soluciéoeigas y racionales a los problemas por lo
que el trabajador comunitario asume un papel derexy no tanto de lider u organizador.

El objetivo de estos modelos es la realizacidnadeas y la asignacion y distribucion de los
recursos necesarios para la atencion de las nadesigociales de una determinada zona, siendo la
principal estrategia para conseguir dicho objeldvoolaboracion con las administraciones publicas.

6.2.2. Modelo critico dialéctico: la Investigacion-Accidnparticipativa.
K. Lewin (1946:92) desarrollo la Investigacion-A@ei participativa, como alternativa a la
investigacion tradicional.

El conocimiento acompafado de la accion es lo edetie este modelo de intervencion, a
través del cual se conocen los problemas que sldseeicomunidades para actuar frente a ellos,
urgente y eficazmente.

Este tipo de intervencién tiene como principal dmishacer que el pueblo tome conciencia de
la situacién en la que vive con el fin de ir mejma sus condiciones de vida tanto en el ambito
individual y familiar como social.

Las caracteristicas y fases de este modelo soortgaas por Guy Le Boterf (1986) y Peter Park
(1989)]
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- El problema elegido surge de la gente afectada&lpgrprecisa de la intervencion externa de
los investigadores, que son participantes compiidogtjue ayudan a formular, identificar y
analizar el problema para proceder a la investigacolectiva del mismo.

- El investigador debe preliminarmente conocer la waunad. Esta fase permite que la
comunidad e investigador se conozcan, asi comesewxplique la finalidad del proyecto y
la identificacion de los miembros, que van a aswmirol activo en la ejecucion del mismo.

- La produccion de conocimientos, Utiles y relevamiag la practica social y politica, se
realiza mediante la transformacion de la realidauas. La accion es fuente de conocimiento
y la investigacion es en si misma una accién teansfdora.

- Se interviene sobre situaciones reales, trabajasaio grupos reales, quienes deciden
conjuntamente con el investigador, participandolglmorando a lo largo de todo el proceso.

- En esta fase, estamos ante un proceso educatiamidim, en el que el dialogo, es un
distintivo esencial de la Investigacion-Accion Répativa.

- El investigador se pone al servicio de grupos @atolos sociales mas desfavorecidos,
buscando mejorar sus condiciones de vida, sus idao@s de analisis y resolucion de los
problemas que afrontan cotidianamente.

- Los resultados que surgen de la investigacion dilesUpara organizar las acciones
comunitarias, elaborar politicas sociales y ejeauadidas de cambio social.

La Investigacion-Accion participativa puede consiglge como un proceso sistematico que lleva
a cabo una determinada comunidad para llegar @nwconiento mas profundo de sus problemas y
tratar de solucionarlos, intentando implicar a tledeomunidad en el proceso.

Por tanto, podemos afirmar que la Investigacioni#cgarticipativa es una combinacion de
investigacion, educacién-aprendizaje y accion.

6.2.3. Modelo de Analisis de Necesidades.
El modelo de Andlisis de Necesidades se estrudelrsiguiente modo:

-- Andlisis de las Necesidades de Intervencion dgokticativa: consiste en descubrir cual es el
problema y comprenderlo lo suficiente como paraepadsolverlo, distinguiendo con claridad si es
necesaria o no la intervencion.

-- Disefio o planificacion de proyectos y progransisel problema puede resolverse mediante
programas de Intervencion Socioeducativa, tendreos determinar objetivos, y una vez
establecidos se toman las decisiones en lo reteeeestrategias y tecnologias adecuadas.

-- Implementacion o puesta en préctica: tratamopaeer a prueba las soluciones de intervencion
gue hemos desarrollado.

-- Evaluacion de la intervencion y su impacto: daeteamos si el problema esta resuelto y si ha
parecido la razon por la que se realiz6 toda laifdacion.

Como caracteristicas de este modelo sefialamoiglasrges:

- Es un estudio sistematico antes de intervenir.

- Es un refuerzo sistematico para identificar y canger el problema.

- Es un analisis de discrepancias entre donde es@rhemente y donde deberiamos estar.
- Utiliza datos representativos de la realidad yadeplersonas implicadas.

- Es provisional, nunca es definitivo y completo.
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- Las discrepancias se identifican en términos ddteefos, no de procesos.
- Proporciona datos importantes para la generaci@oldeiones y toma de decisiones.

Este modelo pretende reunir todos los datos neoesaobre una serie de problemas vividos por
un sector de poblacién, para llegar a la adecu@ada te decisiones sobre la implantacion o no de un
programa de intervencion, asi como para deternsimamplitud, formular los objetivos a conseguir
y fundamentar todo el proceso de planificacion glémentacion y posterior evaluacion.

6.2.4. Modelo de Planificacion Integral.

El modelo de Planificacion Integral estd concel@dda perspectiva de potenciar y asegurar
la sociedad del bienestar, y parte de un presupbésico: la existencia de un Sistema de Servicios
Sociales articulado, formado por una multiplicidkdorganizaciones publicas y privadas implicadas
en la accion social.

El interés fundamental de este modelo se cent@Bseguir que las organizaciones actien
de forma mas cooperativa, manteniendo una visibcaigunto y creando las circunstancias en las
que los intereses comunes se perciban como mastanfes que los intereses en conflicto.

El modelo de Planificacion Integral fue desarraflade manera pionera en Europa
(Barcelona), denominado Plan Integral de ServiSosiales, y el cual se esta llevando a cabo en
otras Comunidades Autonomas.

Las caracteristicas mas importantes de este medelo

- Tiene en cuenta explicitamente el entorno que fiestaay que no podemos controlar
directamente desde el interior del territorio ddag

- Se fundamenta en el analisis D.A.F.O como conatugilos trabajos de diagndstico.

- Define una pluralidad de escenarios previsibles,gde uno de ellos o una combinacién
coherente de las posibilidades hara mas deseable.

- Se fundamenta en la cooperacion publica y privaata glefinir el futuro y disefar las
acciones a emprender.

- Se basa en el acuerdo y consenso en definir elofutaseable y posible, asi como los
proyectos clave.

- El Plan Estratégico es un Plan de Accion concertatdee los agentes publicos y privados
con capacidad de intervencion y transformacionl éeretorio.

- Define un proceso de participacion social amplaydenado.

En este sentido, los beneficios que se esperaneside un Plan Integral son:

- Establecimiento de prioridades de accion, a paetinna vision global de los temas sociales.

- Aumento de la objetividad al eliminar los tépicos.

- ldentificacion del uso mas efectivo de los recusmnOmicos y sociales.

- Creacion de una cultura estratégica comun.

- Mejorar la colaboracién entre el sector publicaiyamo.

- Promover la participacion ciudadana y su implica@a los procesos de gestion de la calidad
de vida de los ciudadanos.
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Las intervenciones de caracter integral deben vaseomo punto de partida los puntos fuertes y
los puntos débiles en los siguientes ambitos deaaicin:

Aspecto demografico: es preciso tener en cuentapkspectivas demograficas mas
significativas.

Economia de la zona: conocer las posibilidades Gomas en funcion de los recursos

endogenos.

Proteccion social: tener conocimiento de la colarterritorial de los sistemas de proteccion,
su coordinacioén y sus recursos.

Infraestructura: es necesario conocer la adecuaridno de las dotaciones y equipamientos
civicos a las necesidades de la poblacién.

Participacion social: conocer los mecanismos dicgzacion de la sociedad, su eficacia y su
coordinacion.

Convivencia: tener conocimiento de la existencianam de problemas de integracion y

convivencia dentro de la poblacion.

Las fases de un Plan Integral son:

6.2.5.

Organizacion: se precisa definir los 6rganos decdion y coordinacion del Plan, y los
organos de participacion ciudadana, como estru@jardel Plan.

Diagndstico: analisis tanto cuantitativo como daéilro, interno como externo del sistema de
bienestar social, cuyas conclusiones principalesirgetizaran, siguiendo la metodologia de
la planificacion integral en un andlisis DAFO.

Definicion del objetivo central y de las lineagatggicas.

Elaboracion de objetivos y medidas mas importaodea cada una de las lineas estratégicas.

Modelo Ecosistémico.

Los modelos ecosistémicos describen los procesgatilos e inadaptativos de las personas

y los factores situacionales e individuales queiaredn esos procesos.

La perspectiva ecosistémica nos permite conocentasacciones entre los microsistemas de

las personas y, por tanto, dénde y cémo surgernetdess de apoyo social, como funcionan y qué
papel podemos jugar los profesionales en y cos.ella

El planteamiento de intervencion con redes desdeic8es Sociales se puede considerar un
enfoque global de trabajo desde la perspectivadgmal que abarca tanto la intervencion individual
y familiar como la grupal y comunitaria. El trabajon redes requiere la distincion de tres fases:

Identificacion de la red social: reconocimientol@irelaciones importantes que existen en la
vida de una persona.

Andlisis de la red social: valoracién de la carttid#po y funciones de relaciones de apoyo y
de las tensiones y conflictos con y entre esasioglas referidas a una persona.

Intervencion en las redes: la intervencion se hardducir prioritariamente desde el nivel
comunitario o generalista, de base ecosistémicagiante un equipo interprofesional que
asuma como principio la autorresponsibilizaciériageindividuos, grupos y comunidades en
su propio desarrollo.
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Es dificil que un trabajador comunitario cuente ¢odas las cualidades y conocimientos
utiles, y es por ello por lo que cada uno debeill&art sus potencialidades de manera singular,
sacando el mejor partido de si mismo, de sus exp@as y conocimientos. Cuando el Trabajo
Comunitario puede ser desarrollado por un equipepional, no hay duda de que una reparticion de
funciones que tenga en cuenta los conocimientas yébilidades de cada miembro favorecera el
proceso comunitario.

GRAFICO 5: ROLES Y FUNCIONES DEL TRABAJADOR COMUNIT_ARIO

ROLES EJEMPLOS DEL EJERCICIO POR PARTE DEL TRABAJADC
SOCIAL

Asesor, a) Un trabajador comunitario puede dar multiples infaciones

informador y datos de base.

b) Asesora sobre técnicas, sobre situaciones localelste
experiencias similares, etc.

c) Aconseja y ayuda sobre eventos que afectan aljdradra
grupo.

d) Realiza interpretaciones y andlisis de diversosuhentos
para hacerlos comprender bien.

Facilitador a) Facilita recursos materiales.
b) Facilita recursos técnicos.

Acompanante, a) Aporta, sugiere, critica y valora desde dentrogiepo.
asistente en la b) La participacion necesita impulso y direccion. Hiiplica:
actividad - sugerir formatos de reunién,
ROLES EJEMPLOS DEL EJERCICIO POR PARTE DEL TRABAJADC

SOCIAL
Mediador, a) Mediador entre el grupo y las administraciones.
intermediador b) Referente en los momentos de conflicto.
Incitador  del a) Toma la iniciativa frente a una situacion dada.
proceso, b) Estimula el interés y la moral de las personas.
promotor, c) Ayuda a ver sentimientos comunes y problemas cosaune
estimulador,
agitador
Guia Ayuda a escoger la direccion, a establecacorgrar los medios.
Agente Es un agente acelerador de procesos.
catalizador
Animador a) Alienta buenas relaciones interpersonales.

b) Procura sesiones de trabajo agradables.
c) Anima a los miembros y subraya los objetivos corsune
d) Valora lo que se esta haciendo, etc.

Experto Asesora en el proceso de investigacion adesituacion, facilitg
informacion para el diagnéstico, ayuda en la pieadion y
evaluacion.

Estratega Orienta sobre cuél es el movimiento mégao en cada momenItQO
tomando en consideracion las propias fuerzas, angesrazones d

oportunidad.

Comunicador, | El organizador ayuda al grupo en su comunicaciterna y externa.
organizador de
la
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comunicacion

Defensor a) Defiende al grupo ante agresiones externas.
b) Aboga a favor de sus demandas a la administracion.
Militante Cree en lo que hace, en los objetivosodgue hace, se identifica cq
la accién popular y se implica personalmente.
Formador, a) Pretende una transferencia de tecnologia, que ugogse
capacitador apropie de una saber que le permite ser mas autinom

b) El mantenimiento del grupo depende de la ejecueii@az de
un gran numero de tareas:

- Tareas técnicas

- Tareas relacionales

Organizador

Tiene como reto fundamental constytlairsostener grupo en torng
acciones comunitarias.

Observador

En ciertos momentos, para no minarelatidiad colectiva del grupg

O

puede ser util que el organizador tome distancia.

8. GLOSARIO

- Desarrollo comunitario: Movimiento de mejora de la comunidad con la paécion
autonoma, siendo desarrollo comunitario tanto lapjr atencion comunitaria coma la
mejora derivada de ella, como la induccién, estpaslo que respecto a los procesos de
correspondientes, a las actuaciones en estos abwgeny a los métodos especificos
empleados, asi como a la filosofia que inspira todanterior y que se traduce en una actitud
y forma de actuacion determinadas. (M2 J. Escdréi®3:119).

- Trabajo Comunitario: Es la intervencion social en el ambito comunitamnzaminados a
desarrollar las capacidades personales, grupalesigales, fomentando la autoayuda vy la
solidaridad, potenciando los propios recursos decdenunidad, tanto a través de la
participacion activa de sus habitantes, desde tappetiva individual, como la de sus
organizaciones formales o informales, a travésudegaupos. (Rosell, T.1994:25)
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CONSTRUCCION DE CONCEPTO
OPERATIVO DE COMUNIDAD

SUJETOS < v > HABITAT
l Relaciones para
la vida
Interaccion
PLURALIDAD ELEMENTOS
DIVERSIDAD DE COHESION
HETEROGENEIDAD Y DIVISION
- * |
PROCESO
CAMBIOS
HISTORIA
CONCIENCIA
ORGANIZACION MEMORIA
PARTICIPACION IDENTIDAD
< .| PERTENENCIA

B. Tipos de comunidad
1. Comunidad urbana:
Esta representada por los conjuntos poblacionales ubicados en medianos o
grandes conglomerados, que son consecuencia por un lado del crecimiento
demografico a nivel vegetativo y por otro consecuencia del fenbmeno migratorio,
es decir, de la poblacién que se desplaza a las ciudades en busca de mejores

opciones de empleo, vivienda, salud, educacion, servicios publicos, vias y medios
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de comunicacion, de mejorar su calidad de vida.

Caracteristicas de una comunidad urbana:

e La actividad econ6mica se fundamenta en las industrias, en la empresa y en
los servicios; también se da la concentracion de poderes econdmicos,
politicos, educativos, entre otros.

e En cuanto a la distribucion de poblacién, esta se encuentra concentrada en
complejos conglomerados urbanos (alta densidad poblacional) y donde no
siempre se observa la planificacion urbana.

e El crecimiento de poblacién esta influenciado por procesos migratorios.

e Desde el punto de vista psicosocial la poblacibn es mas heterogénea y
distante a pesar de compartir espacios.

e La poblaciébn parece tener mayores interrelaciones, pero predominan las
secundarias y con cierta superficialidad.

e Se percibe el sentimiento de pertenencia en las personas que se consideran a
si mismas como residentes permanentes, pues estan mas dispuestos a
conformarse a las normas de la comunidad y presentan mayor sensibilidad al
marco politico local.

e En general la familia es mononuclear pero los roles se combinan y se
comparten con instituciones y organizaciones sociales (por ejemplo cocinas
econdmicas, centros de desarrollo infantil, lavanderias, entre otros).

e Se construyen redes de intercambio, representadas por un conjunto de
individuos entre los cuales se produce con cierta regularidad una serie de
eventos de intercambio, tales como asistencia laboral, préstamos, servicios y
apoyo moral.

e En general, la poblacién cuenta con los servicios publicos basicos.

e Hay pérdida de valores del lugar de origen, adoptandose las del mundo
‘moderno” de acuerdo al poder adquisitivo; o se generan mezclas de

costumbres y tradiciones interculturales.
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e Es palpable la pobreza, los altos niveles de desempleo, la inseguridad, la
desconfianza, las adicciones, trafico vehicular, contaminacion ambiental, entre
otros.

e Se hace evidente la desigualdad social y econdmica, y los diferentes grupos, a
partir de las zonas: residenciales (amuralladas, vigilancia privada, amplias
mansiones, antenas parabdlicas, automoviles lujosos, etc.); unidades
habitacionales populares (con todos los servicios publicos, generalmente
ocupados por obreros, empleados o comerciantes establecidos, pero con
diversos problemas de hacinamiento, violencia familiar, farmacodependencia,
etc); y los asentamientos irregulares en viejas vecindades o en la periferia de
la ciudad.

e Lavivienda generalmente se construye en pequefios espacios para un numero

amplio de personas.

Comunidad urbano popular:
Son espacios donde se expresan las contradicciones urbanas articulandose con
acciones colectivas en y para defensa del mejoramiento de sus condiciones de

vida, referidas fundamentalmente al suelo, a la vivienda, a los servicios y a la
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organizacion politica.

Caracteristicas de las comunidades urbano populares

e [Estos espacios se constituyen con formas propias de organizaciones sociales
por lucha por un pedazo de tierra donde puedan construir su vivienda, por si
solos y con los materiales a su alcance, y por la obtencion de los servicios
urbanos basicos.

e Hay grupos de poblacién que no participan plenamente ni en el mercado de
trabajo, ni en el consumo, en cambio se incorporan en forma explosiva al
subempleo y al comercio ambulante.

e Gran parte de la poblacién carece de servicios publicos y de instituciones que
brinden servicios administrativos, educativos, de salud.

e En la poblacion se observa un fuerte deterioro en los niveles de vida que
afectan la convivencia en la familia, en el grupo social y en la comunidad.

e El principal estimulo de la participacion lo constituye el conjunto de problemas
y necesidades relacionadas con la sobrevivencia, con la inseguridad en la
tenencia de la tierra, en la instalacion de los servicios publicos basicos.

e La mayoria de los grupos de poblacion presentan bajos niveles de ingresos y
de escolaridad, habitan en espacios donde se recrudece la violencia y la

inseguridad.

2. Comunidad rural:

La actividad econdmica fundamental se basa en la agricultura y ganaderia, se
destina principalmente para el consumo familiar. En ocasiones se complementa
con la actividad artesanal y con los recursos que envian sus familiares del exterior.

El trabajo les consume todo el dia.
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Sus pobladores tienen un contacto fisico mas directo con la naturaleza a través del

trabajo y su vida cotidiana.

Cuentan con algunos de los servicios publicos y con escasos recursos

institucionales que les brinden atencion a la salud o a la educacion.

La poblacibn es mas homogénea en tanto comparte caracteristicas y rasgos

comunes psicosociales y culturales, lo que la hace menos diferentes entre si.

Predominan las relaciones y vinculos cercanos, lo que da posibilidad de establecer
una relacion “cara a cara’, basicamente en el seno familiar, considerando los
miembros del nucleo y los parientes cercanos y los no cercanos. Predominan las

familias extensas y de caracteristicas patriarcales.

Las costumbres, habitos, formas de vida, valores, normas sociales, religion,
creencias, las concepciones de familia o divorcio estan regidas por las tradiciones
culturales, las cuales son admitidas y respetadas a partir de la familia y se

extiende a la comunidad.

La gran mayoria de las localidades experimentan constantes movimientos de
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poblacidn, en busca de mejores oportunidades de empleo o educacion, entre
otros, sin embargo es posible aun encontrar personas con un fuerte arraigo a su
tierra, el lugar donde nacieron, crecieron y no quieren alejarse de él aunque no
tengan fuentes de trabajo y las condiciones de vida ante los ojos de los demas no

sean las mejores.

3. Comunidad suburbana:
Se constituye por grupos de poblacién que estan cerca de las grandes ciudades,

dependen de las estructuras urbanas en cuanto a servicios publicos, y presentan
ciertos rasgos y caracteristicas e interrelaciones propias de la vida en el campo, ya
gue se componen de pobladores emigrantes de diferentes localidades rurales y
estados de la republica.

Caracteristicas de las comunidades suburbanas:

e La ocupacion se combina entre la insercion a los establecimientos industriales,
comerciales y en los servicios, y entre la cria de animales de corral para el
autoconsumo.

e Estos grupos de poblacion presentan bajos niveles de salud y escolaridad, aun
cuando tienen acceso a instituciones publicas para solicitar sus servicios,

estos son insuficientes para la demanda poblacional.
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e Se hace mas recurrente el servicio de transporte publico y se tiene cierto
acceso a la alta tecnologia comunicacional.
e Bajos niveles de ingresos de la poblacion econémicamente activa.
e Existe la posibilidad de que existan redes de reciprocidad donde predominan

los lazos afectivos combinados con el parentesco.

4. Comunidad rururbana:
Hace referencia a la localidad rural que estd fuertemente ligada a los procesos de

las grandes ciudades, tanto por la cercania geografica como por los aspectos
econdmicos, sociales y politicos. Parte importante de la poblacion
econdmicamente activa se desplaza a trabajar a las industrias, comercio como
obreros o empleados de la ciudad. Tal influencia genera procesos de emigracion
en la comunidad rural, incremento de la poblacién, demanda y dotacién de mas
servicios publicos como las vias de comunicacion, transporte, escuelas, centros
comerciales, entre otros conservando aun ciertas caracteristicas de actividades
primarias, de tradiciones culturales, creencias y habitos religiosos o de
percepciones de la vida, es decir se plantean cambios hacia un desarrollo no
siempre mejor o integral con respecto a las distintas dimensiones sociales,

econdmicas, politicas, de la estructura comunitaria.

C. Estructura de la comunidad
En el diccionario se define estructura, como un conjunto de elementos

interrelacionados entre si y que forman un todo.
De manera semejante Braudel (1989, p. 70), como historiador nos dice: “una
estructura es indudablemente un ensamble, una arquitectura; pero mas adn una

realidad que el tiempo tarda enormemente en desgastar y en transportar”
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En el andlisis marxista, la nocion de estructura la remite al concepto de modo de
produccion, “en la producciéon social de su vida, los hombres contraen
determinadas relaciones necesarias e independientes de su voluntad, ...que
corresponden a una determinada fase de desarrollo de sus fuerzas productivas
materiales... que condiciona el proceso de la vida social, politica y espiritual en
general” (Osorio, 2001, pp. 64-659). Concepcidn que integra las dimensiones de

espesor, tiempo y espacio.

Para el estudio de la sociedad, entenderemos que la estructura, es la armazon o
las bases fundamentes que los sujetos han construido a lo largo de la historia,
sobre las que los sujetos se relacionan entre si y con la naturaleza, relaciones en
las que realizan sus actividades materiales y espirituales, para la vida y la

reproduccion como especie.

La comunidad forma parte de la estructura de la sociedad, por ello reproduce en
su interior una estructura que estd determinada por las interrelaciones que se
establecen con otras comunidades y con la sociedad en su conjunto, pero al
mismo tiempo, tiene sus propias caracteristicas que le dan los habitantes que la

componen.

Sociedad y comunidad se influyen mutuamente en multiples dimensiones, de las
cuales abordaremos las principales para su estudio en el trabajo social
comunitario, estas son: la social, la econémica, la politica, la juridica, la cultural y
la ideoldgica. Estas dimensiones o aspectos de la estructura, no las observamos a
simple vista o por separado en la realidad, es decir, se presentan interrelacionadas
en un todo complejo, pero es posible hacer un esfuerzo (a través de la practica

investigativa) para su analisis y comprension.
La dimensidn social, es fundamental, porque es la esencia que nos define como

seres humanos, esto es: nuestras relaciones. Relaciones en el trabajo, para

transformar la naturaleza y producir objetos, bienes, mercancias para satisfacer
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necesidades fundamentales, que también se definen como relaciones
econdémicas o de produccion. Relaciones en la familia, para la satisfaccion de
necesidades de afecto, socializacién, reproduccién, vivienda, alimento de la pareja
y los hijos. Relaciones en fiestas y tradiciones religiosas, relaciones entre vecinos
y amigos, que también son cultura. Relaciones en grupos y partidos politicos y con
el gobierno y sus instituciones, lo que es la dimension politica. En tal sentido,
vemos que la dimension social atraviesa todas nuestras relaciones, como a partir
de las relaciones se va estructurando lo que se llama el tejido social y las redes
sociales. En lo social, por lo anterior, también se estudian los grupos y clases
sociales, y las caracteristicas que los identifican, los problemas y necesidades
individuales, por grupos y los comunitarios; asi como las respuestas o estrategias
que se han operado para resolver tales problematicas.

La dimension econdmica abarca las relaciones sociales de produccion,
comercializaciébn y consumo de bienes y servicios destinados a satisfacer las
necesidades vitales. Por lo que se estudian los recursos, los modos de
produccion, el desarrollo o nivel de la tecnologia en los medios e instrumentos del
trabajo, el mercado, las ocupaciones de las personas, los salarios e ingresos

econdmicos, entre otros aspectos.

La dimension politica, es la que trata sobre las formas de organizacion y
conduccion de las sociedades y comunidades. En tal caso se busca entender
como es la forma de gobierno, lo qué es el Estado, sus politicas sociales, las
instituciones que lo constituyen, cuéles son las relaciones de poder o como se
ejerce la autoridad. Asi mismo, tiene que ver con el poder o capacidades de los
sujetos individuales o colectivos (organizaciones no gubernamentales y grupos
populares) para manifestar, demandar o0 actuar sobre sus problemas vy

necesidades, lo que algunos autores llaman “empoderamiento”™

, Y tiene que ver
con el ejercicio de sus derechos politicos, para que se garanticen y se hagan

efectivos los derechos humanos en su conjunto, como lo es el derecho al trabajo,

1 Ver glosario
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a la educacion, a la vivienda, entre otros. Esta potencialidad de los actores,
cuando participan y se organizan para demandar y trabajar -conjuntamente con
las instituciones- soluciones a los problemas colectivos, se le ha denominado

“capital social”.

Con capital social (Durston, John W., op cit, 1999) se hace referencia a normas,
instituciones y organizaciones que promuevan la confianza y la cooperacion entre

personas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto.

Parte de una teoria que integra diversos campos: reciprocidad, redes sociales,
desarrollo participativo, gobernabilidad, asi como herramientas para el analisis y la
promocion del desarrollo de base campesino. Es un concepto multidisciplinario
pues vincula las dimensiones social, politica y econémica, ya que la eficiencia de
las actividades econdémicas puede elevarse a través de la organizacion formal o
informal de sujetos, asi como tiene el propdésito de superar la pobreza y la
exclusién politica en comunidades rurales de América Latina.
Se sefala al capital social comunitario, no como un recurso individual, sino como :
1. Una forma de institucionalidad social (del conjunto, en este caso la
comunidad local), y
2. que los participantes del capital social comunitario (en forma explicita o
implicita) tengan el bien comin como objetivo, aunque no necesariamente
se logre ese objetivo. Por otra parte, y a diferencia de las instituciones
formales de bien comdn (cooperativas, por ejemplo), el capital social hace
referencia a normas, practicas y relaciones interpersonales realmente
existentes y observables. Es la institucionalidad informal al interior y al
exterior de las organizaciones formales, que determinan cémo funcionan en

la practica, lo que algunos autores llaman organizacion social.
Algunas experiencias de construccion del capital social comunitario, refieren la

participacion de la poblacion en la determinacién de necesidades y prioridades de

los beneficiarios de un proyecto, a partir de grupos de hogares, unidos por ser
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vecinos, promovidos por un equipo de promotores de desarrollo rural, residentes
y vecinos de las localidades, con lideres representantes, que coordinan las
discusiones y realizaban el enlace con la institucion del proyecto, formulando

propuestas para la planeacién de la institucién patrocinadora.

No obstante la existencia de normas culturales de desconfianza y dependencia, al
parecer como tradiciones rigidas en una comunidad, se rescata el repertorio
cultural amplio, con normas alternativas de autonomia y de responsabilidad de
sus lideres hacia sus parentelas y sus comunidades. Aspectos socioculturales que
se retroalimentan y cambian constantemente por personas y grupos de acuerdo a
los desafios en el entorno, movimiento que algunos autores denominan “co-

evolucion”.

Al respecto, la teoria de la complejidad, nos muestra como las instituciones
econdmicas y sociales no son un resultado de la planificacion, ni de la tendencia al
equilibrio, sino que devienen de la evolucion simultdnea de las estrategias de
numerosos agentes que interactian tanto en términos de cooperacion como de

competencia.

Las estrategias para el diagnéstico y planeacién participativa en el capital social
comunitario que se recomiendan, son:

» Busqueda de normas y practicas sobre confianza, reciprocidad y cooperacion
en grupos locales, aparentemente dominadas por el individualismo y el
“familismo”. o el paternalismo.

» Identificar redes sociales que tengan una accion colectiva, cuales son sus
objetivos, organizacion y normas.

» Detectar cuales son las instituciones de gobierno que funcionan
adecuadamente y se vinculan a través de redes para el desarrollo comunitario y la
satisfaccion de necesidades de los sectores mas vulnerables, cual es su
cobertura (alcance a la poblacion) y cuales son los beneficios que otorgan (salud,

educacion, etcétera)

28



= |dentificar el clientelismo autoritario local y regional, tanto politico como
econdmico en grupos, asociaciones campesinas, organizaciones vecinales, asi
como los conflictos que surgen de las divisiones de las organizaciones. Detectar
las aptitudes sociales de lideres.
» Analisis y aprovechamiento de condiciones favorables para el resurgimiento del
capital social, creadas por el debilitamiento del clientelismo autoritario o
paternalismo.
» |dentificacion de episodios anteriores de desarrollo que puedan haber sido
reprimidos o desalentados, pero que se han conservado en la tradicion oral
colectiva.
» La procuracion de beneficios materiales inmediatos de los proyectos.
= Establecer relaciones de reciprocidad con la institucion, que se requiere para
la provision de servicios a la poblacién, cuidando de evitar las imposiciones y de
destacar los intereses de los grupos comunitarios, 0 procurar tener causas
compartidas. Por lo que es importante que el personal de la institucion, en su
papel de asesores, se identifigue con los beneficiarios y genere relaciones mas
democréticas de reciprocidad que faciliten el acceso de la comunidad a recursos
publicos, asi como crear las condiciones necesarias para el surgimiento del
capital social comunitario, procurando la autonomia de los sujetos.
= Iniciar un proceso de desarrollo de aptitudes sociales en grupos integrados por
hogares unidos por relaciones de parentesco, residencia y reciprocidad. Lo
anterior a través de talleres de capacitacion, para el ejercicio de destrezas
sociales, diagnosticas, comunicativas y de planificacion por la institucion:
especialmente la repeticion frecuente de juegos, de ejercicios de confianza y
cooperacion en la vida comunitaria.
» Propiciar la participacion de las mujeres en las organizaciones y en proyectos,
dando lugar a procesos mas democraticos y de empoderamiento.
» Estar pendiente de cambios en los sistemas politicos y econdmicos

autoritarios, que favorezcan el re-surgimiento del capital social comunitario.
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= Desarrollar una rapida capacidad de respuesta en los proyectos y programas,
y de negociacion de dirigentes para contrarrestar las acciones de los actores
clientelistas en procesos de transicion.
» Fomentar la reflexion sobre el desarrollo de las redes interpersonales
existentes entre el gobierno y la sociedad civil. Facilitar el acceso de las
comunidades marginadas a redes que ofrezcan la informacién y los servicios a los

que tienen acceso los estratos mas integrados.

Respecto a la dimension cultural, cominmente se piensa que la cultura solo
tiene que ver con la formacion que se imparte en las escuelas, en tal sentido, a la
persona que ha estudiado una carrera, se le dice que es “muy culto” y si alguien
no ha asistido a la escuela o es analfabeta, se le llama “inculto”. Sin embargo, es
preciso aclarar el concepto de cultura, ésta se refiere al conjunto o sistema de
valores, costumbres, creencias, tradiciones, instituciones y artefactos materiales
creados por el hombre y se van transmitiendo y recreando histéricamente. Con
esta concepcidon de cultura, podremos apreciar mejor la riqueza cultural de las
personas y los pueblos, no solo a partir de su cantidad de escuelas o de personas
instruidas, sino también de sus valores, sus creaciones artisticas, su comida, sus

técnicas de sembrado, su artesania, etcétera.

Hay que observar en la comunidad como lo social y cultural se retroalimentan,
por eso las culturas, lejos de ser conjuntos coherentes de reglas y creencias,
cambian constantemente y por ende incluyen una enorme gama o repertorio de
normas y valores alternativos, aparentemente en desuso que son rescatados y
recreados diariamente por personas y grupos de acuerdo a los desafios de
adaptabilidad que los cambios en el entorno presentan constantemente a las

culturas.
Por ideologia se comprendera el conjunto o sistema de ideas y representaciones

que tienen los sujetos sociales en lo individual o colectivo, acerca de la realidad

social. Se explora a través de las formas de pensar sobre los problemas, lo qué
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