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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio
de actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su
momento marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas.
Nuestra escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer
educacién a Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de

la region para que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision
en grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la

gente que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre,
el Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en

1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el aho 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacién de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda
la regidon no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion
de una institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias
de los jovenes que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para

seguir preparandose a través de estudios de posgrado.
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Nuestra Universidad inicio sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de
la 4° avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos
grupos de cuarenta alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias
instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como

de crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando
altos estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos,
Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el

proceso de ensenanza-aprendizaje.
Vision

Ser la mejor oferta académica en cada regién de influencia, y a través de nuestra
plataforma virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas

académicas innovadoras con pertinencia para la sociedad.

Valores
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad

|
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Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido
por tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los
escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo

de la abstraccion de la forma de un libro abierto.

Eslogan

“Mi Universidad”

ALBORES

a’

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser
lider, trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo

7 valor y fortaleza son los rasgos que distinguen.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5



sUDS

Mi Universidad

Evaluacion de proyectos de inversion.

Objetivo de la materia:
Conocer, identificar y aplicar métodos que le permitan elaborar, evaluar y tomar

decisiones para cualquier tipo de proyecto de inversion.

Criterios de evaluacion:

No Concepto Porcentaje
I Trabajos Escritos 10%
2 Actividades Aulicas 20%
3 Trabajos en plataforma educativa 20%
4 Examen 50%
Total de Criterios de evaluacion 100%
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Introduccion y generalidades de proyectos de inversion

I.1 Introduccion

Todo proyecto de inversion genera efectos o impactos de naturaleza diversa, directos,
indirectos, externos e intangibles. Estos Ultimos rebasan con mucho las posibilidades de su
medicion monetaria y sin embargo no considerarlos resulta pernicioso por lo que
representan en los estados de animo y definitiva satisfaccion de la poblacion beneficiaria o

perjudicada.

En la valoracion econémica pueden existir elementos perceptibles por una comunidad
como perjuicio o beneficio, pero que al momento de su ponderacion en unidades
monetarias, sea imposible o altamente dificil materializarlo. En la economia
contemporanea se hacen intentos, por llegar a aproximarse a métodos de medicion que
aborden los elementos cualitativos, pero siempre supeditados a una apreciacion subjetiva

de la realidad.

El estado orienta la funcion de planeacion del desarrollo econémico de un pais por
medio de planes que senalan las politicas que deberan seguirse en los sectores
economicos del pais. Sin embargo, a fin de lograr efectividad en los planes, éstos se
desglosan en programas, los que a su vez, para tener flexibilidad y especificar los objetivos

finales que han de lograrse, se integran en proyectos.

° Plan - Metas
° Programa > Objetivos
° Proyecto > Fines especificos

Un proyecto es un plan de accion para la utilizacion productiva de los recursos
economicos de que dispone un sistema productivo. Los proyectos son las unidades
minimas susceptibles de analisis financiero. Un proyecto de inversion es aquella propuesta

de inversion, documentada y analizada técnica y economicamente, destinada a una futura
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unidad productiva, que prevee la obtencién organizada de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades fisicas y psicosociales de una comunidad, en un tiempo y espacio

definidos.

Tipos de proyectos de inversion
Los proyectos de inversion susceptibles de ser implantados por un sistema
productivo pueden clasificarse de multiples maneras.
I. En funcidn de su origen:
En la realizacion de estudios sectoriales:

° Sector primario: Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca.

° Sector secundario: Industria basica (generacion de energia eléctrica, exploracion y

explotacion petrolera, industria siderurgica, industria de transformacion).

° Sector terciario: Comunicaciones, transportes, servicios educativos, servicios de salud,

servicios bancarios, etcétera.
Los que se originan de un plan nacional de desarrollo
Los que derivan de un estudio de mercado:

a. Mercado de exportacion de bienes para cuya produccion el pais esta dotado de

condiciones naturales abundantes.

b. Mercado de exportacion de bienes cuya produccion no depende de condiciones

naturales excepcionales.

c. Sustitucion de importaciones.

|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 10



sUDS

Mi Universidad

d. Sustitucion de la produccion artesanal por la produccion fabril.
e. Crecimiento de la demanda interna.
f. Demanda insatisfecha Los que se originan por politica y estrategia
2. En funcion de su naturaleza, se pueden distinguir, entre otros, los siguientes tipos
de proyectos:
a. De nueva inversion.
b. De rehabilitacion o de reemplazo de activos fijos.
c. De reconversion.

d. De expansion: a) capacidad adicional en lineas de producto existentes; b) nueva

capacidad en lineas de producto nuevas.

e. Otros: a) campahas de mercadotecnia; b) compra de equipo anticontaminante; c)

adiciones al capital de trabajo, etcétera.

3. En funcion de la relacién que se establece entre los diferentes proyectos de
inversion susceptibles de ser implantados por un sistema productivo, se pueden

distinguir los siguientes tipos de proyectos:

a. Mutuamente excluyentes (Unicamente es posible seleccionar el "mejor" proyecto).

b. Independientes (es posible seleccionar varios proyectos).

|
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c. Interdependientes: i) proyectos complementarios (seleccionar uno implica seleccionar

otros); ii) proyectos competitivos (solo es posible seleccionar uno).

{Por qué evaluar un proyecto?

El comprometer recursos econdmicos en un negocio o proyecto implica un costo
de oportunidad para el sistema productivo, puesto que esos mismos recursos podrian ser
consumidos o podrian ser utilizados para desarrollar oportunidades productivas alternas.
Los sistemas productivos realizan una busqueda constante de oportunidades de inversion

porque persiguen beneficios relevantes.

Los beneficios relevantes se miden por los diversos grados de satisfaccion que un
sistema productivo logra al utilizar productivamente sus recursos econdémicos. Estos
beneficios pueden darse desde diversos puntos de vista en lo técnico, economico,

politico, ecoldgico y social.

Ambiente técnico, econémico, politico, ecolégico y social que afecta un

proyecto

Para aclarar lo anterior se tomaran diversos ejemplos. En lo técnico, para la
construccion de carreteras es mejor utilizar el concreto hidraulico que el asfalto, ya que
tiene mayor durabilidad y mayor resistencia; sin embargo, desde el punto de vista
financiero, para los concesionarios de las carreteras, el concreto hidraulico es mucho mas
caro y siendo México un pais petrolero, el asfalto le sale mucho mas barato, por lo cual
prefiere utilizar este ultimo; esto también implica que se tenga que dar mantenimiento
constante a las carreteras lo cual le garantiza una fuente constante de trabajo a la empresa

que lo realiza.

Historicamente ha sucedido que un proyecto en lo técnico es muy justificable y sin

embargo, el planteamiento genera rechazos por parte de algin sector de la sociedad, lo
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que lo convierte en ocasiones en inviable; como ejemplo, recuérdese el caso del
Aeropuerto de la Ciudad de México, el cual se esta analizando desde mediados de los 60’s

del siglo pasado.

Con respecto al punto de vista ecologico, tdmese como ejemplo la Presa de Assuan en
Egipto, una de las mas grandes del mundo; cuando se disend y se construyo dicha presa
para contener las inundaciones del rio Nilo, sdlo se tomaron en cuenta los perjuicios que
estas inundaciones causaban, sin detenerse a pensar que beneficios traian; con el paso del
tiempo, y después de su construccion, se ha observado que las tierras aledanas al Nilo se
han ido haciendo cada vez mas aridas; asimismo, el deterioro en las piramides de Gizeh se
ha incrementado debido a la misma causa. A pesar de que la presa de Assuan fue
construida con las mejores intenciones ha perjudicado tremendamente al ecosistema, por
no tomar en cuenta la forma en que dicha obra monumental afectaria al medio ambiente.
En México, para la inmensa mayoria de obras de ingenieria civil (carreteras, aeropuertos,
edificios, etcétera), jamas se toma en cuenta esto. Notese la gran cantidad de animales de
vida silvestre que aparecen atropellados en nuestras vias terrestres, o la desaparicion de
grandes bosques por supuestas mejoras en la infraestructura vial de la nacion; también, en
la mayoria de las construcciones, cuando se encuentra agua subterranea al hacer
excavaciones, generalmente es desperdiciada y contaminada. Actualmente, tanto las
empresas como los gobiernos, deben pensar en tener un crecimiento sustentable, sin
afectar, sino al contrario, mejorar a su medio ambiente; ésta debe ser una preocupacion
vital, si no es asi, estamos condenados todos los seres vivos a desaparecer de la faz de la

tierra.

El sector publico basa sus criterios de seleccion, en el nivel mas amplio, en los

siguientes factores:
° El incremento del producto interno bruto per capita.
° La creacién de empleos.
° La promocién de un desarrollo social y regional equilibrado.

° La diversificacion de la actividad econémica del pais.
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Desde un punto de vista financiero, el objetivo de los accionistas es maximizar su
riqueza. Sin embargo, se necesita definir una medida de riqueza. Asi por ejemplo, es
posible medir riqueza por el volumen de ventas (en unidades monetarias) que un negocio
o proyecto puede generar. Otra forma en que es posible medir riqueza es a través de la
utilidad neta, que aparece en la linea final del estado de resultados de un negocio. Sin
embargo, desde un punto de vista financiero se entiende por riqueza la cantidad de dinero
de que dispone el inversionista. Esta cantidad de dinero estara determinada por la
diferencia entre las entradas y las salidas de dinero que a lo largo de la vida de operacion
de un negocio o proyecto se generen. A la diferencia entre las entradas y las salidas de
dinero se le denomina flujo de efectivo. Por lo tanto, el objetivo del empresario es
maximizar los flujos de efectivo que un proyecto o negocio genera, pues de esta forma

maximizara su riqueza o cantidad de dinero disponible.

Desde el punto de vista financiero, el principal criterio que se utiliza para
seleccionar negocios o proyectos de inversion es el criterio denominado rendimiento o
rentabilidad. En su forma mas simple, se le denomina rentabilidad o rendimiento de un
proyecto al cambio porcentual entre la cantidad de dinero disponible para el empresario
al término de la operacion de un proyecto, y la cantidad de dinero disponible para la

inversion al inicio del proyecto.
Por lo anterior, el sector privado enfatiza en los siguientes factores:
° Una tasa elevada de rentabilidad.
° La recuperacion rapida y asegurada del capital invertido.

Como se desprende de lo anterior, existen diversas formas de inversion; las que
se veran aqui tienen fines productivos y de rentabilidad, entendiéndose por éstos los
casos en que los recursos o factores de la produccién (tierra, trabajo, capital y
organizacion), se orientan a transformar insumos (materias primas, materiales, etcétera),
para generar productos (bienes y servicios) cuyo consumo satisfaga necesidades fisicas o

psicosociales.
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1.2 Caracteristicas de un proyecto.

Seguin Sapag (2008), todos los proyectos tienen en comun una serie de caracteristicas:

Cuentan con un proposito, tienen objetivos y metas y persiguen un resultado.

Se ajustan a un plazo de tiempo limitado. Ademas, estan sujetos a un seguimiento y
control para garantizar su resultado.

Cuentan con fase de planificacion, una de ejecucion y una de entrega.

Involucran a una multitud de especialidades con distintos roles y responsabilidades.
Cada proyecto es unico en su tipo e incluye tiempo, recursos, costos y grado de
calidad.

Utilizan una serie de metodologias tanto cualitativas como cuantitativas.

Ademas, tienen una serie de etapas que deben cubrir para llegar a su puesta en marcha.

Segln Baca (2001), las etapas principales de los proyectos de inversion se resumen

en los siguientes puntos:

Identificacion de la idea. La etapa de idea corresponde al proceso sistematico de
busqueda de posibilidades, para solucionar problemas o para aprovechar las
oportunidades de negocios. En esta fase se toma en consideracion la opinion de
experto Yy la informacién existente. Se presentan calculos generales de los costos y
los ingresos para darnos una idea del negocio y su viabilidad.

Factibilidad del proyecto o anteproyecto. En esta fase se toman en consideracion
la en fuentes secundarias (por ejemplo, las generadas por otra empresa o por
INEGI) y primarias (las que se generan a través de un estudio de mercado).
Durante la factibilidad se determina los costos totales y el margen de ganancia del
proyecto. Con la informacién proporcionada por las fuentes de informacion
consultadas se toman decision de aceptacion o rechazo de la inversion.

Proyecto definitivo. En este nivel se conoce toda la informacion del anteproyecto.
Durante este nivel se deben actualizar y preparar por escrito las cotizaciones de la
inversion, presentar los planos arquitecténicos de la construccion etc.

Operacion o realizacion del proyecto. En esta etapa es cuando el proyecto esta en

plena realizacion.
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Las caracteristicas que se consideran en un proyecto de inversion son los siguientes:

Por su caracter: Esta caracteristica sefala que un proyecto puede ser fundado con

caracter economico o social. Es decir.

e Es de caracter economico, cuando en el diseio de operaciones va haber sinergia,
donde los ingresos son mayores a los egresos, generando una utilidad economica

considerada como sinergia.

e Es de caracter social, cuando en el diseho de operaciones no importa obtener
sinergia, donde los ingresos pueden ser menores a los egresos, generando una
pérdida econdmica, que se puede cubrir con donaciones o transferencias publicas

o privadas.

Por su naturaleza: Esta caracteristica senala que un proyecto de inversion puede tener

una naturaleza de fundacion o racionalizacion. Es decir.

e Cuando su naturaleza es de fundacion, se refiere, a que el proyecto esta destinado

a la fase se creacion de una empresa.

e Cuando su naturaleza es de racionalizacion, se refiere, a que el proyecto esta

destinado a la fase de reingenieria de una empresa que esta en marcha.

Por su categoria: Esta caracteristica sefiala que un proyecto de inversion puede estar
destinado a uno de los tres sectores de actividad como el sector primario, secundario y

terciario. Es decir.

e Sector primario, si el proyecto esta destinado a este sector, quiere decir que va

producir bienes agricolas, como crianza y cosecha de vacunos, castana, etc.

e Sector secundario, si el proyecto esta destinado a este sector, quiere decir que va
producir bienes que pasan por el proceso de transformacion, como vestimenta,

alimentos, muebles, minerales, petroleo, etc.

e Sector terciario, si el proyecto esta destinado a este sector, quiere decir que va

producir servicios de salud, comercio, transporte, educacion, comunicacion, etc.
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Por su tipo: Esta caracteristica sehala que un proyecto de inversion, al clasificarse por su

tipo, debe describir el marco légico de objetivos especificos del proyecto. Es decir.

o El problema a resolver, es una deficiencia observada en un entorno econémico

social, que origina insatisfaccion.
o El objetivo o propésito, es producir el bien o servicio que resuelve el problema.

e La finalidad, es resolver el problema, dar solucién, ello generara el reconocimiento

de costos, gastos, ganancias o pérdidas.

1.3 Estrategias.

Antes de pasar a la determinacion de la informacion financiera necesaria para evaluar
proyectos de inversion, queremos presentar el marco (contexto) donde tiene lugar la
decision de inversion de la empresa, lo cual indudablemente nos ayudara en la precision

de la informacion necesaria
En la decision de invertir se deben tener en cuenta las siguientes fases:

I. Identificacién de las alternativas (proyectos) de inversion que se adaptan a la
estrategia definida por la empresa. Una vez que se ha establecido la estrategia de la
empresa se procede al Desarrollo de la planificacion estratégica que se concretara
en varios proyectos. Los proyectos que se consideren aceptables y que pasan a la
siguiente fase seran aquellos que se relacionen adecuadamente con la estrategia de

la empresa.

2. Diseno y evaluacion. Organizacion y modelizacion de la informacion referente a
cada proyecto en relacion con los aspectos juridico, contable, fiscal, técnico -
social, comercial, econémico - financiero. El informe sobre la viabilidad de cada
proyecto permite concretar aquellas alternativas que pueden agruparse en

programas de inversion y descartar aquellos proyectos que no resulten viables.
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3. Eleccion del mejor programa de inversién entre los diferentes programas a partir

de las alternativas viables.

4. Implantacidn, seguimiento y control. Para el programa de inversion elegido se
desarrolla el presupuesto global, o general, que estara integrado por los
presupuestos operativos (que facilitan la elaboracién de la cuenta de resultados
previsionales) y los presupuestos financieros (que determinan el balance de

situacion previsto y el cuadro de financiacion previsional).

Importancia de un Proyecto de Inversion:

La evaluacién de un proyecto de inversion, tiene por objeto conocer su
rentabilidad econdmica financiera y social, de manera que resuelva una necesidad humana
en forma eficiente, segura y rentable, asignando los recursos econémicos con que se
cuenta, a la mejor alternativa. En la actualidad una inversion inteligente requiere de un
proyecto bien estructurado y evaluado, que indique la pauta a seguirse como la correcta
asignacion de recursos, igualar el valor adquisitivo de la moneda presente en la moneda
futura y estar seguros de que la inversidon sera realmente rentable, decidir el
ordenamiento de varios proyectos en funcién a su rentabilidad y tomar una decision de

aceptacion o rechazo.

La evaluacion de proyectos, se ha transformado en un instrumento prioritario,
entre los agentes econdmicos que participan en la asignacion de recursos, para
implementar iniciativas de inversion; esta técnica, debe ser tomada como una posibilidad
de proporcionar mas informacion a quien debe decidir, asi sera posible rechazar un
proyecto no rentable y aceptar uno rentable. La realizacion de proyectos de inversion es
importante para el trabajo multidisciplinario de administradores, contadores, economistas,
ingenieros, psicologos, etc., con el objeto de introducir una nueva iniciativa de inversion, y

elevar las posibilidades del éxito.

El planteamiento sistematico, metodoldgico y cientifico de proyectos, es de gran

importancia en los proyectos de inversion, ya que complementan la vision empirica y la
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accion empresarial. A nivel de empresa, la importancia es tal, que el éxito de las

operaciones normales se apoya principalmente, en las utilidades que el proyecto genera.

La inversion que se toma en cada empresa sobre la base de la influencia de las
decisiones de inversion, puede minimizar costos, tener precios mas accesibles, nuevas

fuentes de trabajo, entre otras.

El analisis completo de un proyecto requiere, por lo menos, la realizacion de
cuatro estudios complementarios: de mercado, técnico, organizacional - administrativo y
financiero. Mientras que los tres primeros proporcionan fundamentalmente informacion
econémica de costos y beneficios, el ultimo ademas de generar informacion, permite

construir los flujos de caja y evaluar el proyecto.

1.4 Estructuracion.

Los proyectos, al igual que los seres humanos y otros organismos vivos, tienen un
ciclo de vida: un principio y un final. El estudio de proyectos se lleva a cabo en una
sucesion de etapas, en cada una de las cuales se reduce el grado de riesgo o
incertidumbre. Cada una de las etapas que recorre el proyecto, desde la concepcidn de la
idea hasta su materializacion en una obra o accién concreta, debe presentar suficientes
elementos para profundizar en las subsiguientes, de tal forma que el paso de una etapa a
otra se efectia como resultado de una toma de decision. Cada etapa representa
inversiones, lo que signifi ca que la profundidad y extension de cada una de ellas no debe
ir mas alla de lo necesario para adoptar la decision de continuar o detener el estudio del

proyecto.

La primera decision ocurre cuando un inversionista desea saber si una idea aceptada
por él puede materializarse en un proyecto. Contrata a un analista o evaluador de
proyectos para que le estructure su idea mediante un analisis ordenado y sistematizado a

través de un estudio de preinversion. Con los resultados obtenidos en este estudio toma
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la decision de invertir o no en el proyecto. A partir de este momento comienza la etapa

de inversion, que al finalizar da inicio a la operacién del proyecto.

Con base en lo anterior, el ciclo de vida de un proyecto contiene cuatro grandes
etapas: idea, preinversion, inversion y operacion.

La idea

En esta etapa se identifican los problemas que puedan resolverse y las
oportunidades de negocio que puedan aprovecharse. La gran mayoria de las ideas que
terminan en proyectos de inversion surgen del diagndstico de las necesidades y problemas
imperantes en una sociedad, de tal forma que las diferentes alternativas de solucion a
estas necesidades plantean las ideas de los proyectos. Se puede presentar el caso que un
problema social pueda al mismo tiempo constituirse en una oportunidad de negocio para
un inversionista. Por ejemplo, el desplazamiento en México de los habitantes de los
pueblos a las grandes ciudades, debido a la violencia producida por los grupos al margen

de la ley, plantea un problema social y al mismo tiempo una oportunidad de negocio.

Un inversionista, una vez identificado este problema, puede plantear como
alternativa de solucion la implementacion de una planta recicladora de plasticos que le

proporcione empleo a los desplazados. Aqui nace la idea de un proyecto productivo.

Preinversion

Esta etapa corresponde a todos los estudios que son necesarios realizar antes de
tomar la decision de la inversion. Es conocida también como la Formulacion y Evaluacion
del proyecto de inversion, que dependiendo del nivel de profundidad de los estudios y de
la calidad de la informacion recolectada se realiza a nivel de Perfil , Prefactibilidad
(anteproyecto) o Factibilidad (proyecto defi nitivo). En esta etapa se realizan los estudios

necesarios para tomar la decisién de realizar o no el proyecto de inversion.

La viabilidad de las ideas de inversion, asi como la de los anteproyectos y los

proyectos definitivos, es determinada mediante un procedimiento de dos etapas
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denominadas Formulacion y Evaluacionl, al cabo de las cuales son seleccionadas
solamente aquellas alternativas que satisfacen ciertos requerimientos de rentabilidad. Las
alternativas que no satisfacen tales parametros de rentabilidad se rechazan, o bien son

pospuestas para futuros analisis.

Formulacion del proyecto

La formulacion de un proyecto parte de la identifi cacion de un problema, o de una
oportunidad de negocio, y permite establecer qué tipos de bienes y/o servicios son
necesarios producir e implementar para su solucion o aprovechamiento. La etapa de
formulacion, después de identifi cado el problema o la oportunidad de negocio, tiene
como proposito principal determinar el monto de la inversion inicial, los ingresos y
egresos del proyecto mediante una serie de estudios secuenciales como el estudio de
mercado, técnico, administrativo y fi nanciero. Esta etapa es importante porque permite
determinar con claridad si el proyecto de inversion generara o no los recursos sufi
cientes que justifi quen el sacrifi cio que hace el inversionista al privarse del consumo en el

presente.

La formulacion del proyecto se puede realizar en tres niveles:

o Perfil:

Un estudio de preinversion a nivel de perfi | se realiza a partir de la informacion existente
de origen secundario o bibliografico relacionada con el proyecto. Para las diferentes
alternativas de solucién, o para la oportunidad de negocio, deben estimarse las
inversiones, los costos y benefi cios de manera preliminar, es decir, sin entrar a
investigaciones de terreno. Para llegar a las fuentes secundarias se consultan publicaciones
en bibliotecas, hemerotecas, bancos de datos, institutos de investigacion, etc., que tengan

documentos que contengan informacién que sean de interés para el proyecto.
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Los elementos principales que deben analizarse en la formulacién del proyecto,
durante la etapa de perfil, son: estudio de mercado, tamano y localizacion del proyecto,

tecnologia, monto de las inversiones y el marco institucional.

Habra que tener presente que en esta etapa de perfil no deben efectuarse
elaboraciones profundas ni interpretaciones complejas y solo deberan emplearse aquellas
informaciones y bibliografias que estén disponibles facilmente, lo que indica que las
investigaciones se deben realizar con base en fuentes secundarias. Ademas, la carencia de
cualquier dato no significa el rechazo de la idea, sino que sera mas bien una luz roja que
recordara que se debe efectuar una mayor profundizacién sobre este punto en la

siguiente etapa del ciclo del proyecto.

Al finalizar el estudio a nivel de perfil se formulan las conclusiones con el fin de
establecer la conveniencia de continuar con el estudio del proyecto a nivel de
prefactibilidad o factibilidad. Si, después de realizado este estudio, la alternativa muestra
que no es conveniente, o que no es posible materializar la idea, se rechaza y se puede

hacer el mismo estudio para una nueva idea.

e Prefatibilidad o anteproyecto:

En esta etapa se profundiza la investigacion en fuentes primarias y secundarias, lo que
significa que ademas de la informacion obtenida a través de fuentes bibliograficas es

menester hacer investigaciones de campo.

Segun lo convincente y completo de los resultados obtenidos en la etapa de perfil, el
evaluador del proyecto podra decidir no desarrollar la etapa de prefactibilidad, pasando
directamente a la etapa de factibilidad. Sin embargo, es probable que el perfil proporcione
informaciones bastante generales, lo que obligara a profundizar en varios puntos antes de

decidir la elaboracion del estudio definitivo o de factibilidad.
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e Factibilidad o proyecto definitivo:

Los capitulos (estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional y estudio
financiero) del estudio de factibilidad son similares a los del de prefactibilidad, salvo que
en este primer nivel las investigaciones realizadas son de mayor profundidad, en las cuales

ya se definen estrategias para la materializacion del proyecto.

Inversion

Es la etapa del ciclo del proyecto en la cual se materializan las acciones, que dan
como resultado la produccién de bienes o servicios y termina cuando el proyecto
comienza a generar beneficios. La inversion se realiza en un periodo de tiempo
determinado y generalmente termina con un producto o con los elementos necesarios

para la prestacion de un servicio.

El periodo de inversion se inicia en el momento en que se toma la decision de
ejecutar el proyecto y termina cuando el proyecto entra en operacion. En esta etapa se
materializa lo defi nido en el estudio técnico, en lo que hace referencia a las inversiones
que son necesarias para dejar al proyecto en condiciones de entrar en operacion. Tales
inversiones son: compra de terrenos, construccion de obras fisicas, compra de
maquinarias y equipos, compra de equipos de ofi cina, adquisicion de materias primas,
adquisicion de muebles y enseres, desarrollo de programas y procedimientos para la
produccion del bien o servicio, programas de capacitacion de personal para la operacion

de magquinarias y equipos, etc.

Operacion

Esta etapa corresponde a un periodo permanente de produccién de bienes o a la
prestacion de un servicio. Al entrar el proyecto en operacion se inicia su ciclo de vida util
(tiempo estimado para la generacion de beneficios) que termina en el momento de su
liquidacion. Durante todo el periodo de operacion se realizan actividades de compra y

transformacion de materia prima, distribucion, promocion y venta del producto, como

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 23

Mi Universidad



sUDS

también actividades administrativas orientadas a la planeacion, organizacion y control de
todo el proceso productivo, y todas aquellas actividades necesarias para alcanzar los

objetivos del proyecto.

La operacion de un proyecto es la concrecion de un plan en hechos reales,
mediante la movilizacion de recursos humanos, financieros y logisticos que se expresan en
salidas de dinero como los costos de produccion, administrativos, de ventas y financieros,

y en ingresos por la venta del bien o servicio.

Una vez tomada la decision de invertir en el proyecto se inicia un proceso que lo
podemos resumir de la siguiente forma: los recursos monetarios invertidos se convierten
en activos (se compran terrenos, equipos, edificaciones, vehiculos, se contratan estudios,
se hacen previsiones de capital de trabajo, etc.); estos activos, a través del proceso de
produccion y combinados con ciertos insumos (mano de obra, materiales, etc.), producen
ciertos bienes o servicios que al ser vendidos generan un fl ujo de ingresos. Al comparar
este fl ujo de ingresos con la inversion en activos y la compra de insumos se podra

determinar la rentabilidad del proyecto.

El resultado de todas estas entradas y salidas de dinero durante un tiempo
considerado para medir la bondad financiera del proyecto (horizonte de evaluacién del
proyecto) conforma el Flujo de Caja, que es el elemento basico para la evaluacion
financiera del proyecto. Los flujos de caja se constituyen en el puente estratégico entre la
formulacion y la evaluacion del proyecto (Miranda, 2002), de tal forma que una buena
formulacion nos conduce a adecuados y confiables flujos de caja a los cuales se les
aplicaran criterios de evaluacién orientados a plantear las recomendaciones de aceptacion

o rechazo de un proyecto.
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1.5 Método de elaboraciéon y evaluacion de proyectos.

El proceso de preparacion y evaluacion de proyectos responde a una serie de pasos
que deben darse en la elaboracién de un proyecto. Estos responden a un estudio previo
de las ventajas y desventajas asociadas a su implementacion, la prefundida con que se

realice dependera de lo que aconseje cada proyecto en particular.

En forma general existen cinco estudios que deben realizarse para evaluar el proyecto:
e La viabilidad comercial

e La técnica

e Lalegal

e De gestion

e Financiera

De toda la financiera es la que mas se toma en cuenta y el resto es solo como
referencia, pero cada elemento de estos aunque por separado pueden determinar que un

proyecto no se concrete.

El estudio comercial

Este indicara si el mercado es o no sensible al bien o servicios producido por el
proyecto y la aceptabilidad que tendria en su consumo o uso, también determina la
postergacion o rechazo de un proyecto, sin tener que asumir los costos que implicaria un
estudio economico completo. En muchos casos estos estudios se incorpora como parte

del estudio de mercado en la viabilidad financiera.

El estudio de la técnica

Estudia las posibilidades materiales, fisicas y quimicas de producir el bien o el servicio
que desea generarse en el proyecto, se utiliza técnicamente para garantizar la capacidad
de su produccion, incluso antes de terminar se puede decidir si son o no conveniente

desde el punto de vista de su rentabilidad econdmica.
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El estudio legal

Un proyecto puede ser viable tanto por tener un mercado asegurado como por ser
técnicamente factible, podrian existir algunas restricciones de caracter legal que impidan
su funcionamiento en los términos que se pudiera haber previsto, lo cual no recomiendan

su ejecucion; ejemplo limitaciones en cuanto a su localizacion o el uso de un producto.

El estudio de la gestion

Es el que normalmente recibe menos atencion, a pesar de que muchos proyectos
fracasan por falta de capacidad administrativa para emprenderlo. El objetivo de este
estudio es definir si existen las condiciones minimas para garantizar la viabilidad de la

implementacion, tanto en lo estructural como en lo funcional.

El estudio financiero
Este determina en dltimo termino, su aprobacion o rechazo. Mide la rentabilidad

que retorna a la inversion, todo medido en base monetaria.

Los estudios del proyecto como proceso

El proceso de un proyecto reconoce cuatros etapas que son:
e Idea
e Preinversion
e Inversion

e Operacion

Las ideas puede enfrentarse sistematicamente desde una modalidad de gerencia de
beneficios, es decir donde la organizacién estd estructurada operacionalmente con un
esquema de busqueda permanente de nuevas ideas de proyecto, busca en forma ordenada
identificar problema que puedan resolverse, oportunidades de negocios que puedan
aprovecharse puede afirmar que las idea representan la realizacion de un diagnostico que

identifica distintas vias de solucion.

La preinversion esta etapa se realiza los distintos estudios de viabilidad, en esta se

concentran dos aspectos:
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El nivel de estudios inicial también se le llama "perfil" este se elabora a partir de las
informaciones existentes, del juicio comun y de la opinion que da las experiencias.
También en términos monetarios solo presenta estimaciones muy globales de la inversion,

costos o ingresos sin entrar en investigacion de terreno.

Este andlisis intenta proyectar que pasara en el futuro si no se pones en marcha el
proyecto, antes de decidir si conviene o no su implementacion. Estos estudios mas que
calcular la rentabilidad del proyecto, busca determinar si existe alguna razén que justifique

el abandono de una idea antes de que se destinen los recursos.

El nivel de factibilidad
Este selecciona frecuentemente aquellas opciones de los proyectos que se
muestran mas atractivas para la solucion de un problema o el aprovechamiento de una

oportunidad.

Nivel de prefactibilidad

Este estudio profundiza la investigacion y se basa principalmente en informar de
fuentes secundarias para definir con cierta aproximacion las variables principales referidas
al mercado, a las alternativas técnicas de produccion y la capacidad financiera de los
inversionistas. En términos generales, se estima la inversion probable, los costos de

operacion y los ingresos.

El estudio del proyecto, cualquiera que sea la prefundida con que se realice. En

esta se distinguen dos etapas.

Formulacion y preparacion, define todas las caracteristicas que tengan algun grado

de efecto en el flujo de ingreso y egresos monetarios del proyecto y calcular la magnitud.

La evaluacion, con las metodologias muy definidas busca determinar la rentabilidad

de la inversion en el proyecto.
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La etapa de formulacion y preparacion reconoce dos subetapas: Una que
caracteriza por recopilar informacion o crear la no-existente. Y otra que se encarga de
sistematizar en términos monetarios, la informacion disponible. Esta se traduce en la
construccion de un flujo de caja proyectado, que servira de base para la evaluacién del

proyecto.

En la etapa de evaluacion es posible distinguir tres subetapas: La medicion de la
rentabilidad del proyecto, el analisis de las variables cualitativa, y la sensibilizacion del

proyecto.

La rentabilidad se calcula sobre una base de flujo de caja que se proyecta sobre

una serie de supuestos.

El analisis completo de un proyecto requiere, por lo menos la realizacion de

cuatro estudios complementarios:

e Mercado
e Técnico
e Organizacional administrativo

e Financiero

Los tres primero estudios proporcionan informacion econdémica de costos Yy
beneficios, los estudios financieros ademas de generar informacion construye los flujos de

caja y evalua el proyecto.
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Unidad 2.

Estudio de mercado

2.1 Estudio de la demanda.

Es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicio. El estudio de
mercado requiere de analisis complejos y se constituye en la parte mas critica de la
formulacion de un proyecto, porque de su resultado depende el desarrollo de los demas
capitulos de la formulacion, es decir, ni el estudio técnico ni el estudio administrativo y el
estudio financiero se realizaran a menos que éste muestre una demanda real o la
posibilidad de venta del bien o servicio. Mas que centrar la atencion sobre el potencial
consumidor y la cantidad del producto que éste demandara, en el estudio de mercado se
tendran que analizar los mercados de proveedores, competidores y distribuidores e

incluso, cuando asi se requiera, se analizaran las condiciones del mercado externo.

La importancia del estudio de mercado esta en que recoge toda la informaciéon sobre
los productos o servicios que supone suministrara el proyecto, y porque aporta
informacion valiosa para la decision final de invertir o no en un proyecto de inversion. Sin
lugar a dudas, el estudio de mercado es vital para cualquier proyecto, ya que a través de él
se conoce el medio ambiente en el cual la empresa realizara sus actividades economicas.
El estudio de mercado se asimila a los cimientos en las construcciones. Si éstos cumplen
con las normas de construccion, la probabilidad de dafos en la estructura disminuye
notablemente. Si la investigacion del mercado se realiza profesionalmente y se profundiza
en aquellos elementos que pueden afectar el funcionamiento de la futura empresa, el
estudio sera consistente y se podra obtener informacion que permitira disminuir la
incertidumbre, por lo que la toma de decisiones de invertir o no se hace sobre bases

firmes.

Los siguientes son los aspectos fundamentales minimos que se deben considerar en un
estudio de mercado:
e Caracterizacion del bien o servicio. Consiste en hacer una descripcion detallada del

bien o servicio que se va a vender.
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® Determinacion del segmento de mercado o drea de cobertura que tendra el bien o
servicio.

® Realizaciéon de diagnosticos relativos a la oferta y demanda del bien o servicio.

® Proyeccion o prondstico de la oferta y demanda del bien o servicio.

e Cuantificacion de la demanda insatisfecha, si es que existe.

e Determinacion de los canales de comercializacion que se emplearan para hacer
llegar el bien o servicio al consumidor final.

e Definicion de las politicas de ventas que regiran la comercializacion del bien o

servicio, en cuanto a precio del bien o servicio y condiciones de ventas.

Estudio de la demanda

Se entiende por demanda a la cantidad de productos (bienes y servicios) que los
consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio determinado con la fi nalidad de

satisfacer una necesidad especifica.

Para estudiar la demanda se incluyen elementos como son: los aspectos que afectan
los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como la posibilidad
de participar como productor de dichos bienes o servicios. Es por ello que se debe

considerar el analisis de la demanda.
El estudio de la demanda tiene como propositos:

e Medir los aspectos que influyen en la cantidad de producto o servicio
demandado

e Determinar la posibilidad de que el producto o servicio funcione como
satisfactor

e Conocer a detalle las necesidades de los consumidores y la capacidad para
adquirir el producto o servicio

Identificar las caracteristicas de los consumidores.
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Determinantes de la demanda:

1 Tamano y crecimiento del mercado

[J Tamano y crecimiento de la demanda

[1 Habitos de consumo

[] Gustos y preferencias

L1 Niveles de ingreso y gasto de la poblacién
[ Precios de los productos

[] Expectativas

YV V.V V V V V V

[0 Promocidn

Pronéstico de la Demanda (o Determinacion de la Proyeccion)

Para realizar un prondstico de como se comportara la demanda es necesario
conocer los tipos de demanda existentes; a continuacion se explican los principales tipos

de demanda existentes.

o Demanda elastica:
Un pequeno aumento en el precio de los servicios ofrecidos ocasiona que la demanda
disminuya mas que la variacion del precio, o cuando se da una baja en el precio, la

demanda de los servicios aumenta en una proporcion mayor que la disminucién de precio.

o Demanda inelastica
La cantidad de demanda del servicio se mantiene constante, independientemente de la

variacion del precio.

o Demanda unitaria
La variacion que se presenta en el precio de los servicios es la misma que se refleja en la

demanda
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Clasificacion de la demanda

Existen dos principales tipos de demanda: demanda potencial y demanda real.

La demanda potencial es la cuantificacion de los requerimientos de productos de la
poblacién, independientemente de que ésta pueda o no adquirirlos, es decir, es la
determinacion en términos cuantitativos de los requerimientos de productos para

satisfacer las necesidades de la poblacion.

La demanda real es la cantidad de productos que la poblacion puede adquirir,
determinada principalmente por su nivel de ingresos, dado que es lo que le proporciona
el poder de compra; por ejemplo, en México, en el caso de la vivienda, la demanda real es

el numero de familias que tienen ingresos suficientes para adquirir una casa propia.

Asimismo, la demanda se clasifica de acuerdo con diversos criterios:

Clasificacion de acuerdo con las necesidades
* Demanda de bienes socialmente necesarios. Son los que la sociedad requiere para su
sobrevivencia, tal como la alimentacion, la vivienda y el vestido, es decir, todos aquellos

bienes que permiten la subsistencia de los seres humanos.

* Demanda de bienes no necesarios. Comprende aquellos productos que no son basicos,
sino suntuarios o de lujo, como en el caso de los perfumes o automoviles deportivos o de

moda (caso Hummer) de elevado precio.

Clasificacion de acuerdo con la temporalidad

* Demanda continua. Los bienes que constituyen esta categoria estan sometidos a un uso
constante y permanente, como los alimentos, discos para computadoras, aceite y gasolina
para los automotores, es decir, los productos que se requieren para que los seres

humanos subsistan o las maquinas funcionen.

* Demanda ciclica o estacional. Esta clase de productos se relaciona con las diferentes

estaciones, temporadas del ano o condiciones climaticas; por ejemplo, el uso de paraguas,
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chamarras en época de frio o el empleo de equipos de refrigeracion en épocas de calor, o

regalos el dia de la amistad.

Clasificacion de acuerdo con el destino de los productos
* Demanda final. Cantidad que el consumidor adquiere a fin de satisfacer sus necesidades.
En esta categoria se encuentran los alimentos, vinos, televisores, estufas, camas, sillas,

mesas, libros, etcétera.

* Demanda intermedia. Son aquellos productos que constituyen la materia prima de otros
productos que, al ser transformados, se convierten en un producto final.

* Demanda para exportacion. Son los productos que seran vendidos a otros paises, cuyas
especificaciones normalmente estan determinadas por los compradores; tal es el caso de

las fresas o los camarones que se exportan a otras naciones.

Clasificacion de acuerdo con la estructura de mercado

* Sustitucion de importaciones. Comprende aquellos productos que se pretende fabricar
en el pais para evitar su compra en el exterior. Los productores nacionales identifican una
oportunidad de inversion para elaborar ciertos productos que el mercado necesita, pero,

debido a que no se producen en el pais, deben ser adquiridos en el extranjero.

* Demanda insatisfecha o potencial. Este tipo de demanda se presenta cuando la oferta
que realizan los productores es insuficiente para satisfacer las necesidades del mercado;
por ejemplo, la oferta de medios de transporte publico en la ciudad de México no alcanza

a cubrir las necesidades de la poblacion, por lo que se considera una demanda insatisfecha.

* Mercado cautivo o integrado. Esta conformado por los consumidores que soélo tienen un
proveedor del producto, es decir, un monopolio; ejemplo de este tipo de mercado es el
de la energia eléctrica, ya que solo existe una empresa que la produce y distribuye en
todo el pais.

Clasificacién de acuerdo con la oportunidad

* Demanda insatisfecha. Existe demanda insatisfecha cuando la oferta de un producto o

servicio no alcanza a cubrir las necesidades del mercado.
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* Demanda satisfecha. En este caso, la cantidad de productos que se ofrece al mercado es

exactamente lo que éste requiere. Existen dos tipos de demanda satisfecha:

I. Demanda satisfecha saturada. Esta situacion se presenta cuando el mercado ya no
puede absorber una cantidad mayor del bien o servicio, pues todos los bienes o servicios

se consumen totalmente. En realidad, es dificil encontrar esta situacion.

2. Demanda satisfecha no saturada. Es la que se encuentra aparentemente cubierta, pues
se crea mediante el uso adecuado de herramientas de promocion, como las rebajas y la

publicidad.

2.2 Estudio de la oferta.

La oferta es la cantidad de productos que los diversos fabricantes, productores o
prestadores de servicios ponen en los mercados a disposicion de los consumidores para
satisfacer sus necesidades. La oferta se puede clasificar de la siguiente manera. Segun el

grado de dominio que los fabricantes o productores tengan sobre el mercado:

* Oferta mercado libre. En este caso existe un gran numero de compradores y
vendedores y el producto estd tipificado, de tal manera que la participacion de
mercado es determinada por la calidad, el precio y el servicio que ofrecen los
productores. También se caracteriza porque generalmente ningiin productor domina
el mercado, es decir, los consumidores eligen al productor que mas conviene a sus

necesidades.

» Oferta oligopolica. Esta situacion se caracteriza porque el mercado se encuentra
dominado por pocos productores. Un ejemplo de este tipo es el mercado de
television de paga en México, debido a que son pocas las empresas que controlan el
mercado; incluso, han realizado alianzas entre ellas para dominar mercados regionales

que abarcan diversas naciones. Estas companias determinan la oferta, los precios y
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normalmente acaparan un gran sector del mercado de las materias primas que utilizan
para elaborar sus productos. Es muy dificil incursionar en un mercado dominado por

pocos grandes productores.

» Oferta monopolica. En este caso existe un solo productor del bien o servicio que,
por tal motivo, domina totalmente el mercado e impone calidad, precio y cantidad del
producto o servicio que ofrece. En el caso de México existen los monopolios
estatales, como PEMEX y la CFE, debido a que son los Unicos que pueden generar los

productos Yy servicios que proporcionan en todo el pais.

Elasticidad de la oferta
La elasticidad de la oferta es la medida o cambio porcentual que muestra la
cantidad ofrecida cuando ocurre una variacion de precio. Los tipos de la elasticidad en

la oferta son:

* Perfectamente inelastica. Aun cuando el precio varie, la cantidad ofrecida permanece

constante.

* Perfectamente elastica. Es cuando el precio es fi jo y la cantidad ofrecida crece de

manera indefinida.

* Elasticidad unitaria. Esta situacion se presenta cuando ante un cambio de precio se
produce el mismo cambio porcentual en la cantidad ofrecida. También se dice que
tiene una pendiente de uno en la recta de la asociacién de las variables precio-oferta.

Par calcular la elasticidad de la oferta se usa la formula:

Elasticidad de la oferta =  Variacidn en cantidad ofertada

Variacion en los precios

En un proyecto de inversion es necesario saber si ya existen empresas que estén

fabricando el producto que se intenta vender, por lo que se hace necesario un estudio de
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las empresas que actualmente ofrecen el producto en el mercado, eso permite cuantificar
cuantos oferentes se encuentran proporcionando productos a la demanda existente del

producto.

La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos por una empresa, mismos

que se ponen en el mercado, para la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Los factores que afectan directamente la cantidad de servicios ofertados por la

empresa en el mercado son:

o [ Nuimero de oferentes

o [ Ubicacién geogrifica

o [ Volimenes ofertados

o [ Capacidad de produccion de los servicios

o O Tecnologia en procesos de produccion

Si existen varias empresas que ofrecen el producto que el proyecto de inversiéon
pretende colocar en el mercado; si la ubicacion del local en la que se proyecta establecer
la venta de productos y/o servicios tiene una demanda de poca cantidad de productos; si
las empresas que actualmente ofrecen el producto en el mercado suministran gran
cantidad de producto al mercado necesita; si las empresas que representan la
competencia usan tecnologia que proporciona amplios volumenes de produccion; todos
estos factores, tiene como consecuencia que el proyecto de inversion tenga pocas
posibilidades de éxito, dado que el mercado se encuentra saturado de productos de

empresas que proveen las cantidades que se demanda.

Puede también ocurrir lo contrario, es decir, que en el mercado no exista el suficiente
numero de empresas que coloquen la cantidad de productos y/o servicios que necesita el
mercado, entonces en ese caso el proyecto de inversion tiene mayores posibilidades de
éxito, dado que hay posibilidades de colocar el producto y/o servicio y el mercado lo

necesita.
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Al analizar la oferta es necesario considerar los costos que se incurren en la

produccién del producto o servicio de que se trate.

Cuando se estudia la oferta de productos es necesario estudiar los costos en que se

incurre, los cuales a continuacion se presentan:

Costos de la oferta
o [ Costos fijos
o [ Costos variables
o [ Costo total

o [ Costo marginal

Para poder realizar un prondstico o proyeccion ya sea de la oferta o de la demanda,

existen diversos métodos que se pueden utilizar para realizar los calculos:

o [ Composicién de la fuerza de ventas
o [ Juicio administrativo

o [ Encuesta de clientes

o [ Prueba de mercado

o [ Extrapolacién

o [ Derivacion directa

También existe otra clasificacion de métodos de proyeccion que es:
I. Métodos de caracter subjetivo que se basan en opiniones de expertos que
conocen la variable a pronosticar.
2. Modelos de pronodsticos causales y los usos mas frecuentes de estos modelos son:
e [ Regresion lineal y multiple
e [ Econométricos
e [ De encuesta

e [ De intenciones de compra

|
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Oferta actual
Existe una serie de factores que determinan los niveles de produccion de cada uno
de los oferentes en un mercado determinado. Para obtener la oferta total de un mercado

se suma la produccion de cada uno de los oferentes individuales.

El propésito principal del andlisis de la oferta actual es medir las cantidades y las
condiciones en que una economia (caracterizada por los productores) puede y quiere
poner actualmente a disposicion del mercado un bien o un servicio. Los principales
factores que afectan directamente la cantidad de produccion de un mercado son:

a) Numero de oferentes.

b) Ubicacion geogrifica.

) Volimenes ofrecidos.

d) Capacidad de produccion de los diferentes productores.
e) Disponibilidad de materias primas.

f) Tecnologia disponible en los procesos de produccion.

g) Tecnologia que utilizan los diversos productores.

h) Oferta de otros paises.

i) Tipo de competidores.

j) Fenomenos climatologicos.

k) Cambios econdmicos.

[) Forma en que ingresaron al mercado los diversos oferentes.

m) Dificultades, debilidades y ventajas de cada uno de los oferentes.

Costos de la oferta
Cuando se analiza la oferta se deben incluir los costos de produccién, es decir,

cuanto cuesta fabricar los productos. Los renglones que integran este costo son:

* Costos fijos. Son los que no cambian aunque se modifiquen los volimenes de
produccion.
* Costos variables. Son los que cambian ante diferentes volumenes de produccion.

* Costo total. Es la suma de los costos fijos y los variables.
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* Costo marginal. Es lo que cuesta al oferente producir una unidad mas de producto, a
partir de los margenes existentes de operacion, de donde surge su nombre de costo

marginal.

2.3 Segmentacion del mercado.

La segmentacion de mercados se refiere al proceso de division de consumidores
en grupos menores, basaindonos en las necesidades o caracteristicas que tengan en

comun; éste es solo el primer paso para generar una estrategia de marketing.

Antiguamente, se ofrecian los productos a todos por igual a través del “marketing
masivo” ofreciendo productos estandar. Actualmente esto representa demasiado

gasto y no se genera el impacto deseado en el mercado meta.

Comenzaremos por mencionar las 9 categorias en las que separamos a los

consumidores por sus caracteristicas, teniendo entonces los factores siguientes:

Geograficos.

Demogrificos.

Psicologicos.

Psicograficos (su estilo de vida).
Relacionados con el uso.

De uso-situacion.

De beneficios deseados.

FFEFEFEE R

Formas hibridas de segmentacion.

A continuacion se describe cada uno:

Segmentacion Geogrifica.
Se entiende que las personas que viven en una misma area comparten las mismas

necesidades y deseos, que a su vez son distintas a las de otras personas de otros

|
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lugares. Dado que las condiciones de vida son diferentes, los requerimientos de las
personas cambian en medida de lo que su contexto les demande. Para alcanzar a estos
segmentos basta con usar los medios de comunicacion locales, como el periddico,

revistas, la TV o el radio.

Por lo mismo, los mercadélogos coinciden en que los patrones de compra de las
areas urbanas, urbanas y rurales son distintos, en las grandes ciudades por ejemplo, es
mas comun que las personas busquen aparatos domeésticos pequenos, a diferencia de
las personas que viven en las zonas suburbanas que al tener viviendas mas espaciosas,

es mas comun que se compren aparatos que ayudan al mantenimiento de un jardin.

Segmentacion Demogrifica.

Aqui es donde hablamos de la edad, sexo, estado civil, ingresos, ocupacion y
educacion; todas estas caracteristicas ayudan uUnicamente a localizar el “mercado
meta” ya que sus variables son mas faciles de medir por el simple hecho de ser mas
objetivas; estas variables revelan tendencias continuas, lo que convierte a cierto tipo

de consumidores en un segmento de mercado decisivo de compra.

Edad:

Los intereses y necesidades van de la mano con la edad de los consumidores, en
particular con la edad cronoldgica, ya que el efecto que las experiencias de los
individuos a lo largo de su trayectoria de vida se van adaptando a las necesidades que
se van presentando segun su desarrollo psicolégico y fisico, es decir, entre mas
jovenes somos buscamos independizarnos, generar ingresos, encontrar una pareja, ser
exitosos; mientras que a mayor edad volvemos a buscar el resguardo y seguridad fisica
por posibles complicaciones de salud, asi como el asimilar el comienzo de nuevas

etapas como la culminacion de su vida laboral, entre otros.

Sexo:
Primero que nada definamos los términos sexo y género, que a pesar de que los
usamos continuamente en momentos llegan a seguirse confundiendo; entendamos por

sexo la fisonomia con la que nacemos, es decir, los cromosomas que determinan si
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fenotipicamente desarrollaremos una vagina o un pene; el género por otro lado son
los roles sociales que deseamos desempenar ya sea por preferencia sexual o
simplemente porque dependiendo de la situacion tomamos roles femeninos o
masculinos segun las tareas que debamos realizar, los cuales ya han sido definidos por

la sociedad.

A pesar de ello, los roles han ido cambiando, hoy en dia la mujer trabaja y es mas
autosuficiente pudiendo encargarse también del mantenimiento del hogar incluido el
uso herramientas, mientras que el hombre también ha optado por cuidar de su imagen
usando productos de belleza que le ayuden a cuidarse. Y a pesar de estos cambios los
mercadologos han descubierto que prevalecen las conductas caracteristicas de cada
sexo, en el caso de la mujer la bisqueda de amistades, el combatir por ciertas causas,
la crianza de hijos, productividad laboral; en el caso del hombre los aparatos
tecnoldgicos, los pasatiempos, la productividad personal, el competir para ganar,
ayudar a familiares y amigos y el enlazarse con el mundo. Todo esto detectado a

través de la data obtenida de los contenidos de internet visitados.

Estado Civil.

La familia es aqui el centro de interés, ya que para los mercadoélogos es importante
conocer la composicion familiar para entonces poder determinar quién es la persona
que toma las decisiones definitivas de compra en el hogar. Ya sea que el consumidor
sea soltero, divorciado, padre o madre divorciada, casado con | solo ingreso o casado
con doble ingreso; dependera el nivel de mercado al que se les integra en particular
por su nivel de ingresos, al ser una persona soltera vera mas por él o ella y por tanto
no tendera a comprar alimentos que pasen de una racidén, o el uso de ciertos

electrodomésticos que le faciliten su vida diaria.

Ingresos, educacion y ocupacion.
De los ingresos depende la capacidad o incapacidad para adquirir algin producto.
Esta variable llega a combinarse con otras, de esta manera se podra perfilar de manera

mas precisa el mercado meta.
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Educacion, ocupacion e ingresos van muy de la mano, es decir ocupaciones de alto
nivel reditia ingresos elevados y para tener dicha ocupacion se requiere una

formacion académica avanzada.

Segmentacion Psicologica.

Se define por aquellas cualidades de caracter interno, es decir las motivaciones, la
personalidad, las percepciones, el aprendizaje, actitudes entre otras cualidades
cognitivas; este tipo de segmentacion ayuda a describir la forma en que piensa y siente

el consumidor.

Segmentacién Psicogrifica.

Esta va de la mano con la segmentacion psicoldgica en especial por la medicion de
personalidad y actitudes, ya que se busca hacer “un andlisis del estilo de vida”,
convirtiéndose en un instrumento de medicion que ayuda a identificar aquellos
segmentos que podrian ser prometedores que quiza respondan a mensajes especificos

del marketing.

Un perfil psicografico también conocido como investigacion AlO, llamado asi
porque se construye un perfil a partir de la medicion de las actividades, los intereses y
las opiniones de los consumidores; dicha investigacion busca responder preguntas
como: a que dedica su tiempo (actividades), preferencias y prioridades (intereses) y
como se siente al respecto de diversos temas (opinion). Se recurre a un bateria que

busca detectar aspectos relevantes del consumidor.

Segmentacién Sociocultural.

Aqui se toman en cuenta las variables socioldgicas (de grupo) y las antropoldgicas
(culturales) para poder subdividir en segmentos los mercados con base en la etapa del
ciclo de vida familiar, la clase social, los valores culturales, las afiliaciones subculturales

y la membresia transcultural.
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Ciclo de vida familiar.

Habla de cada una de las etapas del ciclo de vida, basado en el estatus marital y
familiar tradicional que reflejan la edad, los ingresos y el estatus de empleo
correspondiente; ya sea que el individuo se encuentre soltero, en luna de miel,

paternidad, pospaternidad y disolucion.

Digamos que se segmenta a los clientes conforme crecen y cambian a través de

sus distintas etapas de vida.

Clase social.

El nivel socioeconomico, es decir la jerarquia que posee cada individuo, y esta a su
vez le hace pertenecer a un grupo que por ende les da un mismo nivel de estatus ya
sea alto o bajo, el cual es medido en base a la educacion, la ocupacion y el ingreso del
individuo. Se ofreceran entonces opciones de acuerdo a los estatus de riqueza del

consumidor.

Cultura y Subcultura.

Se busca segmentar a los grupos basandose en sus tradiciones por el simple hecho
de que una cultura comparte los mismos valores, creencias y costumbres, los
mercaddlogos buscaran entonces destacar valores culturales especificos vy
ampliamente compartidos esperando que los consumidores se identifiquen. Para eso
es necesario comprender a fondo las creencias, valores y costumbres del pais meta o

contexto transcultural.

Dentro de una cultura se dividen subculturas que si bien son diferentes al resto de
la cultura, entre ellos comparten valores, creencias e incluso experiencias y por ese
simple hecho se vuelven un mercado meta al que podemos llegar facilmente con el
uso de mensajes promocionales, que si bien son diferentes al comin poblacional se

adecuan a ellos.
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Segmentacién Transcultural o de Marketing Global.

En la actualidad es comln encontrarnos con compafias que comercializan con
productos de otros paises ya que hay productos que tienen una sola campana que se
transmite en varias partes del mundo , a esto se le conoce como “Campana
Publicitaria Global”, sus anuncios se iran adaptando de acuerdo a los usos de cada
pais. Esto ha sido posible gracias al Tratado de Libre Comercio que constituye una

alianza econémica importante.

La razon principal de vender sus productos fuera de sus fronteras es porque los
mercados extranjeros se interesan en conocer los estilos de vida de las personas que
viven en otras partes del mundo; a medida en que los consumidores se encuentran
expuestos a los bienes que usan otras personas en otras partes del mundo a través de

peliculas, obras de teatro y arte

Segmentacion Relacionada con el Uso.

Se refiere a “que tanto” o “con qué frecuencia” se usa determinado producto, el
indice de uso divide a los consumidores en los siguientes grupos: intensos, medianos,
ligeros y no usuarios. Hoy se sabe que un grupo relativamente pequeno de usuarios

intensos corresponde a un porcentaje demasiado grande del consumo del producto.

Aqui interviene el “estatus de conciencia”, es decir el int