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Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el afio de 1979 con el inicio
de actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento
marcé un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra
escuela fue fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion
a Comitan, ya que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region

para que siguieran estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma Ilhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnologico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision
en grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la

gente que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre,
el Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integré en la docencia en

1998, Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el afo 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el afo 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
regioén no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de

una institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de



los jovenes que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir

preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de
la 4° avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos
grupos de cuarenta alumnos cada uno. En el anho 2005 nos trasladamos a nuestras propias
instalaciones en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el
campus Comitan y el corporativo UDS, este Ultimo, es el encargado de estandarizar y
controlar todos los procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como

de crear los diferentes planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando
altos estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos,
Profesores, colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el

proceso de ensehanza-aprendizaje.

Vision

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra
plataforma virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas

académicas innovadoras con pertinencia para la sociedad.

Valores

e Disciplina
e Honestidad
e Equidad



e Libertad

Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido
por tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los
escalones al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo

de la abstraccion de la forma de un libro abierto.

(1

Eslogan

“Mi Universidad”

ALBORES

a)

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser
lider, trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor

.’ y fortaleza son los rasgos que distinguen.



Desarrollo Empresarial.

Objetivo de la materia:

Fortalecer su potencial emprendedor a través del desarrollo de sus

habilidades para concebir, planear y poner en marcha un proyecto innovador.

Unidad |
El emprendedor MPyME la creatividad y el trabajo en equipo.
|.I. El emprendedor.
|.2. Caracteristicas del emprendedor.
[.3.  Analisis de la magnitud de las empresas.
|.4. Conceptos de extensidad y magnitud.
.5 Trabajo en equipo.
.6 conceptos basico de la creatividad.
.7 Herramientas de la creatividad.
|.8.1 Deteccion de oportunidades.
1.8.2 Casos practicos.
Unidad 2
Iniciacion y planificacion de proyectos
2.1. Que es un proyecto.
2.2. Estructuras organizacionales.
2.3. Lider.
24 Involucrados y afectados

2.5 Alcances del proyecto



2.6
2.7
2.8
29

Estructuras de un proyecto
Influencia y sus alrededores
Liderazgo en el proyecto
Teorias motivacionales
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Produccioén y/o diseiio de sistemas de servicio

3.1.
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3.3.
3.4.
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
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3.12
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La produccion y/o diseno de sistemas de servicios.
Diseno de productos y/o servicios.

Proceso de produccion.
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Sistema de calidad.

Programacion de calidad.

Aspectos financieros

Indicadores financieros

Aspectos legales y requisitos gubernamentales
Requisitos fiscales y de operacion.

Marco legal de la empresa.

Apoyos institucionales.

Analisis del caso P/ la toma de decisiones

Aspectos basicos de implantacion de proyectos.

Unidad 4

Plan de negocios

4.1. Contenido del plan de negocios.
4.1.1 Proceso de seleccion de negocios.
4.2  Plan de negocios.

4.2.1 Contenido de negocios.



4.2.2 Naturaleza del proyecto.
4.3 Clasificacion de la empresa.
44 Ventajas competitivas de un producto-empresa.

4.5 Presentacion ante-proyecto de plan de negocios.

Criterios de evaluacion:

No Concepto Porcentaje
I Trabajos Escritos 10%
2 Actividades web escolar 20%
3 Actividades Aulicas 20%
4 Examen 50%

Total de Criterios de evaluacion 100%
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Unidad |

El emprendedor MPYME la creatividad y el trabajo en equipo.

Objetivo de la unidad.

Guiar al emprendedor en el desarrollo de su plan de trabajo; no obstante, cada uno
debera ser adaptado a las condiciones particulares, resaltando lo importante e
ignorando lo que le sea ajeno.

I.1. El emprendedor.

Quiénes son los emprendedores

Los emprendedores que tienen ideas de negocios con el potencial de transformar a las
comunidades locales ocuparan un lugar central en la cumbre. Desde la asistencia después
de un desastre hasta la educacion y los ingresos de los agricultores, sus innovaciones

pueden tener resultados de gran alcance.

Un ejemplo es Addai participd previamente en el “Mobile Startup Camp” del Banco
Mundial, un programa de una semana de duracion dirigido a emprendedores, durante el
cual estos pueden mejorar sus estrategias para los productos, sus modelos de negocios y

sus planes de comercializacion.

Harper (1991) lo identifica como una persona capaz de detectar oportunidades y
poseedor de las habilidades necesarias para desarrollar un nuevo concepto de negocios; es
decir, tiene la virtud de detectar y de manejar problemas y oportunidades mediante el
aprovechamiento de sus capacidades y los recursos a su alcance, gracias a su auto

confianza.

Asi pues, existen diversas formas de definir y entender el termino emprendedor; sin
embargo, los mas variados autores coinciden en que tal vocablo se deriva de la palabra
entrepeneur, que a su vez se origina del verbo francés entreprender, que significa

“encargarse de”, tal como senala jennings (1994).
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Un creciente impulso

Dados los beneficios econémicos y de desarrollo de empresas de rapido crecimiento y
alto impacto, apoyo para las pequenas y medianas empresas se ha establecido como una
prioridad maxima en la agenda global. Esta atencion en las pymes se refleja en el
establecimiento del foro mundial para el desarrollo de las pymes (WSF) en 2015. Mientras
que la organizacion mundial del comercio promueve iniciativas para asegurar que las
medidas de facilitacion del comercio no limiten la participacion de las pymes en el

comercio mundial.

“Iniciativas internacionales como la cumbre mundial del emprendimiento y las instituciones
como el grupo banco mundial continuaran desempenando funciones fundamentales en la
identificacion de enfoques innovadores que apoyen a los emprendedores jovenes, que
estan orientados al crecimiento y que se basan en la tecnologia”, dijo Ganesh Rasagam,
gerente de practicas de innovacion y emprendimientos del Departamento de Practicas
Mundiales de Comercio y Competitividad del Grupo Banco Mundial. “Ellos son la piedra
angular de las economias locales y, al proporcionar nuevas soluciones a los antiguos
problemas del desarrollo, pueden ser también importantes factores para impulsar el

crecimiento sostenible e inclusivo”.

1.2 Caracteristicas del emprendedor.

Muchos estudios que se realizan. Y autores que han realizado investigaciones, se coincide

que tienen una serie de caracteristicas que los distingue del resto de las personas.

De acuerdo con John kao (1989), el emprendedor es una persona con caracteristicas muy

particulares, entre ellas son:

e Compromiso total, determinacion y perseverancia
e Capacidad para alcanzar metas
e Orientacion a las metas y oportunidades

e Iniciativas y responsabilidad
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e Persistencia en la solucion de los problemas
e Realismo.

e Autoconfianza.

e Altos niveles de energia.

e Busca de retroalimentacion.

e Controlo interno alto.

e Toma de riesgos calculados

e Baja necesidad de estatus y de poder.

¢ Integridad y confiabilidad.

e Tolerancia al cambio.

Y para lograr los objetivos el emprendedor debe enfocarse el lo que realmente lo llevara a
lograr su meta o realizar su proyecto, concretar lo que realmente quiere. Y para eso
necesita tener tambien las siguientes caracteristicas por los cambios y avances que hay en

la sociedad.

VISION

Un emprendedor ha de tener una visiéon de negocio especial. Un olfato que le permita
anticiparse al mercado para poner en marcha un negocio que realmente satisfaga las

necesidades de su publico objetivo.
INICIATIVA

De la misma manera, un emprendedor debe llevar la iniciativa por bandera. Una persona
que se plantee continuamente nuevas propuestas, mejoras y oportunidades. Esto es

determinante para que el producto o servicio que desarrolle sea totalmente innovador.
PASION

Un emprendedor sin pasion por lo que hace no tiene ningun sentido. Al emprendedor
tienen que entusiasmarle lo que esta llevando a cabo y creer en su proyecto ya que de ello
también dependera su éxito o fracaso. Debe tener una firme apuesta y defender con

pasion su idea.
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AMBICION

Cualquier proyecto que se emprenda ha de ser ambicioso. Y quien lo lidere también.
Tener claro qué queremos conseguir y, después, plantearnos como lo vamos a logar,

ayudara al emprendedor a ver el camino con mayor claridad.
LIDERAZGO

Una start-up o proyecto emprendedor necesita de un buen lider que tenga una capacidad
de influencia especial y que sepa conectar con sus trabajadores. Ello significa que el lider
de equipo sera capaz de comunicar las ideas de manera brillante hasta el punto de generar
motivacion, asi como explotar las mejore virtudes de cada uno de los que forman parte

del equipo.
RESOLUTIVO

Otra cualidad del buen lider y, por tanto, del emprendedor es la capacidad de resolver los
inconvenientes o problemas de una manera rapida y eficaz. Esto es muy importante ya que
en un proyecto que acaba de nacer lo normal es que vayan apareciendo diferentes

situaciones que pondran de manifiesto la necesidad de alguien que tenga esta cualidad.
CREATIVO

El emprendedor también tiene que tener una mente innovadora y creativa. Un profesional
cuya inspiracion no tenga limites precisamente para idear un proyecto innovador, resolver
con cierta creatividad posibles problemas o, incluso, plantear alternativas que nada tengan

que ver con lo comunmente conocido.
ASERTIVO

Mostrarse seguro de si mismo y hacérselo ver al resto. Esta faceta es muy importante ya
que el emprendedor dejara ver su seguridad en confianza en si mismo, al mismo tiempo

que le permitira no dar rodeos y orientarse a os objetivos ya planteados.
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CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

Es necesario tener una buena actitud, tanto para lo bueno que vendra, como para lo malo.
Aprender dia a dia de los aciertos y de los errores es otra de las grandes cualidades que

ha de tener un buen emprendedor.
OPTIMISTA

Ser positivo ayudara al emprendedor a convertir las amenazas en oportunidades.
Asimismo, favorecera a cumplir con el resto de cualidades, ya que permitira afrontar
con una mejor actitud ante cualquier adversidad, ademas de desarrollar una mentalidad

constructiva.

1.3 Analisis de la magnitud de las empresas.

El concepto de crecimiento de la empresa, a diferencia de su significado genérico en
economia que se asocia al proceso de incremento de la producciéon a lo largo del tiempo,
incluye también el de desarrollo, que se relaciona mas con cambios cualitativos en el

agente economico. Siguiendo a Bueno (1993b) se puede proponer esta definicion:

MPYME: Microempresas, Pequenas, y Medianas Empresas Desarrollo que esta alcanzado
por la empresa, manifestado tanto por el incremento de las magnitudes econdmicas que
explican su actividad, como por los cambios observados en su estructura economica y

organizativa.

Concepto de caracter dinamico que explica la variacion en el tamafio y en la estructura
(aspectos cuantitativos y cualitativos) de la empresa en momentos consecutivos del
tiempo. En definitiva, hablar de tamano hace referencia a un concepto estatico y parcial,

mientras que hacerlo de crecimiento es tratar de aspectos dinamicos y generales.

El crecimiento de la empresa es siempre un concepto relativo, es decir, que existe si el
incremento es superior a la tasa de crecimiento del sector o de sus empresas

competidoras.
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La medida del crecimiento se efectia con el calculo de una tasa interanual de alguna de las

magnitudes econdmicas caracteristicas que se utilizan para medir el tamafio de la empresa.

La teoria del crecimiento (Penrose, 1962) indica que el objetivo fundamental es buscar un
desarrollo cuantitativo y cualitativo basado en el efecto sinérgico. Es decir, que la
combinacion o unién de los elementos genere un valor superior a la simple suma de los
mismos. Expresion de la «sinergia» que se plantea como que 2 + 2 pueda ser mayor que

cuatro.

Dicha teoria senala que los limites al crecimiento o de la presencia de, des economias de
escala, se produce normalmente por la capacidad directiva o por la liberacion de
«servicios directivos que lo puedan gestionar; en otras palabras, también por la capacidad
para asumir y gestionar el incremento del riesgo de un aumento de la dimension
empresarial. En definitiva, son los factores de direccion y de riesgo los que condicionan el
éxito o la eficiencia de los procesos de crecimiento empresarial. Bueno, Cruz y Duran

(2002).

Existen dos formas de crecimiento de la empresa, al definirse los procesos de produccion

y de andlisis de la inversion economica.

La primera forma es el crecimiento interno, que se concreta en la inversion que crea una

capacidad productiva nueva en el propio seno de la empresa.

La segunda forma es la del crecimiento externo, la cual se basa en la fusién, adquisicion y
control de empresas por la que no se tiene por qué generar inversion nueva, forma que
define la concentracion de la empresa, como proceso economico que sera tratado en el
epigrafe tercero. El crecimiento externo si se realiza en el mismo sector se llama
«concentracion horizontal»; si se efectlia entre actividades interrelacionadas técnicamente
o entre bienes intermedios y el bien final se llama «concentracién o integracién verticaly, y
si se produce entre actividades de sectores distintos la concentracion es del tipo

conglomeral.

En definitiva, la empresa preocupada por el crecimiento en si es consciente de que ninguna

unidad de produccion se encuentra libre de amenazas de obsolescencia de sus productos,
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de saturaciones de los mercados en que opera y de cambios a nivel internacional de

estructuras de mercado y sectoriales. Estos cambios, a veces tan rapidos y sorprendentes

que traen consigo una reduccién de la vida de los productos y, en ocasiones, desaparicion

de industrias y creacion de otras nuevas, demandan de la empresa un continuo estudio de

sus relaciones con el medio para buscar e investigar sobre nuevas oportunidades de

inversion.

Empresas en México

Clasificacion por nimero de empleados.

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICROEMPRESA | | -30 1-5 1-20
PEQUENA

31-100 6-20 21 -50
EMPRESA
MEDIANA

101 - 500 21 -100 51-100
EMPRESA

501 100 100

GRAN EMPRESA

EN ADELANTE

EN ADELANTE

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (DOF).
Del dia 30 de marzo de 1999.

| a 30 empleados

97 % de la empresas

64 % de empleos

42 % PIB

EN ADELANTE
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En su mayoria empresas familiares
CARACTERISTICAS ~ DE

Capital pequeiio MICRO Y  PEQUENA
EMPRESA EN MEXICO

Mas del 50% muere en un periodo de 2 aios

Fuente:

Reforma http://www.reforma.com/ed_impresa/notas/020624.

1.4 Conceptos de mi MPYME y extensidad.

Empezaremos por definir que es una empresa. Una empresa es un grupo social, que a
través del capital, el trabajo y la administracion, se producen bienes o distribucion
de bienes y servicios con fines lucrativos o no y tendientes a la satisfaccion de

las necesidades de la comunidad.

En el mundo de los negocios se debe de ver a la empresa como un sistema, es decir para
comprender las partes que integran una empresa, se debe comprender el todo y para
comprender el todo es necesario comprender a las partes, por lo tanto se debe buscar el
equilibrio de las parte y el todo para que funcionen como un ente en todas sus

operaciones internas y externas.

Los avances tecnologicos y economicos han originado la existencia de una gran diversidad
de empresas, por lo tanto en nuestro pais se ha creado una dlasificacion de ellas que

responda a las exigencias del mundo empresarial y se presentan a continuacion:
l.- De acuerdo a su actividad o giro se pueden clasificar en

Empresas Industriales.- Son aquellas empresas cuya actividad primordial es la produccién
de bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas y las cuales a su

vez se sub clasifican en:

a) Empresas extractivas.- Se dedican a la explotacién de recursos naturales, ya
sea renovables o no renovables, entendiéndose por recursos naturales todas las cosas de la

naturaleza que son indispensables para la subsistencia del hombre.
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b) Empresas manufactureras.- Su actividad principal es transformar las materias primas en
productos terminados y pueden ser de dos formas; las primeras son empresas que
producen bienes de consumo final y las segundas son empresas que producen bienes de

produccion y que luego se transforma en un producto final.

2.- Empresas Comerciales.- Son aquellas que son intermediarias entre productor vy
consumidor; su funcion primordial es la compra-venta de productos terminados y las

cuales a su vez se sub dividen en:

a) Empresas mayoristas.- Estas efectian ventas en granescalaa otras empresas

llamadas minoristas, quienes a su vez distribuyen el producto directamente al consumidor.

b) Empresas minoristas o detallistas.- Son las que venden productos al menudeo, o en

pequenas cantidades al consumidor.

c) Empresas comisionistas.- Son aquellas que se dedican a vender mercancia que los

productores les dan a consignacion, percibiendo por esta funcion una ganancia o comision.

3.- Empresas de servicio.- Son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y pueden

tener o no fines lucrativos.

De acuerdo a su origen de capital se clasifican en

|.- Empresas publicas.- En este tipo de empresas el capital pertenece al estado y

generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

2.- Empresas privadas.- En este tipo de empresas el capital es propiedad

de inversionistas privados y la finalidad es eminentemente lucrativa.

1.5 Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo es sin duda uno de los elementos mas importantes en toda
organizacion empresarial. Cuando las personas que conforman una organizacion estan
comprometidas y trabajan de manera articulada en el logro de objetivos comunes,

efectivamente van a obtener resultados positivos; pero, si por el contrario, hay discordia,
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envidia y descoordinacion dentro de la organizacion, lo mas probable es que los resultados
sean negativos.

En este articulos veremos los aspectos mas importantes acerca de la creacion de equipos
de trabajo efectivos y como crear una cultura de trabajo en equipo en tu empresa.

Recuerda dejar tus aportes y dudas acerca de este interesante tema.

{Qué es trabajar en equipo?

De por si la palabra «equipo» implica la inclusion de mas de una persona, lo que significa
que el objetivo planteado no puede ser logrado sin la ayuda de todos sus miembros, sin
excepcion. Es como un juego de fltbol: todos los miembros del equipo deben colaborar y
estar en la misma sintonia para poder ganar. El futbolista no debe jugar por si solo, tiene
que tomar en cuenta el hecho de que forma parte de un equipo. Solemos pensar que el
trabajo en equipo sélo incluye la reunion de un grupo de personas, sin embargo, significa

mucho mas.

Trabajar en equipo implica compromiso, no es sélo la estrategia y el procedimiento que la
empresa lleva a cabo para alcanzar metas comunes. También es necesario que exista
liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad, voluntad, organizacion y cooperacion
entre cada uno de los miembros. Este grupo debe estar supervisado por un lider, el cual

debe coordinar las tareas y hacer que sus integrantes cumplan con ciertas reglas.

{Por qué trabajar en equipo?

El éxito de las empresas depende, en gran medida, de la compenetracién, comunicacion y
compromiso que pueda existir entre sus empleados. Cuando éstos trabajan en equipo, las
actividades fluyen de manera mas rapida y eficiente. Sin embargo, no es facil que los
miembros de un mismo grupo se entiendan entre si con el objeto de llegar a una

conclusion final.
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Cada uno piensa diferente al otro y, a veces, se cree que «la opiniény impera sobre la del
companero, sin embargo jcomo llegar a un equilibrio? Precisamente alli es que esta la
clave del éxito, en saber como desenvolver con un grupo de personas cuyas habilidades,

formas de pensar y disposicion para trabajar, en algunas ocasiones, difieren de las nuestras.

{Qué es un equipo de trabajo?

No se debe confundir «trabajar en equipo» con «equipo de trabajo». Son dos conceptos
que van de la mano, pero que poseen diferentes significados. El equipo de trabajo implica
el grupo humano en si, cuyas habilidades y destrezas permitiran alcanzar el objetivo final.
Sus integrantes deben estar bien organizados, tener una mentalidad abierta y dinamica
alineada con la mision y vision de la empresa.
El miembro del equipo de trabajo debe producir para obtener mejores resultados,
centrarse en los procesos para alcanzar metas, integrarse con sus companeros, ser
creativo a la hora de solucionar problemas, ser tolerante con los demas, tomar en cuenta
a sus colegas y aceptar las diferencias, obviar aquellas discusiones que dividan al grupo y

ser eficiente, mas que eficaz.

Importancia del trabajo en equipo

El trabajo en equipo ha ganado importancia dentro de las empresas, donde poco a poco se
ha vuelto una necesidad de acuerdo a las exigencias de calidad, eficacia y competitividad
que la sociedad espera del sector empresarial el mundo moderno demanda el mayor
aprovechamiento y ahorro de recursos. EI mundo entero demanda el mayor
aprovechamiento y ahorro de recursos, asi como calidad de trabajo, eficiencia e
innovacién. Todas estas son cualidades que muy dificilmente un solo individuo puede
generar adecuadamente, ya que alcanzar y mantener el éxito en las organizaciones
contemporaneas requiere talentos que son practicamente imposibles de encontrar en un

sujeto aislado, (Johnson y Johnson, 1996).

En concreto, consolidar el trabajo en equipo como parte de los procesos productivos

empresariales conlleva las siguientes ventajas para la organizacion:

20



Potencia la creatividad. ;Por qué funcionan las sesiones de brainstorming? Porque dos
mentes piensan mas que una y estas sesiones permiten desarrollar ideas en conjunto,
aportando lo mejor de cada miembro del equipo.

Incorpora diferentes habilidades. Habitualmente, los proyectos se extienden por
diferentes ambitos y el trabajo en equipo permite integrar las capacidades y talento de
cada miembro, cubriendo todas las necesidades de la iniciativa. Quiza un miembro del
grupo aporte una perspectiva financiera sobre la solvencia de la idea y otro el desarrollo a
nivel de marketing.

Facilita la asignacion de roles. Durante el trabajo en equipo es mas plausible detectar
las fortalezas y debilidades de cada integrante y reorganizar los roles en funcion de las
mismas. Quizd percibamos que un trabajador encargado de produccion tiene grandes
habilidades de venta al publico o viceversa.

Permite adoptar decisiones mas acertadas. Al disponer de diferentes puntos de
vista, las soluciones consensuadas por un grupo de trabajadores seran mas completas e
idoneas.

Reduce el estrés de los empleados. Un solo colaborador puede verse superado por la
responsabilidad de poner en marcha una iniciativa. Si bien en el grupo esta carga de
trabajo es igual, la sensacion de estrés se reduce al quedar diluida en el equipo y siempre
es mas facil que unos trabajadores respalden y apoyen a otros.

Intensifica el sentimiento de pertenencia. Cuando una persona se siente parte de un
todo, su compromiso aumenta y de ahi la importancia del trabajo en equipo como

impulsor de la productividad laboral.

Fracasos del trabajo en equipo

e No existe un clima agradable de trabajo

e Se planifica incorrectamente

e Existe negatividad y egoismo en el grupo

e Los miembros estan desmotivados y no son perseverantes
e Los involucrados no se sienten parte del grupo

¢ No se da la confianza mutuo
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e Los objetivos a cumplir no estan claros
Un equipo de trabajo no es mas ni menos que un conjunto de personas que han
aprendido a articularse y organizarse de tal forma que el trabajo individual ha sido
sustituido por el trabajo colectivo, a través de acciones de sinergia, colaboracion y
cooperacion, y que, como resultado de tal proceso, son capaces de generar resultados
cualitativa y cuantitativamente superiores a la suma de los esfuerzos individuales. Un
equipo creativo acostumbra a ser un grupo de personas que estan acostumbradas a
trabajar bajo una dinamica de alto rendimiento y que centran sus esfuerzos en conseguir
ideas para un determinado foco creativo o a desarrollar e implementar esas ideas para

conseguir innovaciones concretas.

Los equipos acostumbran a tener un liderazgo compartido, frente al liderazgo unipersonal
de los grupos, tienen objetivos especificos y claramente definidos, debaten los temas
abiertamente confrontando posiciones antagonicas, miden el desempeno de forma directa
y hay una responsabilidad general, ademas de individual. En este sentido, los equipos
representan un peldano mas en cuanto a cohesion de los miembros y eficacia en la
ejecucion de sus objetivos. No es facil que una empresa consiga tener muchos equipos en
posiciones clave, aunque si lo consigue, esta en disposicion de alcanzar los retos mas

ambiciosos.

Diversos autores (Nerkar, McGrath, McMillan, 1995) han intentado demostrar los
vinculos existentes entre la capacidad creativa e innovadora de los equipos y su nivel de
satisfaccion laboral o de motivacién. Los autores citados argumentan que las
organizaciones que prestan especial atencion a los elementos sociales (interacciones,
espacios de trabajo, motivacidn), instrumentales (objetivos claros, herramientas de
trabajo) y personales (caracteristicas especificas de las personas, formas individuales de

trabajar) estan mas preparadas para innovar.

Hayes (1997) ha encontrado cuatro caracteristicas clave de los equipos creativos e
innovadores: comparten una visidon, crean una atmoésfera de trabajo participativa y no

amenazante, construyen con el tiempo un clima de excelencia, en el que se aceptan y
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debaten los retos mas atrevidos, y finalmente consiguen ayuda y colaboracion de la

empresa para ponen en funcionamiento sus ideas.

1.6 Conceptos basicos de la creatividad

La creatividad puede ser definida como un proceso mental que consiste en la capacidad de
dar existencia algo nuevo, diferente, Unico y original. Es un estilo de actuar y de pensar,
que tiene nuestro cerebro para procesar la informacién y manifestarse mediante la
produccion de situaciones, de ideas u objetivos innovadores que puedan, de alguna
manera, trascender o transformar la realidad presente del individuo (Lopez y Recio, 1998;

Liberal, 1998).

La creatividad se trata de un pensamiento original, una imaginacion constructiva,
un pensamiento divergente o pensamiento creativo, es la generacion de nuevas ideas o
conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que
habitualmente producen soluciones originales. En jobandtalent vamos a hablar sobre la
importancia de ser creativo en una empresa.

La evolucion en el mundo laboral nunca cesa, actualmente las empresas apuestan por
empleados mas creativos. La creatividad es el ingenio, la inventiva, la imaginacion para
generar ideas o nuevos conceptos que producen soluciones originales y que ayudan a

mejorar el funcionamiento y productividad laboral.

Por lo tanto la creatividad no tiene una definicion Unica , ya que puede ser interpretada
de acuerdo con el contexto, en que se aplique, sin embargo, para entender el concepto,

algunas de ellos son:

e Creacion.
e Genio

e Ingenio.
e [ntuicion
e |nvencion

e |nnovacioén
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Es importante y necesario, fomentar un agradable ambiente laboral para ayudar a

estimular la creatividad y libertad de los empleados, permitiendo asi que sus ideas fluyan.

Algunos expertos dicen que hay tres conceptos basicos que ayudan a estimular la

creatividad en los empleados:

l.
2.
3.

Constancia: ser firme con los objetivos establecidos.
Confianza: crear un ambiente de seguridad.

Entusiasmo: estimular y apoyar la generacion de ideas.

En muchas de las ocasiones lo que frena a la creatividad del empleado es el temor a hacer

el ridiculo o a perder el puesto de trabajo.

Para desarrollar la creatividad de los empleados:

Mantener la mente activa: para cultivar el estado mental creativo realizar
actividades mas complejas o ajenas a sus labores que impliquen un reto.

Dar confianza: que el empleado se sienta cobmodo para expresas sus ideas.
Incentivar al entusiasmo: si la empresa genera entusiasmo en el trabajador para
dar rienda suelta a sus ideas, propuestas e incitandole a participar e incluso con algun
premio o remuneracion economica, puede propiciar a la produccion de ideas mas
efectivas.

Fomentar la comunicacion e intercambio de ideas: si hay confianza dentro de
la empresa esto genera vias de comunicacion que ayudan a disminuir los conflictos,
intercambiar puntos de vista y llegar a formular acuerdos.

Organizar el tiempo para hacer varias cosas a la par.

Ampliar las ideas: el empleado requiera de la disposicion de nuevos objetivos para
que no se cree una rutina y asi se fomenten ideas innovadoras que puedan mejorar sus
funciones y proyectos.

Aprovechar la diversidad: es importante que los empleados formen equipo con
distintas personas o que trabajen en diferentes areas, esto hara que la perspectiva en
el trabajo se amplie.

Impulsar a que el empleado sea un experto: necesidad de animar al empleado a

que se prepare mejor, conocer mas su area de trabajo, armar proyectos, etc.
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1.7 Herramientas de la creatividad

A partir de la comprension del funcionamiento de la mente en los procesos creativos, es
conveniente familiarizarse con algunas técnicas que facilitan la interaccion del pensamiento
lateral-divergente y el pensamiento vertical-convergente en la solucion creativa de
problemas. A continuacion se recopilan algunas de las técnicas creativas mas utilizadas en
el mundo y desarrolladas por los autores mas reconocidos en el campo de la creatividad.
Dicha recopilacion se basa en el trabajo investigativo de la Fundacion Opera Prima
(www.neuronilla.com). Se pueden obtener mejores resultados si estas técnicas se trabajan

en grupo y si se tienen en cuenta las siguientes caracteristicas esenciales:

I. Orientacion a un objetivo: todos los integrantes deben tener claro el objetivo por el

que se reunen. ;Qué se pretende?

2. Dimension del grupo: de 6 a 8 personas es lo ideal. Mas personas pueden afhadir

confusion. Menos personas restan eficacia al cruce de ideas y asociaciones.

3. Heterogeneidad: el mejor grupo de trabajo en creatividad es aquel compuesto por

personas con caracteristicas personales y profesionales diferentes.

4. Jerarquia: lo ideal es que no exista ningun grado de jerarquia entre los participantes. De

ser asi, puede dificultar el aporte de ideas de algiin miembro.

5. Tiempos de trabajo: las sesiones de creatividad tienen una duracién y una periodicidad.

La duracién de cada sesidon no deberia ser superior a 3 horas.

6. Integracion de nuevos miembros: el ambiente del grupo debe ser flexible a la entrada de
nuevos participantes, aunque lo ideal en grupos de creatividad es su mantenimiento

durante un periodo prolongado para optimizar su funcionamiento.

7. Clima de trabajo: en el grupo de creatividad debe existir un clima de confianza entre sus

miembros, de estabilidad y cohesion.

Cada una de estas variables repercute positivamente en el rendimiento del grupo creativo.

La ausencia de cualquiera de ellas puede disminuir la eficacia de las técnicas. Algunas de las
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técnicas también pueden ser utilizadas de forma individual. Porque estas técnicas son una
forma de entrenar y de poner en practica unas habilidades creativas y guias para

desarrollar la creatividad.

I. Mapas mentales

Es una técnica creada por Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia y
presidente de la Brain Foundation. La importancia de los mapas mentales radica en que
son una expresion de una forma de pensamiento: el pensamiento irradiante. El mapa

mental es una técnica grafica que permite acceder al potencial del cerebro.

La principal aplicacion de los mapas mentales en el proceso creativo es la exploracion del
problema y la generacion de ideas. En la exploracion del problema es recomendable su

uso para tener distintas perspectivas del mismo.

Para su elaboracion se siguen los siguientes pasos:

|. Se toma una hoja de papel, grande o pequena, segun sea un mapa grupal o individual.
2. El problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se dibuja en el
centro de la hoja.

3. Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central de
forma ramificada.

4. De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas, sin

pensar, de forma automatica pero clara.
5. Las ramificaciones forman una estructura nodal.

Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes, codigos y

dimensiones que les anaden interés, belleza e individualidad.

2. Brainstorming (Tormenta de ldeas)
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Es la técnica mas conocida para generar ideas; desarrollada por Alex Osborn; publicada en
1963 en el libro "Applied Imagination". El Brainstorming, también llamado torbellino de
ideas, tormenta de ideas, remoli de cervells, lluvia de ideas, es una técnica grupal para la
generacion de ideas. Los participantes son: facilitador o coordinador quien dinamiza el

proceso, el secretario quien apunta anota las ideas y los demas miembros del grupo.
Las etapas del proceso son:

I. Se realiza un calentamiento inicial para un mejor funcionamiento colectivo por ejemplo

mencionar objetos que valgan menos de 1000 pesos, posibles usos de un lapicero, etc.

2. Etapa de generacion de ideas, en la cual se establece un nimero de ideas al que se
quiera llegar, se delimita el tiempo de trabajo y se mencionan cuatro reglas para el

adecuado funcionamiento de la actividad:

* Toda critica esta prohibida.

* Toda idea es bienvenida.

* Tantas ideas como sea posible.

* El desarrollo y asociacion de las ideas es deseable.

3. Y por ultimo, los participantes dicen todo aquello que se les ocurra de acuerdo al
problema planteado y guardando las reglas anteriores; por ejemplo, si el problema es el
trafico urbano, la pregunta adecuada seria: “;Qué podemos hacer para mejorar los
problemas del trafico urbano?”; las respuestas podrian ser: quemar los vehiculos, vivir en
el campo, restringir los dias de circulacion, aumentar el precio de los carros, aumentar el
precio de la gasolina, promover el uso de la bicicleta, desplazarse a pie, no salir de casa,

vivir todos en la misma casa, trabajar y vivir en el mismo edificio, etc..

4. Las ideas existentes pueden mejorarse mediante la aplicacién de una lista de control;
también se pueden agregar otras ideas. Osborn recomienda el empleo de preguntas como
las que siguen a cada idea que surgio: ;se puede aplicar de otro modo?, ;es posible
modificar?, ;seria mejor ampliar?, ;o reducir!, ;se puede sustituir?, ;seria mejor

reorganizar?, ;es preferible invertir?, ;o combinar?
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5. Tras estas etapas, se pueden utilizar otras técnicas para variar la forma de trabajarlo;
por ejemplo complementar el trabajo en equipo por el trabajo individual o por contactos
intergrupales; la comunicacion verbal es cambiada por comunicacion escrita; el comienzo
sin ideas previas es modificado con un "banco de ideas"; la reunidon constructiva de
estimulos es complementada por una compilacion destructiva de desventajas; entre

muchas otras variaciones.

6. Tras la generacion de ideas, el grupo establece los criterios con los cuales va a evaluar

las ideas.

3. Arte de Preguntar

Alex Osborn, experto en creatividad y creador del Brainstorming, afirmaba que "la
pregunta es la mas creativa de las conductas humanas". Osborn desarrollé una serie de

preguntas para el Brainstorming que puede ser aplicada en la exploracion del problema.

Este es un conjunto fundamental de preguntas que se usan para formular en el problema
todos los enfoques que sean posibles y asi, abrir la perspectiva que tenemos del problema.
También son utiles para la percepcion de nuevos usos, aplicaciones o posibilidades de un

producto o un servicio.

Lista de control de preguntas:

{Cuando? ;Qué clase de? ;Con qué?

* ;Por qué? ;Cuales? ;En qué?

* (Qué? ;Para cual? ;Acerca de qué?

* {Por medio de qué? ;Con quién? ;De qué?

* ;Qué clase de? ;De donde? ;Hacia donde?

* ;Para qué? ;Por qué causa? ;Por cuanto tiempo?
* (A quién? ;De quién? ;Mas?

* ;Para quién? ;Como? ;Mas a menudo!?
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* i{Quién? ;En qué medida? ;Menos?

iTodos? ;Cuanto?

* {No todos? ;A qué distancia? ;Para qué?

* [mportante? ;Donde? ;De dénde?

* ;Otra vez! ;En qué otro lugar? ;Mas dificil?

* ;Cuantas veces!

Ejemplo:

|. Planteamiento del Problema:

La motivacion de los trabajadores. ;Coémo incrementarla?
2. Preguntas a plantear:

{Cuando estan motivados los trabajadores? ;Por qué aumenta su motivacion? ;Por cuanto
tiempo estan motivados? ;Con quién incrementan la motivacion? ;Todos se motivan? ;Por

medio de qué se motivan?

Tras el planteamiento de estas preguntas y sus correspondientes respuestas, la vision del
problema es mas abierta. Se tienen mas perspectivas para abordarlo y pasar a la etapa de

generacion de ideas.

4. Relaciones Forzadas

Es un método creativo desarrollado por Charles S. Whiting en 1958. Su utilidad nace de
un principio: combinar lo conocido con lo desconocido fuerza una nueva situacion. De ahi
pueden surgir ideas originales. Es muy util para generar ideas que complementan al

Brainstorming cuando ya parece que el proceso se estanca. Las etapas del proceso son:

|. Se plantea el problema. Por ejemplo: Dar a conocer un lugar de moda a un publico

joven.
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2. Se recuerdan los principios de la generacion de ideas:

* Toda critica esta prohibida

* Toda idea es bienvenida

* Tantas ideas como sea posible

* El desarrollo y asociacion de las ideas es deseable

3. Seleccion aleatoria de un objeto o imagen Por ejemplo: Tijeras

4. Se pregunta al grupo: ;Mirando esto, qué podriamos obtener para solucionar el

problema?

Idea.- Caracteristicas de las tijeras: Se usan para cortar, pueden ser de acero, sirven para

manualidades, se usan para confecciones y moda, se cierran y se abren...
5. Hacer hincapié en forzar las conexiones.

Pueden surgir ideas como: distribuir afiches cortados de un modo original, regalar llaveros
de acero, hacer un fashion show, regalar invitaciones hechas manualmente, abrir y cerrar

inscripciones para ir a conocer el lugar, hacer una fiesta de disfraces hechos en casa, etc...
6. Invitar a cada miembro a compartir sus ideas.
7. Tomar nota de todas las ideas, incluso las mas tontas.

La manera de realizar la dinamica es andloga al brainstorming.

5. Listado de Atributos

Es una técnica creada por R.P. Crawford, ideal para la generacién de nuevos productos.
También puede ser usada en la mejora de servicios o utilidades de productos ya

existentes.

Para que esta técnica dé resultados, primero se debe realizar un listado de las

caracteristicas o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar para,

30



posteriormente, explorar nuevas vias que permitan cambiar la funciéon o mejorar cada uno

de esos atributos.
Con un ejemplo se entendera bien:

Supodngase que una empresa desea identificar algunas ideas para mejorar una batidora de

alimentos (este es el problema), a continuacion sigue las siguientes etapas:
I. Hacer una lista de los atributos actuales del modelo.

* Fabricado en acero inoxidable

* Mango de madera

* Se realiza 2 mano

* Velocidad variable

* Puede utilizarse por cualquier persona

* Se necesitan dos manos para utilizarlo

(La lista se puede ampliar con otros atributos técnicos)

2. Cada uno de los atributos se analiza y se plantean preguntas sobre la forma en que se

podrian mejorar; por ejemplo:
* Mangos de madera:

iSe podrian hacer de otro material? ;Podrian tener un mango adaptable a la mano?
{Podrian fabricarse en diferentes colores!? ;Podrian tener un diseho completamente

diferente?
* Se necesitan dos manos para utilizarlo:

{Podria fabricarse para que pudiese ser utilizado con una mano (p.ej., por persona con
discapacidades)? ;Se podria incorporar un dispositivo para que pudiese ser operado con

una sola mano? ;Deberia tener un motor?

Y asi sucesivamente. Cuantas mas preguntas para cada atributo, mejor...
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3. Las mejores ideas que hayan surgido en el paso 2 se seleccionan para su evaluacién

posterior.

6. Analogias

Consiste en resolver un problema mediante un rodeo: en vez de atacarlo de frente se

compara ese problema o situacion con otra cosa.

Gordon, creador de la Sinéctica (método creativo basado en el uso de las analogias)
insistia en que "se trata de poner en paralelo mediante este mecanismo unos hechos, unos
conocimientos o unas disciplinas distintas”". Por ejemplo, un problema empresarial lo
intentamos resolver buscando algiin problema andlogo en otras disciplinas: en la biologia,

en la historia, en un deporte colectivo...

|. Saber cual es el problema

Ejemplo: Fabricar una bafera que ocupe el menor espacio posible.
2. Generacion de las ideas

Esta segunda fase es la de alejamiento del problema con la imaginacion. Es la fase

imaginativa y producimos analogias, circunstancias comparables.
El grupo ha propuesto como analogias la cascada, el ciclon, el molino de agua...
3. Seleccion de las ideas

La tercera fase es la de seleccionar: tenemos una larga lista de analogias y es el momento

de seleccionar las que consideremos mas adecuadas y cruzarlas con el problema.
Interseccion:

"Se necesita un ciclon a domicilio... una tromba de agua... vertical... las paredes seran
cilindros que encajan... cuando no nos servimos de ella, formard un asiento o un
elemento decorativo...en servicio sera un cilindro...y los chorros de agua partiran del
suelo o de las paredes y reconstruiran nuestro ciclén..." (Ejemplo tomado de "La

creatividad en la empresa". Guy Aznar)
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En el trabajo que corresponde con las analogias seleccionadas, Guy Aznar propone tres

hipotesis:
|. Se comprende perfectamente el contenido de la analogia y se cruza con el problema.
2. Se profundiza en la analogia a nivel intelectual: mayor conocimiento de la analogia.

3. Dedicar la atencion a profundizar la analogia desde el interior: esto es, identificarse

sobre la analogia.

7. Bionica

Ricardo Marin, doctor en Educacién y uno de los mas profundos investigadores de la
creatividad en Espana, afirma en el libro "Manual de la Creatividad" que la bidnica es un
procedimiento utilizado en el campo tecnolégico para descubrir nuevos aparatos
inspirandose en los seres de la naturaleza y, por lo comun, en los seres vivos. La botanica

y la zoologia son las dos principales fuentes de inspiracion para la bidnica.

El enfoque bidnico en la solucion creativa de problemas requiere la intervencion de
especialistas en varias disciplinas —bioldgicas y tecnolégicas— con objeto de descubrir las

soluciones del mundo vivo y ser capaz de trasladarlas a nuevos aparatos.
El proceso incluye las siguientes etapas:

|. Estudio minucioso del comportamiento de los seres vivientes que interesan,

concentrando la atencién en sus propiedades particulares.

2. Traduccidén a modelos de las propiedades de los seres vivos: modelos de caracter

matematico, logico, grafico o simbdlico.

3. Desarrollo de los modelos, ensayarlos e intentar reproducir al maximo las funciones de

los seres vivos.
8. Método 635

Ideada por Warfield, parece mas sencilla y facil de controlar que el Brainstorming, siendo

al mismo tiempo igualmente eficaz y mucho menos espectacular.
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Seis personas, se reunen alrededor de una mesa para generar ideas relativas a un tema

previamente planteado. Se da a cada una de ellas una hoja en blanco.

Tres ideas, son las que tendra que escribir cada participante en su hoja, de manera concisa
y breve ya que solo dispone de cinco minutos para escribirlas; un vez transcurridos, cada
uno pasara su hoja al compafnero de al lado y se repetira el proceso de escribir tres
nuevas ideas en otros cinco minutos, después de haber leido las ideas de los participantes

anteriores, que serviran a su vez como fuente de nueva inspiracion.

Al completar el ciclo de seis intervenciones de cinco minutos, en el que se habran hecho
circular todas las hojas, ordenadamente y una sola vez para cada uno de los participantes,
se podra disponer de dieciocho ideas en cada hoja, lo que puede suponer ciento ocho

ideas en sélo media hora.

9 Método Delphi

Es un método practico para el analisis y la resolucion de problemas abiertos; desarrollado
por la Rand Corporation; en este método los participantes no llegan a constituir, como
tal, un grupo de trabajo, aunque si es imprescindible la participacion de varias personas; es

utilizado en marketing y prospectiva para anticiparse las tendencias del futuro.

Se estructura el grupo de trabajo con el coordinador y el grupo de expertos; el primero
se encarga de centralizar la labor de los expertos, él sintetiza las respuestas de cada uno,
las agrupa por categorias y se las envia a los demas. Los expertos son las personas
encargadas de dar respuesta al problema planteado, su participacién es voluntaria y
aceptan las normas de procedimiento; deben ser personas que conozcan bien el problema
que se les propone y si es posible, que procedan de diferentes campos, con el fin de

obtener una vision mas amplia del problema.
En este método existen tres etapas:

I. Se le expone el problema al grupo de expertos, por lo tanto debe ser un problema bien

identificado y definido.
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2. Las soluciones aportadas por cada experto se remiten al coordinador, quien las va
P P P q
pasando a los demas de forma anénima; cada experto responde a las soluciones que les va

aportando el coordinador con nuevas respuestas.

3. En el cierre, el coordinador se encarga de ir cerrando el problema tras las distintas

respuestas cruzadas que se han ido obteniendo.

10. Seis Sombreros para Pensar

Es una técnica creada por Edward De Bono, una herramienta de comunicacion utilizada en
todo el mundo para facilitar la resolucion o el analisis de problemas desde distintos puntos
de vista o perspectivas. Se trata de un marco de referencia para el pensamiento que puede
incorporar el pensamiento lateral. La técnica completa se presenta en su libro "Seis
Sombreros para pensar". De Bono propone un método que ayuda a pensar de manera
mas eficaz. Los seis sombreros representan seis maneras de pensar y deben ser
considerados como direcciones de pensamiento mas que como etiquetas para el

pensamiento, es decir, que los sombreros se utilizan proactivamente y no reactivamente.
Los beneficios derivados del uso de esta técnica son tres:

* Fomenta el pensamiento paralelo.

* Fomenta el pensamiento en toda su amplitud.

* Separa el ego del desempeno.

De Bono propone seis colores de sombreros que representan las seis direcciones del
pensamiento que debemos utilizar a la hora de enfrentarnos a un problema. El método es
sencillo, hay seis sombreros imaginarios que cada uno de los participantes puede ponerse
y quitarse para indicar el tipo de pensamiento que esta utilizando, teniendo siempre en
cuenta que la accién de ponerse y quitarse el sombrero es esencial. Cuando la técnica es

empleada en grupo los participantes deben utilizar el mismo sombrero al mismo tiempo.

Los seis estilos de pensamiento representados por cada sombrero son:
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|. Sombrero Blanco: con este pensamiento debemos centrarnos en los datos

disponibles. Ver la informacion que tenemos y aprender de ella.

2. Sombrero Rojo: con él observamos los problemas utilizando la intuicion, los
sentimientos y las emociones. El participante expone sus sentimientos sin tener que

justificarlos.

3. Sombrero Negro: haciendo uso de este sombrero pondremos en marcha el
pensamiento del juicio y la cautela, poniendo de manifiesto los aspectos negativos del tema

tratado.

4. Sombrero Amarillo: con este sombrero pensaremos positivamente, nos ayudara a

ver por qué algo va a funcionar y por qué ofrecera beneficios.

5. Sombrero Verde: este es el sombrero de la creatividad. Algunas de las técnicas

existentes para desarrollar la creatividad pueden ser utilizadas en este momento.

6. Sombrero Azul: es el sombrero del control y la gestion del proceso del pensamiento.

Con él se resume lo que se ha dicho y se llega a las conclusiones.

Esta técnica puede ser utilizada individualmente o en grupo y el orden de colocacion de

los sombreros puede ser diferente al expuesto.

I 1. El Pensamiento mediante Imagenes — La Visualizacion

En esta técnica predomina la no verbalidad; la utilizacién de este método da prioridad a la
parte visual, otra de sus aplicaciones se utiliza para anticipar la vivencia de sensaciones que
se experimentaran en un futuro, ante una conferencia, la presentacion de un proyecto o
una competicion deportiva; lo cual reduce la ansiedad y el rendimiento sera mucho mayor,
ya que se pueden controlar las variables ambientales que tanto influyen en estas ocasiones;
igualmente es util para anticipar espacios futuros, es decir, orientar la imaginacion hacia la

produccién de ideas.

Es muy importante que intente visualizar, es decir, representar la imagen del objeto en la

mente y conservarla durante todo el tiempo de realizacion; también es fundamental que
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solo piense en imagenes y sensaciones, dejarlas fluir, tratando de no utilizar su lenguaje

interno.

En los ejercicios de visualizacion es indispensable ponerse comodo, sentarse en un lugar
tranquilo en el que no lo interrumpan; por un momento, debe evadir problemas y
concéntrese en si mismo; para luego percibir la situacion o el objeto a través de los cinco

sentidos.
12. Analisis Morfologico

El Anadlisis Morfologico es un método analitico-combinatorio creado en 1969 por Fritz
Zwicky, astronomo del California Institute of Technology (Caltech). Su objetivo es
resolver problemas mediante el andlisis de las partes que lo componen. Se basa en la
concepcion que cualquier objeto del pensamiento estda compuesto o integrado por un
cierto numero de elementos y en la consideracion que estos tienen identidad propia y
pueden ser aislados. Por tanto, parte de una Lista de atributos para generar nuevas

posibilidades.

El método tiene 3 etapas claramente diferenciadas:
I. El analisis

2. La combinacion

3. La bisqueda morfologica

1.8.1 Deteccion de oportunidades.

Cémo identificar oportunidades de negocio.

Encontrar oportunidades de negocio no siempre requiere una idea totalmente innovadora
que se diferencie radicalmente de lo que ya existe en el mercado. Esto es a veces muy
complicado de visualizar y generalmente incrementa los riesgos de emprender un negocio.
Conocer como identificar oportunidades de negocio requiere de mucha observacién e

inteligencia para dar con la clave necesaria.
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Estar atento a lo que sucede a nuestro alrededor nos ayuda a identificar las necesidades
que existen en el mercado y que en muchas ocasiones podran ser cubiertas no sélo con
innovaciones, sino también con mejoras de soluciones ya existentes, o también adaptando
o cambiando las aplicaciones que se estan dando a productos o servicios del mismo sector

u otros.

En cualquiera de los dos casos, seguramente te preguntaras, ;Como saber si mi idea de
negocio es buena? El proceso para confirmar si una idea de negocio puede ser realmente
una oportunidad incluye toda una serie de aspectos que deberas plantearte y uno de los
mas importantes es asegurarse que existe un potencial mercado de consumidores para

ese producto o servicio.

Claves para detectar oportunidades de negocio

Las fuentes de las ideas de negocio son la base para comenzar a buscar tu oportunidad de
ser un emprendedor. A partir de ellas, existen algunos indicios que te ayudaran a detectar

nuevas oportunidades de negocio en el mercado o en el entorno en el que te mueves.

Frustraciones de tu alrededor

La frustracion, propia y de otros, es una informacion muy valiosa para perfilar necesidades
del mercado que no estan cubiertas. Escuchar las decepciones, quejas o necesidades de las
personas que te rodean (familiares, companeros de oficina y especialmente clientes si ya
los tienes) y analizar las tuyas propias, te proporcionaran la posibilidad de proponer

soluciones al origen de dichas frustraciones.

Andilisis de la competencia

Realizar un andlisis de la competencia para saber qué estda haciendo y cémo puede
ofrecerte claves para definir nuevas oportunidades de negocio. Si se estan produciendo
errores en la prestacion del servicio o venta o si la experiencia de los actuales
consumidores puede ser mejorada en alglin sentido: reduciendo las prestaciones ofrecidas
y por tanto el precio (la oferta de servicios low cost cada vez es mas amplia), o

incrementando la cadena de valor ofrecida al cliente. Quizas tu oportunidad de negocio
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aparezca mejorando el proceso, el canal y/o la forma en la que se presta o vende dicho

servicio.

Detectar cambios en la sociedad

Los cambios en la cultura del consumo pueden ser una excelente situacion para detectar
nuevas oportunidades de negocio. En los ultimos anos se estan incorporando factores no
tradicionales en el consumo y conceptos como economia colaborativa, ecologica,
solidaria,... Incluir estos conceptos en tu idea puede marcar la diferencia significativa con

el resto del mercado.

Nuevas leyes

Al igual que en el caso anterior, poner el punto de atencion en los cambios de la
legislacion  vigente, de las tendencias demograficas, el desarrollo de ciertos
sectores (como las energias renovables) y aparicion de nuevas tecnologias, crecimiento de

determinadas industrias,... Son también claves para encontrar oportunidades.

Ideas del exterior

Las ideas de negocio que funcionan en el extranjero son otra oportunidad para detectar
necesidades que existen en el mercado. En muchas ocasiones estas oportunidades pueden
ser implementadas aplicando sélo ciertas modificaciones, para que sean un éxito con las
circunstancias especificas de tu entorno. Una de las grandes ventajas de estas
oportunidades es que ya han sido probadas y funcionan, y esto te proporciona mayores

garantias.

Conococer qué busca la gente

Por dltimo, para ajustar o afinar tu idea de negocio y convertirla en una oportunidad,
puedes utilizar herramientas como “Google adwords”. En ellas podras verificar qué estan
buscando realmente los posibles clientes y por tanto conocer mejor sus necesidades. Esto

te ayudara a perfilar mejor tu idea de negocio.
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Nadie sabe la formula exacta sobre como identificar nuevas oportunidades de negocio,
pero las nuevas ideas pueden surgir en cualquier sector, en cualquier fase del proceso de
produccion y venta, y de cualquier necesidad detectada o no como tal por los propios
consumidores, es por ello que debes estar siempre informado y actualizado de las
circunstancias de tu entorno para poder encontrarlas. Si ya tienes tu idea clara, es
necesario que conozcas toda la informacion sobre como crear tu empresa para asegurar

su viabilidad economica en un futuro.

Consultan en linea.

|. http://www.degerencia.com/tema/trabajo_en_equipo
2. http://www.finmex.com.mx/noticias/docs/542c27eeal ec4.pdf
3. www.neuronilla.com
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Unidad Il

Iniciacion y planificacion de proyectos

Objetivo de la unidad.

Identificar la necesidad de definir de forma concisa la esencia del proyecto, es decir

que con qué objetivo sera creado, la mision que persigue y porque lo justific
establece y define que es su negocio o proyecto.

2.1 ;Qué es un proyecto?
Conceptos

Un proyecto es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar en
forma sistematica un conjunto de datos y antecedentes, para la obtencion de resultados

esperados. Es de gran importancia porque permite organizar el entorno de trabajo.

Un proyecto es una ruta para el logro de conocimiento especifico en una determinada

area o situacion en particular, a través de la recoleccion y el andlisis de datos.

Se entiende por proyecto a una planificacion consistente en un conjunto de actividades
que se encuentran interrelacionadas y coordinadas, con el fin expreso de alcanzar
resultados especificos en el marco de las limitaciones impuestas por factores previos
condicionantes: un presupuesto, un lapso de tiempo o una serie de calidades

establecidas.

Los aspectos formales y tedricos de un proyecto varian dependiendo de la naturaleza
del mismo y de su objeto de estudio, asi como las partes que lo componen. Por
ejemplo, algunos podran hacer hincapié en sus fuentes bibliograficas, mientras que otros

lo haran en su metodologia o su impacto una vez terminado.

Un proyecto tiene mas probabilidades de resultar exitoso cuando quien lo lidera (es
decir, quien se encuentre a cargo del mismo) establece algun tipo de sistema de

control o método a través del cual se monitorice a lo largo de las etapas todos los

a,
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avances (o inconvenientes) del proyecto en base a lo que fue planeado. De modo que
puedan realizarse a tiempo las modificaciones necesarias para lograr un mejor resultado

y asi concretar todos los objetivos.

Tipos de proyectos

Los proyectos comunitarios buscan mejorar aspectos de la comunidad.

Los proyectos pueden clasificarse de acuerdo a su ambito de accion, de la siguiente

manera:

Proyectos productivos o privados. Aquellos que tienen como fin la rentabilidad, es
decir, la obtencion de lucro. Suelen ser presentados en el ambito empresarial, del

emprendimiento o industrial.

Proyectos publicos o sociales. Aquellos que no poseen fines de lucro, sino alcanzar un
impacto importante en la sociedad o la poblacion a distinta escala: local, regional, incluso
mundial. Por lo general cuentan como promotor con las instituciones del Estado, las ONG,

o las politicas de responsabilidad empresarial de las grandes empresas trasnacionales.

Proyectos comunitarios. Aquellos comprometidos con el mejoramiento en aspectos
puntuales de una comunidad determinada, por lo general pequena, tanto urbana como

rural, a través de la satisfaccion de sus necesidades.

Proyectos de vida. Aquellos que se centran en los deseos de vida de un individuo y sus

probabilidades reales de conseguir la autorrealizacion.

Proyectos de investigacion. Aquellos cuyo objetivo es la documentacion o adquisicion

de fuentes y materiales en torno a una tema elegido, tal y como sucede en las Ad.

3. Pasos de un proyecto

Los proyectos se componen de cuatro etapas:
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Diagnéstico. Se evalta la necesidad y oportunidad del proyecto en su rango particular de

accion, para determinar en qué condiciones deberia darse y qué etapas involucrara, etc.

Diseio. Se debaten las opciones, tacticas y estrategias que pueden conducir al éxito, es
decir, a cumplir con el objetivo. Se evalta la factibilidad del proyecto, su relevancia y sus

necesidades puntuales.
Ejecucion. La puesta en practica de lo establecido en el proyecto.

Evaluacion. Se revisan las conclusiones del proyecto, los resultados arrojados tras su
pesquisa. Es una etapa de control y de informacion, sustentada en la idea del mejoramiento

y acumulacion de factores de éxito a lo largo del tiempo.

Elementos de un proyecto

El presupuesto es el costo que tendra la aplicacion del proyecto.

Los proyectos suelen constar de los siguientes elementos:

Finalidad y objetivos. Apartado en que se explica el problema que el proyecto vendria a

solucionar, los fines que persigue y las metas concretas, generales y especificas.

Producto o servicio. Aqui se hace una descripcion detallada del producto final que se
desea obtener, explicando el modo en que esto responderia a lo planteado en los objetivos

y también a su area de ejecucion, es decir, a otro tipo de situaciones parecidas.

Cronograma de actividades. Se explican los pasos a seguir para cumplir los objetivos,
ordenados cronologicamente y detallando la cantidad de tiempo que requeriria su

satisfaccion.

Presupuesto. El costo que la aplicaciéon del proyecto tendra para sus destinatarios, asi

como el modo detallado en que se empleara el dinero en cada fase del proyecto.
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Resultados esperados. Un detallado de los resultados que se desea obtener mediante la

aplicacion del proyecto, a menudo acompanados de sus margenes de riesgo y de ganancia.

2.2 Estructuras organizacionales

Todas las empresas tienen una estructura organizacional que las define. Los objetivos y
metas a conseguir determinan coémo estan organizadas las companias en niveles

jerarquicos, departamentales, funcionales, entre muchas otras unidades de negocio.

De ahi, que la estructura organizacional de una empresa sea el sistema jerarquico elegido
por el que se gestiona un grupo de personas para cumplir con el crecimiento continuo de

la compania.

A través de una tabla en donde se refleja la estructura y disefo organizacional de una
empresa, todos los empleados tienen claro cual es su posicion dentro del sistema. Este
orden permite establecer protocolos de actuacion, procesos optimizados, trabajos

productivos y resultados controlados.

Segun la definicion del académico Mintzberg (1984), «una estructura organizacional es el
conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior
coordi Como hemos visto, cada empresa aplica su sistema organizacional mas acorde a
sus caracteristicas o necesidades. Por eso, existen multitud de tipos de estructuras

organizacionales.

Destacamos a continuacion los principales tipos de estructuras

organizacionales
Divisional. Las empresas se organizan por las divisiones de negocio.

Funcional. La estructura organizacional funcional se basa en las tareas de cada

colaborador.
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Matricial. Integra una estructura funcional y por proyectos. Los equipos de trabajo

tienen varios proyectos, en los que cada miembro desempefa una misma funcion.

Geografica. Organizacion a partir de las sedes geograficas. Para empresas que operan en

un nivel internacional.

Central. Hay varios supervisores por cada empleado. Se da en organizaciones grandes y

complejas, con varias localizaciones.

Lineal. La estructura organizacional lineal es de las mas antiguas que existen. Responde a
un modelo basado en una autoridad en la que se centralizan todas las decisiones. Su
aspecto es piramidal. A medida que la estructura jerarquica asciende, disminuye el nUmero

de cargos y aumenta el indice de responsabilidades.

Horizontal. Es una estructura descentralizada, basada en la confianza del equipo. Se
otorga a los empleados el poder de tomar decisiones y auto-gestionarse. Es lo que se

conoce actualmente como employment power. Nacion de las mismasy.
Destacamos a continuacion los principales tipos de estructuras organizacionales:
Divisional. Las empresas se organizan por las divisiones de negocio.

Funcional. La estructura organizacional funcional se basa en las tareas de cada

colaborador.

Matricial. Integra una estructura funcional y por proyectos. Los equipos de trabajo

tienen varios proyectos, en los que cada miembro desempefa una misma funcion.

Geografica. Organizacion a partir de las sedes geograficas. Para empresas que operan en

un nivel internacional.

Central. Hay varios supervisores por cada empleado. Se da en organizaciones grandes y

complejas, con varias localizaciones.

Lineal. La estructura organizacional lineal es de las mas antiguas que existen. Responde a
un modelo basado en una autoridad en la que se centralizan todas las decisiones. Su
aspecto es piramidal. A medida que la estructura jerarquica asciende, disminuye el nimero

de cargos y aumenta el indice de responsabilidades.
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Horizontal. Es una estructura descentralizada, basada en la confianza del equipo. Se
otorga a los empleados el poder de tomar decisiones y auto-gestionarse. Es lo que se

conoce actualmente como employment power.

2.3 Lider (organigrama) jerarquizacion

Un lider es la apersona que posee habilidades para conseguir que el elemento humano
lleve a cabo sus actividades encaminadas al logro de objetivos, se considera eficiente
cuando mantiene una atencion equilibrada al logro de propositos, a la solucion de

problemas y al aprovechamiento de sus colaboradores.

Autoridad administrativa: Es el derecho que tiene una persona a mandar, dar érdenes
o dirigir en base a la posicion que guarda en la empresa y lograr los propdsitos

pretendidos.

Autoridad por experiencia: Son personas que saben como debe de funcionar una o
todas las areas de la empresa, asesoran la realizacion de una funcion, sugieren formas
alternativas de obtener los mismos resultados con un menor costo y pueden recomendar
la manera en que se deben evitar riesgos y accidentes este conocimiento es adquirido por

la vida, por experiencias o a través de las escuelas.

i{De que depende una adecuada organizacion y liderazgo?
|. Conocer los propésitos de la empresa

2. Determinar el que hacer en cada area funcional

3. Disefar un esquema que exprese su estructura que permita alcanzar facilmente sus

objetivos

4. Distribuir equilibradamente las cargas de trabajo, autoridad y responsabilidad es decir,
establecer lineas de subordinacion y dominio, aclara quien obedece a quien y a quien

pueden dar ordenes los responsables
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Todo sistema organizacional de una empresa parte de unos elementos clave con los que
elaborar un plan que haga posible el crecimiento de la misma. En base a estos, se define

una estructura organizativa.

Numero de empleados

Disposicion y extension geografica

Nivel de desarrollo de producto

Relacion de autoridad central o descentralizada
Grado de control de calidad del producto o servicio
Mercado o modelo de negocio

Todo esto forma parte de la senha de identidad de cualquier tipo de empresa. De ahi, la

importancia de la estructura organizacional como la base de la misma cultura organizativa.

La imagen corresponde a organigrama de empresa que refleja su estructura mas genérica.

DIRECTOR
GEMNERAL
i
Vicepresidente Vicepresidente Director de
z recursos
de finanzas de Manufactur
humanos

Superintendente
de
mantenimiento

Contador Analista de Superintendente
general presupuesto de planta

Especialista en Gerente de
capacitacion prestaciones

Maneras de implementar una organizacion
Dividiendo la empresa en dareas funcionales.
Empresario (Gerente).

Area de ventas, area de produccion, area de personal y por area de finanzas
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Por sus divisiones econémicas.
Empresario (Gerente).

Division (produccion), division por ventas, division administrativo (personal y finanzas).

2.4 Involucrados y afectados

Por departamento. Esta involucrado un departamento o area de la empresa.
Interno. Participan en el desarrollo del proyecto toda una empresa.

Matricial. Combinacion de departamentos, para los que cada uno tiene una tarea y
objetivo especifico. El trabajo es mas especializado y suele haber un Direccion de

funciones.

Subcontratado o externo. La empresa contrata a una consultora externa o un Interim
Manager para la ejecucion de un proyecto determinado. Por ejemplo, en transformaciones
digitales, mejoras de procesos, cambios de estrategias o simplemente transformaciones
culturales. Es fundamental que las empresas sean capaces de afrontar estos cambios,

dirigidos por especialistas.

Segun su finalidad

Produccion. Orientado a producir un bien o servicio bajo un objetivo determinado.
Sociales. Orientado a mejorar la calidad de vida de las personas.

Educativos. Su finalidad es formar a otras personas.

Comunitarios. Dirigidos también a personas, pero con la diferencia de que los

beneficiarios participan en la ejecucion de las actividades del proyecto.

De investigacion. Orientado a experimentar para la innovacion y andlisis de

conocimiento.
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2.5 Alcances del proyecto.

Planificar la gestion de alcance, recopilar requisitos y definir el alcance

Los procesos de planificar la gestion del alcance
Recopilar requisitos.
Definir el alcance.

forman parte del area de conocimiento de Gestion del alcance del proyecto, establecida
en la guia PMBOK.

Por medio de estos procesos, se realizan las siguientes actividades:

. Definir el plan que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance.

. Identificar las necesidades y requisitos establecidos por los interesados, para

cumplir con los objetivos del proyecto.
. Desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto.

En este contexto, el Acta de constitucion del proyecto se utiliza para obtener informacion

de contexto necesario para elaborar el Plan de gestion del alcance.

Asimismo, considerando que el Acta de constitucion contiene las caracteristicas del

producto, servicio o resultado, ademas de los requisitos de aprobacion del proyecto, a

partir de ella también se desarrollan los requisitos detallados y a su vez el enunciado

detallado del alcance del proyecto.

Cabe destacar que inclusive en las organizaciones que no utilizan un acta de proyecto
formal, de todas formas sera necesario llevar a cabo un andlisis informal, para poder

establecer el contenido inicial que después servira de base a la planificacion del alcance.

Planificar la gestion del cronograma.

Con este proceso, la metodologia PMI persigue establecer las politicas, procedimientos y

documentacién necesarios para planificar, ejecutar y controlar el cronograma del
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proyecto.

El Acta de constitucion del proyecto contiene un resumen de cronograma de hitos y los
requisitos de aprobacion del proyecto, los cuales sirven de insumo para elaborar el plan

de gestion de cronograma del proyecto.

Planificar la gestion de los costos.

La planificacion de la gestion de costos se realiza para establecer los procedimientos de
planificacion y gestion del gasto y control de los costos del proyecto, produciendo un plan

de gestion de costos que se integrara al plan de direccion del proyecto.

En este contexto, el Acta de proyecto le proporciona el resumen del presupuesto
analizado en la fase de inicio, permitiendo desarrollar a partir del mismo el presupuesto

detallado del proyecto.

Asimismo, contiene los requisitos de aprobacion que deben servir de lineamiento para los

procesos de gestion y aprobacion de costos que seran documentados en el plan.

Planificar la gestion de los riesgos

El area de conocimientos de la gestion de riesgos del proyecto es un componente
fundamental de la vision de la metodologia PMI de la Gerencia de proyectos, y esta

comienza con la planificacion de la gestion de riesgos.

El acta de constituciéon del proyecto proporciona varios insumos a este proceso, entre los
cuales estan los riesgos de alto nivel identificados en la fase de inicio, asi como las

descripciones del proyecto y requisitos de alto nivel.

Elaborar el acta de proyecto implica validar la viabilidad del proyecto, y por ende se suelen
identificar riesgos y la forma de mitigarlos, estas definiciones de riesgos de alto nivel deben

alimentar la gestion de riesgos detallada que se realizara durante la fase de planificacion.
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Planificar la gestion de calidad.

El acta de proyecto proporciona una descripcion de alto nivel de las caracteristicas del
producto. También contiene los requerimientos de aprobacion, objetivos del proyecto
(medibles) y criterios para definir el éxito. Todos estos aspectos influyen en la elaboracion

del plan de gestion de calidad.

Gestion de recursos.
Para elaborar el plan de gestion de recursos, se utiliza el acta de constitucion del proyecto
para obtener las descripciones de los requerimientos, lista de los interesados

(stakeholders), hitos y recursos financieros pre aprobado.

Plan de gestion de comunicaciones.

Asimismo, el acta de proyecto identifica los interesados clave y contiene informacion
sobre sus roles, responsabilidades e informacion que necesitan. Todos estos son aspectos

necesarios para elaborar el plan de gestion de comunicaciones.

Identificar a los interesados.

El acta de constitucion del proyecto suele suministrar informacion sobre los distintos
actores que influyen en el proyecto y como estos se ven afectados por el resultado, esto
incluye al patrocinador, clientes, miembros del equipo, grupos internos de la organizacion
o departamentos, e inclusive puede contener informacion de grupos externos cuyos

requisitos deben cumplirse.

Esta informacion sirve de insumo a la identificacion de los interesados (proceso 13.1 del
PMBOK) en el cual se amplia la lista de interesados y se documenta un registro de
interesados con su informacidn e contacto, area de la organizacion que integran y muy en
especial cudles son sus intereses, participacion, nivel de influencia e impacto en el

proyecto.
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Cierre o cancelacion del proyecto.

El cierre de proyecto o fase comprende lo relacionado a finalizar todas las actividades para
dar cierre o cancelacion a un proyecto, incluyendo archivo de informacion, documentar el

trabajo planificado como completado y liberar al equipo de proyecto a otras actividades.

Para realizar esto, necesitamos conocer cuales son los criterios para determinar el éxito,
el procedimiento de aprobacion del proyecto y saber quien firmara. Todos estos aspectos

los proporciona el acta de constitucion del proyecto.

Manejo de los cambios al acta de constitucion del proyecto.

El acta de constitucion del proyecto (Project Charter) representa en si el objetivo final o
la esencia del proyecto, cambiar el acta de proyecto significaria cambiar en forma

importante el proyecto en si, es decir, estariamos hablando de un nuevo proyecto.

La metodologia PMI no establece procesos que permitan cambiar el acta de proyecto, de
hecho una vez que es elaborada a partir de alli se elabora el Plan de direccion de proyecto
y otros documentos de la fase de planificacion y son estos los que pueden ser cambiados
como parte de la gestidn integrada de cambios, ejecucion del proyecto o su seguimiento o

control.

Sin embargo, si existen circunstancias que podrian ameritar hacer cambios menores, es
recomendable tener un procedimiento establecido que puede ser parte de la gestion
integrada de cambios. En estos procedimientos se establecera cudles son los supuestos o
condiciones bajo las cuales puede cambiarse, como se evaluaran los cambios propuestos y

como se aprobaran.

2.6 Estructura de un proyecto

Los proyectos suelen seguir una estructura basica, aplicable a diversos sectores de

actividad. Todos ellos tienen actividades, en las cuales se invierten unos determinados
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recursos, utilizados por un equipo de trabajo en un plazo concreto para alcanzar un
objetivo determinado. Esto podria ser una manera muy esquematica de reducir a la

minima expresion todo lo que engloba la estructura de un proyecto.
Asi pues y de manera esquematizada, la estructura de un proyecto esta formada por:

e Unos objetivos concretos.

e Un calendario con unos plazos.

e Un presupuesto econdémico.

e Unos recursos o herramientas necesarias.
e Unas actividades y sub-tareas.

e Un equipo de trabajo.

e Uno o varios destinatarios, también denominados duenos del proyecto.

Si tuviéramos que seleccionar entre los muchos tipos de proyectos que existen en el
mundo empresarial, siempre podriamos dar nombre a todos estos elementos. Por
ejemplo, en un proyecto de desarrollo de software como el de Sinnaps, seria a grandes

rasgos...

Elementos de un proyecto

Alcance. El impacto total del proyecto que incluye el volumen de recursos y personas

planificados para el adecuado funcionamiento del mismo.
Tiempo. Los plazos de entre de las diferentes actividades.

Organizacion y priorizacion de actividades. Para calcular la mejor ruta de trabajo, es

necesario dar una priorizacion a las actividades del proyecto.

Costes. Todo proyecto tiene un valor econémico asignado. Dependera de la buena
gestion de nuestro trabajo o de la elaboracion de planificaciones realistas con los recursos

disponibles, para que no nos llevemos sorpresas de ultima hora.

Comunicacién. La gestion y planificacion de la estrategia de comunicacion ente los

interesados del proyectos, es clave para que todo funcione al ritmo esperado. Las
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personas interesadas en los resultados de los proyectos tienen procedencia y
funcionalidades muy diversas. De hecho, es comln y aconsejable crear equipos

multifuncionales. Esto nos lleva a destacar el siguiente punto.

Gestion de interesados del proyecto o stakeholders. Junto con el plan de
comunicacion, es de las cosas que mas se subestima en la gestion de proyectos, y sin
embargo, la adecuada gestion de todo el personal que rodea el proyecto determinara el
éxito del mismo. A continuacion, identificamos en la imagen los principales staketeholders

de una empresa cualquiera.
Partes de un proyecto

Asignacion de tareas al equipo. Hay una tarea para cada persona y una persona para
cada tarea. Los equipos multidisciplinares funcionan asi. El director del proyecto asignara
las responsabilidades correspondientes a cada uno, pero siempre teniendo en mente que
lo mejores equipo son los que son capaces de auto-gestionarse por si mismos. El Project

Manager hablara con cada miembre y asignara de manera conjunta estas tareas.

Calidad de resultados. Se trata de las especificaciones y requerimientos del cliente o
dueno del proyecto, quien determinara si finalmente se han alcanzado los objetivos o la
calidad de los resultados esperados. En esta calidad de resultados, también esta el llegar a

tiempo. Y es que cumplir con los plazos entra dentro de un trabajo perfecto.

Relacion entre las actividades. Este elemento es clave para una optimizacion correcta
de la planificacion de nuestros proyectos. Sinnaps utiliza las relaciones entre las actividades
para calcular automaticamente rutas de trabajo totalmente optimizadas. Es decir, que
prioriza las actividades que debes ir haciendo para aprovechar al maximo cada recurso. Y
lo hace simplificando los proyectos mas complejos en una aplicacion intuitiva y facil de

usar.

2.7 Influencia y sus alrededores

La empresa es "aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio

trabajo de su promotor puede contratar a un cierto numero de trabajadores. Su
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proposito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de
servicios"

Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gestion
Empresarial”, definen la empresa como una "entidad que mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados”

Alcances de las empresas
Las empresas se clasifican segun: La actividad de realicen , su tamano, propiedad de

capital, finalidad especulativa, forma juridica

Por la Actividad que realicen industriales: Producen bienes mediante la transformacion de
la materia prima extractivas Extraccion de recursos naturales manufactureras Transforman

la materia prima en producto terminado.

Por la Actividad que realicen comerciales: Son intermediarias entre productor y
consumidor; su funcion primordial es la compra/venta de productos terminados

mayoristas minoristas comisionistas.

Por la Actividad que realicen de servicios: Son aquellas que brindan servicio a la
comunidad salud educacién servicios instituciones publicos financieras turismo.

Por su tamano Microempresa Pequena Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

Propiedad de Capital privadas: son constituidas y administradas por los particulares
Publicas: Esta determinada por las actividades que el estado se reserva para su
administracion.

Finalidad especulativa lucrativas: buscan beneficios economicos, se crean para producir
bienes y servicios rentables

No lucrativas: Su finalidad es cominmente asistencial, educativa, cultural, intelectual, social

o recreativa sin fines utilitarios.
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Forma juridica individual: Pertenece a una sola persona

De sociedades: Constituidas por varias personas

Cooperativas: Empresas de economia social

La actividad de realicen extractivas manufactureras

Por su tamano microempresa gran empresa pequena empresa mediana empresa.
Propiedad de capital publica privada.

Finalidad Especulativa lucrativa no lucrativa.

Forma juridica de sociedades individuales cooperativas.

2.8 Liderazgo en el proyecto

Liderazgo autocratico. Se trata de tener el poder absoluto sobre el equipo. Aunque lo
mas comun es que no funcione si hablamos de equipos creativos e innovadores, en donde
se sientan coartados por la autoridad de su lider, si que en ciertas empresas puede

resultar ventajoso.

Liderazgo burocratico. Se podria decir que este lider no tiene personalidad. Dentro de
los tipos de liderazgo mas comunes es el que mas se rige por las ‘reglas’. Muy dutil si

existen riesgos en la seguridad del trabajo y tenga que seguir ciertas normas de protocolo.

Liderazgo orientado a la tarea. Se centran en las actividades o proyectos terminados.
Son buenos organizando y asignando responsabilidades, pero pueden carecen de ciertas

habilidades empaticas.

Liderazgo carismatico. Estos lideres conducen al equipo para aportar un extra
significativo de energia y motivacion. Sin embargo, este tipo de liderazgo entrama un
problema importante. Creen mas en si mismo que en el equipo, cosa que también los ven
asi las personas que lidera. Por ello, el proyecto siempre se va a asociar a su presencia,

bloqueando que el equipo pueda trabajar de una manera auténoma.

Liderazgo orientado a las personas, y no a las tareas. Estos lideres sirven como

apoyo para guiar, organizar y proporcionar herramientas y soportes para ayudar a trabajar
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mejor a las personas. Los departamentos de recursos humanos podrian corresponderse

perfectamente a este tipo de liderazgo a nivel de empresa global.

Liderazgo participativo o democratico. Involucran al equipo en la toma de
decisiones. Esto genera una gran motivacion y una enorme satisfaccion por parte de todos
sus miembros. Se trata mostrar confianza, una clave imprescindible para la adecuada
gestion de equipo. Para trabajar en equipo, impera mas la participacion de cada persona

que las ordenes de una sola.

Liderazgo ‘Laissez-faire’. También denominado déjalo ser. Para equipos con mucha
experiencia o iniciativa propia, puede ser un buen liderazgo que aplicar. Ellos mismos
controlan su trabajo, los resultados y las métricas, para agilizar los procesos de toma de

decisiones.

Liderazgo natural. Es una forma de liderazgo democratico. Son los lideres que no son
contemplados como tal pero que su papel en el grupo es fundamental. De hecho, muchos
lideres oficiales recurren a él por su influencia en el equipo. Suelen ser jovenes promesas
o personas experimentadas con un gran bagaje detras. Ambos, con mucha empatia y

conexion con los demas.

2.9 Teorias motivacionales

Tradicionalmente la motivacion en el trabajo ha constituido un proceso de medular
importancia tanto desde la perspectiva de la gestion organizacional como desde la
perspectiva de la investigacion (cf. Peiro, 1990; Steer, Mowday & Saphiro, 2004; Thierry,
1998). En concordancia con lo anterior, resulta significativo el nimero de teorias que se
han desarrollado al respecto y la gran cantidad de investigaciones que se han llevado a
cabo hasta el momento. El interés principal de estos esfuerzos se ha orientado hacia
cuatro fines, a saber, identificar los componentes centrales de la motivacion en el trabajo,
elaborar modelos adecuados para investigarlo, contrastar empiricamente los modelos y
teorias propuestos y derivar a nivel pragmatico resultados de interés para la gestion

organizacional.
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Las teorias de la motivacion han sido tradicionalmente clasificadas en dos grupos, a saber,
las teorias centradas en los contenidos de la motivacion y las centradas en los procesos
(c.f. Campbell, Dunnette, Lawler & Weick, 1970; Kanfer, 1990; Navarro, 2001; Salanova,
Hontangas & Peird, 1996). Las teorias de contenido se caracterizan por conceptualizar e
investigar la motivacion como un fendmeno relativamente estatico. Se interesan por
determinar el por qué de la conducta motivada y basan sus planteamientos en una serie de
necesidades cuya anticipacion de satisfaccion determinaran el nivel de motivacion que
experimenta la persona. Las teorias de procesos, por su parte, ponen su énfasis en el
proceso mediante el cual una conducta se convierte en conducta motivada. En este
sentido se interesan por analizar los procesos, en su mayor parte de tipo cognitivo,
involucrados en la direccion, intensidad y persistencia de la conducta motivada y destacan
la necesidad de establecer relaciones causales a través del tiempo y de las situaciones que

acontecen en el contexto laboral.

Vistos en conjunto, los resultados comunicados en los trabajos resenfados anteriormente
permiten sacar provisionalmente una serie de conclusiones. En primer lugar, que la
motivacion laboral no es un proceso tan estable como se ha pensado hasta el momento y
como ha sido considerado desde el punto de vista de las teorias tradicionales. Segundo,
que es muy probable que los resultados obtenidos en los enfoques tradicionales se deben
en parte a los disefos metodologicos empleados (estudios transversales, cuestionarios y
escalas aplicados esporadicamente, etc.) y que si se utilizasen otro tipo de disenos
(longitudinales o de simulacion) los resultados con gran probabilidad serian diferentes. Y
tercero, y como conclusion obvia, que es posible estudiar fructiferamente la motivacion

laboral empleando enfoques y modelos alternativos.

Consulta en linea

https://concepto.de/proyecto/#ixzz6IhyYLAFv
http://blog.conducetuempresa.com/2012/0|/control-empresarial-definicion-proceso.html
http://www.gestiopolis.com/planeacion-empresarial-dentro-del-proceso-administrativo/

http://es.slideshare.net/herovalrey/plan-agregado-de-produccion
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Unidad Ill

Produccioén y/o diseiios de sistemas de servicios

Objetivo de la unidad.

El objetivo es comprender que de la producciéon es la elaboraciéon de bienes y
servicios en unas condiciones prefijadas. Esta es la razén de ser de la actividad
empresarial.

3.1 La produccion y/o disefio de sistemas de servicio

La produccion lleva un proceso. Y un proceso es cualquier actividad o grupo de
actividades mediante las cuales uno o varios insumos son transformados y adquieren un

valor agregado, obteniéndose asi un producto para un cliente.

En una fabrica, por ejemplo, un proceso primario puede consistir en un cambio fisico o
quimico para transformar materias primas en productos. En una aerolinea, el proceso
seria el transporte de pasajeros y equipajes de un lugar a otro. En una escuela seria la
educacion de los alumnos. Y en un hospital, la cura de pacientes enfermos o heridos. Las
instalaciones varian segun el caso: un centro de maquinas, dos o mas terminales de

aeropuertos, un aula o una sala de hospital.

En las organizaciones de servicio utilizan una mezcla de insumos un poco distintos. Por
ejemplo, la operacién de una linea aérea requiere tanto de insumos de capital para las
aeronaves, como instalaciones y mano de obra altamente calificada (pilotos, personal de
mantenimiento, etc.). Se utiliza muy poca materia prima en comparacién con las

necesidades de una compania manufacturera.

3.2 Disefio de producto y/o servicio.

Hablar del desarrollo de nuevos productos implica hablar de disefo. Independientemente

del enfoque que se utilice, los pasos que se siguen para ello suelen ser casi siempre los
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mismos, y aunque muchas empresas todavia hoy en dia no lo saben, inconscientemente
estan aplicando conceptos de disefio en sus productos.

El desarrollo de nuevos productos o servicios implica una planificacion estratégica, la
definicion de caracteristicas, la puesta en marcha de los mecanismos empresariales
necesarios para su desarrollo, y, finalmente, cuando el producto o servicio es una realidad,
es necesario un estudio para un adecuado lanzamiento y posterior comercializacion o
puesta en el mercado.

Cada una de estas fases forma parte del desarrollo de cualquier proyecto de concepcion
de un nuevo producto o servicio o del rediseno de uno ya existente y, como tales, son
parte del diseno como disciplina. El diseno es la herramienta que las empresas tienen a su
alcance para reducir al maximo el riesgo de fracaso.

En el proceso de disefo intervienen un gran nimero de factores, tanto culturales, como
técnicos, economicos, constructivos, etc. Por tanto, para llevar a cabo el disefo de un
nuevo producto o servicio tenemos que recurrir a un equipo multidisciplinar que englobe
a personal y técnicos de distintos departamentos o areas de nuestra organizacion.

Existen tres grandes campos de accion empresarial en los que se inscriben las actividades
de diseno:

Diseiio industrial: Su funcion es determinar todas las caracteristicas del producto o
servicio, uniendo la experiencia, los conocimientos técnicos de productos y de los
procesos de fabricacion a las previsiones de marketing.

Diseiio de comunicacion del producto/servicio: Su funciéon es crear las mejores
condiciones para la identificacion y reconocimiento: marca, catdlogos, anuncios, stands,
envase, embalaje, etiquetas y otros elementos auxiliares, sacando al producto del
anonimato Yy reclamando la atencion de los compradores y consumidores.

Diseiio de imagen corporativa: Destinado a potenciar los rasgos de identidad de la
empresa y a transformarlos en valores de mercado.

Analisis del ciclo de vida

El analisis del ciclo de vida (ACV) es la herramienta mas completa para evaluar el impacto
que un producto, proceso o actividad pueda tener sobre el medioambiente, a lo largo de
todo su ciclo de vida: desde la obtencion de materias primas y fabricacion, hasta su

distribucion, uso, mantenimiento y retirada. Para ello se cuantifican una serie de variables
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de “entrada” (recursos energéticos, materias primas) y de “salida” (emisiones ambientales
y residuos) que permiten realizar comparaciones objetivas entre diferentes productos y

procesos Yy valorar diversos factores de impacto ambiental.

3.3 proceso de produccion.

Conceptos.

Un proceso de produccion es el conjunto de actividades orientadas a la transformacion de
recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En este proceso intervienen la
informacion y la tecnologia, que interactian con personas. Su objetivo ultimo es

la satisfaccion de la demanda.

Dicho de otra manera, un proceso de produccidon es un sistema de acciones que se
encuentran relacionadas entre si y cuyo objetivo no es otro que el de transformar
elementos, sistemas o procesos. Para ello, se necesitan unos factores de entrada que, a lo

largo del proceso, saldran incrementado de valor gracias a la transformacion.

Los factores de entrada de produccion mas habituales y comunes en todas las empresas
son trabajo, recursos y capital que aplicados a la fabricacion se podrian resumir en una

combinacion de esfuerzo, materia prima e infraestructura.

{Cual es el proceso productivo?

Para saber qué es un proceso de produccidn es necesario atender a sus etapas. Cada una
de ellas interviene de forma decisiva en la consecucion del objetivo final, que no es otro
que la transformacion de los productos y/o servicios con el fin de que estos puedan lograr
la satisfaccion del cliente, cubriendo las necesidades que se extraen de su demanda

mediante un producto o servicio.
Podria hablarse de la existencia de tres fases en todo proceso de produccion:

|I. Acopio/ etapa analitica: esta primera etapa de la produccioén, las materias primas se
reunen para ser utilizadas en la fabricacion. El objetivo principal de una empresa durante
esta fase del proceso de produccion es conseguir la mayor cantidad de materia prima

posible al menor costo. En este cilculo hay que considerar también los costes de
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transporte y almacén. Es en esta fase cuando se procede a la descomposicion de las
materias primas en partes mas pequenas. Ademas, en esta primera fase el gerente o el jefe
de produccion indicara el objetivo de produccion que se tiene que conseguir, algo muy a
tener en cuenta a la hora de realizar el acopia de la materia prima, asi como de todo el

material que se necesitara para realizar la correcta produccion.

2. Produccion/ etapa de sintesis: durante esta fase, las materias primas que se
recogieron previamente se transforman en el producto real que la empresa produce a
través de su montaje. En esta etapa es fundamental observar los estandares
de calidad y controlar su cumplimiento. Para que esta fase salga segin lo previsto y se
evitan problemas, es necesario hacer un trabajo de observacion del entorno, de tal
manera que se puedan anticipar los cambios y se pueda trazar un plan de actuacidon para
saber como actuar en todo momento para seguir trabajando en pro del cumplimiento de

los objetivos.

3. Procesamiento/ etapa de acondicionamiento: la adecuacion a las necesidades del
cliente o la adaptacion del producto para un nuevo fin son las metas de esta fase
productiva, que es la mas orientada hacia la comercializacién propiamente dicha.
Transporte, almacén y elementos intangibles asociados a la demanda son las tres variables
principales a considerar en esta etapa. Una vez el producto/servicio ya esté entregado, no
se puede olvidar que hay que llevar a cabo una tarea de control que permita saber si lo
que se ha entregado cumple con los objetivos marcados y con los estandares de calidad

que el cliente demanda.

{Cuales son los tipos de procesos productivos?

Existen cuatro tipos de proceso de produccion diferentes. Son los siguientes:

Produccion bajo pedido: en esta modalidad productiva solamente se fabrica un

producto a la vez y cada uno es diferente, no hay dos iguales, por lo que se considera un
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proceso de mano de obra intensiva. Los productos pueden ser hechos a mano o surgir
como resultado de la combinacién de fabricacion manual e interaccion de maquinas y/o

equipos.

Produccion por lotes: con la frecuencia que sea necesario se produce una pequena
cantidad de productos idénticos. Podria considerarse como un proceso de produccion
intensivo en mano de obra, pero no suele ser asi, ya que lo habitual es incorporar
patrones o plantillas que simplifican la ejecucion. Las maquinas se pueden cambiar

facilmente para producir un lote de un producto diferente, si se plantea la necesidad.

Produccion en masa: es como se denomina a la manufactura de cientos de productos
idénticos, por lo general en una linea de fabricacion. Este proceso de produccion, a
menudo, implica el montaje de una serie de sub-conjuntos de componentes individuales vy,
generalmente, gran parte de cada tarea se halla automatizada lo que permite utilizar un
numero menor de trabajadores sin perjuicio de la fabricacion de un elevado nimero de

productos.

Produccion continua: permite fabricar muchos miles de productos idénticos y, a
diferencia de la produccion en masa, en este caso la linea de produccion se mantiene en
funcionamiento 24 horas al dia, siete dias a la semana. de este forma se consigue
maximizar el rendimiento y eliminar los costes adicionales de arrancar y parar el proceso

de produccion, que esta altamente automatizado y requieren pocos trabajadores.

Ademas de esta clasificacion de tipos de procesos, se puede realizar otra si se pone el

punto de mira en el tipo de transformacion que se intenta realizar:

Procesos técnicos. Son aquellos que se encargan de modificar de manera intrinseca los

factores.

Procesos de modo. Se caracterizan por transformar la forma o el modo de disponer de

los factores.
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Procesos de lugar. Su objetivo se centra en transportar de un lugar a otro los factores y

los productos/ servicios finales.

Procesos de tiempo. El objetivo en este caso es hacer que el objeto en si se conserve

en el tiempo.

Todas estas clasificaciones se pueden tener en cuenta a modo genérico, ya que no es lo
mismo la produccion de productos frescos como la alimentacion (perecederos) que
materiales mas duraderos como el mobiliario. Ademas, segin el proceso de
produccion estaremos en diferentes sectores econdmicos y, por ende, se trabajar los

procesos de una forma u otra.

3.4 Planeacion y administracion de recursos de produccion.

Planeamiento y control de la produccion

e El Planeamiento y control de la produccion, es la actividad que permite coordinar y
conducir todas las operaciones de un proceso productivo, con el objetivo de cumplir

con los compromisos asumidos, con los clientes de la empresa.

e Segun Chiavenato, I. (1993), el planeamiento y control de la produccion incluye en si

misma los conceptos de planeacién y por otro lado el de control.

e Planear es la funcion administrativa que determina anticipadamente cuales son los
objetivos a ser alcanzados y qué debe hacerse para alcanzarlos de la mejor manera

posible.

e Elcontroles la funcion administrativa que consiste en medir y corregir
el desempeno para asegurar que los planes se ejecuten dela mejor manera posible. La
tarea del control es verificar si todo se esta haciendo conforme fue planeado y
organizado, de acuerdo con las ordenes dadas, para identificar los errores vy

desviaciones, a fin de corregirlos y evitar su repeticion.
Clases de Planes

e Planes Estratégicos
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(Objetivos, estrategias, politicas globales y planes de la empresa a largo plazo).

Planes Operativos

(Objetivos y planes a corto plazo para areas y sub areas funcionales).

Planes Tacticos

(Objetivos y planes a mediano plazo)

Planeamiento y control como sistema

Si incorporamos el concepto de sistemas, podemos decir que todas las operaciones de
un proceso productivo estan contenidas dentro de un sistema de planeamiento y

control de la produccion.

Un Sistema PCP permite administrar eficientemente el abastecimiento de materiales y
la coordinacion con los proveedores, la programacion y lanzamiento de la fabricacion,
el manejo del personal y la utilizacion de la capacidad instalada, el manejo y control de
los inventarios de materias primas y productos terminados, y suministra ademas la
informacion necesaria para poder coordinar las necesidades de los clientes de la

empresa.

Tareas basicas de un sistema de planeacién, control y produccion.

Planificar las necesidades de capacidad y prever la disponibilidad para seguir los cambios

del mercado.

Planificar que los materiales se reciban a tiempo y en la cantidad correcta que se

necesitan para la produccion.
Asegurar la utilizacion apropiada de los equipos y las instalaciones.

Mantener inventarios apropiados de materia prima, productos en proceso y productos

terminados.

Programar las actividades de produccién de forma que el personal y los equipos estén

trabajando en lo correcto.
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o Controlar que la produccion se realice dentro de los estandares de tiempo previstos y

con la mejor eficiencia posible.

e Realizar el seguimiento al material, personal, pedidos de clientes, equipos y otros

recursos de la fabrica.

e Comunicarse con los clientes y proveedores para tratar sobre los aspectos especificos

y las relaciones a largo plazo.

e Proporcionar informacion a otras areas de la empresa sobre los aspectos econémicos

y financieros de las actividades de la fabricacion

3.5 sistemas de calidad

Estos se definen como el conjunto de normatividades y metodologias que se
interrelacionan entre si para dirigir y controlar los procesos productivos de las empresas,
a partir de un enfoque en el que prevalece una cultura y orientacién hacia la calidad y la
mejora continua (Camisén, Boronat Navarro, Villar-Lépez y Puig-Denia, 2009; Alvarez-
Garcia, Vila-Alonso, Fraiz-Brea y Rio-Rama, 2014). Las normatividades de calidad (NC)
son el conjunto de certificaciones y acreditaciones que contienen las especificaciones
técnicas y criterios precisos para los procedimientos de gestion exigidos por un
organismo regulatorio, los cuales otorgan la garantia de que un producto esta en
conformidad con ciertas normas (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura [FAO], 2004a). Adicionalmente, las metodologias de calidad
(MC) son el cumulo de técnicas y herramientas| que constituyen la dimension operativa
necesaria para apoyar el aseguramiento de la calidad y la puesta en marcha de los

procesos de mejora continua en la empresa (AlvarezGarcia et al., 2014).

De hecho, Heras, e tal, (2009) comprobaron que las empresas con sistemas de calidad
avanzados emplean metodologias de calidad cuantitativas y muestran mas interés en su
uso. Ademas, Alvarez-Garcia, et al., (2014) reportan que sobre todo en empresas de
servicios las metodologias de calidad cuantitativas como el diagrama de pareto, el
diagrama de correlacion y la casa de la calidad, no se implementan debido a que se

desconocen; en caso contrario, las metodologias cualitativas son mas conocidas y no
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requieren de infraestructura, ni excesiva inversion inicial. Entre estas Ultimas, las mas
utilizadas son las encuestas de satisfaccion, los grupos de mejora y los sistemas de quejas y

sugerencias.

Por lo anterior, concluyen que de acuerdo a la situacion particular de cada empresa, se
seleccionara el tipo de metodologia a emplear. De acuerdo con la revision de la literatura
efectuada, todo parece indicar que la instrumentacion de sistemas de calidad influye de
manera positiva en el desempeno de las empresas, independientemente de su tamano,
pero dependiendo del conocimiento especializado que se tiene de estos aspectos, ademas
de su giro productivo y requerimientos de inversion de capital. Lo anterior aplica a las
empresas carnicas ubicadas en Hermosillo (Sonora, México), registradas con la

certificacion de Tipo Inspeccion Federal (TIF)4, como se vera enseguida

Las metodologias de calidad de tipo cuantitativo son utilizadas con mayor frecuencia y de
manera mas completa, incluso cuando se emplea un mayor niumero de metodologias
cualitativas. Este resultado contrasta con lo reportado por Heras, I. et al. (2009), quienes
encontraron que en las industrias manufactureras y de servicios, la calidad no es la
principal estrategia para incrementar la rentabilidad, lo que puede ser explicado por las
diferencias en el tipo de modelo utilizado y el tamano de la muestra. Cabe aclarar que este
estudio solo contempla cuatro empresas del sector agropecuario, en las que, segin lo
reportado por la FAO (2004b), la calidad es un componente esencial para la penetracion

de mercados y para incrementar la competitividad.

3.6 Programacion de calidad

La Gestion de la Calidad Total tiene 3 areas que a su vez englobaran pequenas areas de
trabajo, proceso o influencia:

. El sistema de gestion: la forma en que operamos, (como planificar, organizar, controlar,
liderar, etc.).

2. La “percepcion de la calidad”, lo que el cliente dice que “merece” y como se traduce
esto a la calidad de un producto, también incluye la forma en que la empresa o una marca
es vista (Se su comercio es justo, es amigable con su medio ambiente, cuida su entorno y

trabajadores, etc.).
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3. Total refiere a satisfaccion global: la empresa es vista como un ecosistema por lo que
abarca mas alla de clientes internos y externos como antes era vista. Ahora debemos
pensar — incluir a empleados, socios, financieros, empresas proveedoras, comunidad, etc.

{Como implementar en mi empresa un programa de calidad?

{Coémo se consiguen los resultados?

Liderazgo.

Llevar a la empresa hacia la mejora continua implica direcciones al ecosistema.
Estrategia y planificacion.

Estrategia y objetivos de la compania en cada espacio, especifica la manera en que debe

entenderse la gestion y el como el ecosistema sabra que esta haciendo lo que le toca.

Gestion del personal.
Mecanismos, pasos, procesos... para detonar el talento del equipo de trabajo en la

organizacion.

Recursos.

Aprovechamiento maximo de los recursos para detonar la estrategia.

5. Sistema de calidad y procesos.

Ordenamiento y adecuacion de los procesos para garantizar la mejora permanente.

Descripcion de la busqueda de la organizaciéon en términos de resultados.
6. Satisfaccion del cliente.

Acercamiento a la percepcion de los clientes en cuanto productos — servicios.

7. Satisfaccion del personal.
Orientacion de la organizacién a la percepcion del personal. “Un gran lugar para trabajar”

(;Qué dice que merece el trabajador?)
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8. Impacto de la sociedad.

Como percibe el ecosistema el papel de la organizacién dentro de el.

9. Resultados del negocio.
Los resultados seran divididos en dos a) la calidad de vida lograda y b) rendimiento

econoémico.

Si Usted comparo su empresa con la tabla anterior, puede trabajar y aplicar estos 9
puntos como un sistema continuo de evaluacion lo que le permitira establecer su situacion

actual y definir objetivos de mejora.

Por dltimo para responder a ;Cémo implementar un programa de calidad? tendremos que
desarrollar el Sistema de aseguramiento de la calidad.

Es importante asegurarnos que la calidad se encuentre en nuestro actuar permanente, que
incorporemos la prevencion como forma de vida asi podremos anticipar los errores antes

de que se produzcan.

Aseguramiento de la Calidad se refiere a garantizar que lo que dijimos como promesa de
venta se cumpla de acuerdo a las especificaciones establecidas entre empresa y cliente de

manera continua.

Para asegurarnos de la efectividad del sistema de calidad y su continuidad tendremos

como componentes:

El Manual de Calidad: son los ;Qué? y ;Quién? encierra la estructura, responsabilidades,
actividades, recursos y procedimientos genéricos que una organizacién establece para
llevar a cabo la gestion de la calidad.

Manual de Procedimientos: son los ;Coémo!? y ;Cuando? La definicién especifica de todos

los procedimientos que aseguren la calidad del producto final.
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Documentos Operativos: la actuacion diaria de la empresa plasmada en documentos de

evaluacion.

Trabajo en equipo: lograr que nuestro equipo trabaje con una sistema de calidad, que se
implemente el sistema implica aprender a trabajar de forma efectiva como equipo y esto
requiere tiempo, todos deberan de adquirir habilidades y capacidades especificas para

el desempeno sincronizado.

Cada persona debera administrar su tiempo para llevar su trabajo diario y participar en las
actividades del equipo; deberan de modificar su proceso de pensamiento orientados a
tomar decisiones y resolver problemas y comprender el proceso comunicacion para

asegurar resultados con base a negociacion continua.

Entre los resultados esperados al implementar programas de calidad tendremos:

a) Nuestro cliente presenta incremento en la satisfaccion.

b) Seremos mas eficaces.

c) Nuestra productividad ira en incremento.

d) Los resultados economicos y de calidad de vida seran mayores.

e) Los pasos y procesos seran menos costosos.

f) Los productos elaborados tenderan a ser mas parecidos a los que el cliente necesita y

“merece”.

3.7 Aspectos financieros

Existen muchas razones para entender y evaluar los aspectos financieros de una empresa.
Para los propietarios y ejecutivos, la comprension de los aspectos financieros es esencial
para tomar buenas decisiones en el futuro. Los inversores potenciales también pueden
interesarse en los aspectos financieros de una empresa como un medio para obtener
herramientas que les ayuden a predecir los rendimientos futuros. (Pedraza 2006)Para
desarrollar un plan financiero se deben considerar algunos elementos de politica financiera
como son:

* La inversiéon que requiere la empresa en nuevos activos
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* El grado de apalancamiento financiero
* La cantidad de efectivo a pagar a los accionistas

* La cantidad de capital de trabajo y liquidez que se requieren de forma continua.

i{Qué es la planificacion financiera? Los autores (Stephen et al., 1996) definen la
planificacion financiera como la declaracion de lo que se pretende hacer en un futuro, y
debe tener en cuenta el crecimiento esperado; las interacciones entre financiacion e
inversion; opciones sobre inversion y financiacion y lineas de negocios; la prevencion de
sorpresas definiendo lo que puede suceder ante diferentes acontecimientos y la
factibilidad ante objetivos y metas. Por su parte Weston (2006) plantea que la planificacion
financiera implica la elaboracion de proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando
como base estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia, asi como la
determinacion de los recursos que se necesitan para lograr estas proyecciones. Otros la
definen (Brealey y Myer, 1994) como un proceso de analisis de las influencias mutuas
entre las alternativas de inversion y de financiacidon; proyeccion de las consecuencias
futuras de las decisiones presentes, decision de las alternativas a adoptar y por ultimo
comparacion del comportamiento posterior con los objetivos establecidos en el plan
financiero. La planificacion financiera es una técnica que retne un conjunto de métodos,

instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa pronodsticos y metas

Definicion de control financiero.

El control financiero puede entenderse como el estudio y analisis de los resultados reales
de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y momentos, comparados con los
objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corto como en el mediano y largo

plazo.

Dichos andlisis requieren de unos procesos de control y ajustes para comprobar y

garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio. De esta forma, sera posible
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modificarlos de la forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios

imprevistos.

Objetivos y utilidades

Por tanto, entre los objetivos principales del control financiero destacan los siguientes:

e Comprobar que todo va en la linea correcta. En ocasiones, el control
financiero Unicamente sirve para confirmar que todo funciona bien y que se estan
cumpliendo, sin alteraciones considerables, las lineas marcadas y los objetivos

propuestos a nivel financiero, de ventas, ganancias, superavit, etc. De esta forma, la

empresa gana en seguridad y confianza, afianzandose su patron de funcionamiento
y las decisiones que se estén tomando.

e Detectar errores o areas de mejora. Un desajuste en las finanzas de la
empresa puede poner en peligro los propositos generales de la organizacion,
perder ventaja frente a la competencia y, en ciertos casos, incluso verse
comprometida su propia supervivencia. Por eso es import ante detectarlos a

tiempo.

También se pueden identificar diversas areas y circuitos, que sin estar incurriendo en fallos

o desviaciones graves, por el bien general de la empresa.

Atendiendo a sus utilidades, el control son susceptibles de mejorarse financiero sirve

también para:

e Poner en marcha medidas de prevencion. En ocasiones, el diagnostico
precoz de determinados problemas detectados por el control financiero hace
innecesario implantar acciones correctoras. Basta con sustituirlas por medidas
Unicamente de prevencion.

e Comunicar y motivar a los empleados. El conocimiento exacto de la situacion
de la empresa, con sus problemas, errores y aspectos que se estan ejecutando
correctamente, propicia una mejor comunicacion de los empleados. Unos buenos
datos financieros también ayudan a que los trabajadores estén mas

motivados para seguir en la linea correcta o mejorar los aspectos necesarios.

72


https://www.captio.net/blog/usos-y-funcionamiento-de-las-herramientas-de-control-financiero
https://www.captio.net/blog/usos-y-funcionamiento-de-las-herramientas-de-control-financiero

e Actuar sobre las areas que lo precisan. Un diagndstico de la situacion de
poco serviria si no se realizan actuaciones concretas que permitan reconducir una
situacion negativa, gracias a la informacion concreta y detallada proporcionada por

el control financiero.

Ahora ya conoces algunos de los puntos fundamentales del control financiero, pero
seguro que quieres mas. En la guia gratuita manual de bolsillo para el control

financiero encontraras todo lo que estas buscando.

Estrategias de implementacion
Para que sea efectivo, el control financiero debe diseharse en funcion de unas estrategias
muy bien definidas. De esta forma, los administradores de las empresas podran

ser capaces de:

|. Detectar desviaciones en los presupuestos, balances y otros aspectos
financieros.
2. Establecer diferentes escenarios operativos que pongan a prueba Ila

rentabilidad, el volumen de ventas y otros parametros.

Aunque existen muchos tipos y metodologias distintas, se pueden distinguir una serie de
pasos muy comunes en la gran mayoria de estrategias de implementacién de control

financiero.

Paso I. Andlisis de la situacién inicial
El primer paso consiste en realizar un exhaustivo, fiable y detallado anilisis de la situacion

de la empresa en varias areas: tesoreria, rentabilidad, ventas, etc.

Con una buena contabilidad de costes, tienes gran parte del trabajo hecho. Del mismo

modo, una auditoria interna identificara las debilidades y fortalezas de tu negocio.
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Paso 2. Elaboracion de pronésticos y simulaciones
En base a la situacion inicial previamente analizada y el establecimiento de una serie de
parametros o indicadores, se pueden elaborar una serie de prondsticos y simulaciones de

diferentes contextos y escenarios.

Estas acciones de simulacion resultan de inestimable ayuda a la hora de tomar las
decisiones adecuadas en aspectos cruciales como: inversiones, rentabilidad, cambios de

sistemas de produccion, etc.

Paso 3. Deteccion de las desviaciones de los estados financieros basicos
Los estados financieros basicos son los documentos que debe crear la empresa al preparar

el ejercicio contable para conocer cuales han sido los resultados econémicos.

Aunque existen mas, estos son los tres de mayor importancia:

e Balance general. A grandes rasgos, se puede decir que se trata de un informe
que detalla la situacion patrimonial de una empresa en un momento concreto.
Siempre debe cuadrar, de tal forma que el total del activo coincida con la suma del
pasivo mas el patrimonio neto.

e Estado de resultados (o de ganancias y pérdidas). Es el resumen de las
operaciones empresariales en un periodo determinado. Tras restar a los ingresos
los diferentes gastos, es posible saber si una compania es rentable y si estd
cumpliendo con los objetivos financieros que se habia marcado.

¢ Flujo de efectivo (o estado de flujos). Como indica su nombre, este estado
financiero muestra las variaciones y movimientos de efectivos y sus equivalentes en
un periodo determinado. Asi, es posible averiguar si una compania necesita o no

liquidez.

Estos anadlisis y pruebas en distintos entornos es una parte fundamental del control

financiero, pues permiten detectar a tiempo problemas, errores y desviaciones sobre la
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situacion idonea o los objetivos iniciales. Asimismo, son una parte fundamental para poder

aplicar formulas financieras, sacar estadisticas y realizar comparaciones.

Paso 4. Correccion de las desviaciones

Muy poca utilidad practica tendria el control financiero si posteriormente no se tomasen
las decisiones adecuadas en relacion a las acciones correctivas a ejercer para conducir las
cuentas de la empresa por la senda adecuada y prefijada en los objetivos generales de la

organizacion.

No obstante, ya no basta con analizar los resultados en base a datos pasados. Lo ideal
es dar de alta alertas que muestren los datos en tiempo real para adelantarse a posibles

problemas y solucionarlos antes de que sea tarde.

{Esto como se consigue! Una opcidn seria implantar un sistema de informacion de la
gestion integral de la empresa (ERP). Entre las funcionalidades que ofrecen destacan, entre
otras, el control presupuestario, el cdlculo de los recursos necesarios en base a ventas
previstas, el control de los gastos a priori, la gestion automatizada con la Agencia

Tributaria o la contabilidad analitica.

3.8 Indicadores financieros.

Podemos definir el Analisis Financiero como el conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa. El fin fundamental del analisis
financiero es poder tomar decisiones adecuadas en el ambito de la empresa. Estas técnicas
se basan principalmente en la informacion contenida en los estados financieros y
pretenden realizar un diagnostico de la empresa que permita obtener conclusiones sobre

la marcha del negocio y su evolucién futura.

Podemos definir el Analisis Financiero como el conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa. El fin fundamental del analisis
financiero es poder tomar decisiones adecuadas en el ambito de la empresa. Estas técnicas

se basan principalmente en la informacion contenida en los estados financieros vy
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pretenden realizar un diagndstico de la empresa que permita obtener conclusiones sobre

la marcha del negocio y su evolucion futura.

El analisis debe aportar perspectivas que reduzcan el ambito de las conjeturas, y por lo
tanto las dudas que planean cuando se trata de decidir. Con el analisis se transforman
grandes masas de datos en informacion selectiva ayudando a que las decisiones se adopten

de forma sistematica y racional, minimizando el riesgo de errores.

El andlisis financiero no es solamente relevante para quienes desempenan la
responsabilidad financiera en la empresa. Su utilidad se extiende a todos aquellos agentes

interesados en la empresa, su situacion actual y la evolucion previsible de esta.

Distinguimos por lo tanto dos diferentes perspectivas en lo que al interés del andlisis se
refiere: Perspectiva interna: el analisis financiero sera de capital importancia para quienes
dirigen la empresa. A través del andlisis podran tomar decisiones que corrijan
desequilibrios, asi como analizar y anticipar tanto riesgos como oportunidades. En
definitiva el correcto conocimiento de las variables, economico, financieras de la empresa

permitiran su gestion diaria ademas de la planificacion de su desarrollo futuro.

3.9 Aspectos legales y requisitos gubernamentales.

Dentro de los aspectos legales, que se establece en las empresas, se condicionan por los
impuestos, salarios minimos, gestion laboral, proteccion al consumidor, medio ambiente;
estos y otros factores de caracter administrativo, legal y regulador, deben ser cumplidos a

cabalidad por los negocios desde su inicio (Zorita Lloreda & Huarte Martin, 2016).
{Cuales son los requisitos legales y reglamentarios?

Por definicion, legal se refiere todo lo relacionado con un decreto o acto, y regulado
relaciona con el estado o leyes nacionales, internacionales y reglamentos. Por lo que, los
requisitos de este tipo vienen del sistema legal. Estos requisitos legales son mandatos que

deben seguirse para los productos o servicios a fin de que se hagan legalmente disponibles
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para la venta. Un ejemplo seria los requisitos de seguridad para cascos deportivos. Estos
cascos deben cumplir con un cierto nivel de pruebas para que se consideren seguros para
su uso. Y cualquier empresa que produce cascos tiene que asegurarse de que su producto

cumple con estos requisitos obligatorios.

{Qué requiere la norma ISO 9001?

En la norma ISO 9001, los requisitos legales y reglamentarios se mencionan en relacion
con los requisitos del cliente. En todos los casos, los productos y servicios requieren de
los reglamentos y principios de calidad necesarios para satisfacer al cliente. Esto es
considerado cuando la comprension de las necesidades de partes interesadas, es decir, la
comprension todas las exigencias que aseguran la orientacion al cliente, es conservada,

determinando y revisando los requisitos para los productos y servicios.

{Como se pueden incluir estos requisitos en el SGC?

Por supuesto, antes de poder incluir los requisitos legales y principios de calidad del
Sistema de Gestion de Calidad, es necesario identificar cudles son aplicables a la
organizacion, los procesos y los productos y servicios. Se necesita saber qué leyes y otros
requisitos obligatorios deben cumplirse con el fin de proporcionar legalmente los
productos y servicios. Gracias al apéndice A.3 de la norma ISO 9001, la organizacion
puede determinar muy facilmente qué requisitos tienen un interés relevante para el
sistema de gestion de calidad. Por lo tanto, es necesario establecer una manera de
identificar los requisitos legales y principios de calidad que se deben cumplir. Y, a

continuacion, necesitaremos asegurarnos de que se mantiene al tanto de cualquier cambio.

Una vez que se conozcan los requisitos que se necesitan cumplir, entonces debe

establecerse la manera de llevarlos al sistema de gestion de calidad.

La norma ISO9001 facilita la determinacion de qué requisitos son mas relevantes

que otros.
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Hay basicamente dos tipos principales de requisitos legales y reglamentarios a

considerar en el sistema de gestion de calidad:

Requisitos aplicables a sus productos o servicios

Estos requisitos incluirian las especificaciones que los productos y servicios tienen que
cumplir con el fin de ser legalmente aceptados para la venta. Estos requisitos deben ser
integrados en las especificaciones de los productos y servicios que los trabajadores utilizan
en el diseno y la produccion. Si hay ciertos requisitos de disefio, como la eleccion de
materiales, éstos deben ser incluidos dentro de las entradas de diseno y las

especificaciones del producto.

Requisitos aplicables a los procesos y procedimientos

Estos requisitos incluyen mandatos que deben ser incorporados en los procesos y
procedimientos comerciales. Algunos ejemplos de estos requisitos pueden ir dirigidos a la
competencia de los trabajadores o requisitos de seguridad para los empleados que
trabajan en altura realizando algun tipo de proceso.Si existe un procedimiento
documentado para realizar el proceso, este debe ser incluido en los requisitos, o, si se
esta controlando el proceso a través de una formacion concreta, se debe garantizar que
estos requisitos se incluyen en la formacion. Para el ejemplo de los requisitos de
competencia, éstos deben incluirse con los otros requisitos de competencia para el
trabajo, como una descripcion laboral. Toda la informacion relativa al funcionamiento de

un proceso debe ser incluida en el mismo lugar.

La importancia de los requisitos legales y reglamentarios

Lo mas importante que debe tenerse presente acerca de los requisitos legales y
reglamentarios es la responsabilidad para identificarlo. Y, posteriormente, asegurarse de
que se mantienen Yy se incluyen en el SGC segln sea el caso. Con la inclusién de estos
requisitos dentro de la documentacion y las practicas del Sistema de Gestion de Calidad,

se puede garantizar que dichos requisitos se cumplen y se mantienen. Por ello, se puede
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seguir proporcionando legalidad acerca de los productos y servicios a través del

cumplimiento de todos los requisitos que son aplicables.

3.10 Requisitos fiscales y de operacion.

Emprender no solo implica la emocion y satisfaccion de lograr hacer realidad tu idea de
negocio y de ser tu propio jefe, sino que tambien te hace acreedor de ciertas obligaciones
que debes cumplir para tener en regla la operacion de la empresa ante lo que dicta la ley.
A continuacion veremos los principales temas fiscales que se debe conocer y como

abordarlos adecuadamente para que tu emprendimiento se logre.

La formalidad

El primer paso que lleva a un emprendedor a pesar en obligaciones fiscales, es cuando
desea formalizar su negocio. Al registrar y dar de alta una empresa ante el sistema de
administracion publica, se valida de forma legal la operacidn de este. Antes de realizar el
proceso, debes tener claro el tipo de régimen definira las actividades que realizaras con tu
empresa, para que asi obtengas las obligaciones y derechos que te corresponden. Por
ejemplo, puedes elegir entre formar tu empresa como persona moral o persona fisica y
de ahi seleccionar el régimen que se adecue a tu proyecto productivo, ya sea de
incorporacion fiscal, arrendamiento, sociedad anénima, etc. Para elegir lo mas correcto es

mejor tener la asesoria de un contador experto.

Los impuestos

una de la obligaciones que se adquiere al formaliza el negocio es el pago de impuestos para
contribuir al gasto publico que el pais tiene al ofrecer hospitales, escuelas o servicios
como drenaje y alumbrado, entre otros. El tipo de impuestos que refieren a temas fiscales

federales de una empresa son el IVA, ISR e IEPS.
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Cada uno de estos se define de acuerdo a:
IVA: que debe pagarse por la adquisicion de bienes y servicios para realizar la actividad.

ISR: es el impuesto correspondiente a los ingresos que genera la actividad que realizas, es

decir, debes para un porcentaje de acuerdo a las ganancias totales que obtiene tu negocio.

IEPS: aplica a los negocios que producen o venden ciertos alimentos, bebidas (alcohol y

cerveza), gasolina o cigarros de tabaco.

Los comprobantes fiscales.

Otro tema fiscal importante es la generacion de comprobantes que acrediten ante la
autoridad las transacciones financieras que realizas dia con dia. Para el SAT Es importante
que emitas y solicites facturas de todas tus entradas y salidas de dinero, para asi tener un

registro exacto de ello y que al momento de calcular los impuestos, estos sean correctos.

Toma en cuenta que algunos conceptos de compras o egresos pueden ser deducibles de
impuestos si estos son necesarios para realizar tu actividad y cumplen con las
caracteristicas de facturacion electréonica y método de pago solicitado por el fisco.
Adicional, si tienes trabajadores no olvides que debes entregares un comprobante del

pago de nomina por sus servicios y las retenciones que hagas.

Sanciones

Al no cumplir con las obligaciones de tener un negocio. Puedes hacerte creedor de una
multa por el incumplimiento de diversas acciones como por ejemplo, no realizar
comprobantes de tus transacciones, omitir presentar la declaracion anual, proporcionar
informacion falsa o no mantener actualizada tu RFC y algunas son de $1,400 mientras que

otras alcanzan los $200 mil pesos o mas.
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Principales obligaciones de las sociedades.
Inscribirse en el RFC.
Mantener actualizada tu informacion ante el RFC, en los casos:

-cambio de domicilio presenta tu aviso de cambio de domicilio por internet, o acudiendo

al SAT, previa cita en el portal de internet

- Actualizacion de actividades econdmicas y obligaciones. Realiza el tramite por internet,

cuando cambies de actividad econdmica o modifique una obligacion

- Suspension de actividades. Cuando interrumpas tus actividades econdémicas presenta tu

aviso.
Apertura y cierre de establecimientos. Debes presentar tu aviso,

Cualquier lugar que utilices para el desempeno de tus actividades, o en su caso, cuando

sea cerrado.

Expedir y recabar comprobantes fiscales

Llevar contabilidad electronica y registrar Is operaciones.

Presentar las declaraciones: Anuales, mensuales, informativas.
Calcular y enterar las retenciones efectuadas.

Declaraciones para sociedades cooperativas de produccion.
Declaracion anual

Declaraciones mensuales de ISR, IVA y, en su caso, IEPS, asi como, el entero mensual de

las detenciones del ISR o IVA efectuadas.
Declaracion informativa de operaciones con terceros.

Declaraciones informativas anuales.
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Declaraciones informativas de clientes y proveedores, en su caso.

Si eres sociedad cooperativa de produccion tienes la opcion de calcular el impuesto sobre
la renta que te corresponda, acorde al Régimen de las Actividades Empresariales y

Profesionales, de conformidad con lo establecido en el articulo 194 de la ley ISR.

3.11 Marco legal de la empresa.

Aspectos legales a considerar para la implementacion de la empresa.
Cumplir con ciertos aspectos legales tales como:
Licencias sanitarias: para que se cumplan con las normas de limpieza de planta.

Patentes de marca: cuentan con la patente de la marca.

Registros de propiedad: cuentan con el registro de propiedad del espacio fisico donde

se encuentra la planta.

Permisos de importacion y exportacion: cuentan con el DEPREX ya que importan
desde Estados Unidos, y algunos de los productos son exportados a paises de centro

Ameérica.

Licencias de construccion: para que no se presenten dificultades si se desea ampliar la

planta.

Leyes medioambientales: antes del inicio de las operaciones de la empresa se realizara
un estudio de impacto ambiental, con la finalidad de evitar el deterioro del ambiente en el
cual se sitla la fabrica. Para evitar que la manufactura de sus productos contamine el
ambiente. Los procesos utilizados en la fabricacion son revisados constantemente para
evitar la emulsién de contaminantes que pueden afectar la salud de los empleados y

ademas el medio ambiente
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3.12 Apoyos institucionales.
Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT)

Cadenas productivas y exportadoras

Dirigido a pequenas y medianas empresas, este programa busca darles liquidez en sus
cuentas por cobrar en plazos mas cortos a los habituales y con tasas de interés menos
elevadas que la de los créditos bancarios. Otros beneficios de este programa son: liquidez
para realizar negocios, mejorar la eficiencia del capital de su negocio, agilidad en la

cobranza y disponibilidad de recursos de forma inmediata.

Exporta-facil

Programa enfocado a incrementar las ventas de las empresas en el extranjero y a
apoyarlas en el control de su cobranza, para que obtengan liquidez en sus cuentas por

cobrar y consoliden sus ventas en el extranjero.

Programa de financiamiento a PYMES a través de la banca comercial

A través de este programa, el BANCOMEXT garantiza financiamiento a las micro,
pequenas y medianas empresas exportadoras hasta por 50 por ciento del crédito. Con
esto, la empresa recibe mejores condiciones crediticias, sin necesidad de dar una garantia

real.

Desarrollo de Programas Sectoriales-Turismo

Programa dirigido a apoyar, con base en créditos, la modernizacién de las micro, pequenas
y medianas empresas turisticas, incluyendo zonas turisticas, pueblos magicos y empresas

con distintivo “M”, y el desarrollo de proveedores de grandes cadenas hoteleras.
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Capital de trabajo
El objetivo de este programa es apoyar a las empresas en los siguientes rubros:

* Produccion: compra de materias primas, insumos, partes ensambles, etcétera. ¢
Inventarios: acopio o mantenimiento de inventarios de materias primas, productos
semiterminados o terminados. * Importacion: compra de materias primas, insumos Yy
partes importadas. * Ventas: se financia el plazo promedio de pago que las empresas

conceden a sus clientes.

Financiamiento para la construccion y arrendamiento de naves industriales.

Programa dirigido a financiar la construccién y equipamiento de naves industriales para

venta o arrendamiento a empresas maquiladoras y/o exportadoras.

3.13 Analisis del caso para la toma de decisiones.

Para tomar una decision es necesario disponer de toda la informacion posible sobre
cada una de las alternativas entre las que es posible escoger y las consecuencias que
cada una podria conllevar respecto a los objetivos marcados. Con los datos
recopilados como materia prima, el tratamiento correcto de la informacion permite

discernir mejor qué accion es mas conveniente ejecutar.

Los resultados de la accidon elegida generaran nuevos datos que se integraran a la
materia prima de informacién recopilada para ser tratados y traducirse en una nueva

decisién en un ciclo que se retroalimenta.

El proceso de seleccionar entre las diferentes alternativas para llevar acabo acciones
relacionadas con cualquiera de las funciones administrativas puede segmentarse

en ocho etapas:
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I. La identificacion de un problema:

El primer paso del proceso de toma de decisiones es haber detectado que hay una
diferencia entre el estado actual de la situacion y el estado deseado. Esta discrepancia
o problema ejerce una presion sobre el administrador que le obliga a actuar, ya sea
por politicas de la organizacion, fechas limite, crisis financieros, futuras evaluaciones
del desempeno, entre otros ejemplos. Para que una situacion se pueda considerar un
problema, el administrador debe disponer de la autoridad, el dinero, la informacion y
cuantos recursos sean necesarios para actuar. Si no es asi, nos encontramos delante

de unas expectativas que no son realistas.

2. La identificacion de los criterios para la toma de decisiones: senalar la
pauta o los métodos que resultaran relevantes para solucionar el problema. Cada
individuo responsable de tomar decisiones en la empresa posee un abanico de
criterios que lo guian en su cometido, y es importante conocer cuales se tienen en
cuenta y cuales se omiten, ya que estos Ultimos resultaran irrelevantes para el

encargado de tomar la decision.

3. La asignacion de ponderaciones a los criterios: priorizar de forma correcta
los criterios seleccionados en la etapa anterior, puesto que no todos van a tener la
misma relevancia en la toma de la decision final. Normalmente existe un criterio
preferente, y el resto se pueden ponderar comparandolos entre ellos y valorandolos

en relacion al preferente.

4. El desarrollo de alternativas: consiste en ser capaz de obtener y presentar

todas las alternativas factibles que podrian resolver el problema con éxito.

5. El analisis de las alternativas: el responsable de la toma de decisiones en la
empresa debe estudiar minuciosamente las alternativas que se han propuesto. Las
fortalezas y las debilidades de cada una deberian ponerse de manifiesto de forma
clara una vez comparadas con los criterios seleccionados y ordenados en la segunda

y la tercera etapa. Aunque es cierto que algunas evaluaciones pueden acercarse a la
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objetividad, hay que tener claro que la mayoria de ellas son subjetivas a causa de su

caracter de juicio de valor.

6. La seleccion de una alternativa: una vez establecidas y presentadas todas las
alternativas, y una vez evaluadas por el responsable de la toma de decisiones seglin
los criterios establecidos y jerarquizados, es el momento de elegir una sola

alternativa: la mejor de las presentadas segun el procedimiento establecido.

7. La implantacion de la alternativa: una vez completado el proceso de seleccion
de la decision a ejecutar, cobra una importancia también vital la aplicacion de la
misma. Lo primero que hay que hacer para llevar a cabo la decisién es comunicarla a
las personas afectadas y conseguir que se comprometan con ella. Es mas facil
conseguirlo si las personas responsables de ejecutar una decisidn participan en el
proceso. Estas decisiones se llevan a cabo desde una planificacion, organizacion y

direccion efectivas.

8. La evaluacion de la efectividad de la decision: por ultimo, hay que evaluar el
resultado conseguido a raiz de la decision tomada y la solucion adoptada y
comprobar si se ha corregido el problema. Si éste todavia persiste, tendra que
estudiarse cual de las fases anteriores resultd errénea y afrontar una nueva decision
respecto a la decision inicial: desestimarla por completo o retomarla de forma

distinta desde alguno de los pasos anteriores.

Para tomar segun qué tipo de decisiones se pueden utilizar modelos para simplificar
una realidad demasiado compleja. El objetivo es destacar los aspectos de la realidad
mas relevantes para el analisis y, gracias, al modelo, lograr una mejor comprension y

descripcion de esa realidad que representa. Los modelos se pueden clasificar en:

e Objetivos y subjetivos: cuando los sucesos no pueden expresarse
objetivamente y no existen modelos formales para su estudio, éstos deben ser

informales y basarse en la subjetividad y la intuicion.
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e Analiticos y de simulacion: los analiticos sirven para obtener soluciones y
deben ser resueltos, y los de simulacion son representaciones simplificadas de
la realidad para estudiar en ellas los efectos de las distintas alternativas.

o Estaticos y dinamicos: los estaticos no utilizan la variable tiempo, mientras que
en los dinamicos es un parametro fundamental.

o Deterministas y probabilisticos: en los deterministas se conocen con certeza
todos los datos. Si no, se trata de un modelo probabilistico, aleatorio o

estocastico.

3.14 Aspectos basicos de implementacion de proyectos.

La realidad de las empresas es que tanto el entorno, los requisitos y las necesidades y
demandas de los clientes estan cambiando constantemente, pero las estructuras de
negocio, los procesos y el diseno de la organizacion no fueron pensadas para el cambio

sino para la estabilidad.

El foco se ubica en la repetibilidad y previsibilidad, en hacer la misma cosa una y otra vez,

en cumplir con los acuerdos de nivel de servicio y de gestion de riesgos.

Esto funciona bien cuando se trata de las operaciones del dia a dia, pero no tan bien para
cuando se trata de aplicar una nueva tecnologia, cumplir con los requisitos de una nueva

legislacion o desarrollar un nuevo producto.

Aqui es donde cobra importancia la gestion de proyectos, mientras que la estructura de la
organizacion normal se desarroll6 para la estabilidad, los proyectos estan disenhadas para el
cambio. Mientras que los procesos normales de la empresa se repiten religiosamente, los

proyectos son esfuerzos individuales que comienzan y terminan.

87



| .- Definir el Estado Final o Entregable

Si no sabes a donde vas no va a llegar alli. Es importante establecer un objetivo claro para
un proyecto, éste debe incluir un mapa detallado de como la organizacion va a funcionar
una vez que se termine el proyecto, los resultados esperados y las diferencias tangibles

esperadas.

Es de suma utilidad definir claramente los parametros que indican la evidencia de éxito

o;como sabemos que vamos bien?

2.- Comprender los requisitos de los recursos.

Los proyectos son una inversion, se necesita personal, instalaciones y apoyo financiero
para que esto ocurra. Para tomar una decision se debe considerar el costo total del
proyecto. Esto también debe incluir factores como los costes adicionales y los famosos

costos de oportunidad.

3.- Obtener aprobacion.

Los proyectos, por definicién a menudo producen un impacto en toda la organizacién. Las
cosas que se hagan también pueden afectar el dia del dia del negocio durante la
implementacion, puede ser necesario que el personal realice tareas adicionales, se pueden

producir retrasos en las operaciones y podrian verse afectados los clientes normales.

Para que un proyecto tenga éxito, es critico conseguir su aprobacién y que ademas
“compren” el proyecto. Explicar claramente los efectos que tendra el proyecto sobre las
operaciones diarias durante la implementacidn es una consideracion importante en la

obtencion de la aprobacion.

4.- Programacién detallada y planificacion.

Esta es una cita muy conocida atribuida a Helmuth von Moltke, un famoso estratega

militar prusiano.
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Sin embargo, contrariamente a la creencia popular, la cita no es “anti- planificacion” es, de
hecho, pro-planificacion, el punto que von Moltke queria destacar es que la planificacion es
esencial, pero que en realidad los acontecimientos no suceden como se predijeron, pero
la planificacion es la que crea la capacidad de anticipar y reaccionar a las situaciones que se

producen.

En la gestion de un proyecto, son fundamentales la programacién detallada y Ila
planificacion, pero es tan importante como la idea de que un plan es sélo una posibilidad
en constante evaluacion y que la re-planificacion es un hecho de la vida cotidiana, los

planes no estan congelados, estan vivos.

5.- Hacer el trabajo

Aqui es donde sucede la magia, las ideas, los presupuestos y el calendario y las
personas confluyen para hacer que las cosas sucedan. Se asigna el trabajo y se forman los

equipos, se acuerdan los presupuestos detallados y las estimaciones.

Luego llega la realidad, las tareas requieren mas tiempo y costaran mas, los miembros
del equipo y las partes interesadas tienen diferentes opiniones, argumentan y se culpan
unos a otros cuando se producen acontecimientos inesperados, se cambia de opiniones

y el proyecto comienza a fallar-.

La organizacidn del trabajo, la comunicacion, la gestion y la resolucion de problemas son

las habilidades clave necesarias en esta etapa.

6.- Hacer Realidad el Cambio

En Jdltima instancia los proyectos tratan de hacer realidad el cambio. Pero las
organizaciones y a las personas tienen aversion al cambio por naturaleza. Se deben
consideran estrategias de cambio formales como el enfoque de 8 Pasos de, Phillip Kotter

(2004).
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Unidad IV

Plan de negocios

Objetivo de la unidad.

Identificara la creacién de un plan de negocios, explicar "un plan de negocio como
un instrumento de gestion de la empresa que sirve de guia para el emprendedor o
empresario, conocer el negocio en detalle, es decir, sus antecedentes, las
estrategias, factores de éxito o fracaso y las metas.

4.1 Plan de negocios.

Un plan de negocios "es un documento escrito de manera sencilla y precisa, el cual es el
resultado de una planificacion. Este documento muestra los objetivos que se quieren

obtener y las actividades que se desarrollaran para lograr dichos objetivos.

De igual manera, se puede explicar "un plan de negocio como un instrumento de gestion
de la empresa que sirve de guia para el emprendedor o empresario implemente un
negocio. Es decir, el plan de negocio, es un instrumento de planificacion que permite

comunicar una idea de negocio para gestionar su financiamiento".

Todo plan "tiene etapas predecibles que involucran una serie de tareas delimitadas en un
tiempo, es decir, comienzan con el estudio de una idea y terminan con la entrega de un

plan de negocio concluido".

“Un plan de negocios es util para ayudar a conocer el negocio en detalle, es decir, sus

antecedentes, las estrategias, factores de éxito o fracaso y las metas.

El plan de negocios describe brevemente el futuro como lo percibe el empresario
potencial. Incluira suposiciones justificadas sobre lo que posiblemente suceda. Como tal,
sera el manual para operar el negocio que se propone. Es el negocio en papel. Un buen

plan comprende:

a) La recoleccion de datos (a través de un trabajo de investigacion) que son relevantes y

pertinentes con todos los aspectos del negocio propuesto.
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b) El analisis de los datos recolectados.
c) La aplicacion de los resultados para minimizar los riesgos en el negocio.
Estos aspectos incluyen los siguientes componentes:

Aspectos de Marketing: El estudio de marketing investiga la demanda a futuro del
producto, determina la competitividad dentro de la industria, establece la cantidad anual
que puede vender, hace un estimado de los precios de venta a futuro y disefa un
programa de marketing para el producto. ;Cémo se hace?! en primer lugar identificando
quienes seran los clientes, cuales son sus necesidades, cuanto estan dispuestos a pagar y si
es posible lanzar un prototipo a los consumidores y evaluarlo en un piloto. El enfoque del
marketing moderno, plantea que antes de decidir qué producto o servicio lanzar al
mercado, en base a la idea que usted. ha percibido, busque informacion adecuada para

conocer a sus clientes futuros y ojala testee su solucidn en un piloto.

Aspectos de Produccion: El estudio de produccion selecciona el proceso de
fabricacion, la capacidad del diseno, maquinaria y equipos, ubicacion de la empresa y como
esta dispuesta, especificaciones de la estructura y requerimientos para la operacion (que
incluye materiales, servicios, mano de obra, etc.). Decisiones de produccion son: jarrendar
un local o construir uno propio?; ;cuantos trabajadores puedo pagar? ;cuantos necesito
para producir 100 unidades?. Es necesario cotizar en el mercado las materias primas, los
materiales y todos los insumos que necesite para comenzar su operacién, ya que de esta
etapa provendra lo que necesitara como inversion inicial y cuan demandara su negocio
mensualmente, es decir, jcuanto tendra que vender mensualmente para cubrir sus costos

y tener ganancias?

Aspectos de organizacion y gestion: Este componente examina la forma apropiada de
la organizacion de la empresa, antecedentes y capacidades del empresario y el patrén del

. . 7 " . (4 . n
personal profesional del negocio. En cada uno de los paises la "formalizacion empresarial
toma figuras legales distintas. Un aspecto importante de la formalizacion son los tramites
ante el servicio de higiene ambiental o departamento de salud, cuando el producto que se
quiere comercializar es de la industria de alimentos, otro aspecto son los temas

tributarios, iniciar actividades comerciales bajo un giro econémico adecuado, facturacion y
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el tema impuestos, son aspectos nuevos para la mayoria de los emprendedores y dejar
todo en manos de un contador, no es recomendable, porque al fin de cuentas, la inversion
es suya y nadie la va a cuidar como usted. Por otra parte, siempre sera mejor crear una
figura legal, porque es una persona juridica distinta y asi el patrimonio personal y de su
familia, que da a mejor resguardo de las instituciones financieras y los vaivenes del

mercado.

Aspectos Financieros: El estudio financiero calcula el total de capital que se requiere
para comenzar el negocio, mide la exposicion del empresario y los del sector bancario y
selecciona la fuente de financiamiento mas apropiada. También proyecta la rentabilidad y

el rendimiento financiero del negocio propuesto.

4.1.1 Contenido de negocios

Muchos autores de libros de planes de negocios han plasmado sus estructuras, citaremos
a la autora del libro planificacién y apertura en un pequeno comercio (Arenal Laza, 2015)
que enuncia que un plan de negocios también se lo conoce como un proyecto de negocio
o plan de empresa, en cuyo documento se detalla lo que se va hacer en el negocio, asi
como también el planteamiento de sus objetivos, estrategias, proceso productivo,
inversion necesaria, y cudl sera la rentabilidad proyectada, su estructura de un plan de

negocios se basa en el siguiente detalle de modelo:
I. Resumen ejecutivo

2. Definicion del negocio

3. Estudio de mercado

4. Estudio técnico

5. Organizacién

6. Estudio de la inversion y financiamiento

7. Estudios de los ingresos y egresos
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8. Evaluacion del proyecto.

4.2 Contenido del plan de negocios.

Segun la guia para el desarrollo de la micro y pequena empresa , un plan de negocio

contiene la siguiente estructura:
I. Resumen ejecutivo: resumen y conclusiones.

2. Descripcion y vision del negocio: informacion que permita entender el negocio y la

descripcion de los productos y los servicios que ofrece.
3. Analisis del mercado: descripcion del sector en el que el negocio compite o competira.

4. Planeamiento estratégico: una estrategia de planeamiento que nos permita saber dénde

estamos Y hacia donde vamos, asi como cuales son nuestras fortalezas y debilidades.

5. Estrategia de comercializacion y ventas: estrategia que se va a seguir para distribuir y

vender los productos.

6. Analisis del proceso productivo: como se tiene que organizar para producir, qué

insumos, maquinaria, etc., son hecesarios.
7. Andlisis econémico financiero: cuantos ingresos y egresos se va a tener.

Se estipulan varios andlisis para disehar un plan de negocios de entre los cuales tenemos el
del comportamiento del mercado (andlisis de mercado); la estructura organizacional
acompanada del proceso productivo (analisis técnico); los requerimientos de recursos
(andlisis econdmico); los ingresos y gastos del negocio (analisis financiero), y lo que hoy en
dia se esta poniendo en practica por conciencia social o responsabilidad ambiental
(practicas sociales y ambientales). Vamos a conceptualizar a través de algunos autores lo
que se denomina plan de negocios, existen muchas definiciones sobre este tema, pero
escogeremos unos cuantos, ya que el enfoque de criterio de un autor a otro no denota

una diferencia tan marcada.
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El plan de negocios se determina segun las necesidades de la empresa en tiempo futuro y
su viabilidad se sustenta por las inversiones que pueden ser captadas por los organismos
publicos competentes para el efecto (Garcia Prado, 2015). Se considera como una hoja de
ruta que sirve de ayuda para que las personas puedan obtener financiamiento para su
proyecto o negocio (Harvard, 2009). Las estructuras de un plan se basan en la descripcion
del negocio, su andlisis de mercado y de la empresa, analisis situacional, plan operativo de
marketing y ventas, plan de operaciones a través de sistemas de informacion, organizacion
y recursos humanos, estudio econémico financiero, sistemas de control cuadro de mando
integral, y como ultimo paso su viabilidad (Zorita Lloreda, 2015). En el siguiente grafico
podemos ilustrar como se estructura un plan de negocios que es un estandar y que servira

de modelo para los emprendimientos en el sector comercio como caso de estudio.

4.2.1 Proceso de seleccion de negocios

Los planes de negocio surgen como una propuesta de resolver la necesidad de emprender
un negocio relacionado generalmente a comercializacion de algun tipo de servicio en

forma personal.

Por lo tanto, ambas tienen el mismo enfoque, siendo la Unica diferencia su aplicacién. Los
proyectos de inversion usualmente tienen un uso organizacional, mientras que los planes
de negocio tienen una tendencia unipersonal de negocios. Ambos términos tienen un fin
comun, ser un documento que sintetice lo que se desea lograr en la implementacion de
una actividad empresarial ya sea personal y/o organizacional. Ello se puede verificar en el
siguiente enunciado: "un proyecto de inversion viene a ser una idea de negocio que tiene
un emprendedor, se determina su viabilidad a través de la evaluaciéon de sus aspectos

comerciales, técnicos, de gestion, legal, econémicos, financieros y ambientales”

Las similitudes encontradas en ambos términos se presentan en su definicion, objetivos

estructura y estudios.

Un plan de negocios al igual que un proyecto de inversion surge debido a la existencia de
oportunidades de negocios que pueden ser necesidades no satisfechas de los usuarios. -

Ambos conceptos tienen el mismo enfoque, ser un documento que sintetice lo que se
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desea lograr en la implementaciéon de una actividad empresarial, ya sea personal y/o

organizacional.

La dnica diferencia en ambas terminologias es su aplicacion, los proyectos de inversion
usualmente tienen una aplicacion organizacional, mientras que los planes de negocio tienen
una tendencia unipersonal de negocios. — Ambos términos generan oportunidades de

mejora del servicio, dinamismo y actualizacion del negocio.

4.2.2 Naturaleza del proyecto

En este capitulo se describen los aspectos esenciales del proyecto tales como:
- El producto o servicio nuevo

- Presentacion del equipo directivo

- Breve historia del proyecto

- Valoracion global del proyecto y coherencia

En los apartados siguientes se desarrollan los puntos mas importantes a tratar en cada uno

de los puntos enumerados.
El producto o servicio

En este primer capitulo del plan de negocios, debe presentarse ampliamente el producto o

servicio y la oportunidad de mercado detectada, enfatizando en los siguientes aspectos:
- Definir el problema existente y la solucion que se plantea.

- Presentar el bien o servicio que se va a producir o vender.

- Senalar enfoques especificos del mismo.

- Resaltar los aspectos innovadores.

- Destacar los factores fundamentales de diferenciacion.

- Indicar acciones a desarrollar para la proteccién de la idea.
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- Indicar que utilidad brinda al consumidor y que necesidad satisface.

Se debera tener en cuenta el no utilizar un vocabulario excesivamente técnico, que sea de
dificil comprension para un posible inversor que puede ser no experto en la materia.
También puede ser Uutil, en la medida de lo posible, la introduccion de graficos explicativos
del producto o servicio que puedan ayudar al lector a tener una idea mas clara de lo que

se tiene en mente.

Lista sobre la idea del producto o servicio

- {Qué problema(s) soluciona su producto o servicio?
- ¢{A que necesidad del cliente responde?

- (A qué tipo de producto o servicio responde?

- ;Qué se esta ofreciendo exactamente?

{Qué es lo innovador del producto o servicio?

{Cuales son sus caracteristicas distintivas en relacion a otros productos o servicios?

{Hasta qué punto nuestro producto es Unico?

{Como protegeremos su exclusividad?

Seria interesante, si no lo hemos hecho en el resumen ejecutivo, la introduccién del
nombre del producto o servicio que se presenta. A la hora de pensar en dicho nombre

deberiamos tener en cuenta las siguientes consideraciones:

- Debe ser descriptivo: el nombre por si mismo debe decirnos algo del producto o

servicio.

- Debe ser original: no debe recordarnos a otros productos o servicios existentes.
- Debe ser atractivo: que sea llamativo y facil de recordar.

- Claro y simple: que se escriba como se pronuncia.

- Significativo y agradable.
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El equipo directivo

El equipo humano es de vital importancia en el plan de negocios ya que es un aspecto en
el que los potenciales inversores centran su atencion. Una sociedad de capital riesgo
recibe muchos planes de empresa con ideas de productos o servicios innovadores y con
grandes estimaciones sobre su posible viabilidad, pero no olvidemos que todo proyecto
que se plasma en un plan de negocios se ha de desarrollar por un equipo humano que es

quien dirigira el proyecto y determinara el éxito o fracaso del mismo.

En este capitulo se enumeraran cuales son los miembros que han colaborado en el
desarrollo de la idea asi como un breve resumen de su historial académico y profesional.
Se trata de que los inversores lleguen a conocer el equipo y puedan convencerse de su
motivacion, experiencia y eficacia. Un ejemplo de la importancia de este capitulo queda
plasmado en la frase que siempre afirma un empresario relacionado con la creacion de

empresas como Apple, Intel y Teledyne:

Es recomendable no incluir mas de un tercio por pagina por cada miembro, ya que los
Curriculum completos se pueden incluir como un anexo al final del Plan de Negocios,

enumerando sintéticamente aspectos relativos a los siguientes puntos:

educacion y preparacion profesional

experiencia practica

experiencia adquirida en el exterior

experiencia directiva

habilidades especiales

Es importante que se indiquen las habilidades especificas de cada uno de los componentes
del equipo asi como destacar la complementariedad entre ellos. Al posible inversor no le
interesa la suma de rendimientos individuales sino que lo que quiere evaluar es si es un

equipo completo Y si se ha tenido en cuenta la distribucion de tareas y actividades futuras
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a realizar por cada miembro. Por este motivo también se deberian considerar aspectos

tales como:

- Si el equipo ha trabajado conjuntamente con anterioridad. - Si la distribucion de

funciones es acorde con la experiencia indicada.

- Si los fundadores conocen sus debilidades y estan dispuestos a superarlas.
- Si esta claro la distribucion de papeles.

- Si existe un objetivo comun.

- Si la distribucion de la propiedad esta definida.

Por parte de los inversores se valorara la experiencia en el mercado objetivo, y
especialmente, el conocimiento del mismo y de sus actores (clientes, proveedores, etc.).
La red de contactos se considera un factor fundamental de éxito. Se trata de resaltar las
experiencias y habilidades del equipo directivo Utiles para la realizacion y desarrollo de la
idea empresarial. Los aspectos tratados en este apartado deberian ser acordes con los
que se van a desarrollar en el capitulo de dedicado a Organizacién y Plan de trabajo para

una adecuada coherencia del Plan de Negocios.
Breve historia del proyecto

Una vez descrita la idea del proyecto y haber presentado al equipo humano que lo ha
iniciado y lo va a desarrollar, es interesante de cara a un posible inversor, ponerlo en

conocimiento de los pasos que se han seguido:

- {Como se origind la ideal.

- Tiempo transcurrido desde su origen y acciones que se han llevado a cabo.
- Cémo se han integrado los diferentes miembros del equipo.

- Principales problemas planteados.

- Contactos e investigaciones que se han realizado.

Se trata de hacer un breve resumen de la evolucion del proyecto desde que se origino la

idea hasta que esta se ha concretado y estructurado en el presente Plan de Negocio,
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resaltando el tiempo que se ha necesitado para madurar la idea hasta alcanzar el grado de

desarrollo actual.
Valoracion global del proyecto y coherencia

En los apartados siguientes del Plan de Negocio se desarrollaran aspectos esenciales de las
areas involucradas en el proyecto y se cuantificaran los aspectos mas importantes. Pero
antes de ahondar en numeros, resultados de investigaciones Yy estadisticas, en este
apartado al final del primer capitulo es muy positivo remarcar los aspectos que

consideramos esenciales de nuestro proyecto destacando:

- los puntos fuertes

- los aspectos mas atractivos del mismo

- una argumentacion de su coherencia interna

- identificacion de los riesgos que puedan surgir

- posibles soluciones o alternativas en respuesta a los riesgos identificados

Este ultimo aspecto es muy importante ya que el analisis de los posibles riesgos
demostrara al posible inversor que ha pensado en ellos y que no seran obstaculos
importantes para el desarrollo del proyecto. Es importante poner ejemplos de posibles
riesgos que puedan amenazar el éxito de la empresa (por ejemplo, reacciones de la
competencia, tecnologia no disponible, condiciones climaticas, etc.) y proponer formas de

afrontarlos y minimizar su impacto.

Para llevar adelante este analisis puede ser de utilidad utilizar como herramienta la matriz
FODA a partir de la cual pueden generarse estrategias, realizando un andlisis externo a la
empresa con el fin de identificar Oportunidades y Amenazas y un analisis interno

apuntando a descubrir Fortalezas y Debilidades de la misma.

Casos practico ejemplo de un proyecto

Nombre de la empresa:
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Equipos Industriales de Panificacion y Carniceria S.A. (Equipos P&C)
Giro de la empresa:

Equipos P&C es una empresa Guatemalteca con amplia experiencia en el mercado cuyo
objetivo es ofrecer la mejor tecnologia para panaderias y carnicerias, se dedica a la
importacion, fabricacion y distribucion de equipos para la industria tanto de panificacion

como de carniceria, compitiendo con marcas de prestigio a nivel mundial.

Equipos P&C es distribuidor exclusivo para Guatemala de las reconocidas marcas G-Paniz,
Venancio, Spar Mixer y Hobbart las cuales con distribuidas en mas de 33 paises alrededor

del mundo.

El giro de la empresa es clasificada dentro del tipo Industrial, enfocada principalmente a
la industria de panaderias y carnicerias dentro de la ciudad de Guatemala. Equipos P&C
tiene como principales clientes Panaderias del area de la capital que demandan equipos
para la elaboracion del pan tales como hornos accionados por medio de lefa o gas. Otros
de sus clientes son carnicerias dentro de la ciudad capital, pero este estudio se limitara
Unicamente a las panaderias debido a que los hornos no se utilizan en la industria de

carniceria.

Ubicacion y tamafiio esperado de la empresa:

Ubicacion: Equipos P&C es una empresa ya existente desde hace 5 anos, estd ubicada
en la avenida Petapa en la ciudad de Guatemala, la cual es una de las zonas en donde se
ubican muchas empresas de tipo industrial, ademas que en este sector se cuenta con los
servicios de agua potable, electricidad, servicio telefonico, suficientes vias de acceso para

el transporte y facil acceso a la mano de obra.

Tamaiio: Equipos P&C esta catalogada como una pequena empresa, ya que cuenta con

una cantidad de 3| empleados distribuidos de la siguiente manera:
Tipo de empleado y Cantidad.

Gerente general | Gerente de produccién |
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Gerente de ventas |

Encargado de recursos humanos |
Disenador |

Supervisor de planta y transporte |
Vendedores 5

Operarios 10

Personal de limpieza 2

Secretaria de gerencia |
Recepcionista |

Personal de contabilidad 2
Choferes de camion 2

Ayudantes de camion 2

Total 31 .
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Mision de la empresa:
La mision de equipos P&C toma en cuenta los siguientes aspectos:

Qué: Dedicada a la fabricacion, importacion y distribucion de equipos utilizados en la
industria de procesamiento de alimentos que estan orientados principalmente a panaderias y

carnicerias, teniendo como objetivo ofrecer la maxima eficiencia y calidad.

Quién: Orientado a empresas exigentes dentro de la industria de panaderia y carniceria, que
saben que la excelencia principia con la calidad de los equipos que utilizan en sus procesos de

produccion.

Como: Con la utilizacion de materiales de alta calidad, personal altamente calificado y
especializado que sea capaz de elaborar equipos de cocina innovadores que cumplan con las

exigencias del mercado guatemalteco.

Por lo tanto la mision de Equipos P&C se redactaria de la siguiente forma “Ofrecer equipos
de cocina dirigidos a la industria de panaderia y carniceria que permitan la tecnificacion de

empresas guatemaltecas de una forma eficiente y rentable”.

Vision: “Ser un equipo de trabajo lider en la distribucion de equipos de cocina con un
crecimiento continuo, que se distinga por un excelente servicio a los clientes tomando en
cuenta la calidad de los productos y la especializacion del personal, para lograr una excelente

posicion en el mercado guatemalteco”.
Objetivos de la empresa:

Los objetivos de Equipos P&C se han innovado con regularidad ya que el mercado exige
nuevos y mejores productos, por ello los objetivos actuales de la empresa estan orientados al
lanzamiento del Horno de Gas/Lena, el cual ingresara al mercado dos ahos después de la
realizacion de este estudio, A continuacion se describen los objetivos de la empresa con

relacion al producto:

Corto Plazo (I aio)
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» Creacion de un prototipo del horno de Gas/Lefa con la finalidad de conocer sus
ventajas sobre los hornos convencionales, su proceso de produccion y beneficios
para la industria de panaderia.

» Iniciar la planificacion de la linea de hornos de Gas/Lena, la cual sera adaptada al
proceso actual de fabricacion de otros equipos de cocina industrial

» Realizacion de un programa de capacitacion para los operarios en el cual se detallen
las caracteristicas del nuevo horno asi como su proceso de produccion.

» Realizar cursos de capacitacion dirigidos a los clientes de equipos P&C con la
finalidad de que conozcan los beneficios que traera para su empresa contar con un

horno que contenga dos sistemas de coccion.
Mediano Plazo (2 afos a partir de la finalizacion del corto plazo)

» Lograr la introduccion del nuevo horno de Gas/Lena en la industria de panaderias en
la cuidad capital por medio de una estrategia de diferenciacion en calidad, logrando
asi una posicion competitiva dentro del mercado.

» Iniciar el proceso de produccion del nuevo horno.
Largo Plazo (3 afios a partir de la finalizaciéon del mediano plazo)

» Aumentar las ventas del horno de Gas/Lena en un 50% en comparacion con su etapa
de introduccion.

» Introducir el horno de Gas/Leha hacia todas las zonas de la capital, e iniciar una
planeacion para el posicionamiento del producto en otros mercados como

reposterias y hoteles.
Analisis de la industria:

El andlisis de la industria se baso en el modelo de las 5 fuerzas de Porter, el cual se enfoca
en la industria de panaderia ya que el nuevo producto que se impulsara satisface las

necesidades de dicho sector.

» Clientes: Los principales clientes son panaderias dentro de la ciudad capital ubicadas
en la zona I, |1 y 7 de la ciudad capital y las zonas 1,4 y 8 de Mixco que utilizan

hornos de gas, los que actualmente son distribuidos por la empresa.
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Los clientes de Equipos P&C tienen el poder de negociacion en cuanto a los equipos que
actualmente se distribuyen ya que existen varios competidores que fabrican e Importan
equipos de cocina que pueden ofrecerse a un precio menor aunque su calidad no sea
excelente. Con respecto al nuevo producto que se lanzard, el horno de Gas/Lena, la
empresa tiene el poder de negociacion ya que no existe ninguna empresa que fabrique

en Guatemala dicho horno.

» Proveedores: Equipos P&C es el representante de las marcas G-Paniz, Venancio,
Spar Mixer y Hobbart, quienes son los proveedores de equipos de cocina ya

fabricados.

Para la fabricacion de otros equipos de cocina de acero inoxidable y de lamina de hierro
negro se cuenta con varios proveedores guatemaltecos quienes le distribuyen la materia
prima a la empresa. En el caso de los proveedores Equipos P&C posee el poder de
negociacion ya que puede optar por otro proveedor en cualquier emergencia de material
aunque el costo sea un poco mayor, pero lo mas importante es la rapidez con que sea

distribuido el material ya que es primordial satisfacer al cliente.

» Productos sustitutos: para la fabricacion de pan se pueden utilizar hornos
eléctricos que tienen una funcion incorporada que les permite elaborar pan, pero el

inconveniente es que el gasto de electricidad es mas elevado.

En la elaboracion de los equipos de cocina podria sustituirse el material con que se
fabrican algunos equipos de cocina, lo mas comun es utilizar acero inoxidable pero
también algunos competidores podrian optar por un material que reduzca los costos de
produccion, por ejemplo lamina de hierro negro, el inconveniente es que no provee un

aspecto higiénico.

» Competencia actual: empresas que se dedican a la fabricacién o importacion de
equipos de cocina industriales. Los mayores competidores de esta empresa son
REST-O-PAN y FAHORNOS. Estas dos empresas son la competencia directa de

Equipos P&C en lo que respecta a los equipos de cocina en general que se ofrecen.
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Las ventajas de los competidores es que sus precios son mas bajos que Equipos P&C,
por lo cual compiten en el mercado con un precio bajo, debido a que ellos son

productores de los equipos y por esto tienen menores costos.

Las desventajas de los competidores es que ninguno fabrica hornos de Gas/Lefha y
realmente no serian competencia directa para Equipos P&C con respecto al nuevo

producto.

» Competencia potencial: En este caso podrian considerarse como competencia
potencial fabricas que se dediquen a la manufactura de equipos de acero inoxidable
utilizados para alimentos y otras actividades, ya que cuentan con la experiencia de la

fabricacion de equipos, y maquinaria utilizada en este proceso.

Barreras De Entrada y Salida

> Barreras de entrada: las barreras de entrada son bajas ya que se puede ingresar de
manera facil al negocio teniendo el equipo adecuado para la fabricacion de equipos de
cocina.

» Barreras de salida: para la que la empresa se retire del mercado una barrera son
los pedidos que se tengan con los clientes, ya que si se han firmado contratos previos.
El no cumplir con los compromisos adquiridos representa una pérdida para la

empresa y problemas legales.
Ventajas competitivas

Para la definicion de las ventajas competitivas de la empresa se realizé un andlisis basado en la
vision estratégica que posee Equipos P&C, pero ademas de esto se analizaron dichas ventajas

tomando en cuenta el nuevo horno de Gas/Lena que se promovera en el mercado.
Vision Estratégica

Ser la primera empresa en el pais que produzca y comercialice hornos de gas/leha en la

industria de panaderia dentro de la ciudad capital de Guatemala.
Estrategia competitiva
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Introducir el producto al mercado Guatemalteco por medio de una estrategia de
Diferenciacion y alto enfoque, ya que el horno de Gas/Lena ofrece un valor agregado al
contar con dos sistemas de coccion diferentes y se enfoca a segmentos de mercado

especificos.

Para lograr esa estrategia es necesaria la planeacion y realizacion de cursos de capacitacion
que estén dirigidos a los clientes de Equipos P&C dentro del sector de Panaderias, asi como
también a personas interesadas en el producto que no sean precisamente clientes de la
empresa. La finalidad de los cursos es explicar las ventajas del nuevo producto en

comparacion con lo ya existente en el mercado.

Prioridades competitivas
Las prioridades competitivas
Calidad:

|. Calidad en la durabilidad del horno: El tiempo de vida estimado para el
horno de Gas/Lena es de 10 a |5 afios si se le da el mantenimiento adecuado.
Seguin se observa la vida util es mayor que la de los hornos convencionales de
gas o lena.

2. Seguridad en su uso: debido a que el horno se puede utilizar con leha o
con gas se le ofrece la seguridad al cliente que no tendra ningln incidente tal
como una explosion o quemadura, debido a que los quemadores que
permiten el uso del equipo con gas pueden retirarse media vez se desee
utilizar el horno con lena.

3. Adecuado funcionamiento: se garantiza un buen funcionamiento en

cualquiera de las dos formas de utilizacion, ya sea con gas o lefha.
Disefio:

|. Estructura similar al horno de gas convencional, pero con un espacio en el cual se

coloque el compartimiento para introducir la lena.

Servicio:
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I. Garantia: se ofrece una garantia de 2 anos valida a partir de la adquisicion del
equipo. En esta garantia se incluye el mantenimiento durante los primeros 6
meses de uso y luego del afio de uso, de esta forma se ofrecera a los clientes una
seguridad en el funcionamiento del equipo.

2. Puntualidad en los envios: que los envios sean distribuidos con rapidez, y sin
problemas de atraso.

3. Rapidez de entrega: permitir que el cliente pueda utilizar el equipo una vez lo
ha adquirido.

4. Facilidad de devolucion: mostrar al cliente el compromiso a largo plazo con

su compra.
Precio:

I. Que el incremento en el precio del nuevo horno de Gas/Leha comparado con los
hornos convencionales se percibe adecuado debido a que utiliza dos sistemas de

combustion en forma simultanea.
Habilidades Competitivas Calidad:

I. Utilizacidn de acero inoxidable en proceso de fabricacion.

2. Diseno de quemadores que se extraigan con facilidad del horno para evitar
accidentes.

3. Diseno de una camara de combustion hermética de ladrillo para conservar el

calor.
Diseiio:

o En el disefo prefabricado del horno convencional ofrecer el mecanismo de lefa junto

con el funcionamiento de gas.
Servicio:

I. Puntualidad en los envios: realizacion de un sistema de toma de pedido y
despacho éptimo que sea dirigido por parte de personal capacitado el cual se

encargue de la atencién al cliente.
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2. Rapidez de entrega: adquisicion de vehiculos seguros para el traslado del equipo,
asi como un buen sistema de despacho. Ademas una rapida y facil instalacion por
el cliente.

3. Facilidad de devolucion: creacion de un sistema agil y confiable.
Descripcion de productos o servicios de la empresa: Tipo de equipo y Descripcion

Se incrementa el rendimiento de harinas y demas ingredientes con la utilizacion de equipos
especializados para panaderia los cuales se distribuyen a los clientes de la empresa. Dicho
rendimiento permite una mayor produccion, en menor tiempo y esfuerzo de manera

higiénica y saludable.

o Los equipos de cocina son de facil limpieza debido al material que se utiliza en su
fabricacion.

o Los equipos de cocina ayudan a ahorrar energia eléctrica.

o Alta Durabilidad.

o Los equipos de cocina optimizan el recurso humano ya que no es necesaria la

utilizacion de mucho personal para el manejo de los equipos.

4.3 Clasificacion de la empresa

Las empresas se clasifican segun:

La actividad que realicen

Su tamano

Propiedad de Capital

Finalidad Especulativa

Forma Juridica

Por la Actividad que realicen

INDUSTRIALES: Producen bienes mediante la transformacion de la materia prima
EXTRACTIVAS Extraccidon de recursos naturales

MANUFACTURERAS Transforman la materia prima en producto terminado

Por la Actividad que realicen
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COMERCIALES: Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compra/venta de productos terminados

MAYORISTAS

MINORISTAS

COMISIONISTAS

Por la Actividad que realicen

DE SERVICIOS: Son aquellas que brindan servicio a la comunidad

SALUD

EDUCACION

SERVICIOS

INSTITUCIONES

PUBLICOS

FINANCIERAS

TURISMO

Propiedad de Capital

PRIVADAS: son constituidas y administradas por los particulares

PUBLICAS: Esta determinada por las actividades que el estado se reserva para su
administracion

Finalidad Especulativa

LUCRATIVAS: buscan beneficios econdémicos, se crean para producir bienes y
servicios rentables

NO LUCRATIVAS: Su finalidad es comunmente asistencial, educativa, cultural,
intelectual, social o recreativa sin fines utilitarios.

FORMA JURIDICA INDIVIDUALES: Pertenece a una sola persona

DE SOCIEDADES: Constituidas por varias personas

COOPERATIVAS: Empresas de economia social.

4.4 Ventajas competitivas

Las actividades primarias son las implicadas en la creacion de los bienes y servicios y su

transferencia a los consumidores y son algo asi como una ampliacion del proceso productivo

propiamente tal de cualquier tipo de empresa. Las actividades primarias se clasifican en:
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- Logistica de Entrada

- Produccién

- Logistica de Salida

- Marketing y Ventas

- Servicio de Post-Venta

Las actividades de apoyo son aquellas actividades que sustentan a las actividades primarias,
brindando el soporte necesario que permite el desarrollo de estas Ultimas. Las actividades de

apoyo se clasifican en:

- Abastecimiento

- Investigacion y Desarrollo

- Administracion de Recursos Humanos
- Infraestructura de la Empresa

La importancia relativa de cada una de estas actividades es diferente para cada sector
industrial y por tanto hay cadenas de valor diferentes entre los diversos sectores industriales.
Asimismo, cada una de las actividades genéricas de la cadena de valor puede ser desagregada
en sub-actividades de orden mas especifico que se relacionan con las caracteristicas de una
determinada industria o con la estrategia seguida por una determinada empresa. Por esta
razon, Porter sehala que las cadenas de valor de los distintos competidores de una
determinada industria también difieren “reflejando sus historias, estrategias y éxitos en
implementacion”. Las diferencias aparecen porque las empresas difieren en sus panoramas
competitivos, lo que las lleva a configurar sus cadenas de valor de forma distinta para atender
de la mejor forma a sus respectivos segmentos de mercado y para tener una posicion

defendible ante las fuerzas competitivas.

Dado que las fuentes de ventaja competitiva segiin el EBA (Enfoques Basados en Actividades).
Radican en las actividades de la cadena de valor, “son las diferencias entre las cadenas de

valor de los competidores la fuente clave de laventaja competitiva”
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Por lo tanto las empresas deben buscar configurar sus cadenas de valor de forma Unica

cumpliendo con el requisito de crear valor.

De este punto de vista, Porter, senala que una empresa creara valor en la medida que se
oriente a uno de los dos tipos genéricos de Ventaja Competitiva: La Ventaja Competitiva en
Costos y la Ventaja Competitiva en Diferenciacion, las que dependiendo del panorama

competitivo de la firma pueden tener un alcance amplio o enfocado.

Tal como lo indica su nombre, la Ventaja Competitiva en Costos busca ordenar las
actividades de una empresa de forma tal, que permita que esta obtenga un costo menor que
otras firmas participantes de una industria en la produccion de un determinado bien o

servicio.

La Ventaja Competitiva en Diferenciacion busca entregar al cliente un producto o servicio
Unico y con un desempeno superior al de la competencia, a través del cual pueda cobrar un

precio superior a sus competidores.

Entonces las ventajas competitivas existen debido a que existen recursos valiosos que estan

en posesion solo de uno o unos pocos participantes del mercado.
Los recursos se clasifican en tres grandes categorias:

- Activos tangibles. Son aquellos activos que pueden ubicarse con mayor facilidad, ya que
generalmente pueden encontrarse reflejados en el Balance General de una empresa. Este es
el caso de las maquinarias, equipos, plantas productivas, oficinas de venta, fondos financieros,

etc.

- Activos intangibles. Son recursos que se caracterizan por no ser consumidos por su uso
como es el caso de los Activos Tangibles. A diferencia de estos Ultimos, pueden acrecentar
su valor con el transcurso del tiempo. Entre estos tenemos la Imagen de marca, la cultura

organizacional, las patentes y las experiencias acumuladas.

- Capacidades organizacionales. “Son complejas combinaciones de activos, personas y

procesos que las organizaciones utilizan para transformar los insumos en productos.

Las capacidades organizacionales son tal vez lo mas cercano al concepto actividades de valor

del EBA (Enfoques Basados en Actividades).
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4.5 Presentacion de ante-proyecto de plan de negocios.

ANTE-PROYECTO.
Es la forma preliminar de un proyecto para la revision y autorizacion, que una vez sea
autorizado, adopta el caracter de proyecto.

Para realizar un anteproyecto se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

TITULO: es el nombre o denominacion que se le da al proyecto.

ANTECEDENTES: se describe la forma en que esta o viene funcionando el ente objeto
de estudio, mas especificamente en el area elegida para la aplicacion del proyecto. Como
su nombre lo dice se describen todos los antecedentes que ha tenido el ente objeto de

estudio antes de su investigacion.

DEFINICION DEL PROBLEMA: en este punto lo que se busca es analizar y establecer la
idea (problema que vamos a tratar) de manera clara, el nivel de profundidad, el periodo y
centrarse en el tema objeto de estudio o investigacion, para evitar desviarse al tratar un

tema un amplio.

JUSTIFICACION: fundamentacion de las razones del porque es importante y
trascendente la realizacion del proyecto, destacando los beneficios que se obtendran al

ser solucionado el problema.

OBJETIVOS: en este apartamento se tiene que dejar claramente establecido quees lo que
se pretende lograr o que es lo que se va a obtener con el desarrollo delproyecto. Si el

objetivo del proyecto es muy general conviene entonces dividirlo enobjetivos especificos.
ALCANCES Y LIMITACIONES: el alcance define el area a o lugar en concreto donde se

aplicara el proyecto, mientras que la limitacion define dentro de ese lugar, la funcién

especifica de la actividad a realizar.
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PROCEDIMIENTO: es la forma como vamos a realizar las actividades a seguir de acuerdo
al objetivo ya descrito, en otras palabras, son la serie de pasos o la secuencia logica de

actividades para el logro del cometido (objetivos).

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES: presenta una explicacion global de las

actividades seleccionadas en el procedimiento.

CRONOGRAMA: Consiste en delimitar el tiempo que comprendera cada una de las
actividades para el desarrollo del proyecto, asi como la de la fecha aproximada en que

concluira.

PRESUPUSESTO: Es el célculo de los gastos que requieran los recursos implicados en el
proyecto, haciendo referencia de quien de quien aportara el costo del mismo.

BIBLIOGRAFIA: Determinacion de las fuentes que seran consultadas para el desarrollo
del proyecto: libros, articulos de revistas etc. Siendo conveniente que estas sean

actualizada.

ELABORACION DE UN PROYECTO: Preguntas basicas para la organizacion en formulacion
de proyectos:

{Qué se quiere hacer? Descripcion del proyecto.

{Por qué se quiere hacer? Objeticos, propositos.

{Cuanto se quiere hacer? Metas

i{Donde se quiere hacer? Localizacién fisica (ubicacion en el espacio)

{Como se va a hacer? Actividades y tareas. Métodos y técnicas.

{Cuando se va hacer? Cronograma.

¢A quiénes va dirigido? Destinatarios o beneficiarios.

iQuiénes lo van a hacer recursos humanos.

{Con que se va hacer o costear? Recursos materiales Recursos financieros.

ORGANIZACION
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|- CARATULA Todo documento de un proyecto comienza con una primera hoja
donde figuran los datos principales del mismo. Nombre del grupo u organizacion
Denominacion (nombre) del proyecto Nombre de la persona de contacto y datos
(direccion, teléfono, fax, e- mail). Lugar donde se realizara el proyecto (barrio,

distrito. Localidad) Fecha de elaboracion del proyecto

2- INDICE Principales elementos que debera contener el proyectog

3- DESCRIPCION DEL PROYECTO En este paso es fundamental identificar
claramente el problema que se quiere solucionar mediante el proyecto que se va a
elaborar. Esta es una tarea inicial y el mas importante del proyecto. Si nos
equivocamos en la identificacion del tema el error se transmitira a el resto del
proyecto. Es importante dar una idea lo mas exacta posible acerca de la clase de
proyecto que es, del ambito que abarca, del contexto en que se ubica, desde el punto

de vista de la organizacion, etc.4-

4- JUSTIFICACION DEL PROYECTO Responder a la pregunta jpor qué! Es muy
importante destacar para que una justificacion sea completa y correcta, cumplir con
dos requisitos: o Explicar la prioridad y urgencia del problema para el que se busca
solucion. o Justificar por que este proyecto que se formula es la respuesta de solucion

mas adecuada y viable para responder este problema.

5- OBJETIVOS Respondemos a la pegunta ;para que?

Objetivo principal o general: es el proposito central del proyecto. Es una forma de

tener vision general del tema hacia donde apunta nuestro proyecto.
Objetivo especifico: son especificaciones o pasos que hay que dar para alcanzar a

consolidar el objetivo general. La definicién de los demas elementos del proyecto y la

estructura del mismo (componentes) se derivan de estos objetivos.
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Consulta en linea

http://www.redalyc.org/articulo.oalid=81629469009

http://www.fondoitaloperuano.org/wpcontent/uploads/2012/0 | /Elaboraci%C3%B3nplan-de-
negocio-para-MYPE.pdf (visitado el 02-08-2013).

http://ceusil.usil.edu.pe/manual-deemprendedores/ (visitado el 03-07-2013).

https://concepto.de/proyecto/#ixzz6IhyYLAFv
http://blog.conducetuempresa.com/2012/0 | /control-empresarial-definicion-proceso.html
http://www.gestiopolis.com/planeacion-empresarial-dentro-del-proceso-administrativo/
http://es.slideshare.net/herovalrey/plan-agregado-de-produccion

http://www.Monografias.com/trabajos97/planificacion-y-control-operaciones/planificacion-y-

control
Http;//retos-operaciones-logisticas.eae.es/los-sectores-de produccion-y-sus-caracteristicas/

http://www.monografias.com/trabajos/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml

http://mexico.smetoolkit.org/mexico/es/content/es/416/Pron%C3%B3stico-de-la-demanda
http://es.slideshare.net/Imontoyo/planeacion-agregada-33977725
http://blog.conducetuempresa.com/2012/0 | /control-empresarial-definicion-proceso.html
http://www.gestiopolis.com/planeacion-empresarial-dentro-del-proceso-administrativo/

http://es.slideshare.net/herovalrey/plan-agregado-de-produccion
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