5. PROPUESTA DE UN MODELO PSICOPEDAGOGICO DE PREVENCION E
INTERVENCION EN CRISIS CAUSADAS POR DESASTRES NATURALES.

La fundamentacién tedrica de tipo psicoldgica y educativa, asi como la regulaciéon
normativa, evidencian la necesidad de una intervencidon psicopedagdgica desde los
centros educativos en situaciones de crisis. De este modo, conviene disponer de un
modelo que integre y oriente estas medidas, partiendo de unos principios de actuacién
legitimos y coherentes.

Se proponen a continuacion unos principios generales de caracter
psicopedagdgico asi como un conjunto de recomendaciones sobre las actitudes a
mantener en el proceso de ayuda en crisis desde un punto de vista ético.

5.1.Principios de la intervencién psicopedagdgica en crisis causadas por
desastres en el contexto escolar.

a) Existe una obligacion ética y normativa de prestar apoyo a los afectados por
un desastre en la que se inscribe la intervenciéon psicopedagégica con el
alumnado de los centros educativos.

b) La prevencidn e intervencién en crisis traumaticas desde el ambito escolar
debe coordinarse e integrarse con el resto de intervenciones de caracter
psicosocial que se regulan, planifican y desarrollan en el ambito de la
proteccion civil ante situaciones de emergencia.

c) Los centros educativos desempefian un papel fundamental en el proceso de
devolver la normalidad en sus vidas a los menores y a sus familias. Para
favorecer el equilibrio socioemocional hay que tratar de ofrecer a los nifos, lo
mas tempranamente posible, un entorno escolar seguro donde restablecer
sus rutinas diarias.

d) Los centros educativos deben considerarse un contexto primordial para
realizar el apoyo psicolégico y educativo a los alumnos en los distintos
momentos o fases de una situacion de crisis. La influencia del centro
educativo como comunidad de socializacién y aprendizaje en el desarrollo
personal hace necesaria una intervencion especifica por parte de profesores y
servicios de orientacion.

e) Toda intervencion se debe dirigir a dar seguridad y proteccién a los menores.
La seguridad, el acompaifiamiento y el afecto que les proporcionan sus figuras
de apego familiares asi como de otros miembros de la comunidad (amigos,
compafieros, profesores,..) es fundamental para afrontar la crisis traumatica.

f) La intervencidon psicopedagdgica en crisis debe desarrollarse en diferentes
momentos o fases manteniendo una continuidad y coherencia entre ellas. Se
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g)

h)

debe contemplar la intervencién tanto de modo preventivo en los planes de
autoproteccion de los centros docentes, como de modo paliativo en los planes
de atencidn a la diversidad de los centros educativos.

Para la intervencién de apoyo psicopedagdgico se hace necesario disponer de
formacidon, programas, orientaciones y actuaciones especificamente
disefiadas para cada fase de la misma.

La colaboracién y la coordinacién con otros servicios e instituciones,
particularmente los servicios de la salud mental, resulta imprescindible para
atender integralmente las necesidades del alumnado afectado por crisis
traumaticas.

5.2. Aspectos éticos: actitudes a mantener en el proceso de ayuda en crisis.

La ayuda que se debe prestar a los afectados por un desastre, incluida la que se

realiza en y desde los centros educativos, forma parte de un principio humanitario y de

una obligacion que compete a todos los ciudadanos en la medida de sus posibilidades. El

hecho de que participen diferentes tipos de profesionales en la prestacién de este

apoyo debe permitir que sea eficaz y sensible a las necesidades personales y

comunitarias. Claro estd que, para ello, hay que proceder de acuerdo a unos minimos

principios y actitudes de tipo ético que conviene tener presentes.

a)

b)

d)

Los afectados y victimas de un desastre se deben considerar como personas y
no como objeto de intervencién. Se ha de tener en cuenta que se encuentran
especialmente vulnerables y sensibles a cualquier intervencién que
menoscabe su dignidad como seres humanos.

Conviene acompanfiar a los afectados (nifios y adultos) desde un principio de
empatia y de respeto a su dignidad y derechos. Es fundamental crear un
ambiente afectivo, cdlido y humano que permita la comunicacién.

En general se debe dar la informacion de modo sincero y honesto: no engaiar
a la victima, ni falsear la realidad, pero hay que presentarla sin dramatizar ni
provocar mayor temor o desasosiego. En el caso de los nifos hay que
facilitarla adecuando su presentacion a las caracteristicas evolutivas propias
de su edad y caracteristicas personales.

Hay que escuchar con empatia a los afectados sin juzgar sus sentimientos y
opiniones. Esta actitud incluye evitar quitar importancia a lo sucedido, no
ironizar o bromear, no aconsejar, ni ponerse de ejemplo de lo que habria
hecho en su lugar.

Se tendra especial cuidado en evitar cualquier accién de la que se pueda
derivar una mayor traumatizacién o una victimizacidn secundaria como puede
ocurrir, por ejemplo, con la excesiva exposicion a los medios de comunicacion
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o con la exigencia de rememorar repetidamente los hechos sin la necesidad
personal de hacerlo.

f) No se debe ofrecer mas ayuda ni realizar mas intervenciones de las que se
estd capacitado para dar. Es preferible derivar a los profesionales y servicios
especializados.

g) El auxilio prestado y el trabajo deber ser realizado desde el respeto a las
victimas y no serda utilizado por los intervinientes para su propio
reconocimiento personal o profesional.

5.3.Un modelo psicopedagdgico de prevencion e intervencion en crisis
causadas por desastres naturales.

Una vez establecidos los principios de la intervencion psicopedagdgica en crisis
conviene clarificar y caracterizar las diferentes actuaciones y medidas que la desarrollan.
Atendiendo a un principio preventivo por el que se deben disefiar acciones destinadas
tanto a evitar como a eliminar o minimizar los efectos de un padecimiento en una
comunidad, se establecen tres momentos o fases: la prevencién primaria ante el riesgo
de ocurrencia de un desastre, la prevencién secundaria con todos los afectados y la
terciaria con aquellos que desarrollan algun tipo de patologia.

En la tabla n? 7 se proponen para cada una de las fases los objetivos a alcanzar
con caracter general en la intervencidn en crisis, las medidas que se deben establecer en
los centros educativos y los aspectos de la intervenciéon que tienen un caracter
especificamente psicopedagdgico.
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Tabla 7. Modelo psicopedagdgico de prevencion e intervencion en crisis causadas por

desastres naturales.

ACTUACIONES EN EL CENTRO EDUCATIVO

OBJETIVOS

ASPECTOS
GENERALES

INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA

*Prepararse para
hacer frente a la
posible
ocurrencia de un
desastre.

*Minimizar los
riesgos y
amenazas en
todo lo que sea
posible.

eElaboracion del Plan de
Autoproteccidn adecuado
a los riesgos y
caracteristicas de cada
centro educativo.

eConsideracion del
alumnado con necesidades
educativas especiales en el
Plan de Autoproteccion y
en la realizacion de
simulacros de evacuacion.

eRealizacion de actividades
de formacion para la
autoproteccién.

eInclusidn en el curriculo de
aspectos relativos a como
comportarse y afrontar
una situacion de desastre.

eInclusidn en las
actuaciones generales del
Plan de Atencién a la
Diversidad de medidas
para el apoyo psicoldgico
al alumnado afectado por
desastres.

Preparacion de |Ia
actuacién del Equipo de
Apoyo Psicolégico:
formacion a orientadores
y profesores en
intervencidn en crisis.

Elaboracién y
recopilacion de
orientaciones y

materiales para el apoyo
psicoldgico en crisis.

Asesoramiento por los
servicios de orientaciéon
para la adopcidon de
medidas generales de
apoyo al alumnado
afectado por desastres
en el Plan de Atencidn a
la Diversidad.
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ACTUACIONES EN EL CENTRO EDUCATIVO

OBJETIVOS

INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA

e|ntervencion de

de primer
orden: prestar
apoyo en los
momentos

inmediatamente
posteriores  al

ASPECTOS
GENERALES
eColaboracion en la
prestacion de “primeros

auxilios psicoldgicos”

eFortalecer las redes de

apoyo psicosocial

existentes o crear nuevas

de
auxilios

Prestacion
“primeros
psicolégicos”
contexto escolar: Equipo

en el

de Apoyo Psicolégico del
docente y
servicios de orientacion

centro

redes
desastre  para educativa.
proporcionar
seguridad y
estabilidad
e Intervencion de | eColaboracion con los | e Desarrollo de un
segundo orden: | poderes publicos en las | programa de apoyo

prestar
durante

ayuda
los
primeros dias y
para
reducir la
sintomatologia

semanas

postraumatica,
restablecer el
equilibrio
psicolégico y
ayudar a la
vuelta a la
normalidad.

medidas para favorecer la
escolarizacién y vuelta a la
normalidad educativa.

eAdopcion de medidas que
favorezcan la acogida y la
reincorporacion efectiva al
centro del alumnado y del
de
educativa.

resto la comunidad
Aplicacion de
de apoyo
psicolégico del Plan de

la Diversidad

medidas

Atencion a
del centro.

eColaboracién con la
educativa
de
programas de intervencion

psicopedagdgica en crisis.

administracion

en el desarrollo

psicopedagodgico en crisis
en el momento de Ia
reincorporacion al centro

educativo.

Deteccidn y derivacién
de
mental del alumnado en

a servicios salud

riesgo de padecer estrés
postraumatico.
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ACTUACIONES EN EL CENTRO EDUCATIVO

ASPECTOS INTERVENCION
OBJETIVOS .
GENERALES PSICOPEDAGOGICA

3. Prevencion e|ntervencion eApoyo educativo y | eDeteccion y derivacion a
terciaria con especializada y | colaboracién en la | servicios de salud mental
sujetos de - terapéutica con | deteccion y el seguimiento | del alumnado con
riesgo - aquellos que | de los sujetos que padecen | sintomatologia de estrés
(situacién de . siguen trastorno por estrés | postraumatico.
post-impacto: = mostrandose postraumatico u  otras . L

: ) ] eApoyo psicopedagdgico
desde los 3 - muy afectados. afectaciones relacionadas | . . . .

. 5 individualizado al

primeros meses : con la crisis traumatica. .,

- alumnado con afectacidn
del desastre ol

. sicoldgica.

hasta varios _ P &
afios después) eOrientacién

: psicopedagdgica a familia

y profesorado.

5.3.1. Laprevencion primaria en el centro educativo

La prevencidon primaria se dirige a evitar la incidencia de un trastorno o
padecimiento. En el caso de desastres naturales se trata de adoptar medidas para
preparar a la comunidad escolar ante la posible ocurrencia de un desastre. Se dirige a
toda la poblacion escolar y se realiza antes de que ocurra la situacidon de emergencia: es
el momento denominado de “pre-impacto” o “pre-desastre”.

a) Aspectos generales

En esta fase lo importante para un centro docente es desarrollar conductas y
medidas de autoproteccién que se concretan en el plan de autoproteccion del centro.
Este plan, que ya ha sido abordado en esta publicacién, se debe actualizar y poner en
practica comprobando periédicamente su correcto funcionamiento mediante los
preceptivos simulacros. En el caso de la Region de Murcia es fundamental que se incluya
el riesgo sismico entre los riesgos que se abordan en el plan, estableciendo las
recomendaciones y los procedimientos de actuacion pertinentes.

De modo complementario es preciso prestar atencién a la formacion para la
autoproteccion, tanto desde un punto de vista profesional para disponer en el centro de
un personal suficientemente cualificado, como desde el punto de vista educativo para
que los alumnos adquieran conocimientos, actitudes y destrezas de autoproteccién a
través de actividades insertas en el curriculo escolar.
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b) Actuaciones con personas con discapacidad en caso de emergencia

Una especial atencién merecen los alumnos con necesidades educativas
especiales y, en general, las personas con discapacidad, dado que presentan mayor
vulnerabilidad psicosocial y mas dificultades para acceder a medidas de evacuacion y
socorro. Por este motivo se deben incorporar las personas con discapacidad con
caracter preferente en la planificacidon de las actividades de prevencién y respuesta en
situaciones de emergencia y asignarle personal profesorado especifico cuando sea
necesario. Asi, cada curso, hay que considerar al nuevo alumnado incorporado
analizando sus necesidades y apoyos para asegurarse de que puedan ser evacuados con
las menores complicaciones posibles.

El nombramiento y la actuacidon del Equipo de Apoyo ante los alumnos con
necesidades educativas especiales deben ser atentamente cuidados en el plan de
autoproteccion del centro. Conviene que en este equipo colabore el personal que
realiza tareas de apoyo especifico a este alumnado y que se tengan en cuenta las
limitaciones fisicas o de otro tipo que puedan tener determinados alumnos a la hora de
realizar una evacuacion del centro y de la adopcidn de otras medidas de apoyo en crisis.

En cuanto a la evacuacién es util realizar simulacros dirigidos a personas con
discapacidad previamente al simulacro general. En su transcurso, el personal
especificamente asignado al Equipo de ayuda a alumnos con necesidades educativas
especiales del plan de autoproteccidon ofrecera un entrenamiento a este alumnado para
gue conozca los recorridos, las sefiales, modos de actuar, etc. Del mismo modo conviene
que el referido personal tenga en cuenta y aplique algunas orientaciones basicas sobre
como actuar en casos de emergencia o desastre con personas con discapacidad.

A modo orientativo se ofrece a continuacién una serie de orientaciones basadas
en el documento Recomendaciones de actuacion en caso de una emergencia o desastre
con personas con discapacidad elaborado por el CPEE y de Recursos “Eusebio Martinez”
de Alcantarilla (Murcia).

AYUDAR EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FISICA O DIFICULTADES PARA MOVERSE O DESPLAZARSE

En el plan de evacuacion hay que adecuar a las personas con limitaciones de

movilidad la ruta de salida, la cual debe estar siempre despejada, y asegurarse de que
la persona encargada de prestarle ayuda conoce el camino y el procedimiento a
seguir.

En caso de evacuacion, es conveniente consultar a las personas con dificultades de
movilidad sobre el mejor modo de proporcionarles ayuda, teniendo en cuenta en cada
caso sus limitaciones especificas y el tiempo disponible para la evacuacion. Pidale que
expligue qué y cédmo puede hacer para ayudarle, hablandole directamente. Al
conversar con él o con ella, pongase a su altura, siéntese o inclinese.
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Si por determinadas circunstancias no podemos hacer uso de la tecnologia para la
evacuacion de personas con discapacidad de movilidad reducida -sillas para escaleras,
sillas de ruedas, etc.-, existen técnicas de carga, sostén o arrastre de personas que
deben conocerse y emplearse para evitar dano a los evacuados y a quienes colaboran
en su evacuacion. En todo caso, no lo tome de las muletas, bastones, silla de ruedas
sin preguntar antes la preferencia del evacuado. En caso de que no lo entienda,
indiquele lo que piensa hacer y por donde lo va a movilizar.

En caso de un seismo, si estd en silla de ruedas busquele una proteccién en forma de
cufia para que le quede espacio de supervivencia y le proteja de los cascotes.

Ponga atencidon a las barreras arquitectonicas y las barreras del entorno como
escombros u otros elementos que dificulten su desplazamiento.

Es imprescindible que se tenga cuidado especial con las partes del cuerpo en que las
personas no tengan sensibilidad. Debemos vigilar y comprobar que en ellas no se
producen heridas o quedan atrapadas.

Si la emergencia dura mds de 3 horas, es necesario realizarle a la persona cambios
posicionales.

Es recomendable que las personas que se desplazan en sillas de ruedas manuales
dispongan de guantes resistentes que puedan utilizar en caso de evacuacion por
emergencia ya que, en estos casos, puede que en el suelo se encuentren cristales u
otros materiales que podrian adherirse a las ruedas y provocarles cortes en las manos.

AYUDAR EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA O QUE TENGA DIFICULTADES PARA HABLAR O COMUNICARSE

Las personas afectadas por problemas auditivos pueden tener dificultades para oir las
alarmas y/o escuchar los mensajes emitidos por el sistema de megafonia, por lo que
en estos casos es fundamental disponer de sistemas visuales (luces y otras sefiales)
gue les adviertan de la emergencia y la necesidad de evacuar.

En caso de evacuacién, conviene facilitarle una linterna o luz portatil para sefalar
donde esté o para facilitar leer los labios en la oscuridad.

Para comunicarse lo mas importante es hablarle poniéndose frente a él: la persona
necesita ver tus labios para poder entender la informacion que esta recibiendo.
Hablar con tranquilidad y vocalizando. Es conveniente utilizar un ritmo pausado vy
palabras sencillas. No conviene hablar muy deprisa pero tampoco demasiado lento.

Hay que facilitarle cumplida informacién sobre la situacién, para ello se debe adecuar
el modo de comunicacién a sus dificultades:

e El hecho de llevar audifonos no significa que escuche claramente, ni tampoco
gue debas gritarle.

e Si es preciso usar toda la expresividad corporal, gestual. Aunque esos gestos
no forman parte de la Lengua de Signos, ayudaran a transmitir lo que quieres
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decir.

e Si se conoce el lenguaje de signos y la persona también, utilice este Idioma
para comunicarse.

e Una alternativa es escribir lo que se quiera comunicar tanto con palabras o
simbolos alusivos al mensaje. Facilite el uso de un teléfono mévil para poder
escribir mensajes de texto.

AYUDAR EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA

A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
Para facilitar la evacuacion los sistemas de alarma sonoros y luminosos se podran
complementar con escritura braille y la utilizacién de sefiales tdactiles en relieve que
ubicaremos a una altura adecuada. Las personas con discapacidad visual deben saber
identificar la alarma especifica de emergencias y familiarizarse con los recorridos de
evacuacion, la ubicacién de los elementos de deteccidén y extincidn, la sefializacion
tactil, etc.

Anuncie su presencia y ofrezca su ayuda, pero deje que la persona expliqgue qué
necesita. No lo tome del brazo, ofrézcale su brazo transformdndose en un guia
vidente, indicdndole con tu voz claramente lo que vas a hacer. Tenga en cuenta que
tal vez escoja caminar un poco atras para evaluar las reacciones de su cuerpo a
obstaculos

Para orientarlo en el entorno fisico o para sefialar direcciones, use indicaciones claras
y alértelo de posibles peligros en el recorrido. Evite utilizar palabras como “aqui”,
“alli”, “esto” o “aquello”, ya que van acompafadas normalmente con gestos que la
persona no puede ver; utilice referencias comunes como derecha, izquierda, atras,
adelante, arriba, abajo, etc.

Describale el lugar donde se encuentra y las personas que estan alli. Describa por
adelantado la maniobra que va a ejecutar y recuerde mencionar escaleras, puertas,
pasillos estrechos, rampas y cualesquiera otros obstaculos presentes en el recorrido.

Si va con un “perro guia”, no haga nada que pueda distraer su atencién. Recuerde que
el perro guia, esta trabajando NO es una mascota. Y es una asistencia técnica muy
importante.

Cuando sea necesario guiar a varias personas con discapacidad visual, pida que se
cojan de la mano formando una hilera y coléoquese en cabeza para dirigir la
evacuacién. Si fuera preciso, pida ayuda para que alguien se coloque al final de la
hilera.
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AYUDAR EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL O DIFICULTADES PARA COMPRENDER

Es posible que necesiten de un mayor entrenamiento e incluso realizado de modo
especifico con ellas a la hora de realizar simulacros de evacuacion y adoptar medidas
de autoproteccion.

A la hora de comunicarse con ellas en una situacion de emergencia se ha de tener
presente que entiende mas cosas de las que cree. Utilice cuando se dirija a él/ella un
lenguaje simple y concreto. Dele ejemplos claros o sindnimos que faciliten
comprender algunos conceptos que quiera explicar.

Considera sus intereses y necesidades en relacidon a su edad, ya que no son nifios o
nifas. Si son adultos tratelos como tales.

En caso de una convulsidn es importante recostar a la persona de lado para que no se
ahogue, colocar una almohada o ropa bajo su cabeza, aflojar cordones, cinturones,
férulas, botas, etc. No debe poner trapos u otro objeto en la boca.

AYUDAR EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA A PERSONAS CON TRASTORNOS
PSiQU|COS (ESQUIZOFRENIA, TRASTORNOS BIPOLARES, DEPRESION EN DIVERSOS GRADOS, ETC. ).

Asegurese que si toma medicamentos los lleve con él o ella.

Tenga paciencia, puede que no pueda expresarse al mismo ritmo que piensa y eso le
dificulta el nivel de expresion. Si eleva la voz o se altera no haga lo mismo,
manténgase sereno y evalue la situacion.

Si esta con un estado de salud muy agitado o descompensado, probablemente
requiera ayuda médica y cuidados especiales.

Busque soluciones concretas y reales a la situaciéon que le plantea, no dilate la
respuesta a sus necesidades.

AYUDAR EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SEVERA CON MAYOR DEPENDENCIA DE TERCEROS
Aln cuando tenga dificultades en la comunicacion facilitele la expresiéon de sus
necesidades y estados emocionales. Esfuércese en la busqueda de medios de
comunicacion, entre ellos el lenguaje oral, informatico, gestual, manual u otros.

Busque las estrategias y oportunidades de acercamiento e interacciéon de forma
natural, asi como de distintos espacios de inclusién

Considere que son mas fragiles y vulnerables, por lo que pueden tener un mayor
descontrol de sus impulsos ante una situacidn de crisis como una catastrofe.

Después de una emergencia o desastre, estas personas también pueden manifestar
estrés post traumatico. Por ello, es fundamental que su familia y/o personas
significativas se ocupen de reorganizarle un ambiente que le proporcione seguridad.
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c) Intervencidn psicopedagdgica

En lo referido a la intervencién especificamente psicopedagdgica y en relacién
con el referido plan de autoproteccion, los equipos directivos y los coordinadores de
prevencion en los centros deben cuidar particularmente la preparacion de la actuacion
del Equipo de Apoyo Psicoldgico. Resulta conveniente que sea responsable del mismo el
personal de los servicios de orientacion del centro o, en su caso, otros docentes con la
debida formacion.

Se hace necesario dotar de formacidn en intervencién en crisis a orientadores y
profesores, asi como elaborar y recopilar las pertinentes orientaciones y materiales para
aplicar en el centro docente. Es importante que los miembros del equipo dispongan de
estrategias y conocimientos para desarrollar su funcién de ayuda a los demas en los
momentos inmediatos a un desastre, lo que se ha denominado como “primeros auxilios
psicoldgicos”. Un recurso que puede ser utilizado en el seno de la comunidad educativa
para prestar este primer apoyo psicoldgico es la guia publicada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2012) titulada “Primera ayuda psicoldgica: Guia para
trabajadores de campo” y que puede consultarse en http://bit.ly/130zmRG.

Otra tarea fundamental a realizar por los servicios de orientacidn que atienden a
un centro educativo es el asesoramiento en la adecuacién de la respuesta educativa al
alumnado en funcidn de la crisis traumatica vivida. Se trata de ofrecer una educacién
flexible que responda a las necesidades y capacidades emocionales, cognoscitivas y
sociales del alumnado afectado. Para ello, en el marco de las medidas generales del Plan
de Atencion a la Diversidad del centro se deben adoptar las pertinentes actuaciones de
apoyo y adecuacién de los procesos de ensenanza a las necesidades del alumnado.

La inclusidn en las actuaciones generales del Plan de Atencién a la Diversidad del
centro educativo de programas y medidas para el apoyo psicolégico al alumnado
afectado por desastres, es reconocida en la normativa relativa a la atencién a la
diversidad (Decreto 359/2009 de 30 de octubre). Para facilitar esta tarea en la tabla n2 8
se ofrecen una serie de orientaciones que pueden ser Utiles a los centros docentes en la
adopcion de las referidas medidas de atencion a la diversidad.
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Tabla 8. Propuesta de actuaciones en el Plan de Atencion a la Diversidad del
centro para el apoyo educativo al alumnado afectado por desastres.

OBIJETIVO Proporcionar una respuesta educativa que responda a las necesidades del
alumnado afectado por la crisis traumatica.

ACTUACIONES

a) Propiciar un ambiente de aprendizaje seguro y protegido donde el alumnado pueda
expresar sus emociones y experiencias.

b) Contribuir a restaurar un sentido de normalidad para el alumnado (establecer
calendarios de actividades y colocarlos en lugares visibles, mantener habitos y rutinas
preestablecidos, etc.).

c) Establecer horarios y calendarios flexibles para adecuarse a la situacién sociofamiliar
en que se encuentre el alumnado y la comunidad escolar en general.

d) Promover la expresidon de solidaridad y cooperacién en la comunidad educativa.
Propiciar que los estudiantes colaboren y se apoyen en el desarrollo de las actividades
escolares. Estrechar la colaboracidn con los padres, madres y el conjunto de la
comunidad escolar.

e) Realizar actividades de tipo artistico, ludico, cultural y deportivo que favorezcan la
comunicacién y la colaboracién del alumnado.

f) Aprovechar las actividades escolares para analizar criticamente rumores y falsas
informaciones relativas a la crisis sufrida.

g) A la hora de realizar tareas escolares adaptar su duracion y complejidad a las
dificultades para concentrarse del alumnado afectado. Analizar, con asesoramiento
de los servicios de orientacidn, la causa de los comportamientos problematicos en
clase (por ejemplo, de la disrupcion, el nerviosismo o las situaciones de agresion).

h) Contemplar la situacion personal y afectaciéon de cada alumno en el desarrollo de las
clases ofreciendo una atencién individualizada con la colaboracién, en su caso, del
servicio de orientacion del centro. Ofrecer apoyo psicopedagogico y educativo
adicional a los estudiantes que tengan problemas de adaptacion a la crisis.

5.3.2. Laprevencion secundaria en el centro educativo

La prevencion secundaria es la que tiene lugar una vez iniciada la crisis, y
comienza en el mismo momento de “impacto” del desastre. Tiene por objetivo
contribuir a la recuperacion del equilibrio psicolégico y emocional de toda la poblacién
escolar afectada y evitar que se desarrollen trastornos psicoldgicos.

Por sus caracteristicas diferenciales, también en el ambito de los centros
docentes se debe considerar de modo separado la ayuda de psicoldgica de primer orden
de la de segundo orden:
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5.3.2.1. Intervencion de primer orden.

Es el apoyo que se facilita en los momentos inmediatamente posteriores al
desastre y consiste fundamentalmente en prestar la primera atencién o “primeros
auxilios psicolégicos”. Esta ayuda puede ser proporcionada por gran numero de
asistentes comunitarios, aunque lo habitual es que esté a cargo de los equipos
especializados de Proteccion Civil.

En los momentos inmediatamente posteriores a la situacién traumatica la
intervencion psicoldgica va dirigida al desahogo y el manejo inicial del estrés: se trata de
realizar un acercamiento para proporcionar seguridad, estabilidad y alivio. Por ello se
han de procurar momentos y espacios de desahogo de la angustia, de la rabia, de la
tristeza e impotencia vividas durante el desastre al tiempo que se cuida de fortalecer las
redes de apoyo psicosocial existentes o crear nuevas redes.

a) Aspectos generales

La prestacion de este tipo de apoyo inmediato debe favorecerse también desde
el centro educativo contando con la colaboracién del Equipo de Apoyo Psicolégico y los
servicios de orientacidn, cuando asi lo aconseje y permita la situacion. Resulta evidente
que este tipo de apoyo se puede y debe prestar cuando se produce un desastre durante
el desarrollo de la actividad académica, pero también se deberia facilitar de manera
general ante cualquier situacion de crisis traumatica que afecte al alumnado en su
escolaridad (accidentes graves, fallecimiento de familiares, etc.).

b) Intervencién psicopedagdgica

El Equipo de Apoyo Psicoldgico establecido en el plan de autoproteccion del
centro docente y, en su caso, los servicios de orientacion pueden colaborar prestando
esta ayuda de primer orden. En particular conviene que los servicios de orientaciéon
consideren al alumnado con necesidades educativas especiales para ayudarle a
comprender los hechos sucedidos y propiciar su recuperacion. Del mismo modo los
alumnos que han sufrido la pérdida de algun familiar cercano requieren de una
intervencién mas especifica para favorecer el adecuado desarrollo del proceso de duelo.

En el documento “La intervencion psicoldgica de primer orden” (ANEXO 1) se
facilitan orientaciones sobre cémo realizar este tipo de actuaciones. Se incluyen
orientaciones para ayudar en el duelo a personas que han sufrido la pérdida de algun
familiar (intervencién en el duelo). Asi mismo, y como ya se ha referido en el capitulo
anterior, otro recurso de utilidad es la guia “Primera ayuda psicoldgica: Guia para
trabajadores de campo” de la Organizacién Mundial de la Salud (2012) descargable en
http://bit.ly/130zmRG .
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5.3.2.2. Intervencion de segundo orden.

Es la ayuda que se presta en los dias y semanas posteriores al desastre para
favorecer el afrontamiento de la situacidn de crisis y la recuperacion, en la medida de lo
posible, de la normalidad. Esta ayuda es mucho mds amplia que la intervencién de
primer orden y es tanto mas eficaz si se aplica en el periodo de desorganizacion
personal propio de una crisis traumdtica que se extiende hasta seis o0 mas semanas tras
el suceso (Slaikeu,1996).

Las primeras acciones de la asistencia psicolégica se dirigian a establecer
contacto y acercamiento, dar seguridad y estabilizar. Ahora se trata de ayudar a los
afectados a establecer metas alcanzables y revertir los sentimientos de fracaso e
inhabilidad para manejar la adversidad, ayudandoles a restablecer un sentido de control
ambiental necesario para recuperarse exitosamente del desastre. Para conseguir esos
objetivos se les ayudara a retomar sus actividades cotidianas, a que establezcan nuevas
conexiones sociales o reanuden las ya existentes y a informar sobre cémo actuar ante
las adversidades para reducir la angustia y promover el funcionamiento adaptativo.

a) Aspectos generales

Desde un punto de vista socio-comunitario se deben emprender las actuaciones
necesarias para la vuelta del alumnado a los centros educativos. En este sentido, los
poderes publicos y la administraciéon educativa en particular, han de atender a la
reparacion de infraestructuras comunitarias y escolares, a la organizacion de la
escolarizaciéon (disponiendo de instalaciones y transporte, atendiendo a la
reincorporacién del personal,...) y a la informacidn a las familias y alumnado.

En este proceso los centros deben colaborar facilitando todas aquellas
actuaciones que permitan la escolarizacién y vuelta a la normalidad educativa. A este
respecto las medidas que favorezcan la acogida al alumnado (la accién tutorial) y al
conjunto de la comunidad (mediante reuniones e intercambio de informacién) son
fundamentales.

Las actuaciones de apoyo al reequilibrio personal de los alumnos que puede
realizar el profesorado pasan, ineludiblemente, por ofrecer un adecuado apoyo al
bienestar psicosocial de los propios educadores. Junto a la intervencién de autoridades
y profesionales especializados también se puede ayudar a los educadores a sobrellevar
la crisis si se proporciona el apoyo mutuo de directivos y compafieros en reuniones y en
actividades realizadas conjuntamente.

En general, la comunidad educativa afectada por un desastre ha de habilitar
momentos y actividades para compartir el dolor y manifestar afecto y apoyo a sus
miembros. Por ello puede resultar recomendable mantener reuniones de claustro y
reuniones con los padres previas a la reanudacién de las clases que permitan, ademads
de intercambiar informaciones, mostrar comprension y solidaridad.

43



b) Intervencién psicopedagdgica

Desde un punto de vista mas especializado se pueden aplicar en el ambito del
centro programas institucionales impulsados por la administracién que favorezcan la
acogida y acomodacion del alumnado a su nueva situacion personal y escolar. Este es el
caso del Programa de intervencion psicopedagdgica en crisis causadas por desastres
naturales aplicado tras el terremoto de Lorca que se describe en esta publicacidn.

Los servicios de orientacién educativa debido a su capacitacidon y funciones
profesionales pueden prestar una inestimable colaboracion desarrollando este tipo de
programas de apoyo psicopedagdgico al alumnado en el momento de la reincorporacién
al centro educativo. Ademas, pueden colaborar con las autoridades y otros
profesionales en realizar el apoyo y acogida al profesorado y resto de personal en el
proceso de restablecimiento de la actividad académica y organizativa en los centros
docentes.

Del mismo modo, el asesoramiento a los padres respecto de las pautas
educativas con el alumnado afectado por la crisis también resulta fundamental. Este
asesoramiento se puede realizar por los servicios de orientacion de modo grupal
facilitando informacidn y orientaciones a las familias sobre cudles son las reacciones
habituales y cédmo tratar a los nifios y adolescentes tras el suceso, asi como de modo
individualizado ante casos de sujetos en riesgo.

Finalmente, otra intervencién fundamental en las semanas posteriores al
desastre es la deteccion y derivacion a los servicios de salud mental del alumnado en
riesgo de padecer estrés postraumatico. Para esta tarea se estableceran los pertinentes
protocolos y procedimientos de cooperacion con los profesionales y servicios de salud
mental.

El desarrollo en la practica del “Programa de intervencion psicopedagogica para
menores afectados por desastres naturales” constituye un ejemplo de ayuda de
segundo orden en crisis traumatica. El programa, cuya aplicaciéon tras el terremoto de
Lorca se detalla en el apartado 7 de esta publicacién, contempla las distintas
actuaciones facilitadoras del proceso de vuelta a la normalidad escolar.

5.3.3. Fase de prevencion terciaria.

La prevencion terciaria se define como la intervencion de tipo terapéutica con
determinados sujetos que, transcurrido un tiempo prudencial, no consiguen la
readaptacién a la normalidad presentando problemas psicoldgicos como el trastorno
por estrés postraumadtico. Esta intervencion post-impacto comprende desde los 3
primeros meses del desastre hasta los 2 0 mas afios y, como se ha sefialado, su objetivo
es terapéutico ya que busca la rehabilitacion de la persona cuya afectacion dificulte la
realizacion de sus actividades habituales.
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La intervencién se caracteriza en esta fase por su caracter individual, pues se
trata de apoyar al alumno que presenta una afectacién psicolégica importante, y
orientar al respecto a su familia y el profesorado. Es preciso seguir ayudando al
alumnado que continda mostrandose muy afectado y que precisa de intervencién
terapéutica por estar en riesgo de padecer trastorno por estrés postraumatico. Al
respecto, la colaboracién con los profesionales de la salud mental y la orientacién de la
intervencién educativa del profesorado y la familia resultan fundamentales.

La coordinacion con los Servicios de Salud Mental debe favorecer que se adopten
con el alumnado las medidas de atencién a la diversidad acordes a sus necesidades
educativas mientras perdure su afectacion.
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