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Nombre: Beatriz Adriana Méendez Gonzalez

CV Resumido: LAEA (Licenciada en administracion de empresas agropecuarias), egresada de la
Universidad Autonoma Chapingo, campus Chapingo, Texcoco, Edo. de México; cursé una maestria
en economia, en el Colegio de Posgraduados, ubicado en Montecillos, Texcoco, Edo. de Meéxico;
licenciatura trunca en Teologia; carrera técnica en operacion de computadoras; algunos diplomados
en desarrollo empresarial y en herramientas para la docencia; diversos cursos, talleres y
seminarios.

Cuento con experiencia profesional en el sector servicios (empresas) y agropecuario (en
instituciones de gobierno dedicadas al campo); en el ambito educativo, mas de |5 anos, en mas de
3 universidades, como docente y también en cargos administrativos.

Mi objetivo de vida, es el desarrollo y superacion constante, personal y profesional, para el bien ser,
bien hacer, bien estar y bien tener (Carlos Kasuga), propio, de mi familia y demas seres queridos.

Me identifico mucho con el siguiente adagio:

“Pon todo lo que eres en lo minimo que hagas”. Fernando Pessoa
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Nombre: Direccion y Liderazgo

Objetivo de la materia: Al finalizar el curso el alumno desarrollara estrategias y
habilidades con el objeto de conducir grupos humanos dentro de las organizaciones.

Presentacion del programa:

Unidad 1. Direccion Unidad 2. El liderazgo y sus antecedentes
1.1. Generalidades de Direccion. 2.1 Generalidades de Liderazgo.

1.2. Principios de Direccién 2.2 Antecedentes de Liderazgo.

1.3. Etapas de Direccion. 2.3 Teorias de Liderazgo.

1.4. Elementos de Direccién 2.4 Liderazgo y ética profesional.
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Unidad 3. El pensamiento de liderazgo

Unidad 4. Las relaciones y el liderazgo

3.1 Tipos de liderazgo. 4.1 Relaciones diddicas, seguidores y delegacidn.
3.2 Pensamiento sistémico y liderazgo. 4.2 Liderazgo transcultural.

3.3 Técnicas de negociacion. 4.3 Algunos lideres que han dejado historia.
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OBJETIVO:

Al finalizar el curso el alumno desarrollara estrategias y habilidades con el objeto de conducir grupos humanos dentro de las organizaciones.
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Actividades

aulicas/Actividad en

plataforma 20%

Actividades (1) 30%

Examen 50%
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Nota: Escala de calificacion del 7 al 10, minima aprobatoria 7.

Recursos de la materia: Se encuentran en el apartado con el mismo nombre, en la plataforma;y son:
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La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacién efectiva de todo
lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan
en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Koontz y O’Donnell adoptan el término direccion, definiendo ésta como “la funcion ejecutiva de guiar y
vigilar a los subordinados™.

Fayol define la direccion indirectamente al senalar: “Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo
funcionar: tal es la misién de la direccién, la que consiste para cada jefe en obtener los maximos
resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa’.

Burt K. Scanlan. Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las metas de
la organizacion.
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Leonard J. Kazmie. La guia y supervision de los esfuerzos de los subordinados, para alcanzar las metas
de la organizacion.

El medio en que operan las organizaciones es muy cambiante. El personal no puede ser programado
totalmente por la empresa, por los procesos productivos, normas y politicas. Los humanos no son
maquinas; incluso éstas requieren de la intervenciéon del ser humano para funcionar: un automovil
necesita un conductor, y una computadora, por muy evolucionada que sea, necesita un operador; asimismo,
un grupo de trabajo requiere de un coordinador.

La direccion es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los
elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere
liderazgo, asi como motivacién, comunicacién, cambio organizacional e individual y creatividad.
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“Direccion es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el caracter y tono de
su organizacion. Valores, estilo, liderazgo, comunicacion, motivacion.

La direccion es de vital importancia porque pone en marcha todos los lineamientos establecidos por la
planeacion y la organizacion, y por medio de éstas se logran las formas de conducta mads deseables en los
miembros de la estructura organizacional, su calidad refleja el logro de los objetivos organizacionales, y
por conducto de la direccion se establece la comunicacion necesaria para que la organizacion funcione.

La funcidn de la direccion es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo hacia donde se
encamina la organizacion mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicacion, la motivacion
adecuada, asi como el cambio organizacional e individual que exijan las circunstancias, con el fin de lograr
la competitividad de la empresa.
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Teorias Gerenciales

La tesis central de estas teorias radica en lo siguiente:

Los valores del administrador-director-gerente-supervisor que determinan su proceder, acciones y, por
tanto, sus resultados.

(Qué son los valores? Un valor es una creencia arraigada sobre lo que debe ser y lo que es correcto. Es
la vision o manera de ver las cosas, por qué suceden.

Los valores corresponden a modelos de pensamiento con supuestos o premisas.
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Teoria de Douglas Mc Gregor

La aportacion principal de Douglas es la teoria “X”’ y la teoria “Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de
gerentes-supervisores-directivos predominantes en los ambientes laborales, a saber:

l.
2.

Tradicionales, teoria “X”, con poca confianza en el trabajador,y

Humanistas, teoria “Y”, que ve a los trabajadores, empleados y colaboradores como personas con
grandes cualidades y cree que una labor enriquecida motiva al trabajador y éste produce mas.

En sus teorias, Mc. Gregor presenta supuestos, valores del supervisor, actitudes derivadas y resultados,
los cuales se mencionan a continuacion:
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SUPUESTQS de la teoria “X”

SUPUESTOS de la teoria “Y”

La gerencia es la unica responsable de la
organizacion de los elementos de una empresa
productiva: dinero, materiales, equipo, personas,
en pro de sus fines econdmicos.

Las personas deben orientar sus esfuerzos,
modificar su conducta y adaptarla a las
necesidades.

Para identificar las necesidades de |Ia
organizacion, es necesaria la participacion activa
de la gerencia.

El trabajo es castigo divino. “Ganaras el pan con el
sudor de tu frente”.

Todos los colaboradores de una empresa son
responsables de los resultados y al hacerlos
participes, se auto realizan, por lo que los
resultados esperados seran mayores.

La  autorrealizacion  genera  creatividad,
fundamental en la empresa para ésta que
funcione bien y se expanda.

El ser humano tiene mucho talento y en lIa
empresa solo se utiliza una minima parte de
sus capacidades.

El trabajo es natural en el ser humano y resulta
divertido si asi lo creamos como directivos—
superiores.
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VALORES del’supervisor Teoria “X"” VALORES del supervisor Teoria “Y”

1. El trabajador es perezoso por naturaleza. 1. El ser humano tiene iniciativa y es responsable.
2. No tiene ambicion, no le gusta aceptar Le gusta apoyar y alcanzar objetivos valiosos.
responsabilidad, prefiere que lo dirijan. 3. Puede auto controlarse y auto dirigirse para
3. Sélo se preocupa por él, y no por las necesidades alcanzar sus metas.
de la organizacion.

N
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ACTITUDES derivadas Teoria “X”

ACTITUDES derivadas Teoria “Y”

Hay que dar a la gente trabajo facil y bien
organizado.

Hay que controlar mucho al subordinado.
Establecer reglas firmemente sdélidas con sistemas
rutinarios.

. Ver a los subordinados.

Es necesario dirigir las actividades del
subordinado, recompensarlos econdmicamente,
implementarles castigos y controlarlos.

w

Hay que establecer ambientes agradables de
trabajo para que los colabores alcancen las
metas establecidas y aporten ideas que
fomenten y desarrollen su potencial para el

crecimiento de la organizaciéon. Se debe
fomentar la toma de decisiones de los
colaboradores.

Permitir que los colaboradores amplien,

permanentemente, la autodireccion con el fin de
enriquecer sus puestos.
Ver a los colaboradores.
Hay que involucrar a la gente en la mision de
servicio de la empresa, hacia el usuario o cliente.




Unidad |l. Direccion

l.l| Generalidades de direccion

S

Mi Universidad

RESULTADOS Teoria “X”

RESULTADOS Teoria “Y”

1. La gente sera mas disciplinada.

2. En el mejor de los casos, se cumplira con lo
planeado. La aplicacion de la resolucion de los
problemas tendra una agilidad en tanto no haya
pérdida de tiempo por discusiéon en grupos; la
calidad de las decisiones dependera de la calidad
del jefe.

3. El trabajador carecera de autoestima vy
autorrealizacion.

. Habrd informalidad de ciertos

comportamientos con el cumplimiento, por
conviccion, de una disciplina basica.

. Se puede mejorar la planeacion de los

resultados en tanto los colaboradores ayuden a
resolver los problemas del sistema.

. La calidad de las decisiones depende de la

calidad de las discusiones, de los debates para
tomarlas y del facilitador o lider.

. Los colaboradores de una empresa se auto

realizaran en la medida en que se cumplan con
los resultados.
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Douglas Mc Gregor reconoce que hay, en la realidad, gente irresponsable o con otros intereses. Lo que
sostiene que el supervisor no debe partir de una creencia generalizada de que todos los
trabajadores son irresponsables y flojos por naturaleza, y que el trabajo es un castigo divino, como
se _menciona en el supuesto cuatro de la teoria “X”. Estos “prejuicios” generalmente bajan la
motivacion en los trabajadores.

La baja participacion por excesos de controles y abuso de autoridad generan una superacion insana, con
resentimiento y luchas entre los trabajadores y la direccion, lo cual obstruye el desarrollo del potencial de
los colaboradores.

Es comun oir en la empresa “yo no cambio hasta que cambie el otro”, pero la transformacion empieza con
uno mismo, la direcciéon espera que cambien los colaboradores, y ellos, que lo haga primero la
gerencia; es un circulo vicioso, pero lo importante es transformar esas actitudes inmaduras de todos
los miembros y no sélo de la direccién, como bien lo plantea Mc Gregor. Asimismo, hay también, en las
empresas, colaboradores ubicados en la teoria “X” y “Y”.
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TEORIA DE MCGREGOR

TEORIA X TEORIAY

Unidad |l. Direccion

|.| Generalidades de direccion

4 PERSONAS QUE BUSCAN
DECISIONES CON RAPIDEZ DESARRCLL ARSE PROFESICNALMENTE

ACEPTANRESPONSABILIDADES
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Sistemas de Direccion de Likert

El autor Rensis Likert, con mucho renombre en el campo de la psicologia industrial, destacoé por sus
investigaciones y por la consistencia de sus mediciones en el comportamiento humano del lider, de ahi
que aun se empleen las escalas de medicion y los factores que este autor establecié, y conforme los
diseno, pues en psicologia se requiere homogeneidad en los criterios de medicion para hacer
comparaciones.

Likert creé el denominado lidermémetro, “conjunto de escalas para EVALUAR EL DESEMPENO DE
UN LIDERY LA SATISFACCION DE LOS MIEMBROS O COLABORADORES”.
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En las cuales ubica cuatro estilos gerenciales comunes:

l.

2,

El autoritario explotador, caracterizado por el temor y las amenazas, donde la comunicacion fluye
de arriba hacia abajo, y las decisiones se toman desde la cuspide de la organizacion; ademas, se presenta
un significativo distanciamiento psicoldgico entre el subordinado y el supervisor.

El autoritario benevolente (de buena voluntad), donde el cumplimento se logra mediante
recompensas, aqui la informacion va de abajo hacia arriba, y muy esporadicamente se dirige hacia
arriba, se limita a las cosas que el jefe quiere escuchar; en tanto, la actitud de los colaboradores es de
subordinacion frente a los superiores.

El consultivo, obtiene el cumplimiento como resultado de las recompensas, y en ocasiones ocupa
algunos castigos y propicia cierto involucramiento; asimismo, el cauce de informacion empieza a
convertirse en comunicacion, y va hacia arriba como hacia abajo. En esta comunicacion que fluye
hacia arriba, no contiene lo que el jefe quiere escuchar, ademas, se proporciona en cantidades
pequenas y en de manera cautelosa; los subordinados pueden elegir y decidir sobre algunos
aspectos vinculados con su trabajo.
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4. El gerencial grupal o democradtico, encierra e involucra a todos los niveles jerarquicos, asi como la
toma de decisiones y el flujo de comunicacion.

Para que los estilos de direccion puedan funcionar de una manera eficiente, se requiere OCUPAR LOS
CUATRO MENCIONADOS.

Cabe resaltar que no existe una forma unica para relacionarlos con todas las personas y, por lo tanto,
hay que considerar el perfil de los subordinados, y tomar como prioridad las habilidades, las
destrezas, las competencias, las necesidades, las inquietudes, los valores, etc.




sUDS

Mi Universidad

TEORIA DEL SISTEMA DE LIKERT

SISTEMA 1: | Los directivos son muy autoritarios confian
AUTORITARIO poco en los subordinados, motivan mediante el
EXPLOTADOR temor y el castigo.

Unidad |l. Direccion
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SISTEMA 2: las personas directivas son condescendientes
AUTORITARIO, PERO con los subordinados, motivan con
PATERNAL recompensas y en parte con el temor y castigo.

SISTEMA 3:

CONSULTIVOCON DERECHO Los directivos tienen cierta confianza en los
ATENER LA ULTIMA subordinados, pero no completa.
PALABRA

SISTEMA 4:

los directivos tienen una confianza completa
PARTICIPATIVO Y en los subordinados, siempre obtienen de ellos

DEMOCRATICO. ideas, opiniones.
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Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris

Chris Argyris, en relacion con los temas de la personalidad y la organizacion, sostiene que “el hombre ha
sido educado, en occidente, con criterios distintos de los que las empresas exigen”.

En ese sentido, existe un desajuste en el comportamiento, e incongruencia entre lo que se ensena en el
ambito escolar de la primaria, secundaria e incluso en el nivel educativo profesional, en relacion con lo que

piden bastantes empresas, sobre todo las figuras de autoridad: gerentes y directivos, los cuales consideran
el AUTORITARISMO como la mejor forma de dirigir.

Asi, en ciertas asignaturas, se ensena a decantarse por la libertad, en tanto que en las organizaciones se
demanda disciplina y sometimiento a las normas y politicas; ademas, se reprime la participacion de los
trabajadores, pues son percibidos como subordinados.
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Argyris acentua la relevancia que posee el aprendizaje organizacional en las empresas, algo que
permitird a la organizacién convertirse en “inteligente”.

Este especialista propone, para el logro de esto, la implementacion de un PROGRAMA DE
CAPACITACION, con el cual se permita a las personas obtener conocimientos, habilidades y valores

para ayudarlos a trabajar en equipo y, con ello, “colaborar en grupos maduros” con la capacidad de
auto dirigirse al aprender a “DESENVOLVERSE DE MODO OPTIMO”.

Para que tal plan fuera funcional, disefid una estrategia de concientizacion sobre los hechos o
situaciones, el cual se basaba en argumentar, preguntar y reflexionar.

Recalca que las acciones emprendidas por las personas seran guiadas por las experiencias propias
del individuo, y acepta que tales acciones son producto de las percepciones, por esa razon pone énfasis
en la heterogeneidad de los factores implicados en los actos de los colaboradores.
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Enfoques de Direccion ‘““‘Situacional’” y de “Contingencia’ (Fayol y Follet)

Enrique Fayol es el autor mas reconocido en el terreno de la administracion mundial, es denominado el
“padre de la administracion moderna®, entre sus aportaciones principales destaca la universalidad de la
administracion, asi como la relevancia de la administracion en las universidades, el proceso administrativo, los

brincipios generales de administracion, y las areas funcionales de las organizaciones, las cuales se consignan a
continuacion:

Universalidad de la administracidn: Se refiere a que la administracion, junto con los principios y las
técnicas que la conforman, son de aplicacion universal, esto es, no importa la clase de organizacion (publica
o privada) de que se trate ni el tamano de ésta o el pais donde se ubique, la administracion puede aplicarse,
lo dnico que ocurre es la adaptacion a las necesidades de cada entidad.
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Importancia de la
administraciéon: El autor
logro establecer que la
administracion debia existir
en todas las escuelas y en
todo tipo de profesion,
incluso en cursos en las
carreras universitarias.

Mi Universidad

¢Por qué es importante la
administracion?

Favorece el esfuerzo
humano

Permite medir el
desempefo

Genera informaciony
conocimientos

Reduce costos

Permite el
crecimiento
sostenible
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Proceso administrativo. Denomino a esto como operaciones, hoy se conoce como proceso, es
decir, secuencia de pasos o actividades para alcanzar un objetivo: prevision, organizacion, direccion,
coordinacion y control.”

Fayol define administrar como prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Al respecto, cabe
mencionar lo siguiente: prever se cine a la tarea de estructurar el futuro con un programa de
accion (plan o proyecto rector de gerencia). Organizar tiene que ver con constituir la estructura
organica (organigrama) y social (integracion del factor humano), esta etapa abarca la integracion
social. Dirigir, por su parte, se relaciona con hacer “funcionar” al personal. Coordinar con unir y
armonizar todos los actos y los refuerzos. Por controlar hace referencia con verificar que todo se
desarrolle de acuerdo con las normas.
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1. Planificaciéon

Es 2 herr anvvernia gan a admnests ar
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Principios de direccion. Entendidos como las guias generales de accidn, se les consideran universales
puesto que son aplicables en cualquier tipo de organizacion humana; en realidad, son axiomas (sentencia
breve, tan clara que no requiere explicacion). Sin embargo, utilizarlos de manera correcta es un arte que
exige inteligencia, experiencia, decision, mesura. La mesura es una de las principales cualidades del
administrador, ésta se forma con la practica. Fayol dijo que los principios son muchos. No hay numero
exacto; aunque los mas importantes, segun €l, son los siguientes:

|. Division de trabajo. 8. Centralizacion frente a descentralizacion.
2. Autoridad y responsabilidad. 9. Jerarquia.

3. Disciplina. 10. Orden.

4. Unidad de mando. | . Equidad.

5. Unidad de direccion. |2. Estabilidad del personal.

6. Subordinacion del intereés individual al general. | 3. Iniciativa.

7. Retribucion a las capacidades del personal. | 4. Espiritu de grupo o union del personal.
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Fayol llamo a la direccion, administracion general,y la considero un area funcional basica de la que dependen
otras funciones, como ventas, produccion y finanzas. La funcion principal de la direccion general es elaborar
un programa de accion de largo, mediano y corto plazo, verificar que se cumpla, asi como coordinar
permanentemente las actividades de las otras areas: ventas-mercadotecnia, produccion, finanzas y personal o

recursos humanos, conforme el plan rector, y las estrategias que impulsen el desarrollo de la empresa.

Dentro de estas areas se encuentran las siguientes:

Produccion como drea funcional: Es la encargada de producir los bienes o servicios (productos) que

comercializa la empresa; se hace cargo del diseno, la calidad y la programacion de produccion continua en
productos de linea, estacional con articulos de temporada o por pedido.



Unidad 1. Direccién \t: U D S

.1 Generalidades de direccion & . .
Mi Universidad

Finanzas como drea funcional: Su objetivo es el uso optimo del capital. Comprende la busqueda de
recursos en las fuentes: bancos, financieras, proveedores, acreedores y programacion de pagos. La funcion
financiera abarca la contabilidad, también se encarga de resguardar los valores principales de la empresa y
ejecuta la funcion de auditoria o control. Hoy dia, tambieén debe cumplir con las obligaciones fiscales y, en las

pequenas empresas, con las obligaciones laborales. Se encarga de la aplicacion del proceso administrativo de
su area.

Ventas, mercadotecnia y distribucion como drea funcional. Ventas conocidas hoy en las grandes
empresas como mercadotecnia; también denominada en menor medida como distribucion, se encarga de
vender o distribuir (surtir) a comercializadores independientes, asi como el control de vendedores (fuerza
de ventas) desde la seleccion hasta el control de éstos. Establece cuotas y pronostico de ventas en
coordinacion con el area de produccion. Por su parte, la mercadotecnia realiza estudios de mercado para
conocer a las poblaciones y segmentos o clases economicas que las forman. Comprende la publicidad, la
promocion y la propaganda. Se encarga de la aplicacion del proceso administrativo de su area.
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Personal o recursos humanos como drea funcional. Se encarga de proveer y mantener en la empresa
al _personal altamente calificado para cada area. Conlleva planeacion, reclutamiento, seleccion vy
contratacion de los empleados. Se encarga del proceso administrativo de su area.

Cabe mencionar que se estudiaron las areas funcionales de las organizaciones de la época de Fayol y se las
comparo con el enfoque contemporaneo. Se vio que, de manera conjunta, las areas funcionales son la
division departamental por gerencias encargadas de realizar trabajos especializados; la mas comun es
personal, por su funcion, ya que denota actividad relacionada, aunque también se ocupan otros criterios.

Por tal motivo, el fayolismo como corriente de direccion se propagd por todo el mundo, sigue estando
vigente y no sufrid criticas como escuelas anteriores, de ahi su importancia en la actualidad para la
aplicaciéon en las organizaciones.
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En lo que respecta a Mary Parker Follet, este especialista estudié el factor humano en la empresa y la
forma de dirigirlo con base en sus estudios profesionales en psicologia y sociologia. Ella analizo a
profundidad EL ROL DEL JEFE (supervisor, gerente, etc.). Escribio el libro “La administracion como
profesion”, documento donde resalta la importancia de la aplicacion del método cientifico aplicado a los
aspectos psicosociales, organizacionales y la relevancia del ser humano en la organizacion. Fue la primera
mujer en sefnalar que la direccion general de las empresas, y cualquier posicion directiva, requieren
de mads profesionalismo, en el sentido de que los ocupantes de tales puestos necesitan estudios
especializados en management (direccidon) con bases cientificas y no fundamentales dnicamente en
la experiencia del colaborador.

Follet considero que lo fundamental de la labor directiva tenia como base utilizar la autoridad en el
MODO DE COORDINAR AL GRUPO HUMANQO, y que las organizaciones y su direccion estan en “conflicto”
permanente. Segun esta autora, “el conflicto es una fuente importante de informacion de las diferentes
visiones de como resolver problemas.” Si el jefe sabe utilizarlo en juntas de trabajo, la ejecucién de todos
sera coordinada.
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Parker sefiala tres formas de resolver los problemas en la organizacidn:

l.

Predominio. El jefe decide, lo que fortalece el autoritarismo de la direccion. No se realizan juntas
de trabajo.

Compromiso. “En la politica, los legisladores tienen objetivos divergentes, pero necesitan los votos
de los demas para sacar adelante sus propuestas, lo que a su vez los obliga a comprometer sus
propios votos, aunque consideren que apoyan, en algunos casos, propuestas inadecuadas Yy
contrarias a su ideologia (yo te apoyo si tu me apoyas) de este modo, las camarillas se apoderan de
la empresa sin tomar en cuenta al usuario o cliente, que precisamente es quien genera los ingresos
de la empresa.” En las empresas, todas las areas se hacen favores mutuos, lo cual es negativo,
porque ocasiona vicios de trabajo. Pues a la larga, los departamentos llegan a condicionarse, es
decir, si los departamentos brindan ayuda, éstos la devuelven de la misma forma. Y en caso
contrario, no se apoyan, por eso es considerado como una practica insana.
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3. Conflicto constructivo. Es indispensable que los jefes de departamento realicen juntas de trabajo
para obtener un mejor acercamiento con las demas areas y asi identificar cudles son las zonas

de oportunidad con el fin de mejorar. Ahora bien, es necesario hacer una diferencia entre
poder y autoridad:

La autoridad la otorga la empresa y es exclusiva del nivel jerdrquico, en tanto que,

El poder es el reconocimiento a las cualidades, logros y efectividad que una persona desarrolla
dentro de la organizacion, tal persona es sujeta a admiracion por los logros al interior de la misma.




