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@ U DS ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

Diseno, y mejora de los sistemas que crean y producen los principales
bienes y servicios, y que esta dedicada a la investigacion y a la ejecucion de
todas aquellas acciones que van a generar una mayor productividad
mediante la planificacion, organizacion, direccion y control en la produccion,
aplicando todos esos procesos individuales de la mejor manera posible,

destinado todo ello a aumentar la calidad del producto.
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SUDS IMPORTANCIA

* Cobra especial importancia, en virtud de que es en esta area donde se
generan los costos mas altos, y por lo tanto requiere de un analisis
minucioso de todos sus aspectos, desde la eleccion de la materia prima,
los sistemas de produccion, el capital humano para el area, la division del
trabajo, la maquinaria, la distribucion de la planta y su ubicaciones, la

logistica, los programas de produccion etc.
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TIPOS DE DECISIONES

A

.
Estratégico
Tactico
——

>

de control y
operacional

A -
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éU DS Estratégico

La administracion de la produccion es participar en la busqueda
de una ventaja competitiva sustentable para la empresa y que
logre un impacto de su efectividad a largo plazo, en terminos de

como puede enfrentar las necesidades de los clientes.
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\\‘:U DS Tactico

Se preocupa principalmente de como programar, el material y la

mano de obra necesaria sin que falte ninguno de los recursos,

que llevaria a una pérdida de tiempo o que sobren dicho

Frecursos provocando eXxceso en gastos.
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\‘-fU DS De control y operacional

Se debe tomar en cuenta los proyectos a realizar en el
momento adecuado y por quienes los van a realizar buscando
las personas mas idoneas en la utilizacion y manejo de un

recurso.
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U DS Objetivo de la administracion de la

produccion

Es producir un bien especifico, a tiempo y a costo minimos. Sin

embargo, la mayor parte de las organizaciones utilizan otros

criterios para fines de valuacion y control.
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SIS Dimensiones basicas para enfocar el
sistema de produccion

Bajos costos de produccion

Mejores tiempos de entrega

Innovacion y flexibilidad
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EUDS Bajos cosTos be PRODUCCION

 Materiales
* Fuerza de trabajo

* Entregas

* desperdicios
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\.EU DS MEJORESTIEMPOS DE ENTREGA

[
* Justo a tiempo:

.
. i

® ﬁ @ “Producir los elementos que se necesitan, en
ﬁ las cantidades que se necesitan,en el
@ momento en que se necesitan’.
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MEJOR CALIDAD DE LAS
MANUFACTURASY SERVICIOS

o

Calidad y confiabilidad del

producto
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EU DS INNOVACIONY FLEXIBILIDAD

— % Sistema de produccion con gran capacidad
— — adaptarse a nuevas tecnologias
K N
-

PASION POR EDUCAR




(C

UDS REFLEXION

¢(Es posible cumplir con todas las dimensiones antes mencionadas

en una organizacion!?
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UDS REFLEXION

Para aplicar en la actualidad los objetivos mencionados, es necesario reconocer que no

todos pueden lograrse con el mismo grado de éxito. En muchos casos hay que sacrificar

el bajo costo con el fin de obtener la flexibilidad necesaria para crear productos a la

medida, o para entregar productos justo a tiempo
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- ALCANCE DE LA ADMINISTRACION DE
sUDS
OPERACIONES

* Administracion de las Operaciones y la Competencia Global

* Organizacion de Operaciones Competitivas

* Estrategias de Operaciones Orientadas para laVentaja Competitiva
* Administracion de la Demanda

* Decisiones sobre el Diseno de Productos

* Estrategia para el desarrollo de la capacidad

* Ubicacion y distribucion de planta
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- ALCANCE DE LA ADMINISTRACION DE
sUDS
OPERACIONES

* Ser flexibles en la innovacion a nuevas tecnologias y la adaptacion de las operaciones en

las diferentes actividades basadas en:

* Diseno del proceso de produccion

* Diseno del cargo

* Calidad del proceso de Administracion de proyectos
¢ Administracion de inventarios

* Planeacion de las operaciones

* Administracion de planta

* Administracion del flujo de materiales

PASION POR EDUCAR




b
$U DS Organizacion

e ;Qué es!?
* Raiz etimologica - ORGANON

* Como grupo social - GRUPO DE PERSONAS ORGANIZADAS

» Como parte del proceso administrativo — Planeacion — ORGANIZACION — direccion

y control

e Clasificacion
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U DS SISTEMAS DE PRODUCCION

o,
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compania para transformar una materia I A 4l ® N

e (e

Son los distintos metodos que utiliza una H

prima hasta convertirla en el producto final

ue se va a comercializar. I‘!‘I
T Hz ©000
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Sistemas de Produccion

Diagrama que ejemplifica un sistema de produccion
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(k Produccion en masa

UDS TIPOS DE PRODUCCION

Produccion por trabajo

Produccion de flujo continuo
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UDS PRODUCCION POR LOTES

* Preve una utilizacion de mano de obra estandar y la salida al mercado de una
cantidad limitada de productos con unas caracteristicas homogeéneas

denominadas, genéricamente, lote.
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SU DS PRODUCCION EN MASA

* Es la que se ocupa de la produccion de cientos de productos idénticos.
Dentro de la produccion en masa existen tareas automatizadas que le
permite sacar mayor volumen de productos utilizando menos manos de obra
calificada. Parte de la idea de que hay que producir mucho para poder

vender barato.
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SEUDS PRODUCCION PORTRABAJO

* Es la produccion bajo pedido. Se elabora generalmente un solo producto a la
vez. Requiere el uso intensivo de mano de obra. Los productos pueden
hacerse a mano o mediante una combinacion de metodos manuales Yy
mecanicos. Se realiza después de recibir un pedido y es comun en empresas

que necesitan un uso intensivo de mano de obra y recursos.
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SEUDS rrobucciON DE FLUJO CONTINUO

7
* Es cuando se realizan muchos miles de prodxlctos identicos. La diferencia entre este y la
J B

produccion en masa consiste en que la linea de produccion del flujo continuo se mantiene

en funcionamiento las 24 heras del dia los:siete dias a la semana. Asi, se logra maximizar la

." ﬁ] "..li

o : o

produccion y elitninar los costes adicionales que im 3I|ca detener el proceso y volver a
—— KA Y |

fl'l.

| Il;i_r:u ‘fit :
iniciarlo. Cuenta con procesos altamente automatizados y reqmere Qmenos trabajadores.
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EL SISTEMA EMPRESAY SU INTERRELACION

CON EL ENTORNO
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UDS

* Las empresas son la base de nuestro sistema economico.

Producen los bienes y servicios que nos son necesarios y a la

vez proporcionan a los trabajadores el dinero preciso para

comprarlos
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SUDS ENTORNO

* Comprende aquellos elementos externos a la empresa que estan
relacionados estrechamente con ella y, por tanto, tienen una influencia

muy directa.

* ;Para que sirve llevar a cabo el analisis del entorno especifico?
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UDS

Es fundamental a la hora de decidir donde se ubica la empresa.
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&U DS COMPONENTES DEL ENTORNO ESPECIFICO

Proveedores

B Competidores

_ Entidades financieras

Administraciones publicas

_ Mercado laboral

- Comunidad
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SEUDS ENTORNO GENERAL

* Se refiere a factores no tan directamente vinculados a la empresa pero que en

muchas ocasiones tienen una influencia decisiva.

* Es mas dificil de controlar, pues depende de factores que estan fuera del alcance
de la empresa. Sin embargo, es necesario efectuar un analisis y un seguimiento

detallados de esta situacion con el objeto de adelantarse a posibles cambios.
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COMPONENTES DEL ENTORNO GENERAL

sUDS
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LA GERENCIA DEL PRODUCTO

De acuerdo con Kottler los productos tangibles tienen cinco caracteristicas:

Nivel de calidad
Rasgos caracteristicos
Estilo

Un nombre de marca

Envase
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El Concepto de Producto
PRODUCTO FRODUCTO ]C
. PRODUCTO
CENTRAL TANGIBLE AUMENTADO

ENTREGA SERVICION
¥ POS VENTA
CREDITO
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SUDS LA MEzcLA DE PRODUCTOS

* Una mezcla de productos es una combinacion de tipos de productos y

lineas de productos. Una linea de productos es una serie de productos

relacionados.

* Una razon importante para ofrecer un rango de productos

complementarios es lograr entrar en los canales de distribucion
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La Linea de Productos y Ia Mezcla de Productos

LINEA
DE
PRODUCTO

<: AMPLITUD DE LA MEZCLA DE

PRODUCTO

—>

PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS
DE LA LECHE YOGURT DE
FLUIDA MANTEQUILLA
a) LECHE ENTERA #) NATURAL a) MANTEQUILLA

b) SEMI DESCREMADA
¢) DESCREMADA

b) CON FRUTAS
¢) CON NUECES

b) MANT. SIN SAL
¢) MANT.CON AJO

T
s
8
z
=
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Mezcla de producto

Conjunto de todos los productos de ofrecidos

en el punto de venta
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UDS

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

Introduccion

Crecimiento

Madurez

Declive

VENTAS

TIEMPO
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UDS

Es “un nombre, término, sigho, simbolo o
diseno, o una combinacion de ellos, cuya
intencion es estimular a los clientes
potenciales a diferenciar el o los productos

de un productor del de sus competidores”.

MARCA

’ —_— 00gIC Py

: EW @Y ¢

&Dropbm‘ i Z “‘“
s _

d.\

S

l i iR EmLoo‘l\L

X\Phone C\f‘"

nG"

PASION POR EDUCAR




ENVASE

“Es el envase que comunica mas al
consumidor que el propio producto,
en el punto de compra, que es en

donde el consumidor decide”.
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SUDS PROCESO PRODUCTIVO

|. Acopio/ etapa analitica: Esta primera etapa de la produccion, las

materias primas se reunen para ser utilizadas en la fabricacion. El objetivo
principal de una empresa durante esta fase del proceso de produccion es

conseguir la mayor cantidad de materia prima posible al menor costo.
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SUDS PROCESO PRODUCTIVO

2. Produccion/ etapa de sintesis: Durante esta fase, las materias primas que se recogieron previamente
se transforman en el producto real que la empresa produce a través de su montaje. En esta etapa es
fundamental observar los estandares de calidad y controlar su cumplimiento. Para que esta fase salga segun
lo previsto y se evitan problemas, es necesario hacer un trabajo de observacion del entorno, de tal manera
que se puedan anticipar los cambios y se pueda trazar un plan de actuacion para saber como actuar en todo

momento para seguir trabajando en pro del cumplimiento de los obijetivos.
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SUDS PROCESO PRODUCTIVO

3. Procesamiento/ etapa de acondicionamiento: la adecuacion a las
necesidades del cliente o la adaptacion del producto para un nuevo fin son las
metas de esta fase productiva, que es la mas orientada hacia la comercializacion
propiamente dicha. Transporte, almacén y elementos intangibles asociados a la

demanda son las tres variables principales a considerar en esta etapa.
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SUDS INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD

Son herramientas aplicadas frecuentemente en la
gestion empresarial, con el fin de evaluar el
rendimiento y la eficiencia de los procesos en las

empresas
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gU DS {Como funcionan?

IO

.Se establece un indice estandar para el proceso a ser evaluado

2°. El resultado obtenido en esta medicion del mismo proceso se pondera

3°. Finalmente se hace la comparacion detallada entre los dos.
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gU DS {Como funcionan?

IO

.Se establece un indice estandar para el proceso a ser evaluado

2°. El resultado obtenido en esta medicion del mismo proceso se pondera

3°. Finalmente se hace la comparacion detallada entre los dos.
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Su objetivo principal es satisfacer al

mercado y mantener bajos costo.

UDS Disefo DEL PRODUCTO
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sUDS

Desarrollo de
productos

DESARROLLO DE PRODUCTOS

Productos
existentes

Nuevos productos

Actualizar, mejorar
o perfeccionar

Crear nuevos
productos
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sUDS ELEMENTOS

PAGINA 29

Diseno W Surtido Calidad
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gu D S PASOS PARA EL PLANEAMIENTOY DISENO DE
UN PRODUCTO

Xy
. Generacion de la idea
\

Seleccion del producto

Diseno preliminar

Construccion del prototipo

Pruebas

Diseno definitivo del producto
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SUDS

Define los siguientes tipos de tecnologia:
- Tecnologia fija

- Tecnologia flexible

- Tecnologia blanda

- Tecnologia dura

- Tecnologia de producto

- Tecnologia limpia
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