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Prélogo

La proteccion de los usuarios del servicio psicolégico es el fin ulti-
mo que persigue la adhesion, por parte del psicélogo, a un cédigo ético
que regule su ejercicio profesional, cientifico y académico. El desarro-
llo cientifico y tecnoldgico, asi como la evolucion del ser humano ha-
cia sociedades mads justas y democraticas, han creado la necesidad de
tratar en este nuevo codigo ético problemadticas no tomadas en cuenta
en el anterior. Asimismo, la propuesta de métodos de investigacion
que permiten recoger esta problematica directamente de los psicélo-
gos profesionales permitié dejar atrds procedimientos que no garan-
tizaban un codigo ético apegado a las necesidades cambiantes de nues-
tra sociedad. El codigo ético que precede al que aqui se presenta, lejos
de surgir de estudios empiricos, se propuso a partir de cédigos de otros
paises y de discusiones que ignoraron u omitieron dilemas éticos a
los que el psicologo se enfrenta a lo largo de su vida profesional. La
Sociedad Mexicana de Psicologia propone el nuevo cédigo ético del
psicélogo, e intenta asi llenar ese vacio. El nuevo cédigo se fundamen-
ta en bases mas solidas y contempla situaciones presentes en el am-
bito de accidn del psicologo.

Para lograr un cédigo ético congruente con la realidad profesional,
la Sociedad Mexicana de Psicologia participd en un estudio internacio-
nal, propuesto por Jean Pettifor, que recabd datos actuales directamen-
te de psicologos profesionales, académicos y cientificos mexicanos.
Esta version actualizada del codigo ético se presenta a la comunidad
cientifica y profesional de psicologos, deseando que les sea util en su
desempeno profesional. Los principios y normas éticas que considera
el codigio ¢tico pretenden guiarle en su préctica cotidiana, no solamen-
te paa tegutar sus relaciones con clientes, colegas, empleados, partici-
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6 Prélogo

pantes en investigaciones y publico general, sino para crear una ima-
gen mas seria y respetable de la psicologia como profesion y disciplina
cientifica. El nuevo codigo ético no es un producto terminado, la Socie-
dad Mexicana de Psicologia esta consciente de gue su evaluacion debe
ser permanente, y que la investigacion sobre dilemas y problemas éti-
cos debe ocurrir en forma contintia. Sélo asi el codigo ético podra res-
ponder a nuevas situaciones y cumplir su cometido con eﬁcacia.

Congruente con su compromiso de enriquecer el Copico ETico DEL
PsicoLoco, la Sociedad Mexicana de Psicologia presenta las adiciones
a las normas pertinentes a las actividades que desempena el perito
en psicologia forense o psicologo perito. Especialmente, agradece la
contribucién de la psicéloga forense Olga Galicia Garcia.

El psicologo perito es el profesional encargado de aplicar los cono-
cimientos propios de la psicologia para el esclarecimiento o explica-
cién de diversos problemas familiares (divorcio, cambio de custodia,
pérdida de la patria potestad, reconocimiento de paternidad, etc.), pro-
blemas de caracter civil como la determinacion del dafio moral y/o
psicoldgico, y problemas de tipo penal, como evaluacion de la persona-
lidad, de la veracidad del testimonio, de las caracteristicas psicovicti-
mologicas, etc. Proporciona a la autoridad competente conocimientos
avanzados acerca de evaluacion e integracion de estudios psicoldgicos,
asi como del manejo de la entrevista y de las aportaciones de la inves-
tigacion psicologica sobre los temas legales que se traten. La psicologia
juridica o forense se caracteriza por ser un instrumento técnico al set-
vicio de la administracién de justicia para facilitar la toma de decisio-
nes sobre problemas concretos. Asimismo, la actuacion profesional del
psicélogo perito se regula de acuerdo con lo dispuesto por el Codigo de
Procedimientos Civiles de la entidad federativa que corresponda, en
cuanto a su papel, su intervencion, los honorarios y las condiciones
especiales en que se lleva a cabo su papel pericial.

Participacién y adhesion del Consejo Nacional para la Ensefianza
e Investigacion en Psicologia (febrero de 2010)

Como ya lo ha expresado en repetidas ocasiones la Socigdad
Mexicana de Psicologia, el Copico ETico DEL PsicoLoco nunca sera un
producto terminado. Estamos conscientes de que su evaluacion debe
ser permanente, y que la investigacion sobre dilemas y problemas
éticos es un proceso dinamico y continuo, solo asi se podra respon-
der a circunstancias nuevas y cumplir su cometido con eficacia. La

Prologo 7

investigacion prosigue y el compromiso de la Sociedad Mexicana de
Psicologia con la actualizacién continta. El desarrollo cientifico y
tecnologico planteara mds y mejores cambios. El compromiso es per-
manente, por lo que presentamos ahora la contribucién del Consejo
Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia (CNEIP) al
mejoramiento del Copico ETico DEL PSIcoLoco.

Anadimos ahora dos estudios, encabezados ambos por el doctor
Juan Lafarga Corona, como coordinador de los trabajos sobre ética
del CNEIP. Los datos del primer estudio, sobre los valores éticos que
los psicdlogos mexicanos juzgan que promueven en el ejercicio de su
profesion, representan un refrendo de los principios éticos y normas
de conducta. La segunda aportacion, titulada “Investigacion llevada a
cabo por el Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién en
Psicologia (CNEIP) para enriquecer el Copico Erico peL PsicoLoco”,
analiza la redaccion y la intencién de algunos enunciados. Algunos
articulos sufrieron ligeros cambios. El documento resultante contri-
buye a una mejor comprension del Cédigo por parte de profesionales
y estudiantes.

Con esta contribucién, la Sociedad Mexicana de Psicologia da la
bienvenida al Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en
Psicologia, organizacién que representa a 73 programas de formacion
de psicologos en México, como coparticipe en este noble esfuerzo que
aplaudimos los psicélogos mexicanos, pues procura la seguridad de
quienes solicitan nuestros servicios.

DraA. Laura HERNANDEZ GUZMAN
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Antecedentes

La Sociedad Mexicana de Psicologia, después de una evaluacion
del Copico Etico peL PsicoLoco (SMP, 1984), de acuerdo con criterios
de calidad propuestos por Sinclair y Pettifor (1991), y de consultas
exhaustivas con sus afiliados y otros psicélogos profesionales acerca
de los dilemas enfrentados recientemente en la practica de la profe-
sion (Hernandez Guzman & Ritchie, 2001), identificé ambitos nuevos
sobre los que era necesario establecer normas de conducta. Con base
en los cuatro principios generales, propuestos por Sinclair y Pettifor
(1991), se sometid a prueba el fundamento de cada una de las nor-
mas de conducta derivadas del estudio sobre dilemas éticos. Se en-
contré que todas las normas incluidas se apoyaban en uno o varios
de los principios propuestos. Tanto los principios generales como las
normas de conducta:

1. Se compararon con las de diversos cdigos éticos de socieda-
des psicologicas de diversos paises, principalmente el Codigo
de la Asociacion Psicologica Americana y la Asociacion Psico-
légica Canadiense, y el Metacédigo Etico de la Federacion Eu-
ropea de Asociaciones de Psicologia.

2. Se homologaron con €stos, respecto a los componentes que ya
incluian, asi como con su redaccion, con el fin de lograr el pre-
sente codigo de conducta, y avanzar hacia el Metacodigo Etico
de Ameérica del Norte.

3. La version resultante de la homologacion se publicé por par-
fes en numeros subsecuentes del Boletin de la Sociedad Mexi-
can e Psicologia, sometiéndose a la vez a consulta por parte
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de los miembros de la SMP y a psicélogos en general. Se ob-
tuvieron comentarios de aprobacion y sugerencias de psicolo-
gos que sirvieron para enriquecerla.

4. Finalmente, se contrastaron los principios con las normas, pro-
ducto de la consulta, que obedecian especialmente a casos
mexicanos y a las preocupaciones éticas de los psicologos mexi-
canos, por lo que se afiadieron al codigo cuando no se contem-
plaban con claridad dentro de las demas normas.

PROPOSITOS
El Codigo Etico se entiende como un instrumento para:

1. Garantizar la proteccion de los usuarios de los servicios psico-
logicos.

2. Garantizar la proteccién del psicélogo.

3. Vincular explicitamente las normas que prescriba con princi-
pios generales. ‘

4. Apoyar a la mayoria de las areas de aplicacion de la psicologia.

5. Ofrecer apoyo al psicologo, tanto en la toma de decisiones,
como para educar a terceros que le soliciten acciones contra-
rias a los principios que rigen su comportamiento.

6. Fomentar la confianza en la funcién del psicologo.

Ademas, debera:

a) Enunciar claramente las normas de conducta que prescriba.

b) Enunciar valores morales.

¢) Basarse en casos reales que reflejen la préctica profesional
actual.

Un cédigo ético nunca es un producto terminado, siempre habra
nuevas situaciones dadas por el avance cientifico y tecnoldgico, y la
practica profesional que obliguen a renovarlo. Su permanente evalua-
cién, la investigacion continua de dilemas éticos y la retroinformacion
de su aplicacion, ademads del conocimiento de casos concretos de con-
flictos de naturaleza ética sometidos al Comité Nacional de Etica en
Psicologia, servirdn para mejorarlo y modificarlo continuamente, siem-
pre con la finalidad de aumentar su eficacia.

Propositos 13

La creacion del nuevo codigo de ética se documenta en el articu-
lo de la Revista Mexicana de Psicologia, titulado “Hacia la transforma-
cion y actualizacion empirica del Cédigo ético de los psicélogos mexi-
canos”, el cual fue publicado en el numero 3, volumen 18, y que a
continuacion reproducimos con la respectiva autorizacion.

Hacia la transformacién y actualizacion empiricas del Cédigo éti-
co de los psicélogos mexicanos'

Toward the transformation and updating of the Ethics Code of Mexi-
can psychologists

Laura Herndandez Guzmaén? y Pierre L. J. Ritchie®

Resumen: Se presentan dos estudios que sirvieron como base
para la transformacion y actualizacién del Codigo ético de los psico-
logos publicado por la Sociedad Mexicana de Psicologia en 1984. Da-
das la obsolescencia del codigo y las deficiencias detectadas a lo largo
de los ultimos diecisiete afnos su modificacion y actualizacién eran
tareas impostergables. Como alternativa a la mera discusién arbitra-
ria al interior de un comité ad hoc, sobre los contenidos de un nuevo
codigo ético, se procedi6 a realizar dos estudios. El primero, se abocd
a evaluar el mencionado cédigo de acuerdo con los criterios de calidad
acordados a nivel internacional, propuestos por Sinclair et al. En el
segundo se investigo, mediante la técnica del incidente critico, los di-
lemas y problemas éticos enfrentados por psicélogos mexicanos en
el ejercicio de la profesion en diversos contextos. Los estudios arro-
jaron resultados fundamentales para elaborar el nuevo cédigo ético de
la SMP. Palabras clave: ética, psicélogos, evaluacion, dilemas.

Abstract: Two studies served as basis for transforming and up-
dating the Ethics Code of the Mexican Psychological Society, first
published in 1984. Due to its obsolescence and deficiencies detected
throughout seventeen years, its modification and updating were un-
avoidable tasks. As an alternative to the mere arbitrary discussion by
an ad hoc committee, about the contents of a new code of ethics, two

" El presente articulo se publica con el permiso de la Revista Mexicana de Psicologia, vol.
181, nam 1

“Hilversdad Nacional Amtonoma de México.

Y Hniversity of Ottawa, Canada
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studies were conducted. The first study evaluated the code according
to quality criteria internationally used, initially proposed by Sinclair
et al. The second study used the critical incident technique to inves-
tigate the dilemmas and problems encountered by Mexican psychol-
ogist, while practicing psychology in diverse professional contexts.
Both studies contributed with results which were used as a founda-
tion to elaborate the new code of ethics of the Mexican Psychological
Society. Key word: ethics, psychologists, evaluation, dilemmas.

PRIMER ESTUDIO: EVALUACION
DEL CODIGO ETICO DE LA SOCIEDAD
MEXICANA DE PSICOLOGIA

El Codigo ético de la Sociedad Mexicana de Psicologia se publicé
por primera vez en 1984 y su tltima edicion en 1999. Dicho codigo
ha sido la base para guiar y formar el trabajo de varias generaciones
de psicologos mexicanos. De acuerdo con el prefacio publicado por
Brigmann et al., para su elaboracion se tomaron en cuenta las carac-
teristicas propias de la psicologia mexicana del momento. No obstan-
te, fue el resultado directo de las discusiones bien intencionadas del
comité formado por miembros de la Sociedad Mexicana de Psicolo-
gia (SMP) encargado de hacerlo.

No hubo un estudio empirico que arrojara datos sobre las condi-
ciones de la practica profesional mexicana en aquellos afnos. Como
base se utilizaron los codigos de la Asociacion Psicolégica Americana
(American Psychological Association, 1977), de la Asociacion Médica
Mundial (World Medical Association) y del Cédigo de Etica Profesio-
nal de Psicologo de Venezuela, entre otros. Uno de los propositos de
nuesto antiguo cédigo fue promover la discusién para poder mejorar-
lo en un futuro. Esa es la tarea que el Consejo Directivo 2000-2004
de la SMP se propuso al inicio de su gestion.

La primera tarea consistio en realizar una evaluacion del codigo
existente, con el propdsito de identificar deficiencias en lo concer-
niente a criterios minimos de calidad que, por acuerdo internacional,
debe cumplir un codigo ético. Asi, la evaluacion que se realizaria a
partir de los criterios propuestos por Sinclair et al. (1991) sentaria
bases sélidas para desarrollar un nuevo cédigo €tico de la SMP, acor-
de con nuestras necesidades profesionales y tomando en cuenta as-

Primerestudio 15

pectos que el anterior hubiese omitido o cubierto parcialmente. Estos
autores, actualmente, son considerados los investigadores mas im-
portantes en el mundo sobre ética profesional en el &mbito de la
psicologia.

Descripciéon

El documento incluye seis capitulos: principios generales, practica
profesional, investigacion, ensefianza, pruebas e instrumentos de me-
dida y relaciones entre psicologos. A continuacion se describe cada
uno de éstos y los temas que cubren los articulos contenidos en ellos.

Capitulo I. De los principios generales

El primer capitulo estd compuesto por 15 articulos, descritos como
principios generales. El andlisis de estos apartados revel6 cuatro prin-
cipios en los primeros cinco articulos, resultando los restantes 10 nor-
mas de conducta.

El primer principio se refiere al bienestar de nuestra profesion,
por medio de la promocion de su buena imagen (art. 1) y su calidad
cientifica (art. 2). El respeto a la dignidad de la humanidad es el se-
gundo principio (art. 3). El tercer principio apoya la conservacion
del ambiente (art. 4). Un cuarto principio propone el respeto a la dig-
nidad personal y profesional de los psicélogos (art. 5). Los restantes
articulos (6 al 15) describen normas de conducta aplicables a diversas
areas de la practica profesional: educacién continua, confidenciali-
dad, problemas personales de los psicdlogos que interfieran con su
juicio, contribucién del desarrollo de la psicologia como ciencia, abuso
del poder, el empleo de evaluaciones serias para elaborar un informe
formal y falsa representacion.

Capitulo II. Del ejercicio libre de la profesion

Son 13 articulos, todos relativos a la préctica profesional. Los as-
pectos de ésta que se cubren son: canalizaciones, calidad y cantidad
de los servicios proporcionados, competencia, remuneracion, engano,
la psicologia y los medios, informe de resultados, terminacion de la
terapia, confidencialidad y excepeiones a la confidencialidad.
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Capitulo III. De la investigacion

Este capitulo esta dedicado a la investigacion, es el mas extenso
y se divide en cuatro partes:

La primera parte cubre dos principios generales, mismos que real-
mente reflejan conductas especificas que deben seguirse: conducir la
investigacion empleando como criterio principal la relevancia social
de los resultados de investigacion y la necesidad de que sean inves-
tigadores formados como tales quienes conduzcan la investigacion.

La segunda parte sobre participantes humanos en investigaciones
abarca: la evaluacion de los beneficios y riesgos de la investigacion,
la preferencia de los intereses humanos por encima de los cientifi-
cos, los esfuerzos de investigacion basados en la revision de la biblio-
grafia de investigacion antecedente, las responsabilidades de los in-
vestigadores y participantes, la seguridad en el empleo de sustancias
en la investigacion, responsabilidades contractuales entre investiga-
dores y participantes, la libertad de los sujetos de investigacion de
participar o no y la confidencialidad.

Los animales como sujetos de investigacion es el asunto al que se
dedica la tercera parte. Recomienda la adherencia a las leyes locales
respecto a la adquisicion, mantenimiento y desecho de animales, la
supervisién y educacion de los ayudantes del investigador y la evita-
cion del sufrimiento en los animales.

La ultima parte de este capitulo considera los siguientes aspectos:
la publicacion de resultados, veracidad, aceptacion formal de coauto-
res, la falta de acuerdo entre autores, evitar la publicacion de resulta-
dos enganosos, responsabilidades de los autores, crédito a las institu-
cionesy participantesy el cumplimiento de acuerdos con instituciones
donde se hubiera realizado la investigacion.

Capitulo IV. De la docencia

La ensenanza es el area de este capitulo. Cubre diversos aspectos,
como la obligacion de trasmitir conocimientos y habilidades a los
alumnos adhiriéndose a estandares académicos elevados, la compren-
sion de la educacion como el desarrollo individual y social, la actuali-
zacion de los contenidos de aprendizaje, la ensefianza impartida por
ayudantes, los cursos de educacion continua, la ensefanza de la ética
y el respeto a los estudiantes,

17

Capitulo V. De las pruebas y los instrumentos de evaluacion

El capitulo se divide en dos partes. La primera contiene normas
generales, las cuales prescriben las pruebas psicologicas para el uso
exclusivo por parte de psicologos debidamente formados, llaman la
atencion a los limites de la evaluacion psicologica y prohiben la dis-
tribucion de pruebas psicolégicas obsoletas.

La segunda parte trata de la comunicacion y la explicacion de los
resultados de las pruebas psicoldgicas aplicadas y las limitaciones de
la aplicacion automatizada de pruebas; no hace mencion de técnicas
psicolégicas u otros instrumentos fuera de las pruebas, a pesar de que
asi lo anuncia el titulo de esta seccion.

Capitulo VI. De las relaciones entre colegas

De los articulos del capitulo, seis tocan el aspecto de las relacio-
nes, pero solamente entre psicélogos: canalizacion de pacientes, co-
laboracion y cortesia entre colegas, asegurarse de que un paciente no
se encuentre en terapia con otro psicologo antes de aceptarlo, cuidar
el buen nombre de los psicologos y la reciprocidad de gratuidad de
servicios proporcionados a parientes cercanos de los psicologos, ex-
cepto en el caso de terapia.

Métoda

En un esfuerzo por evaluar el alcance del codigo ético de la SMP
(1984; 1999), se procedié a revisarlo de acuerdo con criterios simila-
res a los propuestos por Sinclair et al. (1991). Dichos criterios, redac-
tados en forma de pregunta, son los siguientes:

1. ¢Educa el codigo ético a los usuarios potenciales?

¢Se vinculan las normas explicitamente con los principios ge-
nerales?

:Se enuncian claramente las normas?

¢Enuncia el cédigo valores morales?

iApoya cl codigo a la mayoria de las areas de la psicologia?
¢Elcodigo se basa en casos reales que reflejen la practica pro-
festonal actaal?

N
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Resultados

La primera pregunta: ;Educa el codigo ético a los usuarios poten-
ciales? se relaciona estrechamente con la segunda: ;Se vinculan las nor-
mas explicitamente con los principios generales? Sinclair et al. postulan
que una forma de educar al psicélogo es apoyando las normas de con-
ducta que prescriba un codigo ético basado en principios generales.
El principio aporta las razones por las cuales se recomienda cierto
comportamiento. No basta con enunciar las normas que deben seguir
los psicologos, es necesario ligarlas con los principios en los que aqué-
llas se sustentan.

El codigo de la SMP no cumple con la meta de educar a los psico-
logos en el comportamiento €tico, vinculando de manera explicita las
normas de conducta con los principios generales. A pesar de que se
identificaron cuatro principios en el capitulo 1 (aquellos que se refie-
ren al bienestar de la profesion y al respeto entre los psicélogos), no
se reflejan en ninguna norma de conducta en los capitulos subsecuen-
tes. Tampoco se asocia norma alguna de conducta con el principio
de conservacion del ambiente en todo el documento. Finalmente, el
principio de respeto a la dignidad de la humanidad es muy amplio y
no se hace esfuerzo alguno por relacionarlo con normas de conducta
especificas. Por tanto, las normas de conducta que prescribe el cdigo
que nos ocupa no se fundamentan en ningun principio, pues no fue
posible idenficarlas con base en alguno de los principios que propone.

Por otra parte, se encontro que el principio de respeto a la digni-
dad de las personas no aparece en el cédigo en cuestién, sin embar-
go, en €l se sustentaran normas de conducta como el consentimien-
to informado, que si aparece.

(Se enuncian claramente las normas? ;Es posible interpretarlas con
ambigtiedad? Algunos de los enunciados se formularon ambiguamen-
te. Por ejemplo, el articulo que prescribe el consentimiento de infor-
mar propone divulgar la naturaleza, alcance, fines y posibles conse-
cuencias de la experimentacion (dafos, riesgo y beneficios), pero se
debilita al afadirse una excepcion, que deja abierta la posibilidad de
no informar, si los resultados se alterasen por hacerlo.

Otro enunciado que se presta a una malinterpretacion es el articu-
lo 21 referente a la remuneracion: “Ajustar la remuneracion por los
servicios de acuerdo con los recursos financieros del paciente o clien-
te.” Esto podria interpretarse, no solamente como reducir la cuota a
personas de escasos recursos.
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¢Enuncia el codigo valores morales? ;Permite tomar decisiones en
casos conflictivos? El esquema propuesto es un principio por Kohiberg,
y después por Sinclair et al., sobre los estadios morales, podria em-
plearse como criterio para contestar estas preguntas. De acuerdo con
éste, la mayoria de los articulos del cédigo pueden clasificarse en el
nivel II: Moralidad de conformidad convencional ingenua, estadio 3:
Premoral, moralidad de persona buena. Esto, debido a que no se ofre-
ce razonamiento alguno respecto a los valores subyacentes a las nor-
mas de conducta. Por tanto, no se proporciona apoyo a la toma de
decisiones en el caso de un conflicto.

¢Apoya el codigo a la mayoria de las dreas de la psicologia? De acuer-
do con Sinclair et al., uno de los principales propésitos que debe cum-
plir un cédigo ético es apoyar y guiar al psicoélogo como individuo
cuando enfrenta un problema é€tico. La revision del cédigo de la SMP
(1984; 1990; 1999) revela que éste no cumple con este criterio, pues
fracasa en el posible apoyo que pudiese prestar a psicélogos que en-
frentan problemas de esta naturaleza.

Algunos aspectos de suma importancia ni siquiera se mencionan
en el cédigo. Un ejemplo de esto se refiere a las relaciones del psico-
logo con los usuarios de sus servicios. No se incluye, por un lado, un
principio general sobre la integridad de las relaciones con otras per-
sonas. Por el otro, no se hallaron normas de conducta en todo el do-
cumento que atiendan los problemas relativos a las relaciones del
psicologo, excepto con colegas. Todas las normas que conciernen a
la relacion del psicdlogo con participantes en investigacion, con sus
ayudantes, con empleados, con pacientes no quedan cubiertas.

En el drea de investigacion no se hace mencidn alguna del plagio
o la publicacion repetida de los mismos resultados. Con respecto a la
ensefianza, asuntos tan criticos como las relaciones con los estudian-
tes o la ensefianza de técnicas psicoldgicas a personas no psicologas
se ignoran por completo.

Asimismo, con respecto a los dmbitos en que se desarrolla la
psicologia profesional, sélo la terapia individual recibe un tratamiento
en el cédigo aqui evaluado. Cualquier otra area de especialidad, como
terapia familiar, grupal, psicologia organizacional, forense, interven-
ciones comunitarias o preventivas, no se considera.

¢El codigo se basa en casos reales que reflejen la prdctica profesio-

nal actual? Dada la antigiedad, por un lado, del cédigo de la SMP y,
por el otro, Ly explicaclon inicial sobre cémo se elabord, queda claro
que no rellepa b practica actual de la psicologia. Surgio de la delibera-
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cién de un grupo de expertos, que, con base en varios codigos, deci-
dieron los principios y normas sin tomar en cuenta datos validos sobre
las situaciones reales del ejercicio de la psicologia.

Conclusién

De acuerdo con los criterios propuestos por Sinclair et al., para rea-
lizar el analisis del codigo ético de la SMP (1984; 1990; 1999), éste se
beneficiaria de una reconstruccion basada en investigaciones acerca
del estado actual de la profesion. El nuevo cédigo, ademas, debe tomar
en cuenta aspectos que el anterior ignoro, si éstos se reflejan en los di-
lemas y problemas expuestos por aquellos psicologos en el ejercicio de
su profesion. Hoy la participacion de los psicologos profesionales per-
mitird actualizarlo y adecuarlo a las necesidades de nuestra profesion.

De la misma manera, el codigo debe exponer claramente los prin-
cipios subyacentes a las normas de conducta que prescriba. Su vincu-
lacién permitira comprender las razones por las que es impqrtante
cumplirlas y, al mismo tiempo, su clasificacién se fundamentard en las
jerarquias mas altas de los niveles y estadios morales de Kohlberg. _

También se concluye como necesaria la inclusion de dreas de apli-
cacion de la psicologia, mas alla de la terapia individual, tales como
la industria/organizacional, educativa, comunitaria, preventiva, de Ia}
salud, etc. Igualmente, deberan tomarse en cuenta contextos mf’is alla
de la psicologia del consultorio de la ciudad; por tanto, el trabajo que
desarrolla el psicélogo dentro de contextos rurales, como por ejemplo,
los relativos a etnias y comunidades indigenas, es otra necesidad del
nuevo codigo. Otro aspecto que salta a la vista es la carencia de una
descripcién de las posibles sanciones por parte de la comunidgd pst-
cologica y otras intancias legales, en aquellos casos de incumplimien-
to del cddigo ético. .

Hoy dia, el Cédigo Etico del Psicélogo evaluado en este trabajo,
fruto de un esfuerzo sin precedentes en la psicologia mexicana, pue-
de considerarse un paso fundamental que en su momento llamé la
atencion de estos profesionistas sobre cuestiones éticas durante el
ejercicio de la profesion. Sin la existencia de este esfuerzo pione’ro
dentro del contexto mexicano, no hubiera sido posible la elaboracion
del nuevo codigo ético del psicologo mexicano.

El siguiente paso para lograr esta renovacion acorde con nuestra
realidad, y que facilite la educacion de los psicologos en la ética pro-
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fesional, es investigar sistemadtica y objetivamente los dilemas y con-
flictos éticos a que se enfrentan los psicélogos en el ejercicio de la
profesion. Este fue el objetivo principal de la presente investigacion,
cuyo informe se presenta a continuacion.

SEGUNDO ESTUDIO: PROBLEMAS Y DILEMAS
ETICOS MAS FRECUENTES INFORMADOS
POR PSICOLOGOS MEXICANOS

EN UNA ENCUESTA NACIONAL

A partir de la evaluacion del codigo ético de la Sociedad Mexicana
de Psicologia, publicado en 1984, se plante la necesidad de actuali-
zarlo y adecuarlo a las necesidades del presente. Se habian percibido
innumerables carencias de nuestro codigo, a partir de quejas de na-
turaleza ética que la sociedad ha recibido a lo largo de los afios por
parte de usuarios de servicios psicoldgicos y que nuestro comité de
ética ha atendido, emitiendo dictdmenes a jueces y otras instancias
que los solicitan, y recomendaciones a los psicologos objeto de es-
tas quejas.

Por coincidencia, en 1996, siendo presidenta la doctora Rosa K.
de Chein, la sociedad recibié una invitacién de la doctora Jean Petti-
for (distinguida colega canadiense), para participar en una investiga-
cion internacional sobre los dilemas éticos que enfrentan los psicélo-
gos en el ejercicio de la profesion. Los paises participantes llevarian
a cabo una réplica del estudio realizado por Pope y Vetter en 1992,
utilizando la técnica del incidente critico.

Esta técnica desarrollada inicialmente por Flanagan (Hernandez
Guzman, 1989) tiene como proposito evaluar efectivamente las nece-
sidades de formacion que puedan tener un impacto en términos de
conducta. Este método recoge descripciones de la conducta en forma
sistematica y objetiva, las cuales incluyen autoinformes o incidentes
criticos experimentados por la persona encuestada. El resultado fue
una descripcion de conductas observables criticas o necesarias para
la comprension de una actividad definida. El método supone que el
trabajo se compone de tareas, tanto criticas como no criticas. Se ob-
tiene asi un mapa de acciones que establecen la diferencia entre el
éxito y el fracaso en el desempeno de las actividades bajo estudio. Para
identificar necesidades y dreas no contempladas, esta técnica puede
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emplearse durante el ejercicio de las actividades, tales como las pro-
fesionales, como es el caso de la toma de decisiones dentro de un
marco de referencia ético. De acuerdo con Finch y Crunkilton (1979),
la técnica ofrece la oportunidad de trabajar con actitudes y valores
importantes.

Generalmente se colectan entre 100 y 200 incidentes, agrupan-
dolos posteriormente en categorias bajo rubros generales. Las perso-
nas encuestadas deben ser participes en el desempeno directo de las
actividades por identificar, describiendo los incidentes criticos, ver-
balmente o por escrito. Una vez recabados, se forman categorias de
acuerdo con las actividades que se van a evaluar. A partir de estas
categorias, es posible identificar necesidades y areas criticas que de-
ban cubrirse en el ejercicio de las actividades bajo estudio.

El propésito fundamental de este estudio internacional, en el que
participé México por medio de la Sociedad Mexicana de Psicologia,
era recabar datos actuales, directamente de los psicologos profesio-
nales, académicos y cientificos mexicanos, que sirvieran para actua-
lizar y completar el codigo €tico existente. Para tener un cédigo con-
gruente con la realidad profesional, la metodologia contemplé el envio
y distribucién de una encuesta a nivel nacional que consistia en la
participacion activa de todos aquellos que trabajan en las diversas
areas de especialidad de nuestra profesion. Se empleo la técnica del
incidente critico a lo largo del procedimiento. Esta estrategia contrasta
decisivamente con la del comité que, alrededor de una mesa, decide
arbitrariamente el contenido de un codigo ético.

Método

Se empled la misma carta con preguntas abiertas enviada a los
psicélogos de los demas paises participantes. En ésta se invitaba a
los psicologos a enviar un caso de indole ética que hubiesen enfren-
tado ellos o un colega conocido en los dos afios anteriores a la recep-
cién de la misiva. La carta, junto con las preguntas, se envid en tres
etapas a la totalidad de los directorios de psicologos en todo el pais
que proporcionaron diversos organismos y asociaciones. También se
incluyd en tres ocasiones en el boletin de la SMP, mismo que se dis-
tribuye a sus afiliados en todo el pais. Se calcula que la recibieron
39973 psicologos, de los cuales se obtuvo una respuesta aproximada
de 15 %, por debajo de Ty lograda en otros paises.
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Una de las caracteristicas de la carta y las preguntas fue su sim-
plicidad y brevedad. La carta presento el siguiente texto:

Estimado(a) colega:

La Sociedad Mexicana de Psicologia esta participando en una inves-
tigacion internacional sobre los dilemas éticos que enfrentan los psicélo-
gos en el gjercicio de nuestra profesion. Le solicitamos que nos propor-
cione informacion acerca de un dilema ético que usted, o algun colega
que conozca, haya enfrentado. Conteste las preguntas al reverso de
esta hoja.

La informacién recogida serd de utilidad en diversas formas. Su uso
inmediato serd la contribucién de la Sociedad Mexicana de Psicologia a
una comparacion internacional de dilemas éticos enfrentados por los
psicologos en diferentes paises. Anticipamos, asimismo, que esa infor-
macion tenga un valor especial para la revision del Cédigo Etico del Psi-
cologo que la SMP ha publicado con anterioridad.

Le pedimos que su respuesta sea anonima y sin nada que la pueda
identificar (esto se refiere a no proporcionar informacién acerca de las
personas o instituciones implicadas). De cualquier forma, no apareceran
identificadores en cualesquiera de los usos que se haga de la informa-
cién recibida.

A continuacién se proporcionaban los datos de las direcciones a
las que se debia enviar la respuesta.
Los reactivos fueron tres:

1. Describa la actividad que realiza como psicologo(a).

. ¢En qué escenario(s) trabaja como psicélogo(a)?

3. Describa brevemente un incidente que usted o algun colega
conocido enfrento en los ultimos dos afios que haya entrafa-
do una preocupacion €tica.

[\

Resultados

De los incidentes recibidos y analizados, 12 % se referian a preocu-
paciones éticas relativas al uso de puebas psicologicas y a la interpre-
tacion de sus resultados, 34 % al ambito de la incompetencia profesio-
nal, ya luese personal o de colegas de los que tuvieran conocimiento,
B % a reliciones ambigias entre terapeuta y paciente, 16 % a relacio-
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nes sexuales y hostigamiento sexual de psiclogos con pacientes y es-
tudiantes, 1 % se referian a requerimientos indebidos en el pago de
honorarios, 23 % a aspectos académicos y cientificos, desde la ense-
fianza de técnicas psicologicas a no psicélogos hasta el plagio en publi-
caciones, 5 % a la confidencialidad y 1 % a cuestiones culturales.

Los escenarios en los que ocurrieron los incidentes fueron: escue-
las primarias, secundarias, preparatorias, consultorios privados, hos-
pitales, universidades, empresas, dependencias gubernamentales, juz-
gados, comunidades rurales, escuelas de educacion especial y clinicas
de estimulacion temprana.

Las actividades que desempeniaban los psicélogos que contesta-
ron fueron: docencia, investigacion, psicologia educativa, clinica, orien-
tacion vocacional, industrial/organizacional, psicologia de la salud,
psicologia forense y psicologia comunitaria y social.

Discusién

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de los incidentes
que manifestaron los psicologos encuestados, para los que se cambi6
la redaccion y algunos detalles con el fin de evitar su identificacion.

Problemas de competencia profesional

Para el ambito de la competencia profesional, que ocupé el primer
lugar de incidentes, se incluyen los siguientes ejemplos:

Siento que no soy lo suficiente competente al tratar con pacientes.
Mi preparacion es deficiente, hay problemas que presentan mis pacien-
tes para los que nunca rectbi formacion.

En el hospital donde trabajo, también trabaja un pasante de psico-
logia muy buen amigo y protegido del director del hospital. Ademas de
estar a cargo de varios pacientes, actiia en comités de evaluacion de los
psicologos que trabajamos ahi, algunos de nosotros hemos sufrido las
consecuencias de sus juicios equivocados acerca de nuestro trabajo.

Los profesores y administradores de una escuela privada, que cubre
desde preescolar hasta preparatoria, aplican pruebas psicologicas a los
alumnos, hacen recomendaciones y hasta intervienen y dan recomen-
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daciones a los padres. Como psicologo de la escuela me veo forzado a
proporcionarles las pruebas y formas de calificacién. Quisiera apoyo de
un codigo ético que les dejara ver las faltas que cometen.

Uno de mis colegas reconoce abiertamente que en muchos casos
atiende a sus pacientes sin saber como, en vez de referirlos con alguien
que si sea capaz.

Una colega emplea a estudiantes de psicologia como evaluadores y
terapeutas sin supervisarlos siquiera.

Un estudiante de sexto semestre de psicologia abrié un despacho y
realiza consultorias para varias empresas y se hace llamar doctor.

Los ejemplos presentados dejan ver diversas preocupaciones éti-
cas relativas a la formacion del psicologo. Este es un dato que, ademas
de contribuir en la elaboracién del cédigo ético, debe hacerlo también
en las escuelas de psicologia. El aspecto de incompetencia profesional
fue el que se refirié con mayor frecuencia en este estudio.

El nuevo cédigo ético debera integrar normas de conducta que
cubran los diversos problemas asociados con la incompetencia pro-
fesional, incluyendo la responsabilidad de los psicologos docentes e
investigadores de los programas de formacion en psicologia.

Problemas académicos y cientificos

Los problemas éticos dentro de estos ambitos ocuparon el segun-
do lugar. Ejemplos de ellos fueron:

Un conocido investigador, quien incluso ha recibido reconocimien-
tos por su productividad, publicd, en diversas revistas los datos de la
misma investigacion, centrandose en diferentes aspectos en cada oca-
sion. Por ejemplo, aplico un cuestionario a estudiantes universitarios de
las carreras de ingenieria y psicologia, de lo cual publicé tres articulos:
uno con los datos de los estudiantes de ingenieria, otro con los de psico-
logia, y un tercero comparando ambos.

Una psicologa educativa de conocida escuela privada, realiza una in-
vestigacion con sus alumnos sin que los padres se enteren, y obviamente
sin pedirles su consentimiento.
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Una investigadora educativa estudia las respuestas de los nifos cuan-
do se les da informacién falsa sobre su aprovechamiento, y no saca a los
ninos de la confusién que ella misma provoca.

Un investigador sacrifica las ratas con las que realiza una investiga-
cion infligiéndoles sufrimiento innecesario.

Una profesora de psicologia emplea su influencia y tiempo de clase
para persuadir a sus alumnos politicamente.

Una profesora publica las tesis de sus alumnos sin darles crédito
alguno.

Psicologos que se hacen llamar doctores sin contar realmente con
el grado.

Un investigador envio un mensaje difamatorio en perjuicio de otro
colega para evitar que un profesor extranjero invitado participara en un
seminario organizado por este dltimo.

A pesar de que esta area es una de las mas desarrolladas en el

Cadigo Etico del Psicologo (SMP, 1994), es necesario incorporar aque-
llos aspectos que describieron los psicélogos y que no aparecen ahi.
Uno de éstos es el engafo al realizar una investigacion y la prevision
del consentimiento informado que parece ser un problema bastante
grave en el medio.

Relaciones sexuales

Las que cubren 16 % de las situaciones que los colegas informa-

ron se ubican en tercer lugar. Estas no se abordan en lo absoluto en
el Codigo Etico del Psicologo (SMP, 1994), por lo que se procedera a
su incorporacion en el nuevo codigo. Algunos ejemplos son:

Un investigador universitario que ensefia psicologia seduce a sus be-
carias, creandose conflictos en el equipo de trabajo por celos entre ellas.

Un conocido psicologo clinico dedicado a tratar problemas de la ado-
lescencia sostiene relaciones sexuales con sus pacientes
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A pesar de que enseno en la licenciatura de psicologia, algunos de
mis alumnos son de mi misma edad. Hace un afio, me senti atraida por
uno de mis alumnos. Noté mi tendencia a favorecerlo en sus calificacio-
nes. Después de unos meses, me di cuenta de que no estaba trabajando
y se aprovechaba de mi debilidad hacia él.

Relaciones duales

Dentro del marco de las relaciones, un area totalmente olvidada

en el Codigo Etico del Psicologo (SMP, 1994), se encuentran las rela-
ciones duales, que cubrieron 8 % de los incidentes descritos:

Una paciente suicida de 23 afios me invita a fiestas. He rehusado en
varias ocasiones, por lo que se ha enojado y suspendido el tratamiento.
Después de un tiempo suele regresar. Recientemente, me pidio que sa-
liera con ella, de otra manera se suicidaria.

Una colega ha convencido a un acaudalado paciente de que abra un
negocio con el hijo de ella. Incluso, estdn a punto de convertise en socios
en un negocio.

Trabajo en un pequefo pueblo y conozco socialmente a todos. La
familia de unos de mis pacientes, el cual es deficiente mental, ha promo-
vido que éste sostenga relaciones de noviazgo con una chica de la misma
comunidad, hija de unos amigos de mis padres.

El psicélogo, encargado de seleccionar personal para una empresa,
entreg6 a un amigo suyo las respuestas de las pruebas psicoldgicas que
ahi se aplican para que ingrese a trabajar en ella.

Varios psicologos de la salud, que trabajan en el mismo hospital que
yo, establecen relaciones de amistad con sus pacientes, promoviendo
que éstos les inviten a comer y a reuniones sociales.

Valoracion psicolégica

Esta cubre 5 % de los incidentes referidos:

Secretarias son quienes llevan a cabo el procedimiento de seleccién
de personal de una compania transnacional. Ellas aplican, califican e in-
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terpretan las pruebas psicologicas, llegando muchas veces a conclusiones
erréneas por su falta de conocimiento. Ignoran las limitaciones de la valo-
racion psicolégica y constantemente violan la confidencialidad.

En un juicio de divorcio, el psicologo, actuando en favor del esposo,
sacé conclusiones imposibles dadas las pruebas que aplicé, y que decla-
raban a la esposa incompetente para hacerse cargo de los hijos del ma-
trimonio. De la aplicacion de esas pruebas no es posible concluir lo que
concluyd.

En conocida escuela privada, se aplican pruebas psicolégicas por
parte de maestros y personal no preparados, los resultados de éstas se
ventilan abiertamente entre los alumnos.

Las conclusiones y recomendaciones de un psicélogo que trabaja en
los juzgados se exceden sobremanera de los conocimientos con los que
contamos en psicologia.

Pagos

Finalmente, 1 % de los incidentes pudo clasificarse como relativo
a pagos:

Para poder inscribir a los nifios a Jardin de nifios, un colegio priva-
do exige que éstos se sometan a una evaluacion psicologica. Esta nece-
sariamente la debe conducir una psicéloga en particular, quien es la hija
de la duefia de la escuela. No se inscribe a los nifios que no se sometan
a esta evaluacion.

Un psicologo acepta favores personales como pago a sus servicios.

Tengo mi consultorio en un hospital privado que me exige que hos-
pitalice una cuota minima de 10 pacientes a la semana, necesiten o no
la hospitalizacion.

La madre de una joven paciente mia es quien paga mis servicios
como psicélogo. Me exige que le cuente todo lo que la joven me confia,
por ser ella la que paga. :

En nuestro sistema judicial hay psicologos que atestiguan falsamen-
te por dinero.

29

Problemas culturales
El restante 1 % abarcé aspectos culturales:

Acudo periédicamente a una comunidad donde atiendo toda clase
de problemas entre la poblacion. Como hablan un idioma indigena me
ayuda una persona de la misma comunidad como traductora. Me he
enterado ultimamente que usa su posicion para intrigar y divulgar infor-
macion confidencial.

Es palpable el vacio de pruebas psicélogicas y protocolos de inter-
vencion validos y confiables en comunidades indigenas en nuestro pais.
Quienes trabajamos con esas poblaciones vivimos diariamente la discri-
minacion que sufren estos grupos por parte de nuestra profesion.

En las comunidades rurales, donde llevo a cabo investigacion, me
encuentro con una exacerbada violencia fisica y psicolégica hacia los
nifios y las mujeres. S€ que es una costumbre arraigada tradicionalmen-
te en esos grupos humanos, pero también entiendo que debo hacer algo
para acabar con ella, pues dafia a personas inocentes.

Conclusién

La técnica del incidente critico resulté ser de utilidad para inves-
tigar circunstancias relacionadas con faltas o dilemas éticos en el ejer-
cicio de la psicologia en nuestro pais. Los datos de esta investigacion
se emplearon para revisar y completar empiricamente el Cédigo Etico
del Psicélogo (SMP, 1984).

Conclusion general

La elaboracion de cddigos éticos en el ambito de la psicologia se
ha llevado a cabo tradicionalmente reuniendo a un grupo de expertos
alrededor de una mesa, tal vez algunos con cierta practica profesional.
Generalmente, éstos, basandose en codigos éticos publicados en otros
paises o por otros grupos del mismo pais, toman aquellos componen-
tes que creen podrian aplicarse a la realidad de su propio pais. Des-
pués de algunas consultas y discusiones entre ellos sobre cémo redac-
tar los articulos, se publica un cédigo ético v se adopta.



30  Antecedentes

Siguiendo la linea de estudios realizados en otros paises, el pre-
sente trabajo parti6 de estudios que permitieran arribar con mayor
certeza y confianza a un cédigo que fuese verdaderamente util para
la psicologia y los psicélogos mexicanos. Los resultados de estos estu-
dios arrojan luz sobre los aspectos soslayados anteriormente y corro-
bora otros contemplados en otros codigos como el de la Asociacion
Psicoldgica Americana y la Asociacion Psicologica Canadiense, lo que
abre la posibilidad de alcanzar el Metacodigo de Ameérica del Norte.
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INVESTIGACION SOBRE LOS VALORES ETICOS
QUE LOS PSICOLOGOS MEXICANOS JUZGAN QUE
PROMUEVEN EN EL EJERCICIO DE SU PROFESION

PEREZ, IRENE, LAFARGA, J., SCHLUTTER,
HanNE Lore (2000)

Con objeto de conocer y describir los valores éticos que los psi-
cologos juzgan que promueven en el ejercicio de su profesion, el
Consejo Nacional para la Ensenanza e Investigacion de la Psicologia
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y la Universidad Iberoamericana llevaron a cabo una investigacion. Se
elaboraron y aplicaron cuestionarios a 553 psicélogos mexicanos que
se dedican a diferentes dreas de la psicologia y con diferentes orien-
taciones tedricas. Todos ellos residentes de la Republica Mexicana con
un nivel minimo de estudios de licenciatura y al menos seis meses
de experiencia profesional en psicologia.

Fue una investigacion bimodal que incluy¢ el andlisis de conte-
nido cualitativo para describir los valores y otra parte cuantitativa
para obtener las frecuencias de los datos y conocer si existian dife-
rencias significativas entre l0s grupos.

Los resultados mostraron que los psicologos mexicanos juzgan
que los valores que promueven en el ejercicio de su profesion, se-
gun el orden de importancia en que se mencionaron fueron los si-
guientes (la descripcion de estos valores se hizo con base en las
palabras mas usadas por los psicélogos de la muestra y la prioriza-
cion dependié muchas veces del género, edad y la educacion de los
sujetos).

Respeto

Capacidad de reconocer, comprender y aceptar las diferencias
individuales, sociales y culturales, evitando imponer las propias, asi
como promover y proteger el principio de la dignidad humana y los
derechos del hombre (privacidad, autodeterminacion, autonomia y
confidencialidad) encaminados al bien comun a través de la escu-
cha y la empatia que permiten la aceptacion de uno mismo y de los
demas.

Responsabilidad

Asumir los compromisos adquiridos con uno mismo, con los de-
mas, con la sociedad y con la profesién, asi como las consecuencias
de los actos y acciones propios, dando lo mejor de uno mismo para
proporcionar la ayuda solicitada y cumplir con las tareas propias de
la profesion con puntualidad, calidad, eficiencia y efectividad, y pro-
mover sicmpre L salud y el desarrollo arménico e integral de las per-
sonas y desus grapos, procurando una mayor calidad de vida.
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Honestidad

Capacidad para dar a conocer verazmente los resultados obteni-
dos, presentarlos con objetividad y ligarlos con las letras pretendidas.
Sinceridad y congruencia, sin anteponer intereses personales en el
quehacer profesional y tomando en cuenta las normas establecidas
por la profesion.

Capacidad personal

Preparacion académica y actualizacion constante. Experiencia, ac-
titudes, habilidades y destrezas necesarias para prestar [os servicios
ofrecidos y para reconocer por medio de las capacidades de autoco-
nocimiento y autocritica los alcances, la limitacién y las dreas de com-
petencia en la actividad profesional.

Confidencialidad

Discrecion y capacidad de guardar y proteger la informacion ob-
tenida en las relaciones profesionales, con el objeto de salvaguardar
la integridad de la persona y la confianza depositada por el usuario en
el profesional y en la profesion. Si se requiriera presentar los datos
con fines académicos, terapéuticos o de difusién de hallazgos cienti-
ficos, se debe mantener el anonimato de los consultantes u obtener
la autorizacion explicita de los mismos.

Estudio llevado a cabo por el Consejo Nacional para la Ensefan-
za e Investigacion en Psicologia (CNEIP) para enriquecer el Codigo
Etico del Psicélogo

Responsables de este trabajo:

Dr. Juan Lafarga Corona

Coordinador de los trabajos sobre ética del CNEIP.
Dra. Luz de Lourdes Eguiluz Romo

Universidad Nacional Autonoma de México, 1ztacala.
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Mtra. Valentina Téllez Montes

Universidad del Valle de Tlaxcala.

Mtro. César Augusto Carrascoza

Universidad Nacional Auténoma de México, 1ztacala.

Objetivo

Socializar y enriquecer el Cédigo Etico del Psicélogo con las apor-
taciones de las escuelas, los colegios y las asociaciones de los psico-
logos mexicanos.

Introduccién

La ética es un elemento basico en la practica profesional del psico-
logo. Debe ser, por tanto, columna vertebral de la formacion del mismo
y de la préctica de la psicologia como disciplina profesional. También
debe orientar y regular la misma investigacion cientifica. La existencia
de espacios para la reflexion sobre la ética ya es uno de los requisitos
para la acreditacion de escuelas en el Consejo de Ensefianza e Investi-
gacion en Psicologia (CNEIP) y forma parte también del examen gene-
ral para el egreso de la licenciatura en psicologia elaborado por el Cen-
tro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL).

La ética puede ser descrita, en un sentido general, como la pro-
mocion del desarrollo humano saludable, en los individuos, los grupos
y la sociedad, independientemente de estructuras tedricas o puntos
de vista personales. Un C6digo Etico sirve como una proteccion, tan-
to para los usuarios como para los prestadores de servicios psicologi-
COS y se convierte también en un recurso para la ensefianza y la prac-
tica de la psicologia.

La formulacién de un Codigo Etico para todos los psicélogos mexi-
canos ha sido una necesidad sentida desde hace muchos afios. Este
sirve como un instrumento didactico, orientador y juridico para el es-
clarecimiento de los derechos y las obligaciones, tanto de los presta-
dores como de los usuarios de los servicios profesionales del psicé-
logo. Constituye también una orientacion para la practica profesional
cuando se presenten dilemas éticos de dificil solucion.

A partir de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN)Y entre Meéxlco, Estados Unidos y Canadé se requieren
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mecanismos que permitan a estos tres paises contar con niveles de
calidad de servicios similares. Estados Unidos y Canada otorgan un
gran valor a su codigo ético y la inobservancia grave de sus preceptos
implica la expulsion del implicado del gremio profesional. Necesita-
mos, pues, en México un cédigo ético para los psicologos que esté
avalado por los diferentes gremios profesionales y por las escuelas de
formacion, para que junto con Estados Unidos y Canada formen la
base para un codigo ético de América del Norte.

A este respecto existen ya esfuerzos sostenidos tendentes a la
elaboracion de un cédigo ético de la profesion a nivel internacional.
Nuestra contribucion sera también muy importante.

Asi pues, un cddigo ético avalado por todos, no sélo contribuird a
la formacion de una plataforma de criterios comunes, sino que ayuda-
ra ademas a construir la identidad del psicélogo al identificar de mane-
ra explicita los valores que éste promueve con el ejercicio profesional.

El CépiGo Erico pet PsicoLoco (Trillas, 2003)

El Codigo Etico del Psicologo ha sido considerado, con razén,
como el cédigo de los Psicélogos Mexicanos. Sin embargo, en la ela-
boracion original de dicho cddigo no habian participado de manera
oficial el Consejo Nacional para la Ensefnanza e Investigacion en Psico-
logia (CNEIP). Es indudable que el codigo contiene los elementos basi-
cos para orientar el ejercicio de la profesion en México y esta respal-
dado por la investigacién, por tanto, se ha considerado como punto de
partida para la formulacién de uno enriquecido por la participacion y
reconocimiento del CNEIP.

Sirvio como antecedente la investigacion previa “Los valores que
promueven los psicélogos mexicanos en el ejercicio de su profesion”
(Lafarga, Pérez & Schlttter, 2000).

Sujetos. Para la aplicacion del pilotaje se trabajo con nueve per-
sonas casi todas ellas con estudios de posgrado, que forman la Comi-
sion de Etica perteneciente al CNEIP.

Materiales e instrumentos. Se utiliz6 el Copico Eico peL PsicoLoco,
editado por Editorial Trillas en agosto de 2003 y como instrumento
se empled una matriz de tres por tres. En el eje vertical se anoto lo
referente a las reglas de comportamiento, respecto a: 1. De la cali-
dad del trabajo desempenado por el psicologo; 2. De los resultados
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del trabajo del psicologo, y 3. De las relaciones que establece el psi-
cologo. En el eje horizontal se contesto a tres preguntas referentes al
comportamiento sefialado en el cédigo.

Lugar. El cuadro o matriz se entreg6 a los sujetos para ser respon-
dido en dos semanas, contadas a partir del momento de la entrega.
Cada persona respondi6 de acuerdo a su criterio habiendo leido pre-
viamente el Cobico Etico DEL PsicoLoGo.

Procedimiento
El proyecto se desarroll6 en tres etapas:

1. En la primera, se llev6 a cabo la aplicacion piloto del instrumen-
to de investigacion (matriz de tres por tres) tomando como muestra a
los psicologos que pertenecen al Comité de Etica Profesional del CNEIP.
Posteriormente, con la informacion obtenida, se depuré el instrumen-
to para su aplicacion en una muestra mas amplia de la poblacion.

2. En la segunda, se aplicé el instrumento con las correcciones
pertinentes, tomando una muestra representativa de los psicélogos
integrantes de asociaciones profesionales e instituciones educativas
registradas en el CNEIP, que en la actualidad se dedican a la docen-
cia y/o a la practica profesional.

3. Durante la tercera, se realiz6 el andlisis de datos, que permitié
ampliar o, en su defecto, corregir aquellos elementos del Copico Etico
DEL PsicéLoco con la participacion de los psicélogos en ejercicio. Con
la posibilidad de que dicho cédigo no sélo se socializara, sino que
ademas, al contar con un grupo mas amplio de profesionales colabo-
rando en su formulacién, tomara en cuenta la opinién de un mayor
numero de psicologos.

Obtencién de la muestra. Del directorio de instituciones perte-
necientes al CNEIP, se eligio la muestra de psicologos participantes.

RESULTADOS

De los Hh4 protocolos enviados se obtuvieron 9 respuestas (3 Ciu-
dad de Mcéxico, | [alisco, | no identificado, 1 Nuevo Ledn, 1 Puebla,
I Tlaxcala, | Yoacatam e descartd una (de la Cd. de México) por ser
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sus contenidos muy vagos y generales y por no hacer propuestas
concretas. Habiendo ampliado a dos meses el periodo de respuesta se
supuso que quienes no habian respondido estaban de acuerdo con ia
presente redaccion del Copico Etico peL PsicoLoco. El resultado final fue
el producto de un acuerdo con la Sociedad Mexicana de Psicologia,
pues algunos cambios sugeridos no procedian por referirse a acuer-
dos internacionales sobre el Metacddigo Etico de América del Norte
0 por No ser propuestas concretas.

Seccidén antecedentes

Respecto a los propositos del Copico Erico peL PsicoLoco, en el pa-
rrafo uno se lee: “garantizar la proteccion de los usuarios de los servi-
cios psicologicos”. Se sugiere anadir “y de los profesionales que los
prestan”. Justificacién: Un cédigo ético debe proteger a los usuarios
de los servicios y a los profesionales que los prestan. Resultado: Se
aftadio un proposito mas: “garantizar la proteccion del psicologo”.

En esa misma seccion, se propone tomar en cuenta como valor la
confianza en la funcién del psicélogo.

Justificacion. Diversos estudios sefialan este valor como impor-
tante en el rol del psicélogo. Podria incluirse como un valor aparte o
hacer énfasis en €l en los valores que ya se proponen.

Resultado. Se incluyé un propdsito adicional: “Fomentar la con-
fianza en la funcion del psicologo.”

En esa misma seccion se propone anadir después de “nuevas situa-
ciones dadas”: “por los avances en la practica profesional, en la ciencia
y en la tecnologia...” Justificacion: Los avances en la practica profesio-
nal derivan tanto de los avances cientificos y tecnoldgicos como de las
practicas consensuadas por el uso entre los profesionales. Resultado:
Se anadid: “...habra nuevas situaciones dadas por el avance cientifico y

tecnoldgico, y la prdctica profesional que obliguen a renovarlo”.

Generalidades

Bases generales, segundo parrafo, en lugar de “precepto funda-
mental”, se sugiere: “principio fundamental mas amplio™.
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Justificacion. Se trata de un principio y no de una norma.

Resultado. Se acordoé sustituir “precepto” por “axioma”, con base
en su definicién: principio o sentencia tan claro que no necesita ex-
plicacion.

En la misma seccion, se recomienda afnadir a “familiarizarse tan-
to con este codigo ético como con otros”: “mas especificos de su es-
pecializacion”.

Resultado. “Todo psicdlogo tiene la obligacion de familiarizarse
tanto con este Codigo Etico del Psicélogo como con otros codigos mas

especificos de su especializacion...”

IV. Principios Basicos que rigen el comportamiento de los psico-
logos

Bajo el principio A. Respeto a los Derechos y a la Dignidad de las
Personas, en lugar de “a pesar”, se sugiere “aunque”.

Resultado. Se sustituy6 “a pesar” por “aunque”.

Bajo el principio B. Cuidado Responsable, se sugirié suprimir “segun
sus preceptos”, para que el parrafo empezara: “el principio obliga...”.

Resultado. Se lee ahora “El principio de Cuidado Responsable
obliga al psicologo a distinguir entre los posibles darfios y los benefi-
cios producto de sus métodos y procedimientos...:”

NORMAS DE CONDUCTA, Capitulo 2, “De la calidad del trabajo
desempeinado por el psicélogo”

Articulo 2. Se sugiere afadir “y la constancia que acredite dicha
formacion.”

Justificacién. Aungue no son lo mas importante, los titulos, gra-
dos y cédulas también lo son.

Resultado. El articulo 2 se lee ahora: “En el caso de servicios,
ensenanza, o investigacion en areas-nuevas o que entrafnien técnicas
nuevas, el psicélogo podrd desempenarse en éstas, sélo después de
haber acreditado los estudios, recibido la formacion y la supervision,
ylo consultado a las personas competentes en aquellas areas o técni-
cas y la constancia que acredite dicha formacién.”

Articulo 5. Se sugiere anadir un inciso: “i) “Su competencia para
hacer prescripciones médicas”. Resultado: El articulo 5 se lee ahora:
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“El psicologo no hace declaraciones publicas que sean falsas, engano-
sas, que se presten a malos entendidos, o fraudulentas, ya sea porque
se trate de aseveraciones directas, enunciados que den la impresion o
sugieran omisiones. Como ejemplos (y no como limitantes) de esta nor-
ma, el psicologo no hace declaraciones falsas o engafiosas respecto a:

a) su formacion, experiencia, o competencia;
b) sus grados académicos;
¢) sus credenciales;
d) sus afiliaciones institucionales o asociaciones;
€) sus servicios;
Jf) labase clinica o cientifica, o resultados o nivel de éxito, de sus
servicios;
g) su remuneracion,
h) sus publicaciones o hallazgos de investigacion,
i) su competencia para prescribir medicamentos”.

Articulo 8. Se recomienda anadir al final del parrafo, “respetan-
do los derechos humanos y las garantias individuales de todos”. En
el mismo articulo en el parrafo que dice: “el psicélogo permite a los
investigadores y ayudantes a desempefar”, quitar “a”. Al final del
mismo articulo afadir donde dice “respecto a cualquier poblacion
especial”, anadir: “como por ejemplo, personas pertenecientes a
culturas distintas”.

Resultado. E! articulo 8 se lee ahora: “El psicélogo es responsa-
ble de la conduccion ética de la investigacion que realiza o la de otras
personas bajo su supervision o control. El psicélogo permite a los in-
vestigadores y ayudantes desempeniar sélo aquellas tareas para las
cuales hayan recibido la capacitacion y preparacion apropiadas. Como
parte del proceso de desarrollo e implementacion de proyectos de
investigacion, el psicélogo consulta con expertos respecto a cualquier
poblacién especial, como por ejemplo, personas pertenecientes a
culturas distintas a la suya propia respetando los derechos humanos
y las garantias individuales de todos”.

Articulo 10. Se sugiere sustituir “para prevenir un desempeno
significativamente deteriorado”, por “un deterioro significativo en su
desemperio”. En el mismo articulo afiadir también “se somete a un
proceso de autoexploracién, segun los cdnones de su propia corrien-
te”. justificacién: Es muy importante que el psicologo sea una perso-
na suficientemente sana para ejercer su profesion.
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Resultado. El articulo 10 se lee ahora: “El psicologo se mantiene
alerta ante signos de problemas personales en sus primeras etapas,
y busca ayuda para prevenir un deterioro significativo en su desem-
pefio. Se somete a un proceso de autoexploracion, segin los canones
de su propia corriente.”

Articulo 14. Dada la competencia profesional que se generara con
el intercambio de profesionistas con otros paises, asi como en el at-
ticulo 14 se expresan las condiciones de trabajo con las etnias mexi-
canas, debe incluirse un apartado en el que hable del trabajo con ex-
tranjeros. Anadir también: “procurard que los terceros en los que se
apoye sean personas fiables.”

Resultado. El articulo 14 se lee ahora: “El psicélogo que trabaja
con las etnias de México o con extranjeros se mantiene alerta de pre-
juicios y mal interpretaciones dadas por diferencias en idioma y cul-
tura y, considera, al emitir sus juicios, las limitaciones derivadas del
empleo de traductores y otros terceros, cuando es el caso. Deja saber
a las personas usuarias de su servicio los limites a la confidencialidad
en tales circunstancias. Procurara que los terceros en los que se apo-
ye sean personas fiables.”

Articulo 37. Se sugiere sustituir “una descripcion vigente y preci-
sa de contenidos” por “una descripcion vigente, actualizada y precisa
de los contenidos”.

Justificacion. Puede haber materiales vigentes muy antiguos,
por tanto es necesario afiadir actualizada. El articulo 37 se lee ahora:
“El psicologo responsable de los programas de formacién y entrena-
miento procura asegurarse de que estos se disefien de manera com-
petente, provean las experiencias adecuadas y reunan los requisitos
para el otorgamiento de la licencia, titulos, grados, certificados, di-
plomas u otro documento. Asimismo, debe de asegurarse una des-
cripcion vigente, actualizada y precisa de los contenidos programati-
cos, metas, objetivos de entrenamiento y requisitos que deban
reunirse para completar satisfactoriamente los programas. Esta in-
formacion debe ponerse a disposicion, con acceso facil, a todas las
instancias interesadas.” ' '

Articulo 40. Se propone afiadir “y proporcionard herramientas y
materiales validos para realizar la actividad profesional” e incluir el
siguiente contenido: “Cuando en la formacion en psicoterapia se re-
quiere que los estudiantes se sometan a alguna forma de proceso psi-
coterapéutico, debe dejarseles la libertad de escoger a sus terapeu-
tas y nunca tengan que ser sus propios profesores.”



40  Antecedentes

Justificacion. Debe protegerse la libertad que toda persona tiene
de escoger a su propio terapeuta, no importando qué tipo de entre-
namiento esté llevando a cabo. Es importante cuidar esto, tanto por
el derecho mismo de los estudiantes a la privacidad, como para evi-
tar las relaciones duales o multiples. El articulo 40 se lee ahora:
“Cuando ensena, forma o entrena, el psicélogo ayuda a sus discipu-
los a adquirir conocimientos y habilidades, actitudes y aptitudes que
garanticen su buen desempefio profesional futuro y proporciona he-
rramientas y materiales validos para realizar la actividad profesional.
El psicélogo no interfiere con su libertad para escoger a sus terapeu-
tas y promueve que no sean sus propios profesores.”

Articulo 56. Se sugiere afadir “respetando los créditos cientificos
o profesionales de aquellos en quienes se sustenta”.

Justificacion. Esto garantiza la confiabilidad de los resultados.
También anadir: “puede también utilizar datos y/o citas bibliograficas
de otras investigaciones, siempre y cuando otorgue los créditos a los
autores de los trabajos citados”.

Resultado. El articulo 56 se lee ahora: “El psicologo no presenta
porciones o elementos del trabajo o datos de otros como suyos. Se
hace responsable y se atribuye crédito, incluyendo crédito de autoria,
solo por el trabajo que haya llevado a cabo realmente o al que haya
contribuido. La autoria principal y otros créditos de publicacion refle-
jan con precisién las contribuciones cientificas o profesionales relativas
de los individuos involucrados, independientemente de su estatus rela-
tivo. La mera posesion de un cargo institucional, tal como la jefatura de
un departamento, no justifica el crédito de autoria. Las contribuciones
menores a la investigacion o la escritura de publicaciones se reconocen
apropiadamente, en sitios tales como pies de pagina o enunciados in-
troductorios. Reconoce los créditos cientificos o profesionales de los
autores de las técnicas de valoracion psicoldgica, entrevistas, pruebas,
cuestionarios y otros instrumentos. Otorga los créditos a los autores de
pruebas, instrumentos, procedimientos, etc., que emplee.”

Articulo 61. Regular la informacion que se obtiene a través de la
relacion profesional. Justificacion: Toda informacion recibida a través
de las relaciones profesionales es por naturaleza confidencial para
proteccion de los psicélogos y de los usuarios de sus servicios.

Resultado. El articulo 61 se lee ahora: “El psicologo mantiene la
confidencialidad debida al crear, almacenar, recuperar, transferir y
eliminar registros y expedientes bajo un control, y toda informacién
obtenida a partir de 1a relacion profesional, sean éstos escritos, auto-
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matizados, o en cualquier otra forma. Lo hace con apego alaleyy de
manera que permita el cumplimiento de los requisitos del presente
Codigo Etico. Asimismo el psicologo esta obligado a tomar las medi-
das pertinentes para proteger sus registros electrénicos de cualquier
forma de incursion por parte de extrafos.”

Articulo 121. En la parte correspondiente a los estudiantes y el
rol del psicélogo como profesor, se sugiere especificar que los estu-
diantes no estan obligados a revelar situaciones personales, si no hay
un consentimiento de su parte. '

Justificacion. Los estudiantes de psicologia como cualquier perso-
na tienen derecho a la privacidad. Si por la naturaleza del curso estd
totalmente justificado o es un requisito, debe estar claramente estable-
cido en el programa del curso y seria conveniente establecerlo en el
Cadigo Etico.

Resultado. El articulo 121 se lee ahora: “El psicélogo obtiene per-
miso y consentimiento de los pacientes, clientes, sujetos de investi-
gacion, estudiantes y supervisados para el registro o grabacion elec-
tronica de sesiones o entrevistas o si requiere que revelen situaciones
personales.”
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I. BASES GENERALES

Pertenecer a la Sociedad Mexicana de Psicologia obliga a sus afi-
liados a adherirse a su Cédigo Etico. Los psicélogos y estudiantes, sean
o no miembros de ésta, deben estar conscientes de que, en su caso,
cualquier comité o comision de arbitraje ético que incluya la partici-
pacion de la Sociedad Mexicana de Psicologia se regira por el presen-
te codigo.

Las Normas Eticas que aqui se presentan se aplican a todos los
psicologos, hombres y mujeres, a los que en lo sucesivo se denomi-
nara “el psicélogo”, y no son exhaustivas, por tanto, los comporta-
mientos a los que hace referencia se enmarcan bajo principios gene-
rales regidos por un axioma fundamental:

El psicélogo asume la responsabilidad de actuar, en el desempe-
fio de sus actividades profesionales, académicas y cientificas bajo un
criterio rector, que es garantizar en todo momento el bienestar de
todos aquellos individuos, grupos u organizaciones que requieran de
sus servicios, dentro de los limites naturales de la practica de la Psico-
logia. Por tanto, se adhiere a los siguientes principios:

A. Respeto a los Derechos y a la Dignidad de las Personas
3. Culdado Responsable.

45



46  Parte I. Principios generales

C. Integridad en las Relaciones.
D. Responsabilidad hacia la Sociedad y la Humanidad.

Todo psicélogo tiene la obligacion de familiarizarse tanto con este
Caodigo Etico del Psicélogo como con otros cédigos mas especificos
de su especializacion y de aplicarlos en su trabajo. La falta de cono-
cimiento o comprension de una norma ética no constituye una de-
fensa contra una queja o acusacion por incurrir a faltas éticas. Asi-
mismo, el psicologo tiene la obligacién de actuar dentro de las leyes
vigentes y familiarizarse con los reglamentos que gobiernan su acti-
vidad. Entran en conflicto con las leyes, pero, si sus responsabilida-
des entran en conflicto con las leyes, el psicologo da a conocer su
compromiso con el Codigo Etico, y toma las medidas pertinentes para
resolver el conflicto de manera responsable. En el caso de que ni la
ley ni el Codigo Etico resuelvan un asunto, el psicélogo debera consi-
derar otros materiales profesionales y los dictados de su propia con-
ciencia, asi como la consulta a expertos en asuntos éticos, comités
éticos de psicologia, o a otras autoridades adecuadas.

Si las demandas de una organizacion en la que participen psico-
logos entran en conflicto con este Cédigo Etico, el psicologo debera
aclarar la naturaleza del conflicto, dar a conocer su compromiso con
el Cadigo Etico, y en la medida en que sea factible, resolver el conflic-
to de manera que permita la plena adherencia al Codigo Etico.

Cuando el psicologo considere que hubo una violacién ética por
parte de otro psicélogo, intenta resolver el asunto llevandolo a la aten-
cién de ese individuo, siempre y cuando sea apropiada una resolucion
informal, y la intervencién no viole derechos implicitos de confiden-
cialidad del usuario de los servicios afectado por los servicios, en caso
de que lo haya. Si en una aparente violacion ética, no resulta adecuada
una resolucion informal o no se resuelve apropiadamente, el psicolo-
go emprendera acciones adicionales pertinentes a la situacion, siem-
pre que esas acciones no entren en conflicto con derechos de confi-
dencialidad, de manera tal que no puedan resolverse. Ademas, no
presentard quejas éticas frivolas o que persigan, en vez de proteger al
publico, dafnar a la otra parte.

El psicologo coopera en investigaciones, procedimientos y requeri-
mientos resultantes sobre ética con la Sociedad Mexicana de Psicolo-
gia o con cualesquiera instancias de arbitraje ético. Al hacerlo, empren-
de esfuerzos razonables para resolver cualesquiera asuntos relativos
a la confidencialidad. Todo psicdlogo debe cooperar en investigacio-
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nes, procedimientos, y requerimientos resultantes sobre faltas y viola-
ciones €éticas, por lo que la falta de cooperacién constituye en si una
violacion ética.

II. DE LOS LiMITES

El presente Codigo Etico se aplica a toda actividad que desemperie el
psicologo, como parte de sus funciones académicas, cientificas y profe-
sionales. Se refiere a funciones psicoldgicas por naturaleza, a los servi-
cios que proporciona el psicélogo, como son: préctica clinica o consejo
psicoldgico, diagndstico, investigacion, ensefianza, supervision de per-
sonas en adiestramiento, desarrollo y construccién de instrumentos de
valoracion, conduccion de valoraciones, investigacion, testimonio o pe-
ritaje forense, consejo educativo, evaluacion de individuos o sistemas,
consultoria organizacional, intervencion social, intervencién educativa,
intervencion preventiva o terapéutica, administracion, consejo o decla-
raciones en los medios, cualesquiera que éstos sean, y todas aquellas
actividades propias de la préctica de la psicologia, s6lo en el contexto
de una relacion o rol profesional, académico o cientifico definido.

Es la actividad del psicélogo, como parte de sus funciones de natu-
raleza psicologica, propias de su trabajo, la que se sujeta a este Cédigo
Etico. Las actividades personales que no tengan conexion con o efecto
sobre los roles psicolégicos no estan sujetas a este Codigo Etico.

lil. DE LAS SANCIONES

La Sociedad Mexicana de Psicologia y las instancias que adopten
el Codigo Etico pueden emprender acciones como las que se mencio-
nan a continuacion: reprimendas, censura, expulsion de las organiza-
ciones o de las instancias que lo adopten, divulgacién de su nombre
a las comunidades de psicdlogos, canalizacion del asunto a otros cuer-
pos, comités de arbitraje y a las autoridades. que por ley pueden con-
ceder y retirar la cédula profesional. Las quejas que busquen solucio-
nes tales como reparacion de dafios monetarios, cuando se aduzcan

violaciones ¢ticas de un psicologo, deben recurrir a negociaciones
privadas, cuerpos administrativos o a los juzgados.

Las acctanes gque vioten el Cadigo Erico del Psicélogo pueden con-
ducir a L timposicion desanclones iran psieologo por parte del Comi-
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té Nacional de Etica en Psicologia y de otros cuerpos diferentes a éste,
incluyendo las autoridades judiciales correspondientes, asociaciones
psicoldgicas estatales, otros grupos profesionales, comisiones de ar-
bitraje, la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educa-
cion Pdblica, y otros organismos estatales y federales.

Las sanciones pueden incluir desde amonestaciones, hasta la sus-
pension de la licencia para ejercer la psicologia.

IV. PRINCIPIOS BASICOS QUE RIGEN
EL COMPORTAMIENTO DE
LOS PSICOLOGOS

Los principios éticos son interdependientes entre si. Para resolver
cualquier asunto o dilema ético, el psicélogo debe sopesar los diver-
sos principios dando prioridad al principio de respeto a los derechos
y a la dignidad de las personas. En estos principios interdependien-
tes se fundamentan las normas de conducta que rigen la actividad del
psicologo. Son uno o mdas de estos principios los que subyacen a cada
una de las normas de conducta que constituyen este cédigo ético.

A. Respeto a los derechos y a
la dignidad de las personas

Toda persona tiene derecho al respeto de los demas, dado éste
por su valor intrinseco como ser humano, ya que este valor no au-
menta o disminuye en funcion de caracteristicas, condiciones o esta-
tus personal alguno.

Este principio ético es el de mayor importancia en el proceso de
toma de decisiones éticas, toda vez que hace hincapié en los derechos
humanos. A lo largo del desarrollo de su trabajo, tanto como docen-
tes, cientificos y prestadores de servicios, los psicologos entran en
contacto con diversos individuos y grupos, tales como usuarios de los
servicios psicologicos (individuos, familias, organizaciones, industrias
o comunidades), estudiantes, supervisados, empleados, colegas, em-
pleadores y publico general.

Durante estos contactos, los psicélogos se adhieren al principio
de respeto a los derechos y a la dignidad de las personas Drecuer-
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do con éste, cualquier persona debe recibir fundamentalmente un
trato como persona o como un fin en si misma, y no como un objeto
o un medio para alcanzar un fin. Toda persona tiene derecho a que se
aprecie su valor innato como ser humano y que se reconozca que este
valor innato no aumenta ni disminuye, dependiendo de caracteristica
alguna, condicion o estado, tal como su raza, cultura, idioma, disca-
pacidad fisica 0 mental, nivel socioeconémico, orientacion sexual,
religion, sexo, estado civil, color, edad o nacionalidad.

Aunque los psicélogos tienen la responsabilidad de respetar la dig-
nidad de todas las personas con las que entran en contacto como pro-
fesionales, la naturaleza de su contrato con la sociedad requiere ma-
yor responsabilidad ante aquellas personas receptoras de sus servicios
o con quienes se relacionan directamente y, por tanto, en una posicion
mas vulnerable (por ejemplo, participantes en una investigacion, pa-
cientes, estudiantes).

En el desemperio de sus actividades, los psicologos tienen la res-
ponsabilidad de respetar, proteger y fomentar el derecho de las per-
sonas a la privacidad, la autodeterminacién, la libertad personal y
la justicia. El principio de respeto a los derechos y a la dignidad de las
personas incluye el derecho a la libertad, la dignidad, el consentimien-
to informado, la confidencialidad, la autonomia, €l trato justo, la igual-
dad y el derecho a establecer y dar por terminada la relacion con el
psicologo.

B. Cuidado responsable

El psicologo muestra preocupacion por el bienestar y evita el dafo
a cualquier individuo, familia, grupo o comunidad.

La actividad psicologica debe beneficiar a la sociedad, evitando el
dano en todo momento. La preocupacion activa por el bienestar de
cualquier individuo, familia, grupo o comunidad con los que se rela-
cione en su papel de psicologo sustenta este principio. Esta preocu-
pacion activa no sélo se refiere a las personas con las que se relaciona
el psicologo directamente, sino también aquéllas con las que se re-
laciona indirectamente. Sin embargo, al tomar decisiones éticas, el
psicélogo coloca en una posicion de prioridad a las personas con las
que se relaciona directamente, pues son las que se encuentran en una
posicion ma vainerable 4 suinfluencia (como sus estudiantes, pa-
clentes, eto)
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El principio de cuidado responsable obliga al psicologo a distin-
guir entre los posibles danos y los beneficios producto de sus métodos
y procedimientos, a predecir los dafios posibles, y a proceder sola-
mente si los beneficios superan al dafio. En el desempeno de sus acti-
vidades el psicélogo tiene la responsabilidad de desarrollar y emplear
métodos que amplien los beneficios, y evitar aquellos métodos que
dafien o no ayuden. Cuando sus métodos produzcan danos, debe corre-
gir sus efectos. Estos dafos puede ser tanto fisicos como psicologicos,
entre otros; se incluyen: la humillacion, el miedo, el dolor, dano a la
autoestima, a la confianza, a la integridad personal, o a la seguridad
fisica.

En el principio de cuidado responsable se basan normas de con-
ducta relativas a la capacidad y el conocimiento que todo psicélogo
debe tener para desempenar su profesion. El psicologo solo debe rea-
lizar actividades para las que recibio la formacion suficiente, es com-
petente, y para las que posee conocimientos y destrezas actualizadas.
Emplea el conocimiento cuidando el interés de quienes se encuentran
bajo su influencia. Bajo este mismo principio, el psicologo hace es-
fuerzos por estar consciente de cualquier prejuicio o sesgo que afecte
sus acciones, interpretaciones, y recomendaciones. Actua honestamen-
te y con precision en sus declaraciones sobre su capacidad profesional,
misma que debe acreditar en términos de titulos y grados universita-
rios y formacién para actualizarse. También evita que, por causa de
su accion, los individuos pierdan su habilidad para autodeterminarse
y tomar sus propias decisiones.

C. Integridad en las relaciones

El psicologo debe demostrar en su actuacion: precision y hones-
tidad, apertura y sinceridad, maxima objetividad y minimo sesgo o
prejuicio, y evitar conflictos de interés.

La integridad en las relaciones que el psicélogo establece con los
demads, apoya normas de comportamiento como evitar el engafno, €l
fraude, el empleo de titulos que no posea, la falsificacion de resulta-
dos, los sesgos al realizar investigacion. Para ello, el psicélogo debe
comprender y estar consciente de las circunstancias que rodean su
actividad, de su propia historia y valores personales, y de la forma en
que éstos afectan sus decisiones, interpretaciones, sugerencias y
comportamiento, buscando siempre la maxinut objetividad
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Este principio es la base de las normas que muestran al psicélogo
como debe fomentar su integridad hacia la ciencia, la ensefianza y la
practica psicolégicas, asi como su respeto, honestidad y justicia hacia
las personas con las que se relaciona en el desempefio de estas acti-
vidades. El psicologo aclara a estas personas siempre su papel, su
enfoque, sus funciones y los servicios que ofrece.

D. Responsabilidad hacia la sociedad
y la humanidad

El psicologo, cientificamente, profesionalmente y como ciudadano,
tiene responsabilidades ante la sociedad en la que vive, y otras socieda-
des nacionales e internacionales con las que entra en contacto.

La psicologia como disciplina se desarrolla dentro de un contexto
social, por consiguiente, el psicélogo buscara aumentar el conocimien-
t0 y promover el bienestar de la humanidad, por medio de métodos
y procedimientos éticos. Asimismo, el psicélogo, en sus acciones, no
danara el medio ambiente, y se asegurara de que el conocimiento psi-
cologico se emplee para fines benéficos. Ante todo, el psicélogo tiene
la responsabilidad de dar a conocer los conocimientos y contribucio-
nes de la psicologia que beneficien a los demds seres humanos.






De la calidad del trabajo
desempeifiado por el psicologo

COMPETENCIA Y HONESTIDAD
DEL PSICOLOGO

Articulo 1. Los servicios, la ensefianza y la investigacion que rea-
liza el psicologo se basan necesariamente en un cuerpo de conocimien-
tos vdlido y confiable, sustentado en la investigacion cientifica, por lo
que el trabajo que desempena debe corresponder directamente con
la educacion, formacion, experiencia supervisada o experiencia pro-
fesional que haya recibido formalmente.

Articulo 2. En el caso de servicios, ensenanza, o investigacion en
dreas nuevas o que entrafien técnicas nuevas, el psicologo podra
desempenfarse en éstas, solo después de haber acreditado los estu-
dios, recibido la formacion y la supervision, y/o consultado a las per-
sonas competentes en aquellas areas o técnicas y la constancia que
acredite dicha formacion.

Articulo 3. En dreas emergentes en las que no existan todavia nor-
mas generalmente reconocidas para la formacion, no obstante, el psi-
cologo tomara las medidas razonables para asegurar la calidad de su
trabajo y para proteger de dafio a pacientes, clientes, organizaciones,
comunidades, estudiantes, participantes en investigaciones y otros.

Articulo 4. El psicologo se mantendra razonablemente actualiza-
do acerca de Ia informacion cientifica y profesional actual en su campo
de actividad, v realiza esfuerzos continuos para mantener su compe-
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tencia y pericia en las habilidades que emplea. Recibira la educacion,
formacion, supervision y consulta adecuadas.

Articulo 5. El psicologo no hace declaraciones publicas que sean
falsas, enganosas, que se presten a malos entendidos, o fraudulentas,
ya sea porque se trate de aseveraciones directas, enunciados que den
la impresién o sugieran omisiones. Como ejemplos (y no como limi-
tantes) de esta norma, el psicologo no hace declaraciones falsas o
enganosas respecto a:

a) su formacién, experiencia, o competencia,

b) sus grados académicos;

¢) sus credenciales;

d) afiliaciones institucionales o asociaciones;

€) sus servicios;

f) la base clinica o cientifica, o resultados o nivel de €xito, de sus
Servicios;

g) suremuneracion,

h) sus publicaciones o hallazgos de investigacion,

i) su competencia para prescribir medicamentos.

Articulo 6. El psicologo presenta como cualificaciones o creden-
ciales de su trabajo psicolégico, sélo los grados que:

1. haya obtenido de una institucion educativa acreditada, o
2. sean la base de la licencia en psicologia por parte del estado en
el que practique.

Articulo 7. Cuando el psicélogo dé consejo o comentarios por me-
dio de conferencias publicas, demostraciones, programas de radio o
television, cintas pregrabadas, articulos impresos, material por correo,
internet, u otros medios, toma las precauciones razonables para ase-
gurar que:

1. las declaraciones estén basadas en la literatura y practica psi-
colégica apropiada,

2. las declaraciones sean por lo demas consistentes con este Co-
digo Etico del Psicologo.

Articulo 8. El psicologo es responsable de Ly conduccion etica
de la investigacion que realiza o la de otras personas bajo su super
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vision o control. El psicologo permite a los investigadores y ayudan-
tes a desempenar sélo aquellas tareas para las cuales hayan recibido
la capacitacion y preparacion apropiadas. Como parte del proceso
de desarrollo e implementacion de proyectos de investigacion, el
psicélogo consulta con expertos respecto a cualquier poblaciéon es-
pecial, como por ejemplo, personas pertenecientes a culturas distin-
tas a la suya propia respetando los derechos humanos y las garan-
tias individuales de todos.

Articulo 9. El psicologo reconoce que sus problemas y conflictos
pueden interferir con su efectividad. Por lo tanto, se abstendra de
llevar a cabo una actividad cuando sabe o debia saber que sus proble-
mas personales probablemente dafien a un paciente, cliente, colega,
estudiante, participante en investigacion, u otra persona con quien
tenga una obligacion profesional o cientifica.

Articulo 10. El psicologo se mantiene alerta ante signos de pro-
blemas personales en sus primeras etapas, y busca ayuda para preve-
nir un deterioro significativo en su desempeno. Se somete a un pro-
ceso de autoexploracion, segun los canones de su propia corriente.

Articulo 11. Cuando el psicélogo se percata de problemas perso-
nales que puedan interferir con el desempeno adecuado de los debe-
res relativos a su trabajo, toma medidas apropiadas, tales como obte-
ner asesoria o ayuda profesional, y determina si debe limitar, suspender
o terminar dichos deberes.

Articulo 12. El psicologo toma las medidas razonables para evi-
tar danar a sus pacientes o clientes, participantes en investigacion,
estudiantes, y otros con quienes trabaje, y para minimizar el dafio
cuando éste sea previsible e inevitable.

Articulo 13. El psicologo que ofrece servicios a los pueblos indi-
genas de México respeta sus derechos, manteniéndose alerta en todo
momento de posibles diferencias culturales con respecto a la suya
propia, y realiza todo lo que esta a su alcance para educarse, com-
prender, interpretar y hacer recomendaciones, en consideracion a ese
contexto cultural.

Articulo 14. El psicélogo que trabaja con las etnias de México o
con extranjeros se mantiene alerta de prejuicios y mal interpretaciones
dadas por diferencias en idioma y cultura y, considera, al emitir sus
juicios, las limitaciones derivadas del empleo de traductores y otros
terceros, cuando s el caso. Deja saber a las personas usuarias de su
servicio los himites acla conbidencialidad en tales circunstancias. Procu-
FArd que los erceron enon que se apoye sean personas hables.
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CALIDAD DE LA VALORACION
Y/O EVALUACION PSICOLOGICA

Articulo 15. El psicélogo que construye, desarrolla, adapta, admi-
nistra, o usa técnicas de valoracion psicoldgica, entrevistas, pruebas,
cuestionarios, u otros instrumentos, y/o los califica, o interpreta, con
fines clinicos, educativos, de seleccion de personal, organizacionales,
forenses, de investigacion, u otros, lo hace en forma y con propésitos
apropiados a la luz de los datos de investigacion y de la utilidad y la
aplicacion apropiadas de las técnicas. Es decir, las valoraciones, re-
comendaciones, informes, y diagndstico psicolégicos o enunciados
evaluativos del psicologo se basan estrictamente en informacion y
técnicas (incluyendo entrevistas personales al individuo cuando es
apropiado) suficientes y actuales para proporcionar sustento a sus
interpretaciones y recomendaciones.

Articulo 16. El psicélogo que desarrolla y conduce investigacion
con pruebas y otras técnicas de valoracion utiliza procedimientos
cientificos y conocimiento profesional actualizados para su diseno,
estandarizacion, validacion, reduccion o eliminacion de sesgos y re-
comendaciones de uso.

Articulo 17. El psicélogo que administra, califica, interpreta, o
usa técnicas de valoracion se cerciora de que éstas se basen en datos
solidos que garanticen la confiabilidad, validez, y normas, asi como la
aplicacion apropiada y usos de las técnicas y/o instrumentos que em-
plea. Asimismo, toma decisiones, reconociendo los limites de la certi-
dumbre con la que es posible diagnosticar, emitir juicios, o hacer pre-
dicciones acerca de individuos o grupos.

Articulo 18. El psicologo identifica situaciones en las que ciertas
técnicas de valoracion o normas no son aplicables o requieren de ajus-
tes para su administracion o interpretacion. Debido a factores tales
como el género, la edad, la raza, el origen étnico, el origen nacional,
la orientacion sexual, la minusvalia, el idioma, o el nivel socioeconé-
mico de los individuos o grupos, no emplea técnicas o instrumentos
solamente traducidos de otro idioma y/o cuyos datos acerca de su
construccion, adaptacion, validez, confiabilidad, estandarizacion y/o
investigacion de resultados se hayan determinado con base en estu-
dios realizados en poblaciones diferentes a la que pertenczcan los in-
dividuos o grupos que pretenda valorar.

Articulo 19, El psicologo que ofrece servicion de valoracion ain-
dividuos pertenecientes a los pueblos indigienas de Mésico u otros
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grupos, emplea técnicas de valoracién y normas elaboradas ex pro-
Jeso o adaptadas debidamente para esa poblacion, y que tomen en
cuenta su contexto cultural.

Articulo 20. Al interpretar resultados de valoracion, incluyendo
interpretaciones automatizadas, el psicélogo toma en cuenta los di-
versos factores de la prueba u otro instrumento de medida, y las ca-
racteristicas de la persona valorada que pudiesen afectar su juicio o
reducir la precision de las interpretaciones. Indica cualquier reserva
significativa que tenga acerca de la precision o las limitaciones de las
interpretaciones.

Articulo 21. El psicologo no promueve ni condona el uso de téc-
nicas de valoracion psicologica por parte de personas no cualificadas,
es decir que no hayan recibido formacién, educacion y supervision
formales para desempenar dichas actividades. Tratdndose de estu-
diantes de psicologia supervisa adecuadamente y asume la responsa-
bilidad por la aplicacién, interpretacion y uso de dichas técnicas.

Articulo 22. El psicologo no basa sus decisiones de valoracion o
intervencion, o sus recomendaciones, en datos, normas o resultados
de pruebas psicologicas obsoletos para propositos actuales. De mane-
ra similar, no basa tales decisiones o recomendaciones en pruebas
psicologicas o medidas inutiles, o construidas con otros propdsitos.

Articulo 23. El psicologo que realiza valoraciones psicoldgicas por
medio de procedimientos automatizados a distancia, como pueden
ser, por ejemplo, la internet o el teléfono, se mantiene alerta de las li-
mitaciones a Ia calificacion e interpretacion de los resultados, y las
comunica a la persona valorada. Asimismo, le advierte de los posibles
limites a la confidencialidad y toma las medidas pertinentes para ocul-
tar la identidad de la persona valorada.

Articulo 24. El psicologo que ofrece valoracion o procedimientos
de calificacion a otros profesionales describe con precision el propo-
sito, las normas, la validez, la conflabilidad, y las aplicaciones de los
procedimientos, asi como cualquier caracteristica especial aplicable a
su uso. El psicologo selecciona servicios de calificacion e interpreta-
cion (incluyendo servicios automatizados) apegados estrictamente a
las normas de calidad cientifica que garanticen la validez y confiabili-
dad del programa y procedimientos. Se cerciora que tales programas
y procedimientos tengan como base estudios que se hubiesen realiza-
do en las poblaciones a las que pertenezcan los individuos bajo valo-
racion, asimismo darii su opinion con base en otras consideraciones
pertinentes
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Articulo 25. El psicologo asume la responsabilidad por la aplica-
cién, interpretacion y uso de instrumentos de valoracién apropiados,
ya sea que él mismo califique e interprete los resultados, o que em-
plee servicios automatizados o de otra indole.

Articulo 26. El psicologo cuida y promueve el control profesional
y comercial de los instrumentos psicologicos reservados solamente
para psicdlogos que cuenten con la debida licencia. Por tanto, no con-
dona ni permite el acceso a dichos instrumentos a los no psicologos.

Articulo 27. El psicélogo hace esfuerzos razonables para mante-
ner la integridad y seguridad de las pruebas y otras técnicas de valo-
racién, de acuerdo con la ley, obligaciones contractuales, y con este
Codigo Etico. No da a conocer los contenidos, respuestas y/o resulta-
dos posibles de pruebas e instrumentos psicoldgicos a no psicélogos,
ni a estudiantes de psicologia sin la supervision adecuada. Instruye e
informa a los estudiantes de psicologia de las faltas éticas en las que
podrian incurrir si emplean técnicas u otros instrumentos de valora-
cion psicologica.

Articulo 28. En testimonios e informes forenses, el psicologo testi-
fica veraz, honesta e imparcialmente, y ademas, de acuerdo con los
procedimientos legales aplicables, describe con justeza las bases de
sus testimonios y conclusiones. Y para evitar engafos, siempre que sea
necesario. dara a conocer las limitaciones de sus datos o conclusiones.

CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES
PSICOLOGICAS

Articulo 29. Al efectuar intervenciones y/o asesorias terapéuti-
cas, preventivas, educativas, organizacionales, sociales, comunitarias,
consejo psicolégico directo, ya sea por escrito, por radio, telefonico,
televisivo, por internet, o cualquier otro medio de comunicacion, el
psicologo se basa en la investigacion y los datos acerca de la eficacia
y efectividad de las técnicas o procedimientos que utilice.

Articulo 30. El psicologo efectia solamente las intervenciones para
las cuales posee la educacion, formacion, o experiencia supervisada,
y la pericia necesarias.

Articulo 31. El psicélogo basa sus conclusiones, recomendacio-
nes e intervenciones en resultados confiables y vilidos de investiga-
ciones cientificas, valoraciones y diagnostico psicologiv oy
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Articulo 32. El psicologo identifica los casos en los que ciertas téc-
nicas o procedimientos de intervencién no sean aplicables o requieran
de ajustes para su uso debido a factores tales como el género, edad,
raza, origen étnico, nacionalidad, orientacion sexual, minusvalia, idio-
ma, o nivel socioeconémico de los individuos, y toma las medidas
adecuadas para cerciorarse de su eficacia.

Articulo 33. El psicélogo que aplica técnicas o procedimientos de
intervencion a individuos pertenecientes a los pueblos indigenas
de México, debera previamente haberlos sometido a prueba y adap-
tado debidamente para esa poblacién, tomando en cuenta su contex-
to cultural, idioma e idiosincrasia.

Articulo 34. El psicélogo no promueve ni condona el uso de téc-
nicas o procedimientos de intervencion psicolégicos por parte de per-
sonas no cualificadas, psicélogos o no psicélogos, que carezcan de la
formacion, educacion y experiencia supervisada formales, ni las dele-
gaen ellos. En el caso de estudiantes de psicologia y alumnos propor-
cionara la supervision adecuada, y asumird la responsabilidad de tales
intervenciones.

Articulo 35. El psicologo que utiliza técnicas o procedimientos de
intervencion psicoldgicos por medio de procedimientos automatiza-
dos a distancia, como por ejemplo, la internet o el teléfono, se cercio-
ra de recibir la educacion y formacién necesaria para:

a) prescindir de senales auditivas (como amplitud de voz, exten-
sion del discurso, tartamudeo y vacilacion al hablar), y senales
visuales (como contacto visual, ruborizacién e inquietud) pro-
pias de la interaccion frente a frente, y

b) trabajar solamente con sefales textuales.

Se mantiene alerta del hecho de que el correo electrénico y los
sitios para chatear esconden o disfrazan las expresiones emocionales
faciales, verbales, posturales, conductuales, signos diagnésticos y cli-
nicos (auditivos y visuales) de la persona que recibe servicio psicolo-
gico por este medio. Asimismo, le advierte de los posibles limites de
la confidencialidad y toma las medidas pertinentes para ocultar su
identidad.

Articulo 36. Cuando realiza investigacion, el psicélogo protege a
los participantes de los dafios, la incomodidad o el peligro fisico o psi-
cologico, que pucdan acarrear sus procedimientos.
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CALIDAD DE LA ENSENANZA/
SUPERVISION E INVESTIGACION

Articulo 37. El psicélogo responsable de los programas de forma-
cion y entrenamiento procura asegurarse de que estos se disefien de
manera competente, provean las experiencias adecuadas y retinan
los requisitos para el otorgamiento de la licencia, titulos, grados, cer-
tificados, diplomas u otro documento. Asimismo, debe asegurarse
una descripcion vigente, actualizada y precisa de los contenidos pro-
gramaticos, metas, objetivos de entrenamiento y requisitos que de-
ban reunirse para completar satisfactoriamente los programas. Esta
informacion debe ponerse a disposicion, con acceso facil, a todas las
instancias interesadas.

Articulo 38. El psicologo procura asegurar que los enunciados o
declaraciones relativas a los lineamientos de sus cursos o materias
sean precisos y no resulten enganosos, particularmente en lo relativo
a los temas y materiales cubiertos, las bases para la evaluacion y la
naturaleza de las experiencias del curso.

Articulo 39. El psicélogo que publica anuncios, catalogos, folletos
0 mensajes comerciales que describan talleres, seminarios u otros
programas educativos que no otorguen un grado, se asegura de que se
describa con precision el auditorio al que van dirigidos, sus objetivos
de aprendizaje, los presentadores o ponentes y las cuotas requeridas.

Articulo 40. Cuando ensefa, forma o entrena, el psicélogo ayu-
da a sus discipulos a adquirir conocimientos y habilidades, actitudes
y aptitudes que garanticen su buen desemperio profesional futuro y
proporciona herramientas y materiales vélidos para realizar la activi-
dad profesional. El psicélogo no interfiere con su libertad para escoger
a sus terapeutas y promueve gue no sean sus propios profesores.

Articulo 41. Cuando ensefia, forma o entrena, el psicélogo pre-
senta la informacién de manera precisa y con un grado razonable de
objetividad. Reconoce el poder que ejerce sobre estudiantes o alum-
nos en supervision y, por tanto, se esfuerza por evitar conductas que
los humillen o minusvalden.

Articulo 42. El psicélogo no ensefa el uso de técnicas o procedi-
mientos que requieran entrenamiento especializado, licencia, certifi-
cacion o pericia especiales, incluyendo, pero no limitado a: t¢enicas
de valoracion, hipnosis, retroinformacion biolégica, procedimientos
de intervencion terapéutica o preventiva, técnicas proyectivan, efc,,
a no psicologos o a individuos que carezean del entrenamiento pre
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currente, de pericia o que salga de su d&mbito profesional y juridico
de competencia.

Articulo 43. El psicologo proporciona la formacion y supervision
debida a sus empleados o supervisados, y toma las medidas necesa-
rias para asegurar que tales personas desempenen los servicios razo-
nable, competente y éticamente. Si existen politicas, procedimientos
o précticas institucionales que impiden el cumplimiento de esta obli-
gacion, el psicélogo intentara modificar su rol o corregir la situacion.

Articulo 44. El psicélogo ensefa, forma y entrena a sus discipulos
a comportarse éticamente y a ajustarse a este Codigo Etico.

Articulo 45. El psicdlogo evalua a los estudiantes y supervisados
con base en su desempeno real en cuanto a los requisitos establecidos
y relevantes del programa, y establece un proceso adecuado de re-
troalimentacion. El psicélogo delega en sus empleados, supervisados,
y ayudantes de investigacion sélo aquellas responsabilidades que se
espera desempefien competentemente, con base en su educacion,
formacién, o experiencia, ya sea independientemente o con un nivel
de supervision adecuado.

Articulo 46. El psicélogo no participa en actividades en las que
parezca probable que otros vayan a usar indebidamente sus habili-
dades, datos o resultados, a menos de que disponga de mecanismos
correctivos. Si el psicologo tiene conocimiento de esto, tomara las
medidas razonables para corregirlo o minimizarlo.

Articulo 47. El psicdlogo planea y conduce investigacion de ma-
nera consistente, tanto con las leyes federales y estatales y regulacio-
nes, como con las normas profesionales que gobiernan la conduccion
de la investigacion, particularmente, con aquellas normas que regulan
una investigacion donde participen personas y sujetos animales.

Articulo 48. El psicdlogo disena, conduce e informa sobre la in-
vestigacion, de acuerdo con las normas reconocidas de competencia
cientifica e investigacion ética. El psicélogo también planea la inves-
tigacion de tal forma que minimiza la posibilidad de resultados enga-
fiosos. Al hacer esto, cuida su aceptacion €ética de acuerdo con este
Cédigo Etico. Si algun aspecto ético no queda claro, el psicologo busca
resolverlo por medio de consultas a consejos revisores institucionales,
a comités para el uso y cuidado de animales, a colegas, y por medio

de otros mecanismos pertinentes.

Articulo 49. El psicélogo que conduce investigacion lo hace de
manera competente y con el respeto debido a la dignidad y bienestar
de los participantes, ya scean estos humanos o animales.
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De los resultados
del trabajo del psicdlogo

COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

Articulo 50. Cuando el psicélogo hace valoraciones, evaluaciones;
o0 proporciona tratamiento, consejo, supervision, ensenanza, consul-
toria, investigacion, u otros servicios dirigidos a individuos, grupos,
comunidades u organizaciones, lo hace utilizando un lenguaje razo-
nablemente entendible para el receptor de sus servicios o actuacion,
proporcionando de antemano informacién apropiada acerca de la na-
turaleza de tales actividades y posteriormente sobre los resultados y
conclusiones. Si la ley o los roles organizacionales impiden que el
psicologo proporcione tal informacién a individuos particulares o gru-
pos, podrd hacerlo al término del servicio.

Articulo 51. El psicélogo se asegura de gue se proporcione una
explicacion de los resultados utilizando un lenguaje entendible para la
persona valorada o para otras personas autorizadas legalmente para
actuar en favor de ésta. Independientemente de que las calificacio-
nes e interpretacion las realice el psicélogo, un ayudante, por medios
automaticos, u otros servicios externos, solo el psicologo puede tomar
las medidas razonables para asegurar que se den las explicaciones
apropiadas de los resultados. En los casos en los que la naturaleza de
la relacion impida dar estas explicaciones a la persona evaluada o
personas autorizadas para recibirlas (como ocurre enabtines casos
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de seleccion o consultoria organizacional, preempleo o seleccion de
elementos de seguridad, y evaluaciones y peritajes judiciales o foren-
ses), el psicélogo aclarara con antelacion que no proporcionara tales
explicaciones.

Articulo 52. El psicologo se abstiene de hacer uso indebido de
las técnicas de valoracion, intervenciones, resultados, e interpreta-
ciones y toma las medidas razonables para evitar que otros hagan mal
uso de éstas. Esto incluye el abstenerse de ceder resultados crudos de
pruebas a personas, que no sean los pacientes o clientes como es apro-
piado, y a quienes no estén calificadas para usar tal informacion.

Articulo 53. El psicologo documenta apropiadamente su trabajo
profesional y cientifico para facilitar la prestacion posterior de servi-
cios por parte de €l mismo o de otros profesionales, para asegurar la
responsabilidad, y para cumplir con otros requisitos de instituciones
o de la ley. El psicélogo se abstiene de externar opiniones acerca de
individuos a los cuales no ha valorado debidamente, en dictamenes
escritos o verbales, medio de comunicacion alguno o en cualquier
otra forma.

Articulo 54. Cuando el psicologo tiene razones para creer que 10s
archivos de sus servicios profesionales se van a usar en asuntos lega-
les involucrando receptores de su trabajo o participantes en su trabajo,
tiene la responsabilidad de crear y mantener la documentacion con
tal detalle y calidad que sea congruente con el escrutinio razonable
de un foro adjudicador. El psicélogo crea, mantiene, disemina, alma-
cena, retiene, y desecha archivos o expedientes y datos relacionados
con su investigacion, practica, y demas trabajo de acuerdo con la ley
y de una manera que permita cumplir con los requerimientos de este
Cadigo Etico.

Articulo 55. El psicologo no inventa datos ni falsifica los resulta-
dos de sus investigaciones publicadas. Si el psicélogo descubre erro-
res significativos en ellas, toma las medidas necesarias para arreglar-
los por medio de una correccién, retraccion, erratum, u otros medios
de comunicacion apropiados. El psicélogo perito no falsifica los resul-
tados de las evaluaciones que realiza para favorecer a alguna de las
partes en discordia.

Articulo 56. El psicélogo no presenta porciones o elementos del

trabajo o datos de otros como suyos. Se hace responsable y se atribu-
ye credito incluyendo eredito de autoria, solo por el trabajo que haya
Hevado v cabo realmente o al que haya contribuido. La autoria prin-
cipal y ottorccreditorsde publicacion rellejan con precision las contri-
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buciones cientificas o profesionales relativas de los individuos involu-
crados, independientemente de su estatus relativo. La mera posesion
de un cargo institucional, tal como la jefatura de un departamento, no
justifica el crédito de autoria. Las contribuciones menores a la inves-
tigacion o la escritura de publicaciones se reconocen apropiadamen-
te, en sitios tales como pies de pégina o enunciados introductorios.

Reconoce los créditos cientificos o profesionales de los autores de
las técnicas de valoracion psicoldgica, entrevistas, pruebas, cuestio-
narios y otros instrumentos. Otorga los créditos a los autores de prue-
bas, instrumentos, procedimientos, etc. que emplee.

Articulo 57. A un estudiante se le enlista usualmente como autor
principal de un articulo con multiples autores, si dicho articulo esta
basado principalmente en la tesis o disertacion del estudiante, y su
participacion en la planeacion del disefio y conduccion del estudio fue
sustancial.

Articulo 58. El psicologo no publica, como datos originales, aque-
llos que haya publicado anteriormente. Esto no impide republicar
datos siempre y cuando vayan acompanados del reconocimiento
apropiado.

Articulo 59. Después de publicados los resultados de una inves-
tigacion, el psicologo entrega, si asi se le solicita, los datos en los que
se basen sus conclusiones para facilitar que otros profesionales com-
petentes verifiquen las afirmaciones sustantivas por medio de un rea-
nalisis, en el entendido de que tales datos se utilicen sélo para ese
proposito y la confidencialidad de los participantes pueda protegerse,
siempre y cuando los derechos legales concernientes a la propiedad
de los datos no impidan su entrega.

Articulo 60. Al realizar investigacion, el psicologo se abstiene de
sacar conclusiones que no se deriven directa, objetiva y claramente
de los resultados obtenidos.

CONFIDENCIALIDAD DE LOS RESULTADOS

Articulo 61. El psicologo mantiene la confidencialidad debida al
crear, almacenar, recuperar, transferir y eliminar registros y expedien-
tes bajo un control, y toda informacion obtenida a partir de la relacion
profesional, sean éstos escritos, automatizados, o en cualquier otra
forma. Lo hace con apego a la ley y de manera que peronit el cums-
plimiento de los requisitos del presente Codigfo Etco Avdmiismo el
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psicologo estd obligado a tomar las medidas pertinentes para proteger
sus registros electronicos de cualquier forma de incursion por parte
de extranos.

Articulo 62. Si se va a ingresar informacion confidencial de recep-
tores de servicios psicoldgicos a bases de datos o sistemas de registro,
accesibles a terceras personas no autorizadas por el receptor de tales
servicios como secretarias, técnicos de sistemas, invasores en la in-
ternet, etc., el psicélogo usara claves, pseudonimos, c6digos u otras
técnicas que eviten la inclusion de identificadores personales.

Articulo 63. En reconocimiento a que la posesion de datos y regis-
tros esta regulada por principios legales, el psicélogo toma las provi-
dencias razonables y apegadas a la ley con el fin de tenerlos disponi-
bles, en la medida que se requieran para servir a los mejores intereses
de pacientes, clientes individuales u organizaciones, sujetos o parti-
cipantes de investigacion y otros a quienes correspondan.

Articulo 64. El psicélogo no puede retener registros o expedien-
tes bajo su control que se le soliciten y sean indispensables para el
tratamiento de un paciente o cliente por la falta del pago correspon-
diente, excepto cuando la ley asi lo disponga.

Articulo 65. Si un protocolo de investigacién aprobado por un co-
mité institucional o cualquier otro cuerpo colegiado, requiere de la
inclusion de identificadores personales, éstos se eliminaran antes de
que la informacion se haga accesible a otros. Si esta eliminacion no es
posible, antes de hacer la transferencia, o de revisar datos recolecta-
dos por otros, el psicologo toma las medidas razonables para obtener
el debido consentimiento de las personas cuyos nombres aparecen.

Articulo 66. El psicologo que revisa materiales enviados para pu-
blicacién, financiamiento, u otros arbitrajes de investigacion respeta
la confidencialidad y los derechos de autor sobre tal informacion.

Articulo 67. El psicélogo no menciona en sus trabajos escritos o
al dar clases o conferencias, o por otros medios publicos, informacion
confidencial obtenida durante el curso de su trabajo, en que se iden-
tifiquen personas o grupos, sean éstos sus pacientes, clientes indivi-
duales u organizaciones, estudiantes, sujetos de investigacion, u otros
receptores de sus servicios, a menos que estas personas u organiza-
ciones den su consentimiento por escrito, o que haya otra autorizacion
ética o legal para hacerlo.

Articulo 68. En sus presentaciones cientificas o profesionales y
publicaciones, el psicologio disfraza la informacion confidencial de
personas worganizaciones de que tratan, de modo que otros no pue-
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dan identificarlas y que las discusiones resultantes no dafen a sujetos
que pudiesen identificarse a si mismos.

Articulo 69. El psicélogo hace planes por adelantado para que la
confidencialidad de registros, expedientes o datos quede protegida
en la eventualidad de su muerte, incapacidad, jubitacion o retiro de su

practica.

—
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De las relaciones
que establece el psicologo

RELACION DE AUTORIDAD

Articulo 70. Dado que los juicios y acciones profesionales y cienti-
ficos del psicologo pueden afectar la vida de sus pacientes o clientes,
estudiantes, ayudantes de investigacion, participantes en investigacion,
empleados u otros con quienes trabaje, se mantiene alerta y en guardia
contra factores personales, financieros, sociales, organizacionales, o
politicos que puedan conducir al uso indebido de su influencia.

Articulo 71. El psicologo no explota o engafa a personas sobre
las que ejerza autoridad de supervision, evaluacion, u otra, tales como
estudiantes, supervisados, empleados, participantes en investigacion,
y clientes o pacientes.

Articulo 72. El psicologo hace esfuerzos razonables para contes-
tar las preguntas de los usuarios de sus servicios y evita malentendidos
aparentes acerca de los servicios que ofrece. Siempre que sea posible,
el psicélogo proporciona informacion oral y/o escrita, utilizando un
lenguaje entendible para el usuario de sus servicios.

Articulo 73. El psicologo toma las medidas necesarias para pro-
teger en forma apropiada los derechos y el bienestar de participantes
humanos, otras personas afectadas por la investigacion, y el bienes-
tar de los sujetos animales.

Articulo 74, Al conducir investigacion, la unica forma en que el psi-
cologo intethere conlos participantes o el medio en donde se recolecten
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los datos es a través de un disefio de investigacion apropiado y consis-
tente con los roles de los psicologos como investigadores cientificos.

Articulo 75. El psicélogo proporciona la oportunidad a los parti-
cipantes de investigacion para obtener informacion apropiada acer-
ca de la naturaleza, resultados, y conclusiones de la misma, e intenta
corregir cualquier malentendido que los participantes puedan tener.
Si los valores cientificos o humanos justifican el posponer o retener
esta informacion, el psicologo toma las medidas que se requieran para
reducir el riesgo de dano.

Articulo 76. El psicélogo toma medidas necesarias para cumplir
todos los compromisos que hubiese contraido con los participantes
en una investigacion.

Articulo 77. El psicologo que conduce investigacion que incluya
animales, trata a éstos de manera humanitaria. E! psicologo adquiere,
cuida, utiliza, y elimina los animales cumpliendo las normas profesio-
nales, a las leyes y regulaciones federales, estatales y locales actuales.

Articulo 78. El psicdlogo supervisa todos los procedimientos que
incluyan animales y es responsable de asegurar su comodidad, salud,
y tratamiento humanitario.

Articulo 79. El psicologo se asegura de que todos los individuos
que usen animales bajo su supervision hayan recibido adiestramien-
to en los métodos de investigacion y en el cuidado, mantenimiento
y operacion o manipulacion de las especies utilizadas, en grado apro-
piado a su participacion.

Articulo 80. El psicologo hace esfuerzos razonables para minimizar
la incomodidad, infeccion, enfermedad, y dolor de los sujetos anima-
les. Un procedimiento que sujete a los animales a dolor, estrés o priva-
cién solo se usa cuando no esté disponible un procedimiento alternati-
vo y la meta se justifique por su valor prospectivo en sentido cientifico,
educativo, o aplicado. Los procedimientos quirdrgicos se llevan a cabo
bajo la anestesia apropiada; se siguen técnicas para evitar infecciones y
minimizar el dolor durante y después de la cirugia. Cuando sea necesa-
rio que la vida del animal se termine, se hace rapidamente, para mini-
mizar el dolor, y de acuerdo con los procedimientos aceptados.

RELACIONES DUALES O MULTIPLES

Articulo 81. El psicologo se abstiene de establecer relaciones mal-
tiples no profesionales con usuarios de Sus SCrvicios, va sean pacten-
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tes, clientes, organizaciones, estudiantes, grupos, sujetos de invest|
gacion, etcétera.

Articulo 82. En muchas comunidades y situaciones, podria no ser
posible o razonable para el psicologo evitar contactos sociales o de
otro tipo no profesional con personas tales como: pacientes, clientes,
estudiantes, supervisados, o participantes en investigacion. El psico-
logo debe mantenerse sensible a los efectos potencialmente daninos
de relaciones no profesionales o cientificas, sobre su trabajo y sobre
aquellas personas con quienes trata. Un psicologo se abstiene de com-
prometerse en una relacion personal, cientifica, profesional, finan-
ciera u otra, con dichas personas si parece probable que una relacién
tal, pudiera deteriorar razonablemente su propia objetividad, o inter-
ferir de otra manera con su desempeno efectivo o con sus funciones
como psicologo, o pudiera dafiar o explotar a la contraparte.

Articulo 83. El psicologo se abstiene de aceptar obligaciones pro-
fesionales o cientificas cuando relaciones preéxistentes pudieran crear
un riesgo de dano. Si un psicélogo se percata de que, debido a facto-
res imprevistos, ha surgido una relacion multiple potencialmente da-
fnina, debe intentar resolverla con la debida consideracion hacia los
mejores intereses de la persona afectada y con el maximo apego a
este Codigo Etico.

Articulo 84. Cuando el psicélogo acepta proporcionar servicios a
varias personas que guardan una relacion entre si (tales como esposo
y esposa o padres e hijos), debe aclarar desde el principio:

1. cuales de los individuos son pacientes o clientes,
2. y larelacion que €l tiene con cada uno de ellos.

Esta aclaracion incluye el papel que desempena como psicélogo
y los usos probables de los servicios proporcionados o de la informa-
cion obtenida.

Articulo 85. Cuando el psicélogo proporciona servicios a grupos,
como es el caso de la terapia grupal, o la docencia, aclara debidamente
los peligros de la confidencialidad de la informacién que se ventile al
interior del grupo, y hara todo lo que esté a su alcance para protegerla.

Articulo 86. Tan pronto como sea aparente que el psicélogo esté
llamado a desempenar roles potencialmente conflictivos (tales como
de conscjero matrimonial del esposo y la esposa, y después como tes-
tigo de anade Les partes en el juicio de divorcio), el psicologo debe
aclarar y apetare a o etitarse de estos roles en forma apropiada,
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Articulo 87. En [a mayoria de las circunstancias, el psicologo evi-
ta asumir roles mdltiples y potencialmente conflictivos en asuntos
forenses. Una relacion profesional previa con alguna de las partes no
impide que el psicélogo preste testimonio como testigo de hecho, o
que atestiglie bajo su servicio, en la medida en la que esté permitido
por la ley aplicable. El psicélogo toma en cuenta de manera apropiada
las formas en las que la relacion previa pudiera afectar su objetividad
y sus opiniones profesionales, y revela el conflicto potencial a las par-
tes relevantes. Los psicologos forenses, o los psicélogos que sin serlo,
intervienen como peritos en un caso, no pueden actuar Como terapeu-
tas con ninguna persona implicada en ese mismo caso, ni desviar
casos a una practica privada.

Articulo 88. El psicologo se abstiene de aceptar bienes, servicios
u otros favores personales para si mismo o para parientes o amigos,
por parte de pacientes o clientes, a cambio de servicios psicologicos,
porque tales arreglos llevan el potencial inherente para crear conflic-
tos, explotacion, o distorsion de la relacion profesional.

Articulo 89. Cuando el psicologo proporciona consejo o comenta-
rios por medio de conferencias publicas, demostraciones, programas
de radio o television, cintas pregrabadas, articulos impresos, material
por correo, correo electrénico, internet, prensa u otros medios, toma las
precauciones razonables para evitar que los receptores de la informa-
cion infieran que se ha establecido una relacion personal con ellos.

Articulo 90. En las actividades relativas a su trabajo, el psicélogo
respeta los derechos que otros tienen para sustentar valores, cultura,
actitudes y opiniones diferentes a los suyos. Asimismo, no discrimina
injustamente a partir de edad, género, raza, origen étnico, idioma,
nacionalidad, religion, orientacién sexual, minusvalia, nivel socioeco-
ndémico o cualquier criterio proscrito por la ley.

Articulo 91. Cuando las diferencias de edad, género, raza, origen
étnico, nacionalidad, religion, orientacion sexual, minusvalia, idioma o
nivel socioecondmico afectan significativamente su trabajo respecto
a ciertos individuos o grupos, el psicélogo adquiere la formacion, ex-
periencia, asesoria, y supervisién necesarias para asegurar la compe-
tencia de sus servicios, o canaliza a los usuarios de manera adecuada.

Articulo 92. El psicologo no incurre, a sabiendas, en conducta que
hostigue, acose o devalte a personas con quienes interactue en su
trabajo, basandose en factores tales como la edad, el ¢gc¢nero, L raza,
el origen étnico, la nacionalidad, la religion, Ia oricntacion nexual, la
minusvalia, el idioma o el nivel socioecondonmico de eaas petaonay
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RELACIONES SEXUALES

Articulo 93. El psicologo no incurre en acoso u hostigamiento
sexual. Es decir, es la solicitud u ofrecimiento de actividad sexual, in-
sinuaciones fisicas, conducta verbal o no verbal de naturaleza sexual,
que ocurra en conexion con las actividades o roles del psicologo. El
acoso sexual puede consistir de un solo acto intenso o severo, o de
actos multiples persistentes 0 extensos.

Articulo 94. El psicologo no incurre en intimidades sexuales con
pacientes o clientes actuales, y no acepta como pacientes o clientes
para terapia, a personas con quienes haya tenido intimidades sexua-
les. Asimismo, el psicélogo no sostiene intimidades sexuales con ex
pacientes o clientes de terapia, estudiantes, asistentes, supervisados
o0 cualquier otra persona, durante por lo menos dos afios después de
haber cesado o terminado su relacion profesional con ellos.

Articulo 95. Debido a que las intimidades sexuales con ex pacien-
tes de terapia, estudiantes, u otros, son tan frecuentemente daninas
para éstos, y dado que dichas intimidades deterioran la confianza pu-
blica en la psicologia como profesién y, por tanto, desalientan el uso de
los servicios psicologicos, el psicélogo que se involucra en semejantes
actividades después de dos anos de haber cesado o terminado la rela-
cion profesional, tiene la responsabilidad de demostrar que no ha ha-
bido explotacion, a la luz de todos los factores relevantes incluyendo:

1. el tiempo transcurrido desde que termind la relacion profe-

sional,

la naturaleza y duracién de la relacién profesional,

las circunstancias en las que se dio la terminacion,

la historia personal del(la) paciente o cliente, estudiante, u otro,

el estado mental actual del(la) paciente o cliente, estudiante,

u otro,

la probabilidad de algan impacto adverso sobre el(la) paciente

o cliente, estudiante o sobre otros, y

7. cualquier declaracion o accion por parte del psicélogo durante
el curso de la relacion profesional, que haya sugerido o incita-
do la posibilidad de una relacion sexual o romantica con el(la)
paciente o cliente, estudiante u otro, al darse la terminacion.

ik LN

o

Articulo 96 L] prdcologo noinicia ni sostiene relaciones sexuales
con estudiantes ooapetvisados en lormacion sobre los que ¢l ejerza
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autoridad evaluativa o directa, porque tales relaciones conllevan una
alta probabilidad de danar su juicio o de convertirse en relaciones de
explotacion.

Articulo 97. El psicologo observa dignidad y respeto hacia quie-
nes se quejan de acoso sexual y a quienes responden a dichas acusa-
ciones. El psicologo no deniega admision académica, avance, empleo,
definitividad o promocién a una persona, basandose sélo en el hecho
de que ésta haya acusado de acoso sexual a alguien, o haya sido ob-
jeto de acusaciones de acoso sexual. Esto no impide que tome accién
basandose en el resultado de diligencias o consideraciones de otra
informacién apropiada.

RELACIONES ECONOMICAS

Articulo 98. En una relacion cientifica o profesional, tan pronto
como sea posible, el psicologo y el paciente, cliente u otros recepto-
res apropiados de servicios psicologicos alcanzan un acuerdo especifi-
cando la compensacion y la forma de pago. El pago de los honorarios
del perito en psicologia forense se encuentra regulado en el Cédigo
de Procedimientos Civiles de cada entidad federativa. No obstante
cuando participa por alguna de las partes, el psicélogo perito determi-
na de manera libre el monto de sus honorarios.

Articulo 99. En la relacion terapéutica, el psicélogo discute con
sus clientes o pacientes, tan oportunamente como sea posible, asun-
tos apropiados, tales como la naturaleza y curso anticipado de sus
intervenciones, sus emolumentos, y confidencialidad. Cuando el
trabajo del psicélogo con pacientes o clientes se haga bajo supervi-
sion, la discusién anterior incluye ese hecho, y el nombre del super-
visor, cuando éste tenga la responsabilidad del caso. Cuando el tera-
peuta sea un estudiante, también se informa de ese hecho al cliente
0 paciente. :

Articulo 100. Si es posible anticipar los limites del servicio psicolé-
gico debido a limitaciones para su financiamiento, esto se discute con
el usuario apropiado de los servicios, tan pronto como sea posible.

Articulo 101. Si el receptor de los servicios no paga por éstos,
segun lo acordado, v si el psicologo desea recurrir a agencias de co-
branza o a medidas legales para cobrar sus honorarios primero deberd
informar a la persona su decision, y proporciona a ¢sti una oportuni-
dad para pagar,

Cap. 4. De las relaciones que establece el psicologo 75

Articulo 102. El psicélogo no establece relaciones comerciales,
asociandose o realizando negocios, con los usuarios de sus servicios,
principalmente pacientes.

RELACIONES CON COLEGAS
Y OTROS PROFESIONALES

Articulo 103. Cuando sea indicado y profesionalmente apropiado,
el psicologo coopera con otros profesionales para servir a sus pacien-
tes o clientes efectiva y apropiadamente. Las practicas de canaliza-
cion de pacientes o clientes que realiza el psicologo son congruentes
con la ley.

Articulo 104. El psicélogo arregla las consultas y canalizaciones
apropiadas basandose principalmente en los mejores intereses de sus
pacientes o clientes, con el consentimiento apropiado, y sujetandolas
a otras consideraciones relevantes, incluyendo la ley aplicable y obli-
gaciones contractuales.

Articulo 105. Cuando un psicologo acepta proporcionar servicios
a personas o entidades a peticion de un tercero, aclara en la medida
de lo posible, al inicio del servicio, la naturaleza de la relacion con
cada una de las partes. Esta aclaracion incluye el papel que desem-
pena (tal como terapeuta, consultor organizacional, diagnosticista, o
psicologo pericial), los usos probables de los servicios proporcionados
o de la informacion obtenida, y el hecho de que podria haber limites
a la confidencialidad. El psicologo que actua como perito es un auxi-
liar de la administracion de la justicia, por lo que la lealtad profesional
con la que actua la debe a la autoridad: Juez, Magistrado, Ministro,
Ministerio Publico etc., y no al cliente que lo contrata, quien no obs-
tante debe pagar sus honorarios.

Articulo 106. Si existe un riesgo previsible de que se llame al psi-
cologo a desempenar roles conflictivos debido a la involucracion de un
tercero, €l psicélogo aclara la naturaleza y la direccion de sus respon-
sabilidades, mantiene informadas de manera apropiada a todas las
partes, conforme se desarrollen los asuntos, y resuelve la situacion de
acuerdo con este Codigo Etico. En el caso del psicologo perito, éste
proporciona la informacion previa a la realizacion de la evaluacion pe-
ricial, paritdeterminar en que va a consistir (interrogatorio pericial), el
ticrpo que torara con cadinuna de las partes implicadas (el cdlculo
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de las sesiones de evaluacion necesarias para reunir los elementos para
rendir el dictamen pericial encomendado), la técnica, métodos, funda-
mentacion teorica que se utilicen y los honorarios.

Articulo 107. Cuando un psicologo paga, recibe pagos, o divide
honorarios con otros profesionales, diferentes a aquéllos propios de
una relacion empleador-empleado, el pago a cada uno se hace con
base en los servicios proporcionados (clinicos, de consulta, adminis-
trativos, u otros) y no en la canalizacion misma.

Articulo 108. Al decidir si se ofrecen o no servicios a personas
que ya se encuentren recibiendo servicios de salud mental en otro
sitio, el psicologo considera cuidadosamente los aspectos relativos al
tratamiento y su potencial para el bienestar del paciente. El psicolo-
go discute estos aspectos con €l, o con otra persona legalmente au-
torizada en representacion suya, con el fin de minimizar el riesgo de
confusién o conflicto, consulta con otros proveedores de servicios
cuando resulte apropiado, y procede con cautela y sensibilidad a los
aspectos terapéuticos.

Articulo 109. El psicologo tiene la obligacion de informar de los
posibles riesgos a los usuarios o terceros que reciban servicios psico-
l6gicos de personas no profesionales de esta disciplina. Asimismo,
llama la atencion de las instancias legales, encargadas del otorgamien-
to de la licencia para ejercer la psicologia, acerca de estas personas,
para que procedan segun corresponda.

Articulo 110. El psicélogo advierte violaciones éticas por parte
de colegas, actua informando a éstos de sus faltas, y a las instancias
profesionales, gubernamentales, legales y de arbitraje pertinentes en
caso de que persistan.

Articulo 111. El psicélogo mantiene relaciones de respeto a la
dignidad de sus colegas, se abstiene de hacer declaraciones difama-
torias que minusvaltien su persona, su trabajo y el buen nombre de
la psicologia.

Articulo 112. El psicélogo muestra una buena imagen de la psico-
logia y de los psicélogos, promoviendo la calidad cientifica y profesio-
nal de dicha disciplina.

TERMINACION DE LAS RELACIONES

Articulo 113. El psicologo termina una relacion profesional cuan
do resulta razonablemente claro que el usuario yva no le beneheia, o
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su continuacion le perjudica o dana. Antes de la terminacion, por la
razon que fuere, excepto cuando lo impida la conducta del paciente,
el psicélogo discute los puntos de vista y necesidades de éste, da el
consejo apropiado de preterminacion, y toma otras providencias ne-
cesarias para facilitar la transferencia de la responsabilidad a otro pro-
veedor de servicios en caso de que el paciente o cliente necesite uno
de inmediato.

Articulo 114. El psicélogo hace esfuerzos para planear el cuidado
posterior de pacientes, clientes u otros usuarios de sus servicios, en
caso de que éstos se interrumpan por factores tales como enferme-
dad, muerte, indisponibilidad o cambio domiciliario del psicélogo, o
por limitaciones financieras.

Articulo 115. Cuando el psicélogo guarda una relaciéon de em-
pleado o contractual, resuelve ordenada y apropiadamente la respon-
sabilidad del cuidado del paciente en la eventualidad de que termine
dicha relacion, dando consideracion primordial al bienestar de éste.

Articulo 116. El psicélogo no abandona a los pacientes o clientes.

Articulo 117. El psicélogo no influye en la decision de un pacien-
te de dar por terminados sus servicios.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Articulo 118. El psicélogo obtiene consentimiento informado apro-
piado a la terapia, investigacion, u otros procedimientos, utilizando
un lenguaje entendible para los participantes. El contenido del con-
sentimiento informado variard dependiendo de muchas circunstan-
cias, sin embargo, generalmente supone que la persona:

1. posee la capacidad para consentir,

2. sele ha proporcionado la informacién significativa concernien-
te al procedimiento,

3. haexpresado libremente y sin influencias indebidas su consen-
timiento, y

4. el consentimiento se ha documentado en forma apropiada.

Articulo 119. Cuando las personas presenten incapacidad legal
para dar un consentimiento informado, el psicélogo lo obtiene de una
persona legabmente antorizada,
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Articulo 120. El psicélogo:

1. explica a las personas legalmente incapaces de consentir in-
formadamente acerca de las intervenciones propuestas de ma-
nera conmensurable a las capacidades psicolégicas de estas
personas,

2. busca su asentimiento para esas intervenciones, y

3. considera las preferencias y mejores intereses de tales per-
sonas.

Articulo 121. El psicologo obtiene permiso y consentimiento de
los pacientes, clientes, sujetos de investigacion, estudiantes y super-
visados para el registro o grabacion electronica de sesiones o entre-
vistas o si requiere que revelen situaciones personales.

Articulo 122. El psicologo que realiza una investigacion o estu-
dio, bajo cualquier circunstancia, obtiene consentimiento informado
de los participantes. El psicélogo utiliza lenguaje que sea entendible
para los participantes en la investigacion, o de las personas legalmen-
te autorizadas, al obtener su consentimiento informado. Tal consen-
timiento se documenta de manera apropiada. Con lenguaje entendi-
ble para los participantes, el psicologo les informa de la naturaleza
de la investigacion; que tienen la libertad de participar o de declinar,
o de retirarse de la investigacién; les explica las consecuencias prede-
cibles de declinar o de retirarse; les hace saber de factores significa-
tivos que deban esperarse de su disposicién a participar (tales como
riesgos, incomodidad, efectos adversos, o limitaciones sobre la con-
fidencialidad).

Articulo 123. Cuando el psicologo conduce una investigacion o es-
tudios con individuos como: estudiantes o subordinados, tiene especial
cuidado de proteger a los participantes prospectivos de las consecuen-
cias adversas que pueda acarrear el declinar o retirarse de la investiga-
cion. Cuando la participacion en una investigacion sea el requisito de
un curso o la oportunidad para obtener créditos adicionales, el psicolo-
go da la oportunidad al participante potencial de elegir de entre otras
actividades alternativas equiparables. El psicologo no emplea, como
medida de coaccion la calificacién o la aprobacion de un curso o ciclo,
para asegurar la participacion en una investigacion o estudio.

Articulo 124. En los casos en los que las personas seian menores
de edad o incapaces legalmente de dar su consentimiento informado,
el psicologo, no obstante:
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1. proporciona una explicacion apropiada,

2. obtiene el asentimiento del participante, o

3. deuna persona autorizada legalmente, en caso de que la ley
permita tal consentimiento sustituto.

Articulo 125. Antes de decidir que la investigacion planeada (tal
como investigacion que involucre solo cuestionarios anonimaos, obser-
vaciones naturalistas, o ciertos tipos de investigacion de archivo) no
requiere de un consentimiento informado de los participantes, el psi-
cologo considera los reglamentos aplicables y los requerimientos de
los consejos de revision institucionales y consulta con colegas cuando
sea apropiado.

Articulo 126. El psicologo obtiene consentimiento informado por
escrito de los participantes de investigacion o estudios antes de filmar-
les o grabarles en cualquier forma, a menos que la investigacion in-
volucre observaciones simplemente naturales en lugares publicos y
no se anticipe que la grabacién o filmacion vaya a usarse de tal forma
que permita la identificacion personal o produzca dafo.

Articulo 127. Al ofrecer servicios profesionales como una forma
de persuasion para obtener participantes en una investigacion, el psi-
cologo aclara la naturaleza de los servicios, asi como los riesgos, obli-
gaciones, y limitaciones.

Articulo 128. El psicélogo no ofrece incentivos excesivos o fi-
nancieramente inapropiados para obtener participantes de investi-
gacion, particularmente cuando esto tienda a ser coercitivo para lo-
grar que participen.

Articulo 129. El psicélogo no conduce investigacion o estudios
que conlleven engaro, a menos que haya determinado que el uso de
técnicas de engano se justifique de acuerdo con la prospectiva cienti-
fica, educativa, o de valor aplicado del estudio y que los procedimien-
tos alternativos igualmente efectivos que no usen engafo no sean
factibles. En todo caso, explicara el engario a los participantes al final
del estudio.

Articulo 130. El psicologo nunca engana a los participantes en
una investigacion acerca de aspectos significativos que pudieran afec-
tar la disposicion para participar, tales como riesgos fisicos, incomo-
didad, experiencias emocionales desagradables o algun otro efecto
negativo.

Articulo 131, Cualquier otro engafio que sea una caracteristica
integral del divenoy Ly conduccion de un experimento debe explicar-
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se a los participantes tan pronto como sea factible, preferentemente
al concluir su participacion, pero no mas tarde que al término de la
investigacion.

CONFIDENCIALIDAD

Articulo 132. El psicologo tiene la obligacion basica de respetar
los derechos a la confidencialidad de aquéllos con quienes trabaja o
le consultan, reconociendo que la confidencialidad puede establecer-
se por ley, por reglas institucionales o profesionales, o por relaciones
cientificas, y toma las precauciones razonables para tal efecto.

Articulo 133. Con el fin de minimizar intrusiones en la privacia,
el psicologo sélo incluye en sus informes escritos u orales, consulto-
rias o asesorias y similares, aquella informacion pertinente al propo-
sito de dicha comunicacién.

Articulo 134. El psicélogo discute la informacion confidencial ob-
tenida en relaciones clinicas o de consultoria, o los datos de valora-
cion relativa a pacientes y clientes, ya sean individuos u organizacio-
nes, estudiantes, sujetos o participantes en investigacion, supervisados
y empleados, tinicamente para los propositos apropiados de tipo cien-
tifico o profesional, y sélo con las personas clara y adecuadamente
relacionadas con dichos asuntos. El psicélogo muestra informacion
confidencial sin consentimiento del individuo, sélo cuando le obligue
la ley o cuando ésta lo permita para propdsitos validos tales como:

1. proveer servicios profesionales necesarios al paciente o al clien-

te individual u organizacion,

para obtener consultoria o asesoria profesional apropiada,

para proteger al paciente, cliente u otros, de algun dafio,

4. para obtener el pago de servicios, en cuyo caso, la informacion
que muestre se limitara al minimo necesario para lograr dicho
proposito, o

5. actuar como psicélogo perito, auxiliar de la administracion de
la justicia, en cuyo caso proporciona todos los elementos téc-
nicos, cientificos y relativos a los resultados de evaluaciones
psicologicas para formar la conviccién de un juez.

SRS

Articulo 135, Cuando el psicologo consulta o se asesora de otros

colegas
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1. no comparte informacién confidencial que pueda llevar a la
identificacion de pacientes, clientes, sujetos o participantes en
investigacion, u otra persona u organizacion con quien tenga
una relacion de confidencialidad, a menos que haya obtenido
el consentimiento previo de la persona u organizacion, o a
menos que el revelar la informacién confidencial resulte in-
evitable, y

2. comparte informacion sélo en la medida necesaria para lograr
los propdsitos de la consultoria o asesoria.

Articulo 136. El psicologo informa a los participantes en investi-
gacion acerca de la posibilidad de compartir o usar subsecuentemente
los datos de investigacion identificables personalmente, o de usos fu-
turos no previstos.

Articulo 137. El psicélogo puede mostrar informacién confidencial,
siempre y cuando cuente con el consentimiento escrito del paciente o
del cliente individual u organizacién (o de otra persona legalmente au-
torizada en representacion de éstas), a menos que esta ley lo prohiba.

Articulo 138. El psicologo discute con las personas y organiza-
ciones con quienes establece una relacién cientifica o profesional
(incluyendo, hasta donde sea posible, menores y sus representantes
legales):

1. los limites relevantes de la confidencialidad, incluyendo los
aplicables a la terapia de grupo, conyugal o familiar, o a la con-
sultoria o asesoria organizacional y,

2. los usos previsibles de la informacion generada por sus servi-
cios.

A menos que no sea factible o esté contraindicado, la discusién
sobre confidencialidad se hara al principio de la relacién y durante
ésta, conforme lo hagan necesario nuevas circunstancias.

Articulo 139. El psicélogo obtiene de instituciones anfitrionas u
organizaciones la aprobacion apropiada antes de conducir la investi-
gacion, y proporciona informacion precisa acerca de sus propuestas
de investigacion. Conduce ésta de acuerdo con el protocolo aprobado.
Antes de conducir investigacion (excepto la que incluya sélo encuestas
anonimas, observaciones naturales, o investigacion similar), el psicé-
logo establece un acuerdo con los participantes que aclare la natura-
leza de la investigacion v las responsabilidades de cada parte.
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RELACION CON LA SOCIEDAD
Y LA HUMANIDAD

Articulo 140. El psicélogo se apega a este Codigo Etico al hacer
declaraciones publicas relacionadas con sus servicios, productos, o pu-
blicaciones profesionales o con el campo de la psicologia. Las declara-
ciones publicas no estdn limitadas, pero incluyen: anuncios pagados o
no pagados, folletos, material impreso, listas de directorios, paginas en
la internet, curricula vitae personales, entrevistas o comentarios para
su uso en los medios, declaraciones en procedimientos legales, confe-
rencias y presentaciones orales publicas, y materiales publicados.

Articulo 141. El psicélogo que compromete a otros a crear o co-
locar declaraciones publicas que promuevan su practica, productos o
actividades profesionales retiene la responsabilidad profesional de
tales declaraciones. Ademas, el psicologo se esfuerza para prevenir
que otros fuera de su control (tales como empleados, publicistas, pa-
trocinadores, clientes organizacionales, y representantes de los me-
dios impresos o electrénicos masivos) hagan declaraciones enganosas
respecto a la practica de los psicélogos, de actividades profesionales
o cientificas.

Articulo 142. Si el psicologo tiene conocimiento sobre declara-
ciones enganosas acerca de su trabajo hechas por otros, hace esfuer-
zos para corregir tales declaraciones.

Articulo 143. El psicélogo no compensa a empleados de la pren-
sa, radio, television u otros medios de comunicacién a cambio de pu-
blicidad en noticieros o informes de noticias.

Articulo 144. Un anuncio pagado que se relacione con las activi-
dades del psicologo debe identificarse como anuncio, a menos de que
esto sea aparente a partir del contexto.

Articulo 145. El psicélogo no solicita testimonios de clientes o
pacientes actualmente en psicoterapia u otras personas que, dadas
sus circunstancias particulares, sean vulnerables a una influencia in-
debida.

Articulo 146. El psicélogo no incurre directamente o por medio
de agentes, en la oferta de persona a persona de servicios no solici-
tados a pacientes o clientes de psicoterapia reales o potenciales, quie-
nes por circunstancias particulares sean vulnerables a una influencia
indebida. Sin embargo, esto no impide intentos por implementar con-
tactos colaterales apropiados con otras personas sigihihcativi con el
proposito de beneficiar a un paciente o cliente ya comprometido.
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Articulo 147. El psicologo se abstiene de ofrecer servicios por
medios telefonicos, electrénicos, u otros, a personas ubicadas en el
territorio nacional o fuera de éste, sin la formacion adecuada que tome
en cuenta las limitaciones inherentes a una relacién impersonal, los
limites de la confidencialidad, de la efectividad del servicio, y de las
relaciones entre una cultura y otra, aclarando desde un principio a la
otra parte estos riesgos y limitaciones.

Articulo 148. El psicdlogo no condona ni participa en comunica-
ciones, sean estas en texto, imagenes, o audio, por medios electroni-
cos, u otros, que danen, denigren u ofendan a personas, grupos, co-
munidades o naciones.

Articulo 149. El psicélogo no condona ni participa en practicas
que danen el medio ambiente.
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