COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL
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B Quées Comportamientm

Es toda conducta ejercida
con reflexion, conscientey
regulada, que muestrala
capacidad de
adaptabilidad del ser
humano.




(,QUé es Organizacién?

Son agrupaciones humanas
creadas para alcanzar objetivos
comunes.

Estan formadas por predios,
instalaciones, equipo,
tecnologia, sistemas, procesos
de trabajo, recursos como
capital y materias primas, etc.




DEFINICION DE

- COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Es el estudiode laforma

en que las personasy los

grupos actian dentro de
las organizaciones.

Finalidad del CO:
Se ocupade lainfluencia que las personasy
grupos ejercen en lasorganizacionesydela
influencia que las organizaciones

ejercen enellos.




B CARACTERISTICAS DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Es unadisciplina aplicada. Utiliza el método cientifico.
| Su objetivo es: Formula hipotesis y generalizaciones
-Mejorar la satisfaccion laboral sobre la dinamica del comportamiento
-Mejorar el desempeno y la : en las organizaciones y las comprueba

competitividad laboral

-Contribuir con los objetivos
organizacionales.

4

Se enfoca en las contingencias. . R

Identifica diferentes situaciones
de la organizacion para poder
manejarlas y obtener provecho de
ellas.

empiricamente.

Ayuda a las personas y las
organizaciones a entenderse
cada vez mejor.




I DISCIPLINAS RELACIONADAS..

Ciencias politicas

Retoma conceptos relativos al
poder, el conflicto, la politica
organizacional, etcétera.

Analiza la cultura de las
organizaciones, los valoresy las
actitudes.

Antropologia

Psicologia

Estudia las diferencias individuales, la
personalidad, los sentimientos, la
percepcion, la motivacion, el
Aprendizaje.




DISCIPLINAS RELACIONADAS.

Psicologia social
Analiza conceptosrelativos
algrupo, ladinamicagrupal, la
interaccion, el liderazgo, la
comunicacion, las actitudes, latoma
de decisiones en grupo.

Revisatemas como el estatus, el
prestigio, el poder, el conflicto y
la relacion organizacion -
sociedad.

Sociologia




MICROPERSPECTIVA

Analiza el comportamiento del
individuo que trabaja soloenla
organizacion.

N

MACROPERSPECTIVA

PERSPECTIVA INTERMEDIA

Estudio de la conducta
de organizaciones
enteras.

Se enfoca en elcomportamiento de las
personas que trabajan engruposoen
equipos.



VARIABLES DEL CO

1.- Sistema organizacional: cultura organizacional, politicas, etc
2.- Grupal

INDEPENDIENTE 3.- Individual

1.- Desempeno

2.- Compromiso

3.- Fidelidad

4.- Satisfaccion en eltrabajo.

1.- Productividad
2.- Adaptabilidad y flexibilidad

3.- Calidad
INTERMEDIAS 5.- Satisfaccion del cliente

4.- Innovacion

1.- Realizacion de los objetivos
2.- Valor econémico agregado

3.- Renovacion de la organizacion

CONTROL 4.- Crecimiento.




LABORDE LOSGERENTES

Persona que es
responsable o que esta a
cargo de unainstitucion u

organizacion

Tareas fundamentales

-Pensar

-Planear

-Distribuir tareas

-Eliminarinterrupciones

-Proteger alos empleados de interferencias




- Labor de los gerentes segun la teoria «X» y «Y» de Mc Gregor.

Segun lateoria X

-Son los responsables de todos los elementos de la
empresa.

-Motivar y dirigir esfuerzos, controlar actitudes y
modificar comportamientos de los empleados.
-Participar activamente para que los empleados no seas
pasivos.

-Deben castigar y recompensar.

-Organizan los elementos de la organizacion.

-No motivan, solo asignan responsabilidades a los
empleados, ya que tienen el potencial y el talento, solo
hay que capacitarlos.

-Organizan las condiciones y los métodos de operacion,
para alcanzar metas organizacionesy personales.




COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

PRINCIPIOS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL
El comportamiento personal

es una aspecto importante en Las personas tienen  capacidades
las organizaciones, y se diferentes, es decir diferentes aptitudes y
caracteriza por diferencias habilidades.

individualesy de
personalidad.

03
ARTISTICO

. STION
1.- Manejo de numeros. OCIONAL

2.- Manejar vehiculos.

HABILIDADES

3.- Deporte. TRABAJD SR SOCIALES
4.- Musica. INDIVIDUAL
5.- Fluidez Verbal. Y GRUPAL

6-_ RedaCCién L ] L] L ] L] L} L ] L ] L ] L] L ] L] L} L ] L] L ] L] L ]
7.- Ventas .
8.- Diseno .




B COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

PRINCIPIOS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

Las personas tienen necesidades
diferentes y tratan de satisfacerlas.




COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

PRINCIPIOS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

Las personas piensan a futuro y eligen su comportamiento, optando por
comportamientos que produciran recompensas y evitando el castigo




COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

PRINCIPIOS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

Las personas actian en funcion de sus experiencias pasadas. Juzgan
basados en su propia realidad, a su parecer y sistema de creencias,
actuando de esa manera.
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B COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

PRINCIPIOS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

Las personas reaccionan en forma emocional. Todo es traducido en forma de
reacciones con carga emocional y sentimental.

-Por ejemplo: cuando el empleado se le dan bonos por productividad, se alegra.
-Cuando el empleado es reprendido, puede que se moleste o se ofenda.
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DIFERENCIAS DE PERSONALIDAD
ENTRE LOS INDIVIDUQS

Estructura dinamica que
tiene unindividuo en
particular; se compone de
caracteristicas psicologicas,
conductuales, emocionalesy
sociales.




LANATURALEZAHUMANAY LA
PERSONALIDAD

TEMPERAMENTO

El temperamento es un componente de la personalidad porque determina, de

manera innata, ciertas caracteristicas de cognicion, comportamiento y
\emocionales.

CARACTER

Se denomina caracter a las caracteristicas de la personalidad que son aprendidas en

el medio, por ejemplo, los sentimientos son innatos, es decir, se nace con ellos, pero

la manera en como se expresan forma parte del caracter.
\




Extravertido

Sociable
Gregario
Relajado
Decidido
Asertivo
Parlanchin
Expresivo
Temerario
Retador
Imponente



Ajuste emocional

P

Estable
Equilibrado
Seguro

Feliz

Satisfecho
Tranquilo (en paz)
Reflexivo
Inspirador
Escrupuloso



Afabilidad

Simpatico
Cordial
Confiado
Tolerante
Colaborador
Cooperativo
Complaciente



Responsable
Confiable
Organizado
Persevante
Disciplinado
Integro
Emprendedor
Serio



Apertura e interés

Curioso
Descubridor
Imaginativo
Creativo

Sensible

Flexible
Apertura/adaptable
Jugueton






I LOS VALORES ORGANIZACIONALES

Sonreferentes, pautaso
conceptos abstractos que
orientan la vida de cada
individuo, su forma de pensar
y su comportamiento.
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Los valores culturales de una organizacion marcan surumboy
define sucomportamiento.




Liderazgo: esforzarse en dar forma a un futuro
mejor.

Colaboracion: potenciar el talento colectivo.
Integridad: ser transparentes.

Rendir cuentas: ser responsables.

Pasion: estar comprometidos con el corazén y con
la mente.

Diversidad: contar con un amplio abanico de
Cor BT marcas y ser taninclusivos como ellas.

Coca-Cola, trabajamos en las mejores practicas Calidad: b l:lSC] ueda de la excelencia.
y estandares en todos nuestros procesos.




CLASIFICACION DE LOS VALORES

Trabajo en Honestidad

" . Equipo
Valores positivos Valores negativos

Valores relativos Valores absolutos

Enfoque
al Cliente

Valoresindividuales Valoressociales




m LOS VALORES INDIVIDUALES &
ORGANIZACIONALES

Toda organizacion busca uno o varios valores

especificos en cada una de las personas al que o = <=

contrata de acuerdo al tipo de puesto y cargo que se ga.fu g “E‘él - 5

le pretende ubicar. & _2 E SE. S <

Los valores individuales son importantes para el g E 2 PR{;&‘&&&}%%” E MODERA(ION 3"2’“‘"‘ 8 2 ==
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En contraparte los objetivos organizacionales e S = 9@

algunas veces puede extinguir los valores
individuales, en la busqueda de sus pretensiones.




LOS VALORES INDIVIDUALES &
ORGANIZACIONALES

Las organizaciones transmiten valores por
mediode:

Todo aquello que recompensan.

Todo aquello que sancionan.

Todo lo que las personas dicen cuando
no admiten laresponsabilidad de lo que
han hecho.

» Cuando las personas no hacen lo que
dicen.

Y VYV

Cuando los valores no son claros pueden crear conflictos, dilemas
o contradicciones.




LOS ELEMENTOS CULTURALES VINCULADOS
ALOS VALORES

Podery vision

Los valores otorgan facultades para solucionar
problemas y la forma en que impulsan su vision.

|dentidad y relaciones

Los valores impulsan el espiritu de equipo y las
relaciones entre personas.

Comunicacion, negociaciony conflicto.

Los valores determinan las conductas que deben
observar cuando enfrentan conflictos.

Aprendizaje y evaluacion

Los valores generan recompensas una vez que
son aprendidas, llevando a cabo la evaluacion del

desempeno.




COMUNICACION

Etimologia: Hacer comun.
Es el proceso que sirve para
compartirinformacion con

otra personas.

Es un pensamiento o idea
que una persona da a
conocer.




FUNCIONES DE LA COMUNICACION

« Con ellas se da a conocer
normas y procedimientos de
Control trabajo.
- Existerespetode jerarquias.
« Controlencaso de conflicto

_ .+ Conellasedicelas funciones.
Motivacion « Evalla el desempefio.
« Orienta metas yresultados.

« Expresion de satisfaccion o
insatisfaccion.
« Expresionde emociones.

Expresion de
emociones

* Facilita la toma de decisiones
individuales y grupales al
trasmitir datos.

Informacion




BARRERAS DE LA COMUNICACION

Percepcion, emociones,
motivaciones y sentimientos.

Interferencias del entorno, como
la distraccion, ruido, distancia
entre las personas.

Interpretacion distinta de las
palabras, gestos, idioma, senales

y simbolos
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BARRERAS ORGANIZACIONALES
DE LA COMUNICACION

El emisor transmite al receptor
informacion de manera mas
favorable de lo que realmente es.

Percepcion selectiva

Escuchar solamente lo que es
conveniente, lo que uno gustao lo
que nos interesa

Sobrecargade inf.

Informacion que satura al
destinatario, es dificil de
procesar, perdiendo informacion
o distorsionandola.

Distorsion

Alteracion o manipulacion de la
informacion original.

Omision

Cancelar o cortar aspectos
importantes de la informacion
por razones varias,




Elementos de la comunicacion

EMISOR

Persona que emite un mensaje para alguien.

Es el vehiculo por medio del cual se
transmite el mensaje; Puede ser un
discurso, que utiliza la audicién; un
documento escrito, que utiliza la vista o
el tacto, o la comunicacién no verbal,
que utiliza los sentidos basicos.

RECEPTOR

Es el sujeto al cual se dirige el mensaje.

Proceso que utiliza el receptor para traducir
el mensaje en su mente.

REALIMENTACION

Proceso que permite verificar si el
mensaje ha sido transmitido con éxito.
Es la reacciéon del destinatario al
mensaje enviado.
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Tablero de anuncios

(

U

Comunicacion
descendente

Manual de politicas

Boletines informativos

Intranets

Comunican informacidon no relacionados
con el trabajo, como becas, reuniones
opcionales, articulos en venta.

Contiene todas las reglas bajo las cuales
deben operar los empleados.

Comunican informacién de eventos
placenteros o0 interesantes como
nacimientos, cumpleanos, eventos
deportivos.

Versiones de internet para la empresa.
Contiene manuales, FAQ, calendario,
vacantes, cursos de capacitacion,
incentivos.



Comunicacion

Ascendente

Encuestas de actitudes

Grupos focales y entrevistas
de salida

Buzones de sugerencia

Terceros facilitadores

Un consultor externo aplica un
cuestionario a los empleados acerca de
su salario, condiciones laborales y sus
superiores.

El consultor externo se redne con grupos
de empleados para obtener sugerencias
y opiniones. Las entrevistas de salida nos
dice el motivo real de la renuncia.

Permite a los empleados comunicar sus
sentimientos de manera andnima, asi
como opiniones acerca de la org.

Son encargados de recoger las quejas y
sugerencias de los empleados y llevarlos
a la gerencia.

Como el representante sindical.



Comunicacion de

negocios

Memoranda

Llamadas telefdnicas

Correo electrénico

Correo de voz




B MOTIVACION

Impulso y energia para actuar de
una maneradeterminada
buscando la satisfaccion de
alguna necesidad siendo
cualquiera.

NECESIDAD




MOTIVACION INTRINSECA

El empleado le da orgullo su puesto (bien o mal
pagado)

El empleado se siente Gtil y le gusta los retos que le
ponen en sutrabajo

MOTIVACION EXTRINSECA

Elempleado no trabaja sino le pagan bien.

El empleado no trabaja horas extras a menos que le
paguen.



B FACTORESYELEMENTOS DE LA MOTIVACION

Es la direccidn a la cual se dirige el

comportamiento.

, Grado de esfuerzo de la persona hacia un
FACTORES Intensidad curso determinado.
Cantidad de tiempo durante el cual la

persona mantiene un esfuerzo.

Carencia o desequilibrio interno e

individual siendo fisico o psicoldgico.

Medios que alivian las necesidades, a

ELEMENTOS m través de comportamientos de blsqueda e

investigacion de incentivos

. Objeto tangible o intangible que alivia una
necesidad o reduce un impulso.




Necesidad de Autorrealizacién
Desarrollo potencial.

Logro de todo lo que uno desea ser

Necesidad de Autoestima Refiere trabajos donde haya reconocimiento
f:s“’e"t‘;"é")‘d'te:t"' confianza, < por los logros, obtencién de prestigio, elogios,
Ama ' premios, ascensos, aumentos.

Necesidades sociales Involucra un trabajo que motive por sus
| Desarrollo afectivo, asociacién, ~ amistades y comparfierismo, la socializacion a
aceptacion, afecto, intimidad sexual-— yavés de la convivencia y recreacion.

Necesidad de seguridad
Necesidad de sentirse seguro y
protegido: Vivienda, empleo.

Un trabajo que solo cubra el alimento, ya no
es suficiente, es necesaria la seguridad fisica
y psicolégica

Necesidades fisiol6gicas o basicas . . ., .
Aliinerthcién. mantentmdents da Cualquier trabajo es opcion, siempre que
salud, respiracién,descanso, sexo. cubra estas necesidades.



TEORIABIFACTORIAL DE HERZBERG

La motivacion de las personas para el trabajo depende de dos factores.

FACTORES HIGIENICOS

Relacionado en general con el

Salario/sueldo
Estabilidad laboral
Relaciony ambiente con

ambiente fisico Yy contextual companerosy jefes
de trabajo. Instalaciones
Politicas

* Crecimiento profesional
* Libertad de decidiry _
opinar Relacionado con el puesto y

* Importanciadel puesto las actividades que se
« Evaluaciones del puesto desarrollan en ella
« Consecucionde metay '

objetivos




m TEORIADE LAS NECESIDADES ADQUIRIDAS
DE MCCLELLAND

El comportamiento humano depende de tres necesidades basicas

Necesidad de poder.
Algunas personas desean influir en la conducta de los
demas, controlar sus acciones y ser un punto de
referencia paraellos.

Necesidad de logro.
Para otros individuos resulta fundamental luchar por
sobresalir, por tener éxito; a estas personas les gusta
asumir retos, responsabilidadesy no les satisfacen las
cosas que se obtienen sin esfuerzo. O

Necesidad de afiliacion.
Algunosindividuos desean aceptados por los
demas, ser apreciados, y se encuentran bien
cuando estan perfectamente integrados dentro de
un grupo.




TEORIADE LAS EXPECTATIVAS

Si un empleado considera que no importa qué tan
duro trabaje, nunca conseguira el nivel de
desempefio necesario, su motivacion sera baja.

Expectativa

El empleado estara motivado soOlo si su
Instrumentalidad comportamiento tiene consecuencias especificas,
bien sea, recompensas 0 sanciones.

Si se recompensa a un empleado, la recompensa
debe ser algo que valore, de igual modo, si se
castiga, este debe ser eficaz.

Valencia




