
UNIDAD I. 

COMPONENTES DE LA 

IMAGEN 



1.1 PRESENCIA FISICA 

Podemos decir que una buena

presencia física depende

básicamente de dos factores:

la forma de caminar y la

postura.

¿A cuántas personas coniocen

que abren las puntas de los

pies caminando como si fueran

patos?

Andar de esa naturaleza

transmite mensajes de

lentitud, pereza, falta de

energía, placidez y

despreocupación.



Si van por la calle y se encuentran a un amigo que viene en la dirección

opuesta a la suya con la vista clavada en el piso, los hombros echados para

adelante, la espalda encorvada y las manos en los bolsillos ¿qué creen ustedes

que pueda pasarle?...

Comunica abastimiento, pesimismo, preocupación y tristeza



IMAGEN 

PERSONAL  











EL SALUDO 







ACOMPAÑANTES DEL SALUDO



SALUDOS DE PASO







Es la comunicación 

percibida a través 

de los sentidos 

(vista, tacto y 

olfato)

Uso de las 

palabras para la 

interacción 

entre los seres 

humanos. 

































COMPETENCIAS 

PERSONALES

Se refieren al conjunto de

conocimientos, habilidades y

actitudes que posee una persona para

desarrollar con normalidad las

diferentes tareas a las que tiene que

enfrentarse.



A lo largo de nuestra vida adquirimos nuestros

conocimientos a través de dos grandes procesos:

la educación y la experiencia.

La Educación nos adaptan a una serie de

competencias culturales fruto de la historia y

características de un país o una región geográfica.

La experiencia, en cambio, nos aporta actitudes y

habilidades. El mismo hecho de aprender en sí es

una experiencia más allá del contenido, que aporta

conocimiento.



LAS 10 COMPETENCIAS PERSONALES

1. Adaptabilidad. Afronta los cambios

2. Aprendizaje. Nunca se sabe lo suficiente

3. Colaboración. Crea un espíritu de equipo

4. Comunicación. Construye relaciones eficaces y honestas

5. Creatividad. Abre la mente, imagina y sueña

6. Gestión de la información. Haz más con menos

7. Inteligencia social. Las emociones también cuentan

8. Lealtad. El bien común es lo primero

9. Motivación. Cada día es un regalo

10. Responsabilidad. Tus éxitos y fracasos son tuyos





COMPETENCIAS PROFESIONALES

Las competencias profesionales, son todas
aquellas habilidades y aptitudes que tienen las
personas que les permiten desarrollar un
trabajo de forma exitosa.

Tipos de competencias

Existen diferentes tipos de competencias que
te identifican y te hacen más o menos apto
para un tipo de trabajo.



Competencias base

Son los conocimientos básicos que permiten acceder a un
trabajo. Algunos ejemplos de estas competencias son el
conocimiento y dominio de la lengua materna, el
conocimiento de una lengua extranjera, competencias
básicas en matemáticas, competencias básicas en el uso de
las TIC o técnicas para la búsqueda de empleo, por ejemplo.



Competencias técnicas

Hacen referencia a las competencias adquiridas después de haber
realizado una formación específica y son específicas de un puesto
de trabajo en concreto. Por ejemplo, una persona que se haya
formado en cocina, tendría que haber adquirido unas
competencias técnicas como el uso de los cuchillos, técnicas de
cocción de los alimentos o organización de una cocina. Estas
competencias son diferentes en cada profesión y normalmente se
adquieren realizando una formación específica.



Competencias transversales

Son todas aquellas habilidades y aptitudes que hacen que
un trabajador desarrolle de forma eficaz su trabajo. Las
competencias transversales sirven para desarrollar
cualquier profesión y se han adquirido en diferentes
contextos. Algunas competencias transversales son: trabajo
en equipo, responsabilidad, iniciativa, relación interpersonal,
disponibilidad para aprender, etc.



IMAGEN 

IDEAL

VS

IMAGEN 

PROYECTADA 



¿Qué es la 

imagen?

Es la construcción de una

expresión externa capaz de

reflejar valores y pensamientos

que pretende transmitir, y que

acompañan la personalidad y la

manera de actuar.



 Es aquella imagen que no eres pero quieres ser.

 Si no estas en armonía con tu interior la imagen ideal se

puede construir en base a las creencias limitantes que

recibiste a lo largo de tu vida.

 Esta Imagen es generalmente copiada, ficticia o inventada

de referentes de los que anhelas lo cual te podría generar

frustración.

 La búsqueda de reconocimiento te hará crear una imagen

externa que no te pertenece tomando tuyo un estilo que no

hará mas que limitarte en lugar de potenciarte.

Imagen Ideal



 Es aquella imagen que representa lo que eres hoy , con tus 

virtudes y defectos.

 Es tu realidad , lo que eres aquí y ahora

 Generalmente tu imagen real fue construida por la 

educación recibida, expectativas propias sin cumplir o 

información recibida de tu entorno.

 Reconocer que tienes una imagen Real te da la posibilidad 

de buscar el crecimiento que necesitas para obtener 

Imagen Ideal más cercana y alcanzable.

Imagen proyectada 





IMAGEN 

PROFESIONAL 
La imagen profesional es la percepción que se tiene

de una persona por parte del entorno en el que se

desempeña, a partir de los estímulos que emana

durante su actividad laboral.



Dichos estímulos provienen del aspecto físico; de los gestos,

ademanes y expresiones corporales; y de la forma de

expresarse vía oral y por escrito. A estos tres aspectos se les

denomina, respectivamente, la imagen física, la imagen no

verbal y la imagen verbal.

Estos tres componentes de la imagen profesional deben ser

manejados en forma complementaria, de modo que el

profesional proyecte una imagen de credibilidad y seguridad,

de modo que su imagen sea una herramienta fundamental para

promover la confianza y generar autoridad y liderazgo.



Imagen física
La forma de vestir es un factor clave. No basta con ser profesional

sino que hay que parecerlo. Es decir, se debe ser coherente y debe

saber vestirse adecuadamente para cada ocasión. Pero algo que

debe tomar en cuenta es que incluso el vestuario más exclusivo

carece de sentido si la actitud de quien lo viste no proyecta liderazgo y

personalidad.

En forma consciente o inconsciente, todos proyectamos una

personalidad a través de la imagen que ofrecemos a los demás. Si el

profesionista no tiene prestancia ni una actitud de liderazgo, será

difícil que dirija una organización.



Imagen no verbal
Los gestos, los ademanes y las expresiones corporales también

comunican. Un cuerpo encorvado, con los hombros apretados y el

rostro mirando hacia abajo transmite derrota, depresión. En cambio, un

cuerpo erguido, con hombros sueltos, una mirada firme y dirigiéndose

a los ojos del interlocutor, transmiten liderazgo, convicción, autoridad y

confianza. El profesionista exitoso debe mantener coherencia entre lo

que es y lo que exterioriza verbal y corporalmente.



Imagen verbal
El profesionista líder debe mantener la coherencia entre la

imagen que proyecta físicamente y la forma de expresarse

verbalmente. Debe ser un buen comunicador. La buena

imagen proyectada debe ser complementada con una

demostración de que tiene los conocimientos técnicos y la

experiencia que se requiere para su puesto.


