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Desde hace mas de dos décadas se ha ido pro-
duciendo una abundante literatura sobre investi-
gacion evaluativa, péro, hasta época muy recien-
te, casi todos los libros sobre el tema se han ce-
nido a desarrollar procedimientos de evaluacion
econémica o de los aspectos econémicos. Por
otra parte, los métodos utilizados han estada co-
mo atrapados en la perspectiva de los modelos
experimentales y cuasi-experimentales, apoyada \ n
como cabe en estos modelos, en la utilizacion de
métodas cuantitativos. sec I al e s
Todos estos disefios evaluativos han resultado i\ uﬁ P

A0 inaplicables en casitodos los campos de la inter- A b/
ServicClios vencion social: Aun cuando los métodos evalua- '
rogramas ti\fos hayan ido_ mas alla _d‘e los programas econd-

micos, la practica evaluativa se centr6 en evaluar
iales programas educativos. S6lo muy recientemente
se han intentado elaborar propuestas de evalua-
ci6n, aplicables a programas de accion social y
de servicios sociales. La obra que el lector tiene
en sus manos es una de éllas.

Maria José Agui'lar Idafiez
Ezequiel Ander-Egg

José Aguilar Iddnez
iel Ander-Egg

Este libro se ha escrito pensando en los profe-
-~ sionales y estudiantes de las diferentes discipli-
nas de intervencion social (trabajo social, servi-
« cios sociales, animacién socio-cultural, etc.) que

quieren y deben realizar evaluaciones sistemati-
_ cas, pero no han tenido una formacién metodo-
|ogica especifica en el-campo de la evaluacion.
~Los autores de este traba;o —Marfa José Aguilar
Y. Ezequiel An_d_er Egg— han pretendido realizar
un libro didéctico y comprensible; a la vez que
_'-“acmalrzado y FigUroso, que sirve para. realizarin-
:vesttgacmnes evaluativas en las diferentes dreas
S programas de :ntervenmén social:

- Fruto de la experlenaa de ambos autores, el li-
_bro es parte de un trabajo més amplio que estdn.
-realizando en el desarrollo de métodos de inter-
~‘vencion; en cuanto: estrateglas de acmon y de._ 5
'tfansformamén socsal : :

I‘-»B‘\ 9“-0 724-402- 6

, COLECCION
Ill | |II |l|||l|||| POLITICA, SERVICIOS
?89507 24402 Y TRABAJO SOCIAL
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INTRODUCCION

s décadas se ha ido producienftlo una abun-
i6n, o para ser mis precnsos,_sobre in-
o, hasta época muy reciente, cast
an cenido a los aspectos concer-
Dado que los recursos son limi-
olégicamente, ha sido desarrollar
dicar la rentabilidad (o no) de
aunque hayan existido evalua-

Desde hace mis de do
dante literatura sobre evaluac
vestigacién evaluativa. Sin embarg
todos los libros sobre el tema se h
nientes a la evaluacién economica.
tados, lo que ha preocupado meto'd
procedimientos que sirvan para in
determinados programas O SErvicios,
ciones que iban mis alld de este c_nfoque. " N
Otro aspecto que nos parece importante sena‘ar 'Tlndes a e
de la evaluacién es que los procedimientos desarrollados, dur ket
largo tiempo estuvieron como atrapados en una pers?ecuvai cas1a -
clusiva de los modelos experimentales y t_:L.las:-fxpenmc:nt::ies, p )
yada como cabe en estos modelos, en la utilizacién de métodos cuan
“m%‘:;lscl» esto resulta inaplicable en muchos campos de la mterv;n:
cién social. No es extrano, entonces que, a pesar deblo que se ei_
blaba de la importancia de la evaluacion, todo queda a}fn pr;g: >
tas. En este punto nos parece oportuno {u‘fcordar que acel s de
30 afos se pretendio impulsar la investigacion eyaluau;a ;n e_do S;:)-
del trabajo social. En el IV Congreso Panamericano de Ser\u s
cial realizado en noviembre de 1961 en la ciudad de San ]los d
Costa Rica, se «senal6 la necesidad y_la_ importancia de la eva uac1;)n
para adecuar los objetivos y los servicios que se ofrecen:»i..., que las
«<instituciones acepten los ajustes que se puedan desprender», comti
resultado de las evaluaciones que se realicen... Estas sugerencias nun
udieron llevar a la practica. _
ca S:; F:11v.=:dida que se fue desgrrollando y pe1:fecc1onando la m:stc:i:)):
logia evaluativa y su aplicacion fue mas alla de los p_rfogt;lrn i
némicos, ésta se centrd principalmentg en la evaluacion ei‘prog
mas educativos. La experiencia practica y la abundante 1teratl.111ra
sobre el tema, da cuenta de ello. S6lo muy recientemente s¢ han
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intentado elaborar propuestas de evaluacién, aplicables a programas
de accién social y de servicios sociales. La obra que el lector tiene
en sus manos es una de ellas.

Este libro se ha escrito pensando en los profesionales y estudian-
tes de las diferentes disciplinas de intervencion social (trabajo social,
servicios sociales, animacién socio-cultural, etc.) que quieren y de-
ben realizar evaluaciones sistemdticas, pero no han tenido una for-
maci6n tedrica-metodolégica especifica en el campo de la evaluacién.
Hemos pretendido realizar un libro didictico y comprensivo, a la
vez actualizado y riguroso, que sirva de ayuda —por sus referencias
practicas concretas— en la iniciacién y realizacién de evaluaciones
sistemdticas de los diferentes programas de intervencign social.

Fruto de la experiencia de ambos, el libro es parte de un trabajo
mds amplio que realizamos en el campo de los métodos de interven-
cién social. Esta edicién, que es una versién nueva y totalmente
reelaborada de lo que hemos venido realizando desde 1981, tiene dos
objetivos principales:

® presentar los fundamentos metodolégicos y los procedimien-
tos operativos de la investigacion evaluativa;

® servir como material de apoyo para los cursos sobre evalua-
cién que se solicitan a nuestro Instituto ¥ que impartimos en
varias universidades.

Los autores, una de manera directa y otro de forma indirecta,
nos hemos visto beneficiados en la elaboracién de este libro y en la
formulacién de sus propuestas sobre investigacién evaluativa, por los
conocimientos, experiencia y nivel metodolégico de uno de los prin-
cipales expertos espaioles en evaluacién: el Profesor Francisco Al-
vira Martin. A través de sus aportes sobre investigacion evaluativa,
nos hemos enriquecido de sus conocimientos y nos hemos podido
introducir en la rica y amplisima experiencia que en materia de eva-
luacién se ha desarrollado en Estados Unidos. Gracias a la Escuela
Regional de Salud Pablica de Talavera de la Reina hemos tenido
acceso a la experiencia canadiense y a numerosos trabajos de evalua-
ci6n de programas de salud de diversos paises y continentes. Y, por
nosotros mismos estudiamos lo que se hizo en Francia y lo que se
intentd y se realiza en América Latina, Obviamente, como en todos
los casos similares, ni F. Alvira, ni ninguno de los investigadores
que, en una y otra medida, nos sirvieron de orientacion, son res-

xXm
Introduccion

; ficien-
ables de la propuesta que hacemos, ni de los errores y deficie
pons

cias de nuestro trabajo.

p " L
] Teocu a(i()s como estamos €n desallo“at ”16]01 ar 105 111€t0d0

uienes estan en
de intervenci6n social, y preocupadoslpor Ofrejﬁr;ier;al e
j ente
i el trabajo con la g :
la linea de fuego» en : ietial e o7
. ictico y operativo; este libro pretende ofrecer uri 1»C”:uqra éon =
tprn;endo el mayor rigor metodolégico y conceptual, p ey
: j 1 és
lenguaje accesible a los trabajadores sqcmles, ique E pagyy
om ensién necesaria para ir introduciendo elemen
compr

cién en su propio quehacer profesional.
MARIA JOSE AGUILAR
EZEQUIEL ANDER-EGG

Albacete, 24 de junio de 1992
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En gran parte la evaluacion de los programas de accion social ha sido
irregular y muchas veces se ha basado en las opiniones personales de
sus defensores o detractores, en impresiones, anécdotas, referencias y
otros datos.

En los #ltimos anos, sin embargo, se ha observado un cambio
sorprendente en las actitudes con respecto a las actividades evaluati-
vas y al tipo y calidad de las pruebas que se deben considerar validas
cuando se trata de determinar el éxito o fracaso relativo de un pro-
grama de accion social.

Dos caracteristicas principales se observan en esta nueva actitud
con respecto a la evaluacion:

® primera: hoy dia se supone que todo programa racional de
accion social ha de ir acompanado de un proceso de evaluacion;

® Sé’gknda.' se Obsewa Hna I{’ﬂdt’ndﬂ a exig!lr Hnas Prxebas mds
sistemdticas, rigurosas y objetivas del éxito.

CHARLES R. WRIGHT
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_Capitulo 1

Precisiones conceptuales
\ y terminologicas ]

1. Una primera aproximacion al concepto de evaluacion: la | |
evaluacion en sentido lato y su diferenciacion de otros
conceptos similares. ‘

| 2. Acerca de la nocién de evaluacién en sentido estricto: lo ‘
que se ha dicho acerca del alcance y significado del tér- |

mino evaluacion.

3. Elementos para una definicién de evaluacién. ‘

. ‘ 4. Las pseudo-evaluaciones y las cuasi-evaluaciones. :

| 5. Tipos de evaluacién:

I
| —Segiin el momento en que se evaliia. ‘
—Segiin la procedencia de los evaluadores.
| —Segiin la funcién de la evaluacién. ‘ :
—Seglin los aspectos o naturaleza del objeto de evaluacién.
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1. UNA PRIMERA APROXIMACION AL CONCEPTO DE EVALUACION:
LA EVALUACION EN SENTIDO LATO Y SU DIFERENCIACION DE
OTROS CONCEPTOS SIMILARES

A poco que examinemos las conversaciones de la gente comin, nos
encontramos con el uso bastante frecuente del término evaluacién u
otros similares. Y si, ademis, observamos las practicas cotidianas de
esas mismas personas, veremos cOmo las acciones evaluativas com-
prenden un gran nimero de aspectos y se realizan con mucha
frecuencia.

Pero cuando decimos que la accién de evaluar forma parte de la
vida cotidiana: ;a qué nos estamos refiriendo?

Para responder al interrogante formulado y como primera aproxi-
macién al concepto de evaluacién, queremos examinar de una forma
general, qué se entiende por evaluacion.

En cuanto intentamos precisar el concepto de evaluacién y exami-
namos el empleo que se hace de él, constatamos que se trata de un
término elstico, ya que tiene usos diferentes y puede aplicarse a una
gama muy variada de actividades humanas. Si consideramos el térmi-
no evaluacién en su acepcién amplia, nos encontramos con definicio-
nes como la de la Real Academia Espanola: evaluar es «senalar el valor
de una cosa». Y si tomamos la definicién genérica de uno de los
principales autores en materia de investigacién evaluativa —Scriven—
encontramos que para él evaluar es un «proceso por el cual estimamos
el mérito o el valor de algo». Asi pues —y siempre como una primera
aproximacién—, podemos decir que evaluar es una forma de estimar,
apreciar, calcular. En sentido lato, la palabra evaluacién hace referen-
cia al término valor y supone un juicio acerca de algo. Dicho en otras
palabras, la evaluacién es un proceso orientado a emitir un juicio de
valor. Se trata, pues, de un juicio en el que se hace una valoracién o
estimacion de «algo» (objeto, situacién o proceso), de acuerdo a
determinados criterios de valor con que se emite dicho juicio.
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De acuerdo a esta primera respuesta a la pregunta qué es la
evaluacién, en sentido amplio y general del término, podemos consta-
tar que la evaluacién, en cuanto a ponderacién basada en valores, es
una actividad que realizamos con bastante frecuencia, ya sea para
valorar lo que hacemos o las decisiones que tomamos. Después de
hacer algo, solemos valorar lo que hemos logrado y lo que no hemos
hecho teniendo en cuenta nuestros propésitos iniciales. A veces eva-
luamos la forma en que intentamos alcanzarlo ¥, €n otras circunstan-
cias, la evaluacién la realizamos antes de producir o hacer algo, con el
fin de valorar la conveniencia de hacerlo o no hacerlo, y, en caso de
llevarlo a cabo, saber realizarlo de la mejor manera posible.

Por de pronto, en esta forma de evaluar se advierte que la
ponderacion de las acciones y decisiones que tomamos en la vida
cotidiana no se basan necesariamente en una informacién suficiente y
adecuada, ni pretende medir con objetividad y con la mayor precisién
posible lo que se esti juzgando. Se trata, por tanto, de formas de
evaluacién informal como actividades que solemos realizar en nues-
tro quehacer cotidiano.

Pero cuando queremos evaluar servicios o actividades profesiona-
les no basta la evaluacién informal. Debemos recurrir a formas de
eva!uacié_n sistematica. Este procedimiento merece una explicacién
mas precisa, ya que es el tema central de este libro. En el paragrafo
siguiente, para abordar esta cuestién, propondremos una definicion
de evaluacién (entendida como evaluacién sistemitica o investigacion
evaluativa). Ahora, y para finalizar esta primera aproximacion al
a.lcance y significado del término evaluacién, vamos a realizar otro
tipo de precisiones, habida cuenta de que existen otros términos quea

veces se emplean de manera intercambiable con el de evaluacion.
Veimoslo.

Diferenciacion del concepto de evaluacién de otros
términos similares: medicién, estimacion,
seguimiento, control y programacién

Un punto de Pa!‘nda_ bastante itil a los propésitos de este capitulo
podria ser el distinguir la evaluacién de otros términos similares pero
que tienen alcances diferentes, tales como medicion, estimacién,
seguimiento, control y programacién.

Si bien el concepto de evaluacién esta muy ligado a la idea de

Precisiones conceptuales y terminologicas

medicién, no se trata de lo mismo. La medicién es el acto o proceso
de «determinar-la extensién y/o cuantificacién de alguna cosa»; la
evaluacién, en cambio, hace referencia al «acto o proceso de determi-
nar el valor de esa cosa». La medicién facilita cierto tipo de informa-
cién, la evaluacién implica valorar la informacion a fin de emitir un
juicio sobre el objeto evaluado. Podemos medir sin valorar, y a la
inversa, podemos valorar algo sin medirlo. Sin embargo, debemos
tener en cuenta que, en muchos casos, la medicién ayuda a la tarea de
evaluar. El hecho de que para realizar una evaluacién sistematica sea
necesario —o por lo menos itil— medir ciertos aspectos o dimensio-

nes del objeto a evaluar, hace que muchas veces se confundan ambos

términos .

Hemos de distinguir, también, la evaluacién de la estimacién,
aunque en algunos diccionarios especializados ? se consideran sinGni-
mos. Mientras la evaluacién involucra o pretende la mayor objetivi-
dad y precision posible, la estimacién tiene un caracter aprox'imadcl)
(aprecio y valor que se atribuye a una cosa) que, con frecuencia, esta
cargado de subjetividad.

Si bien las definiciones de evaluacién y estimacién son muy
parecidas, en la prictica se emplean de modo distinto. De manera tal
que, cuando se trata de enjuiciar algo sistematicamente o aplicando los
conocimientos y reglas del método cientifico, nos encontramos frente
a una evaluacién; y cuando se trata de un enjuiciamiento cuyos
criterios son difusos, subjetivos y/o no se basan en procedimientos
mads 0 menos rigurosos, se trataria de una estimacién. Las diferencias
entre uno y otro concepto radican, principalmente, en el hecho de que
una evaluacién sistematica debe reunir ciertos requisitos metddicos,
cientificos y técnicos, y la estimacién no. En el capitulo siguiente
explicaremos cuiles son algunos de esos requisitos y quedard mas
claro cuil es la diferencia entre evaluacion y estimacion.

Otro concepto muy cercano al de evaluacién es el de
seguimiento > que, de algiin modo, es una forma de evaluar logros

! Por el momento no profundizaremos més en el concepto de medicién y su
relacién con el de evaluacién, ya que lo relativo a ello o los aspectos de medicién
aplicados a la investigacion evaluativa los abordaremos en este libro, en la parte
destinada a las cuestiones metodolégicas del proceso de evaluacién.

2 G. de Landsheere, Dictionnaire de I'évaluation et de la recherche en education,
Paris, PUF, 1979. ) i

' En algunas instituciones de América Latina se utiliza e]‘ término «monitoreo» en
lugar de «seguimiento», ya que traducen literalmente el término del inglés monitoring.
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ero i i i
1:)m en serll‘tl_do éstricto no. es evaluacién. Fl seguimiento es un
ces i '
fegjstr;)r ana mc’;) que, ?edlante un conjunto de actividades permite
» recopilar, medir, procesar i i ;
. y analizar una serie de inf,
ciones que revelan la march i
a o desarrollo de u ivi
e : na actividad programa-
3 orma de examen continu 16di i
. ort 0 y periédico, requerid
o _ uc » requerido por una
. Ca]ef](;l{mlp!s;mtwa con el propésito de asegurar el cumplimiento
i T:’l!() e trabajo y |a entrega de insumos en el momento
¢ e;; o 0 (Tleges, fondo_s, servicios, mano de obra, tecnologia y otros
rs0s). Todo ello orientado a asegurar el logro de los objet
previstos en el programa. s
Deloe inféri
" ti‘ﬂm):?put“.-stc) pgt_ede inférirse claramente que, mientras el segui
como objetivo lograr [a 16 :
consecucidn de las
ks b) - con metas de un
Programa, la evaluacién pretende enjuiciar esos logros y su nivel de

ObtenCIOIl, asl como 1
S res l adOS Obte dO Secu 1 d
(0L ¢ uit. 11 S COmo consec €ncia e

un servicio, inari imi
De ordinario, el seguimiento se considera una «unidad de

< z tareas principales:
«Disenar y orga . : principales:
; Y organizar un ﬂlyo regular de datos e informacign signifi-

acuerdo <
So!udéna' los lzll_anes, §1 surgen retrasos o restricciones que exijan una
sién de I‘:)":‘cb{at{l, O si aparecen imprevistos que impongan la revyj
objetivos, supuestos, e i . 3
: B strategi 1
ejecucion del proyectos *. ! glas y procedimientos de
Pode i .

tareads ;:;S decir que el seguimiento puede contribujr Y ayudar en la
Uar, ya que proporciona un sistema de informacién acerca

mino seguimie 5 .
iy g no y sélo muy recientemente se ha introducido la expresig :
acién» en algunos textos especializados Presian -«moni-

* Naciones Unidas, Se uimie ;
» gl all 3 .
rural, Grupo de trabajo defcac. R:nfa.e?-;s':.m"' Pautas basicas. para el desarrollo
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del objeto evaluado. Sin embargo, puede hacerse una evaluacién sin
que haya existido un seguimiento del programa, y viceversa: puede
existir seguimiento de un programa o proyecto sin que ello implique
necesariamente que se haga una evaluacién sistemitica de dicha
intervencion.

Conviene diferenciar también la evaluacion del control, ya que
son términos parecidos, pero de naturaleza muy diferente. El control
es una verificacién de resultados, mientras que la evaluacién es una
ponderacién o enjuiciamiento de esos resultados. Una cosa es consta-
tar lo que pasa (control) y otra juzgar por qué pasa lo que pasa
(evaluacién), ya se trate de actividades, recursos o resultados ®. Cuan-
do se habla de control operacional, a veces la expresion se utiliza
como equivalente a evaluacion continua. En sentido estricto no se
trata de la misma cuestién, aunque ambos tengan como propésito
fundamental ayudar a la eficacia de un proceso, mediante procedi-
mientds que permiten tomar medidas apropiadas para controlar la
ejecucién de los planes. La diferencia fundamental, por tanto, entre
evaluacion y control, radica en el hecho que el control es una
verificacién de algo, y la evaluacion es un juicio acerca de ese algo
(aunque previamente tenga que haber sido verificado).

Por tltimo, y aunque no se trata de un término similar, creemos
oportuno detenernos un momento en comparar también la evaluacion
con la programacion ®. En este intento de clarificacién y diferen-

ciacién, podemos decir que:

* G. James, «Evaluating in Public Health Pra:’:tice», en'H. C. Shulberg, A. Sheldon
y F. Baker, (comps.) Program Evaluation in the Health Fields, Nueva York, Behavioral
Publication, 1969; F. Champagne, et zl., «Cadre conceptuel a I’évaluation des program-
mes de santé», en Rev. Epidemiologie et Santé Publique, vol. 33, 1985°
% Si bien para muchos metodélogos la distincién entre diagnéstico, programacién,
ejecucion y evaluacion es clara, en el campo de los «especializados» sélo en alguna de
estas fases (como es el caso de los planificadores y evaluadores) existe la idea y la
prictica de que la programacién incluye las cuatro fases de la «estructura basica de
procedimiento», o que la evaluacién comprende, asimismo, esos cuatro momentos. De
modo tal, que, o bien «todo es programar», o «todo es evaluar». Este error metodologi-
co y conceptual, se debe —entre otras causas— tanto al corporatismo profesional como
al desconocimiento de todo lo que «queda fuera» de la propia especialidad profesional.
De ahi que se hable de «evaluacion-de necesidades» previa a la programacion, cuando’en
realidad, y en sentido estricto, la «evaluacién de necesidades» es sélo un aspecto, entre
varios, de los que comprende un diagnéstico. En este caso, la confusion se desprende
del hecho que tanto en el diagnéstico como en la evaluacién se emiten juicios. Pere ello
no justifica las imprecisiones que se cometen en este terreno, sobre todo, por la
confusién que acarrean entre estudiantes y profesionales «de terreno», que solo
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@ s1 programar es introducir organizacién y racionalidad en la
accion, para el logro de determinadas metas y objetivos

@ ewtal‘uar es una forma de verificar y enjuiciar esa racion;llidad
midiendo el cumplimiento de los objetivos y metas previamente
establecidos y la capacidad de alcanzarlos. : o

Ya hemos hecho referencia al concepto de evaluacién en sentid
lato o ‘evaluacién informal, intentando —ademis— diferenci I0
evaluacién de otros conceptos similares. Ahora nos interesa ——cj:m 5
aspecto sustantivo de este libro— delimitar el significado y alcance dt:;

n p de evaluaCIOIl sistem I utlhza] €mos
concepto atlca, ta{ COmoO nosot 0s 10
€n este trabalo.

2. ACERCA DE LA NOCION DE EVALUACION EN SENTIDO ESTRICTO

Ya aludimos en el parigrafo anterior al concepto de evaluacién e
sent_ldo lato. C_o:'*no dijimos, se trata de una actividad, entre otras uz
real:zamqs coud;a_namente Y en circunstancias especiales. Pero er; gﬂa
N0 recurrimos a ningtin procedimiento sistematico. Se emite un juicio
sobre algo, pero sin considerar nj preocuparse de manera explici
el fundamento de ese juicio. R
Sll‘l‘ embargo, cuando en las ciencias sociales y en las diferent
mog_iahdades de intervencion social se habla de evaluacién, se alr.:f
——dICh(.)‘COIT.IO un primer intento de aproximacién— a una,forrna d:
valoracién sistematica que se basa en el uso de procedimientos que
apoyados en el uso del método cientifico, sirve para identifﬁ:ar,
ob’tc;ner Y Pproporcionar la informacién pertinente y enjuiciar ei
mérito y el valor de algo, de-manera justificable. Para decirlo ]en breve:
entre la‘i‘evaluacién en sentido lato (o evaluacién informal) "f-
eyaluacmn en sentido estricto (o evaluacién sistematica), no h e
diferencia de propésitos, sino de métodos. , e
Pe €sta primera, ‘preliminar y provisional aproximacién a la
nocion de evaluacién sistemitica, surgen dos de sus notas esenciales:

o iz : _
mentlandt_:;a confusién cuando estudian a distintos autores sobre un mismo tema: no
a por 1 .
ze ll:ro ladi cre;tc:a de perspectivas (lo cual es saludable y recomendable para el avance
a ciencia y la tecnologia), sino por la imprecisién terminologica
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® Cuando se habla de evaluacién en sentido estricto, siempre se
hace referencia a la investigacion evaluativa.

® La investigacién evaluativa no tiene métodos y té_cnicasl qu.?’ie
son propios; son los mismos que se utilizan en la investigacion

social.

Existen otras notas fundamentales que irin surgiendo a medida
que avancemos en nuestro andlisis... A partir de su atepcion mais
amplia (sefialar el valor de una cosa), diremos con Suchmap 7 que una
precondicién de cualquier estudio evaluativo es la presencia de alguna
actividad cuyos objetivos tengan algin tipo de valor. Seria un desatino
evaluar actividades que no se consideran importantes u objetivos que
tienen escasa significacion.

Por nuestra parte, creemos que puede ser util a esta tarea de
construir una definicién de evaluacién, tener en cuenta algunas de las
definiciones mis significativas que se han realizado del concepto de
evaluacién. Examinar los aportes de diversos autores puede ayudar-
nos mucho en este intento de aproximarnos con la mayor precisién
posible a la nocién y caracterizacion de la evaluacion sistematica.

Lo que se ha dicho acerca del alcance y significado
del término evaluacién

Hemos seleccionado algo mis de una veintena de definiciones, aten-
diendo a distintas épocas histéricas, paises y perspectivas tedricas, de
modo tal que, a partir de ellas, podamos realizar una caracterizacion
exhaustiva de la evaluacién, e intentar una definicién mds precisa y
completa que la realizada anteriormente. Queremos, ademais, que el
lector tenga una informacién mas o menos amplia del alcance con que
se utiliza este término y pueda tener elementos para una comparacion
critica frente al alcance con que nosotros lo utilizamos en este libro.
Como primeras aproximaciones, y en la ténica de aspectos ya
mencionados, tenemos las definiciones provenientes de los profesio-
nales de la salud: Champagne ® y James ? consideran que la meta de

7 E. A. Suchman, Fvaluative Research: Principles and Practice Public Service and
Social Action Programs, Nueva York, Russell Sage Foundation, 1967.

8 F. Champagne, et al., ob. cit.

? G. James, ob. cit.
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la evaluacion de programas es realizar un juicio sobre una actividad
un recurso o un resultado. De esta definicién se derivarin —dé
acuerdo a estos autores—, tres tipos de evaluacién (de estructura
proceso e impacto) que examinaremos mis adelante. En la misrnai
linea que los anteriores se expresa Donabedian '°, al indicar que la
funcién primera de la evaluacién es la de deterrr;inar el va]o? oel
gradf) de é_xito en la consecucion de un objetivo determinado ’
Si consideramos la definicion de Tyler, que aunque de viej:; data
expresa el pensamiento del mds importante precursor o «padre» de la
investigacion e:'va[uativa, nos encontramos que la evaluacién es «el
proceso que tiene por objetivo determinar en qué medida se han
l?grado unos objetivos previamente establecidos» ''. En esta misma
linea, encontramos definiciones mis recientes: Kaufman y English =
consideran que la evaluacién consiste en analizar las discrepancias
entre llo que es y lo que debe ser; o dicho en otras palabras, la
d}Spanfiad entre una situacion deseada o esperada y otra existent’e o
real. Si aplicamos esta definicion a un programa social, podemos
suponer que el sentido de dicha intervencion social estd ::n avanzar
hacia una situacién deseada, y por tanto, el programa debe compren-
der actividades de cierto valor (Suchman). Por ello, una definl:i'cién
como la que nos ofrece Ruthman, nos parece mais adecuada. Para este
autor, la l‘n\r.esz_igacién evaluativa es «el proceso de aplica; procedi-
mientos cientificos para acumular evidencia vilida ¥ fiable sobre la
manera y grado en que un conjunto de actividades especificas prod
resultados o efectos concretos» '°. procuee
La evaluacién, entendida como forma de comprobacion de los
objetivos propuestos, es bastante generalizada en el campo educativo
a pesar de que en el ambito de la accién social se consideraria est;
acepcion demasiado limitada. Asi, por ejemplo, Grondlund define la
cv'aluacnon pedagoégica como el «proceso sistemaitico queriendo deter-
minar en qué medida unos objetivos educativos son alcanzados por
los alumnos» '*. La Unesco, en el Glosario de términos de temoloﬁg:’a

9 A. Donabedian, «Evaluatin i i I
_ , g the Quality of Med » :

rial Fund Quarterly, vol. 44, 1966. S al Garees en Milbank dfemo-
" R. W. Tyler, «General i

Fesoath ném.yj‘ 8 neral Statement on Evaluation», en Jowrnal of Educational
2 R. Kaufman y F. W. Engli

: . W. English, Needs Assessment. Ci cati

Engllfwood Cliffs, Educational Technology Pub., 1979. encept. gud Aplication,

» é Ruthman, J'Etmfxal"ion Research Methods: a Basic Guide, Londres, Sage, 1977
rondlund, citado sin referencias en G. De Landsheere, ob. cit , ‘
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de la educacion, ofrece tres acepciones distintas de evaluacion: «1.
Término genérico para designar el conjunto de operaciones de apre-
ciacién, de control y de medicion de un resultado, de una estrategia,
de un sistema, de una persona, €tc.». (Aqui podemos observar cémo
se elude la nocién de juicio o de valor.) «2. Proceso tendente a
delimitar, obtener y reunir la informacion util para juzgar alternativas
de decision, controlar la eficacia de la ejecucion de una actividad y
juzgar su interés. 3. Proceso de cuantificacién o de calificacion del
rendimiento de un individuo, grupo, dispositivo 0 material». Las
diferencias existentes entre €stas tres acepciones son logicas, ya que se
trata de un organismo internacional, cuyas definiciones tienen conse-
cuencias practicas en contextos y situaciones reales muy distintas y
debe conciliar intereses no siempre complementarios.

En el campo del trabajo social o el desarrollo comunitario, nos
encontramos con definiciones que contienen un fuerte elemento
prictico de cara a la solucién de problemas: la evaluacion es el
<andlisis de los efectos y las consecuencias de los diferentes modos de
actuacién sobre una situacion, para definir en un plazo cuales son los
mds productivos de soluciones» '°. La evaluaci6n, por tanto, en el
campo de las tecnologias sociales se entiende como un mecanismo de
regulacién de acciones y politicas sociales, que puede permitir dismi-
nuir notablemente las posibilidades de fracaso que tiene un programa
de interés social '°. Es decir, «la evaluacion solo serd atil si se utiliza
como medio para mejordr un programa. Es necesario conocer las
cualidades y las debilidades de un programa para poder modificarlo
segiin vaya siendo preciso. Un buen programa requiere de un diag-
noéstico y una evaluacion permanente para eliminar los errores y
corregirlos» '7.

Estas definici
de la evaluacién, como medio para corregir errores y
cursos de accién. Dicho en otras palabras, la evaluacién sélo tiene
sentido en la medida que sirve para tomar decisiones concretas. Asi se
expresan autores tan reconocidos como Stufflebeam o Cronbach: «la
evaluacion es el estudio sistematico, planificado, dirigido y realizado

ones precedentes nos ponen de manifiesto la utilidad
poder modificar

15 J. M. Dutrenit, «Evaluation du travail social. Aide 2 la Mutation», en Revue

Rencontre, nam. 51, 1984.
16 M. -Marette, (dir.), Guide du développment local, Paris, Syros, 1980. R. Rezsoha-

zy, El desarrollo comunitario, Madrid, Narcea, 1988.
17 R. Natarajan, «Adult Education Program: Methodology for Evaluation», en

Indian Journal of Adult Education, mayo de 1983.
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con el fin de ayudar a un grupo de clientes a juzgar y/o perfeccionar el
valor y/o el mérito de algtn objeto» '®. O bien, «proceso sistematico
de recogida y valoracién de informacién 1til para una eventual toma
de decisiones» '”. En esta tltima cita de Cronbach encontramos una
importante consideracién: de toda la informacién posible, sélo hay
que recoger la que es relevante para tomar una decisién. El énfasis de
la gv_aluamén, por tanto, lo pone en la utilidad para la toma de
Flemsuone_s y no tanto en los procedimientos de recogida de dicha
mformac:én. En la misma linea se expresan algunos pedagogos al
af:rp'l.ar que la evaluacion tiene sentido si esti encaminada a tomar las
decisiones necesarias para una mejor aplicacién de los objetivos del
programa que se esté realizando %°.

Scriven, por su parte, define la evaluacién como una actividad
metodolégica que «consiste simplemente en la recopilacién y combi-
nacién c!e datos de trabajo mediante la definicién de unas metas que
proporcionen escalas comparativas o numéricas, con el fin de justifi-
car 1. los instrumentos de recopilacién de datos, 2. las valoraciones y
3 l_a §elecci6n de las metas» 2!. Ademds, diferencia la evaluacién como
actividad metodolégica, de la evaluacion en un contexto particular.
En t‘:l primer caso, la define como el «proceso por el cual estimamos el
mérito o el valor» de algo. En el segundo, senala que las funciones de
la eva!uacién son muy variadas y «se relacionan con el uso que se hace
de la fnformamén que se recoge, es decir, con el tipo de decisién a la
que sirve».

Uno de los aportes mas interesantes de este autor es la distincién
que realiza entre mérito y valor, y la importancia de su diferenciacién.
Asi, el valor de una accién viene dado por el grado de necesidad que
existe de hacerla. Dicho de otra forma, cuanto mais necesario es hacer
algo, mis valor tiene. El mérito, en cambio, tiene que ver con la buena
realizacién de algo, independientemente del valor que tenga. Una
accidn es meritoria, cuando hace bien y con eficiencia aquello que se
propone. De ahi que puedan existir servicios y programas meritorios

“’. D. L. Stufflebeam y A. J. Shinkfield, Evaluacion sistemdtica. Guia teérica y
practica, Madrid, Paidés/MEC, 1987.

"" J. L. Cronbach, Designing evaluations of educational and social programs,
C.htcago, The Jossey-Bass series in Social and Behavioral Science and Higuer Educa-
ton, 1983.

*% G. de Landsheere, ob. cit.

#!' M. Scriven, «The Methodology of Evaluati ; 7

| , gy of Evaluauon», en Perspective C
Evaluation, Chicago, Rand McNally, 1967. & S
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pero sin valor. Lo que no puede haber es servicios y programas
vilidos sin que —ademds— sean meritorios.

Scriven, al establecer esta distincion, facilita algunos aspectos del
trabajo de evaluacién, encaminado a establecer y aplicar criterios de
¢njuiciamiento. Por tanto, en la tarea de evaluar, hay que senalar
criterios y normas que permitan establecer tanto el mérito como el
valor del objeto evaluado.

Suchman, agrega —ademas— una nota de realismo y humildad, en
cuanto a las posibilidades de la investigacion evaluativa, al definirla
como un «conjunto de procedimientos para la recogida y anilisis de
datos que aumentan la posibilidad de “probar”, mas que de “afir-
mar”, el valor de una actividad social» %

Hasta ahora hemos recopilado y examinado superficialmente al-
gunas definiciones de evaluacién. Sin embargo, no queremos pasar
por alto las relativas a autores latinos, ya que si bien en estos paises no
abundan especialistas que hayan escrito sobre el tema, el hecho de que
este libro forme parte de ese capitulo geogrifico justifica por si solo
nuestro detenimiento en autores tales como Alvira, Caride, Espinoza
Vergara, Cabrera y otros.

Hayes (autor de uno de los primeros libros traducidos al castella-
no sobre evaluacion) sefala: «la evaluacion es, primero y necesaria-
mente, una coleccion de conceptos y practicas que han demostrado su
utilidad (en el campo de las Ciencias Sociales) y que se aplican de
modo tal que pueden contribuir al perfeccionamiento de las activida-

des practicas» *

Ya en la década de los ochenta, donde la evaluacion de programas
sociales comienza a ser una preocupacion en Espana, merece la pena
destacar dos aportes importantes que provienen del campo pedagogi-
co (Caride y Cabrera) y otro de la sociologia (Alvira). En general,
podemos decir que, en Espaiia, en la década de los ochenta, existe un
consenso generalizado sobre la caracterizacién de la evaluacion, como
los esfuerzos de estimacién de los cambios debidos a programas o

proyectos. En orden cronolégico, podemos citar, en primer término,
algunas consideraciones respecto a la evaluacién por parte de F.
Alvira 2. Para este autor, evaluar «es simplemente la acumulacién de

22 E. A. Suchman, ob. cit.

2} §. P. Hayes, Evaluacion de proyectos de desarrollo, Madrid, FOESSA, Euramé-
rica, 1969.

24 B Alvira, «La investigacién evaluativa: una perspectiva experimentalista», en
Revista Espaniola de Investigaciones Sociolégicas, num. 29, 1985.
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e recogida y anilisis de informacién relevante en que

25 *
5 N_O debemos olvidar que Alvira,
ci6n social, se adentra en el campo de

_aru'_culo referido a ella en 1985 realiza
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2 ], A. Caride Gé 1

“J A omez, Diseno y evaluacion d,

- I3 . . iz . !

Animacién Sociocomunitaria, Salamanca, 1989 ( foln;:::)oﬁi:::lrz‘}“ ees] Comrcarde

;s;?ecrallfta en métodos y técnicas de in vestiga-
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ad evaluada que sirva de base

apoyar un juicio de valor sobre la entid
27

para una eventual toma de decisiones»
Siguiendo con las aportaciones latinas, en lo referente a autores

latinoamericanos, debemos destacar a Espinoza Vergara 28 que en

1980 publica, no el primero, pero si el mas sistematico de los libros

dedicados a la evaluacién de proyectos sociales que hasta ese ano se
habian editado . A continuacién aparece una obra monografica
<obre evaluacién de E. Ander-Egg *°. Si bien este autor habia escrito
sobre evaluacién de programas sociales con anteriorida 1, fue en
1985 cuando aparece su primer libro dedicado exclusivamente al tema
de la evaluacién de programas de trabajo social. La aportacion de G.
Briones también es significativa, y su modelo de «evaluacion interacti-
va» —si bien poco sistemdtico— no deja de tener validez y constituir
una contribucién creativa y participativa al campo de la investigacion
evaluativa. Siguiendo al autor, «la evaluacién interactiva es un proceso
de investigacion participativa que analiza la organizacion, el funciona-
miento y desarrollo de un programa en relacién con sus objetivos, las
expectativas de sus participantes y los resultados obtenidos» *%. El
trabajo mis reciente ha sido el de E. Cohen y R. Franco **, los cuales
retoman el concepto de evaluacién formulado por Franco en 1971,
en el sentido que «evaluar es fijar el valor de una cosa; para hacer-
lo se requiere efectuar un procedimiento mediante el cual se com-

27 F. A. Cabrera, «La investigacién evaluativa en educacién», en Técnicas de
evaluacion y seguimiento de programas de formacion profesional, Barcelona, Fundacién

Largo Caballero, 1987.
28 M. Espinoza Vergara,

Ministerio de Cultura, 1980.
29 No desconocemos la existencia de obras sobre evaluacion social anteriores a esa

fecha. Sin embargo, pensamos que éste ha sido el primer libro en América Latina que
__estando dedicado exclusivamente al abordaje de los problemas relativos a evaluacién
de proyectos— fue el mis sistematico. Obras como las de F. Forni, anteriores y
dedicadas a planificacién y evaluacion, carecen de rigor metodolégico y conceptual,
y, lamentablemente, las sucesivas reediciones no han subsanado este problema. También
podriamos citar trabajos de distribucién restringida de la CEPAL, la OEA y otros
anismos, pero su influencia no ha sido significativa.

% E. Ander-Egg, Evaluacion de programas de trabajo social, Buenos Aires, Hu-

Evaluacion de proyectos sociales, San José de Costa Rica,

org

manitas, 1984.
% E. Ander-Egg, Metodologia del trabajo social, México, El Ateneo, 1982,
2 . Briones, La evaluacion interactiva, Santiago de Chile, plIE, 1988.
' E. Cohen y R. Franco, Evaluacion de proyectos sociales, Buenos Aires,

Grupo

Editor Latinoamericano, 1988.
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ot aquello a evaluar respecto de un criterio O patrén determi-
nados Y,

Como el objetivo de este parigrafo no es brindar todas las
deliniciones hechas de evaluacién, sino ofrecer algunas, a partir de las
cuales podamos caracterizar con precisién la investigacién evaluati-
Va, vamos a examinar a continuacién algunas definiciones de orga-
nismos internacionales, para terminar con las que —a nuestro jui-
cio— son algunas de las mas completas y que pertenecen a distintos
autores.

Del sistema de organismos de las Naciones Unidas, la definicién
de evaluacién mis generalizada es |a que formula la Unesco en 1979 35
Y que se modifica muy poco para su versién final en el documento
del CAC (1984). Es ésta: «la evaluacién es el proceso encaminado a
determinar sistematica y objetivamente la pertinencia, eficiencia, efi-
cacia e impacto de todas las actividades a la luz de sus objetivos. Se
trata de un proceso organizativo para mejorar las actividades que se
hallan atin en marcha y ayudar a la administracién en la planifica-

cién, programacién y decisiones futurass» %,

Antes, en 1981, la OMS hizo la siguiente definicién —aplicada al
campo de la salud—: «la evaluacién es un medio sistemitico de
aprender empiricamente y de utilizar las lecciones aprendidas para el
mejoramiento de las actividades en curso y para el fomento de una
planificacién mis satisfactoria mediante una seleccién rigurosa entre
las distintas posibilidades de accion futura. Debe ser, pues, un proceso
Pérmanente encaminado a aumentar la pertinencia, la eficiencia y la
eficacia de las actividades de saluds 7

La FAO, en 1984, realiza una definicién especifica de su campo a
partir de las formulaciones generales del CAC, indicando que «la
evaluacion es un andlisis critico de las realizaciones y resultados de un
proyecto en relacién con los objetivos previstos, los supuestos y
estrategia fundamentales, y la asignacion de recursos» 38,

Teniendo en cuenta todas las definiciones, consideraciones y
comentarios precedentes, creemos necesario destacar por sy preci-
si6n, utilidad y amplitud, las aportaciones del comité PDK y concreta-
—

** R. Franco, Algunas reflexiones sobre la evaluacion del desarrollo, Santiago de
Chile, 1Lpes, 1971,

* Unesco, Evaluation Terms: Unesco Glossary, Paris, BEP-79/WS/, 1979.

¢ Naciones Unidas, aob. cir.
7 oms, Evaluacion de los programas de salud, Ginebra, 1981,
*® FAO, Pautas Para la evaluacion de Proyectos de cooperacion técnica, Roma, 1984.
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mente su formulacién del «modelo CIPP» de evaluacién ®? la de
o 4
Pincault y Daveluy *°; y las de Weiss *'.

La evaluacién es el proceso de identificar, Obtenef y proporcionar
informacién util y descriptiva acerca del valor y el mFr:todde las r_nezla;.
la planificacién, la realizacién y el impacto de un objeto elater_'mma -
con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, so l..lf.‘IOl:iar o
problemas de :responsabilidad y promover la comprensién de los

3 smblicades,
fenémenos implicados D. L. STUFFLEBEAM, et al.

La evaluacién es un proceso que co_nsiste en _d?termmarl y‘ (e;?faphcz;
criterios y normas con el fin de realizar un juicio sobre los di er::;o
componentes del programa, tanto en el esta_dlo de su cogcep]cmirfl_,cadén
de su ejecucién, asi como sobre las etapas del proceso de planifi

ias a la programacién.
que son previa Prog R. PINEAULT y C. DAVELUY

La evaluacién analiza la relacion prngrama/neccsidaq social, midicgdo
el grado, y si es posible, la profundidad, en que sus fines son logrados,

i i ) ionados.
ades cubiertas, o los problemas soluciona
y por lo tanto, las necesid lopnaes

La investigacién en evaluacién es una empresa racional, que e:cclamm;;
los efectos de las politicas (*PO!!C‘IES»] y los programas de su:
poblaciones-objeto («targets») {indiwduc?s, grupos, msmucll)oncs, ‘fO:
munidades) en términos de los fines que intentan alcanz’a’n or i‘:e 'Ee
dos objetivos y sistemiticos, la evaluacién mide la extenspndcon q i
dichos fines son alcanzados y observa los factores asocia 0{: c\gn

éxito o el fracaso de sus resultados. Se supone que aportapldo_a e](: 0s»,
la evaluacién ayuda a la toma de dec1510n.es para la eleccién mte[;gcrlltc
entre cursos de accion. Los datos precisos y no sesgados sobre las

- s - ‘S. X
i I S pr Al s ejoraran dlcl‘la toma .
consecuencias de e} P Ogl mas Im de dECl mwones

4 D. L. Stufflebeam et al., Educational Evaluation and Decision Making, Itaca,

inoi k, 1971. - o )
]il"':‘;‘si'{ p?icn:(;ult y C. Daveluy, La planificacion sanitaria. Conceptos, métodos,

9 lona, Masson, 1987. _ _ .
N”ffeg‘“-HB“;ee:l:“ Investigacion evaluativa, México, Trillas, 1970, «Evaluation

L i .), Hand
Research in the Political Context en E. L. Struening y M. B. Brewer (comps.), Han
book on Fvaluation Research, Londres, Sage, 1980.
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3. ELEMENTOS PARA UNA DEFINICION DE EVALUACION

3pn_3)faf:[f)s en las consideraciones precedentes, queremos intentar una
'efmlcmn de evaluacién, que recoja sus principales rasgos caracteris-
ticos, en cuanto proceso sistematico de valoracién o enjuiciamiento.

La eva!uacién es una forma de investigacién social apli-
cada, sistematica, planificada y dirigida; encaminada a
identificar, obtener y proporcionar de manera vilida
y fiable, datos e informacién suficiente y relevante, en
que apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de
los diferentes componentes de un programa (tanto en
la fase (_]e diagnéstico, programacién o ejecucién), o de
un conjunto de actividades especificas que se realizan

h.an realizado o realizardn, con el propésito de produ:
cir ef?ctos y resultados concretos; comprobando la ex-
tension y el grado en que dichos logros se han dado

de for_r_n_a tal, que sirva de base o guia para una coma
d_e’ decisiones racional e inteligente entre cursos de ac-
cion, o para solucionar problemas y promover el co-
nocimiento y la comprension de los factores asociados
al éxito o al fracaso de sus resultados.

Veafnos, a continuacién, las caracteristicas mas relevantes de la
eva]I_uamon, a partir de la definiciéon operativa que acabamos de
realizar:

Es una forma de investigacion social aplicada...

En’ cuanto investigacion social, la evaluacién consiste en aplicar el
metodo_c:entffico-al conocimiento de un aspecto de la realidad. Y en
cuanto investigacion aplicada, se trata de aplicar el método cienti-
fI:Cf)‘ para valorar la aplicacién de estrategias cognitivas en la adqui-
sicién de conocimientos o de estrategias de accién de cara a lograr
determinados propésitos. Dicho en otras palabras: no es un conocer
para actuar (como es la investigacion aplicada), sino un conocer para
mejorar las formas de actuar, :

nandofernando666@gmail.com |

Precisiones conceptuales y terminologicas 19

Sistemitica, planificada y dirigida...

Porque utiliza procedimientos basados en los requerimientos y exigen-
cias del método cientifico. Se trata de estudiar de manera consciente,
organizada y con una intencionalidad expresa un aspecto de la
realidad. Este estudio no consiste en un conjunto de recetas, sino en
establecer una estrategia dentro de un proceso que tiene una clara
direccionalidad y para cuya consecucion se establecen por anticipado

los cursos de accion mas racionales.

Encaminada a identificar, obtener y proporcionar
de manera valida y fiable...

La evaluacién es el proceso de enjuiciar algo, y para ello es necesario
conocer primero ese objeto a evaluar. De ahi, que el proceso de
evaluacion implique y conlleve tareas de identificacion de informa-
cién (qué se va a evaluar), de obtencién de dicha informacién (me-
diante técnicas de investigacién social) y de difusién de la misma a los
actores sociales interesados o a los responsables que han solicitado el
estudio evaluativo.

Pero esta tarea de recogida y sistematizacién de datos no puede
hacerse de cualquier forma. Es necesario que los procedimientos
utilizados cumplan ciertos requisitos de fiabilidad y validez, a fin de
que los resultados de la evaluacién sean justificables y lo mis objeti-
vos y precisos posible.

Datos e informacion suficiente y relevante
en que apoyar un juicio...

Evaluar es siempre «senalar el valor de una cosa», 0 lo que es lo
mismo, es emitir un juicio de valor. No se trata de ponderar o
enjuiciar algo con criterios subjetivos, de ahi que los resultados y
juicios o valoraciones realizadas deban apoyarse en datos e informa-
cion pertinente. La pertinencia de dicha informacién viene dada por
su relevancia, es decir, por la relacion que guarda con las decisiones a
las que pretende servir la evaluacion. Y por su suficiencia, esto es: la
informacién no debe ser ni excesiva (estudiar hechos innecesarios 0O
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poco significativos) ni insuficiente (lo que impediria establecer un
juicio adecuadamente fundamentado).

Acerca del mérito y el valor...

Ya hemos aclarado en el paragrafo anterior la diferencia que existe
entre el mérito y el valor de una accién, de manera tal que puede
haber un programa meritorio sin valor, si bien toda actividad que
tenga un valor debe ser —ademas— meritoria. Con la evaluacién de

un programa se pretende establecer y juzgar tanto el mérito como
el valor del mismo.

De los diferentes componentes de un programa (tanto

en la fase de diagnéstico, programacion o ejecucion)...

Hacemos esta aclaracién porque muchas veces se identifica la tarea de
evaluar con una accién « posteriori de algo ocurrido. Nada mis falso.
La evaluacién de programas sociales puede realizarse tanto en el
diagnéstico (la evaluacién de necesidades, por ejemplo, o la jerarqui-
zaci6n de problemas), como en la fase de programacion (es el caso de
las evaluaciones ex-ante o evaluaciones del disefio de un proyecto) y
en la ejecucién (evaluacién en curso, continua, etc.). Ademis, la
evaluacion también puede hacerse una vez que el programa o el
proyecto han finalizado (evaluacién de impacto). Por lo tanto, si bien
la evaluacién, como fase de la estructura basica de procedimiento,
ocupa un lugar posterior a la programacién Y ejecucion en la mayoria
de las ocasiones, se trata de un elemento a considerar en las distintas
etapas, siempre que haya que realizar un juicio o valoracién de algiin
aspecto o componente del programa a ejecutar, apoyado en infor-
macién recogida sistematicamente.,

O de un conjunto de actividades especificas que se
realizan, han realizado o realizarin, con el propésito
de producir efectos y resultados concretos

No es imprescindible la existencia de un programa o de un proyecto
- . . - . P -yv
para realizar la evaluacién. La existencia de un conjunto de activida-

mologi 2]
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des especificas que se organizan para lograr un fin determm;d:l: i(:{n
suficientes para la accion de evaluar. Por lo tanto, para rea 17.1 .2 ;
evaluacion sistematica no existen requisitos respecto a la clc_amp ejida
y organicidad de las acciones, basta £on que Estas se rea |c[e)z_1 I]:emu
guiendo un objetivo concreto espe(_:{f:cado de' antema?o. u:.oten
otras palabras, toda aquella actuacién encaminada 3 ogr:;r cier zl)s
efectos o producir unos resultados es susceptible de evaluarse de
1ca.

marg\rlzsit)eg:;?mos «producir efectos y resultado:s concretos», tene-
mos en cuenta una doble dimension de esos propositos:

® por una parte, valorar el logro de los objetivos propuestos en un
programa, servicio o actividad; ‘ . l

® por otro lado, valorar asimismo, en qué medida se _sansfa_;.en as
necesidades de los usuarios, beneficiarios o destinatarios de|

programa, servicio o actividad.

De lo anterior se deriva el sentido de utilidad que debe tener la
evaluacién y la intima relacién que debe darse entre lahevaluguo'n yla
prictica administrativa y las necesidades de los usuarios o destunata-
rios. Una investigacién evaluativa no tiene s!::n.tldo, s no es ‘]fa?
mejorar la prestacion de un servicio o la efectividad y eficacia de Ia
administracién de un programa.

Comprobando la extension y el grado en que dichos
logros se han dado

Es decir, con el proceso de evaluacion se pretende dar cuenta sobre [a
forma o manera en que algo se ha llevado a cabo, y el grado en que
dichas acciones han producido efectos o ‘rcsultados concretos. Cuan-
do hablamos de «grado», estamos haciendo referencia tanto a !a
extension, cuantificacién o magnitud de un efecto o consecu‘cnclm
como a su profundidad. Ya se trate de evaluar una accién, un recurso
o servicio, un resultado o lo que fuere.
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forma se podran corregir errores, se podra aprender de otras expe-
riencias, y, en definitiva, se podrd mejorar la accién social. Esto es lo

que da un caricter de instrumentalidad a la evaluacién.

En nuestra propuesta de evaluacion de programas de trabajo social
y de servicios sociales no prentendemos —como hace Scriven—,
desplazar a la evaluacién desde los objetivos hasta las necesidades.
Consideramos necesario incluir a ambos. Lo tradicional ha sido
centrar la evaluacién en los objetivos, pero como advierte el ya
mencionado Scriven *2, los objetivos propuestos pueden ser inmora-
les, poco realistas, no representativos de las necesidades reales de la
gente (los destinatarios o beneficiarios del programa) o demasiado
limitados para prever efectos secundarios posiblemente cruciales.

— En el primer caso se trata de utilizar procedimientos encamina-
dos a comprobar en qué grado se han conseguido o no las metas y
objetivos propuestos, e identificar los factores o razones que han

influido en los resultados.

La cuestion es: ¢Lo que hacemos responde a lo progra-

mado?
Es lo que se denomina evaluacién formal.

— En otro caso, se remite a la intencionalidad del programa de
acuerdo a la situacion-problema que se desea cambiar. Hace referen-
cia a la realidad en que se aplica el programa. Se evalian los cambios
reales que se han efectuado y operado en la situacién concreta.

La cuestién es: ¢Los cambios y modificaciones que se
producen en la situacién-problema son resultantes (total

o parcial) del programa o proyecto?
Es lo que se denomina evaluacion sustantiva.

*2 M. Scriven, ob. cit.
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4. LASPSEUDO-EVALUACIONES Y LAS CUASI-EVALUACIONES

No Fodo lo que reluce es oro, ni todo lo que se llama evaluacién es, e

§en_t1do estricto, una forma de evaluacion cientifica. Como bie ’ ln
II:ldlC‘al:l Stufflebeam y Shinkfield *3, existen junto a ‘las eval ones
cientificas, pseudo-evaluaciones y cuasi-evaluaciones e

Las pseudo-evaluaciones

Son aquclfl:las «.dlrlgldas o utilizadas subrepticiamente para provocar
o : s -
‘ dpun{gh e vista determinado, positivo o negativo, sobre un objeto
|[£1 epf.inlq lentemente de la valoracion objetiva de su valor o mérito»,
7 * % P s Z
losra ello se dlstp_rsnona la informacion, se la falsifica y, en el mejor de
ca:ios, se utiliza selectivamente. Los autores mencionados distin-
guen dos tipos de pseudo-evaluaciones:

® las investigaciones encubiertas.
o loc ecrd: ) ;
los estudios basados en las relaciones publicas

i I‘Las evaluaciones encubiertas llamadas también evaluaciones po-
iticamente controladas, son aquellas que se realizan no paralvalorzﬁ' o
enjuiciar lo que se estd haciendo (aunque se diga que ésos son |
Proposu‘os), sino para «obtener, mantener o incrementar un : f . 38
influencia, poder o dinero». T
En. AmérlcalLaIina hemos encontrado decenas de evaluacione
encubiertas realizadas por algunas agencias donantes en relacigr?L:
programas, proyectos o centros que financian. En algunos casos esta
reallzac_las por profesionales que poco o nada saben de investiga 6
evaluatfva; en otros, aunque tengan algunas nociones sobre mgtgé(::
evalu_atwos, usan sus conocimientos para dar mejor revestimiento X
ropaje academu‘:o‘ a lo que hacen. Estas evaluaciones cncubicrta(;
sirven a los propositos reales (pero ocultos) de los burdcratas de las

agencias donantes y de los buro
ias os burécratas de las izaci
g organizaciones

43 - A, =
o ;1); I btl.(lifﬂcbc:lm y A. ]. Shinkfield, ob. cit.
gunos € estos prnblema.s so0n t i
s ratados en el capitulo 3
Wow o8, STOS. | ( pitulo 3 en lo que respecta a
£ ores._mcm]es implicados en el trabajo evaluativo, y concremmcr?tu en IP) fe
rente a posibles roles durante el proceso de evaluacion S
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Otra forma de pseudo-evaluaciones son los estudios basados en
las relaciones publicas. De lo que se trata, en realidad, es de hacer un
estudio para «crear una imagen positiva de una institucion, un progra-
ma, un sistema y similares»... Se busca la informacién que puede ser
de ayuda para asegurar el apoyo piblico y «extraer de él la imagen que
desea y conviene». En suma: la pretendida evaluacion tiene COMO
propasito principal «vender una imagen» y cumplir funciones de
public relations que, st bien pueden ser vilidas, no constituyen un
criterio cientifico de valoracion.

En el caso de Espana y otros paises latinos, ademas de estas formas
de pseudo-evaluacion que han senalado Stufflebeam y Shinkfield tam-
bién se dan otros casos de falsas evaluaciones. Quiza porque en
nuestros paises no existe tan larga tradicion evaluadora y, otras veces,
porque los propositos reales no son la evaluacién cientifica. Es el caso,
por ¢jemplo, de las evaluaciones (que no son tales), que concluyen
indicando la o las formas en que deberia hacerse la evaluacion. O,
dicho en otras palabras, las que en lugar de enjuiciar y valorar un
servicio o programa, terminan senalando un listado de criterios para
poder realizar una evaluacion del mismo. Esta es una forma —poco
honesta, por cierto— de «cobrar» una investigacion que se ha «vendi-
do» como evaluativa, pero que, en la practica, solo sirve para realizar
una evaluacién posterior. De esta forma, se asegura un nuevo contrato
donde se «promete» hacer una verdadera evaluacién... Esta, que es

una forma de ganar dinero o aumentar el curriculum, nos parece
deshonesta, tanto desde el punto de vista ético como profesional.

En otro orden de cosas, como han sefialado Luque y Casquete **,
en Espana los programas e intervenciones sociales suelen ser poco y
mal evaluadas, ya que éstas «suelen valorarse junto al programa
matriz, con lo cual su alcance particular es dificil de determinar», 0
bien son evaluadas «enfatizando los éxitos, minimizando los fracasos
y proponiendo correcciones que escapan al diseno inicial de la
evaluacion». En otras ocasiones se evalian los efectos producidos
cuando éstos son ya rutinarios. En definitiva, para estos autores, estas
situaciones revelan que: la evaluacion no se considera un componente
esencial del disefio; ademas no se realiza con rigurosidad; y los
evaluadores suelen actuar con gran condescendencia, porque general-
mente son sus mismos disenadores y ejecutores.

# A Luquey A. Casquete de Prado, «La evaluacién de programas de intervencion
sbeial: criterios y técnicas», en Revista de Treball Social, nim, 115, 1989.
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Las cuasi-evaluaciones .

Se trata de evaluaciones que no siempre permiten formular un juicio
valorativo, habida cuenta que las cuestiones de «valor» suelen ser
secundarias o tangenciales, como ocurre con:

® los estudios basados en los objetivos;
® los estudios basados en la experimentacién.

En cuanto a los estudios basados en objetivos, y que han sido
los precursores de los trabajos evaluativos *¢, son una forma de
evaluar que se limita a «determinar st los objetivos han sido alcanza-
dos y, de acuerdo con esto, concluir si se ha tenido éxito en el trabajo
que se ha valorado». Sin embargo, el poder especificar en qué medida
se han alcanzado los objetivos propuestos, no permite un juicio de
valor sobre un programa, plan, actividades o servicio. Es el caso, por
ejemplo, de la evaluacién educativa tal como la concibe Bloom y
otros: que los alumnos alcancen o no los objetivos prefijados no
brinda evidencia vélida y fiable sobre el valor de la escuela o el sistema
educativo. Es mis, ni se lo plantea. Dicho en otros términos: se
pueden alcanzar los objetivos propuestos, sin que ello constituya una
garantia de que lo que se estd haciendo tenga un valor y sea significa-
tivo.

Ademis, como senalan Stufflebeam y Shinkfield, este tipo de
cuasi-evaluaciones produce, «una informacién que llega demasiado
tarde para ser utilizada en el perfeccionamiento de los servicios» y «de
muy poco alcance como para constituir una base sélida a la hora de
enjuiciar el valor de un servicio».

Por otro lado, los estudios basados en la experimentacién tienen
una limitacion en cuanto al aspecto sustantivo de toda evaluacién: no
siempre incluyen cuestiones relacionadas con los juicios de valor. Su
limitacién proviene del método utilizado que, si bien puede propor-
cionar informacién sobre relaciones causales, no siempre permite la
formulacién de un juicio valorativo, y esto es un aspecto sustancial de
la evaluacién. Por otra parte, sélo considera los problemas que son
susceptibles de estudiarse con el método experimental, lo que restrin-

* Véase en este mismo capitulo, en el paragrafo 2, las definiciones de Tyler,
Suchman o Grondlund.
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5. TIPOSDE EVALUACION

o tipos de evaluacién, podemos hacer
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interés practico: el momento en q
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Segiin el momento en que se evalia

1 istincion:
De acuerdo a este criterio, se puede hacer una triple di

ién inicial o
.. Evaluacion antes (0 ex-ante), llamada también

pre-decision 47_Como su nombre indica, s:ore:::itzoa a:t;: (i; :2]1:;::1- slz
i 'de "-'EmP(;:;ffrs: 1:1:;2086;3";? fisg dz dis;r?:o del pr:l)-gram:l;;
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ion criti 1 abili tenc
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e N
acciones para alcanzar los objetivos deseados

1 ; la prévention: concepts €t principes
47 ]. M. Lance, L’évaluation des pfogramme:; e g:l s s Ty i

' ission de Santé et S : ‘
‘:_;“ng;“::;lﬁ“g::}g‘;f::? l.rs‘.s‘;;‘stemtic Approach, Sage Pub., Beverly Hills, 1982
.E. Fr 5

+8 R. Pineault y C. Daveluy, ob. cit.
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c. Evaluacién ex-post: €S la que se realiza una Vez que el

programa O proyecto ha finalizado. En sentido estricto, hay que

diferenciar la evaluacion de fin de proyecto de la evaluacién ex-post.
la que se realiza una vez

Asi, la evaluacion de fin de proyecto €s
concluida la fase de ejecucién; mientras que la evaluacion ex-post i

propiamente dicha, se lleva a cabo cuando el programa 0 proyecto ha
alcanzado su pleno desarrollo (meses © incluso anos después de |

finalizada la ejecucion). Por ello, este Gltimo tipo de evaluacion se |
suele llamar evaluacion de impacto 0 evaluacién post-decision. En ' \
definitiva, se trata de dos formas de evaluacion de resultados que
proveen informacion sobre la gjecucion, funcionamiento Y resultados
o efectos de un programa. De ordinario se realiza para evaluar cuanto
y como se ha cambiado la «situacion inicial», o cuanto se ha logrado o |
alcanzado la «situacion objetivo», segin lo que se tome como punto I

de referencia.
Tanto la evaluacién dur

distintas modalidades), tienen una

ante como la evaluacién ex-post (en sus il
doble finalidad: |
e valorar el logro de los resultados generales, en térmi-
nos de:

_ eficiencia
— productos
— efectos
— impacto

@ obtener ensenanzas y experiencias para otros progra-

mas o proyectos futuros.

Segiin las funciones que cumple la evaluacion

is critico de los diferentes enfoques de evaluacion

rs - - . |
ué medida se han alcanzado los objetivos del |
programa», Scriven propone modalidades para evaluar las necesidades
de los usuarios. De ahi surge la distincion entre evaluacién sumativa y
evaluacion formativa, ambas aluden al papel que desempena la eva-
luacién, y que, COmO Vveremos, es criticada por algunos autores.

Después de un anilis
que estudian «en q

1. La evaluacion sumativa hace referencia al estudio de los
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ambiepte caracterizado por la incertidumbre y una cierta turbulen-
cia >3, Siendo importante, entonces, para el éxito de esa organiza-
cién, adaptarse a ese medio ambiente, tomédndose las decisiones en
funcién de criterios de «satisfaccién suficiente» (satisficing), es decir,
tratando de reducir la incertidumbre y la turbulencia, mis que de
optimizar 0 maximizar —como se propone en el enfoque racional o

el sistemdtico >,
Por lo tanto, seria mis correcto hablar de «racionalidad limitada»;

lo que nos lleva a considerar la evaluacion sumativa como de mis
dificil aplicacién, dada la dificultad para formular metas estables y
permanentes en las organizaciones. Estas circunstancias son las que
llevan a Patton a plantearse la «evaluacién centrada en la utilizacién»
(Utilization-Focused Evaluation), consistente en adaptar continua-
mente los métodos seleccionados por el evaluador a las situaciones
particulares. El elemento esencial aqui es la participacién continua en
todo el proceso evaluativo, tanto de los decisores como de los

destinatarios de la informacién *°.

Segiin la procedencia de los evaluadores

De acuerdo a este criterio pueden distinguirse cuatro tipos de evalua-
cién:

a. Evaluacién externa: es aquella que recurre a evaluadores que
no pertenecen, ni estin vinculados (directa o indirectamente) a la
institucién ejecutora del programa o proyecto que se evalia. Cuando
se realiza este tipo de evaluacién, de ordinario se recurre a la partici-
pacién de expertos contratados por la institucién que quiere evaluar
alguna o la totalidad de las actividades que realiza, areas de actuacién
o programas/proyectos especificos.

b. Evaluacién interna: esta modalidad de evaluacién es la que
se realiza con la participacién (como evaluadores) de personas que
pertenecen a la institucién promotora o gestora del programa o
proyecto a evaluar, pero que no son directamente responsables de la
ejecucion.

53 I. D. Thompson, ob. cit.; S. Terreberry, «The Evolution of Organizational
Environments», en Adm. Sci. Quant., vol. 12, 1968; P. R. Lawrence, ob. cit.

** R. Pineault y C. Daveluy, ob. cit.

** M. Q. Pauon, ob. cit.
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Frente a estas ventajas y desventajas, puede pensarse en la conve-
niencia de una evaluacion mixta que, en principio, permitira equili-
brar los factores desfavorables y reforzar los favorables.

Segun los aspectos del programa que son objeto
de evaluacion

Una de las clasificaciones mas itiles es la que se realiza atendiendo a
los aspectos 0 componentes del programa que son objeto de evaluacién.
Los tipos de evaluacion que resultan de este criterio, tienen implica-
ciones metodolégicas y técnicas muy importantes, hasta el punto que
cuando se habla de tipos de evaluacion, se suele hacer referencia a esta
forma de clasificacion.

Ahora bien, en este punto no existe una coincidencia total entre
los distintos evaluadores y autores que han escrito sobre la materia.

Antes de explicar nuestra tipologia de evaluaciones con arreglo al
criterio del objeto de evaluacién, queremos pasar revista a las clasifi-

caciones y propuestas de algunos autores.
Por comenzar con un ejemplo que nos es mas cercano, podemos

citar la clasificacion que hacen Luque y Casquete 5. Para estos
autores espanoles, las evaluaciones que pueden realizarse son las si-

guientes:

® evaluacién de necesidades
® evaluacion de procesos

® evaluacién de resultados
® evaluacién de eficacia

® evaluacién de costos

Esta clasificacién, desde nuestro punto de vista, presenta algunos
problemas conceptuales, ya que la evaluacion de la eficacia puede,
ser incluida en la evaluacién de resultados (de hecho, cuando se realiza
una evaluacién de resultados, se comprueba —entre otras cosas— la
eficacia real del programa). Por otra parte, al hablar de evaluacién de
costos (seria mas correcto hablar de evaluacién econémica), se hace
referencia a un tipo de evaluacién cuya naturaleza no es similar al
resto de los tipos antes indicados. Lo que distingue a la evaluacién

* A. Luque y A. Casquete de Prado, ob. cit.
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econémica del resto de las evaluaciones son los procedimientos y
unidades de medida que utiliza, y no tanto los aspectos objeto de
evaluacion (salvo en el caso de evaluacion del rendimiento o reritabili-
dad). Dicho en otras palabras, se puede hacer evaluacién econémica
dentro o fuera de una evaluacion de necesidades, procesos o resulta-
dos, pero también puede no hacerse. Es decir, estos autores realizan
una clasificacion utilizando dos criterios clasificatorios distintos y no
de forma simultanea, lo que puede inducir a error.

Siguiendo con autores espanoles, podemos mencionar la clasifica-
cién que realiza Caride */, cuando distingue cuatro tipos de evalua-
cion:

evaluacion de contexto/evaluacion de necesidades
evaluacién del diseno

evaluacién del proceso

evaluacion del producto

En lineas generales se ajusta a la distincion tripartita en la que
suelen coincidir la mayoria de los autores. Sin embargo, Caride
diferencia la evaluacién de necesidades de la evaluacion del disefio y
conceptualizacion de programas (distincién que muchos autores no
realizan, por considerar la evaluacion de necesidades como parte de
ella). De alguna forma esta clasificacion se ajusta al criterio de
evaluacién temporal (antes, durante, después) sin ser exactamente lo
mismo.

En una obra de muy reciente publicacién ¢, F. Alvira establece
una nueva tipologia de evaluaciones de acuerdo a un criterio anali-
tico/l6gico, y con una relacién de tipo jerirquico entre ellas:

® evaluacién de necesidades

® evaluacion del diseno/conceptualizacion del programa
de intervencion

® evaluacién de la evaluabilidad

® evaluacién de la implementacién

@ evaluacién de la cobertura

7 ]. A. Caride, De la evaluacion de necesidades a la evaluacién de programas
soctales en desarrollo comunitario, Universidad de Santiago de Compostela, s/f (foroco-
piado).

* F. Alvira, Metodologia de la evaluacion de programas, Madrid, cis, 1991.
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® monitorizacién y seguimiento del programa
® evaluacién de resultados

® evaluacién de impacto

@ evaluacién econémica

En el campo de la salud, se acepta generalmente la clasificaf:ién
de Pineault y Daveluy ** y Donabedian ® que establece tres tipos

de evaluacién:

® evaluacién de la estructura
® evaluacion del proceso
@ evaluacién de los efectos

Esta clasificacién sin duda es muy dtil para los programas de
salud, ya que éstos basicamente consisten en la utilizacién de una serie
de recursos, organizados para la prestacién de ciertos servicios y
actividades, que persiguen el logro de determinados objetivos. De ahi
que interese de manera especial la evaluacién de dichos recursos y su
organizacién (estructura), la evaluacién de la:.s a'ctwldades y servicios
(proceso) y la evaluacién de los efectos (objetivos). Por otra parte,
esta clasificacion se identifica bastante con el consenso generalmente
aceptado en este campo; si bien para los servicios sociales nos parece
un poco limitada.

La clasificacién de Rossi y Freeman ' y Ruthman , tiene bastan-
te similitud con la anterior, si bien su formulacién especifica puede
adaptarse mejor para los programas de accién social o servicios
sociales:

® evaluacién del disefio y conceptualizacion del progra-
ma

® evaluacién o seguimiento de la instrumentacion y de-
sarrollo del programa

® evaluacién o valoracién de la efectividad y eficiencia
del programa

% R. Pineault y C. Daveluy, ob. cit.

6 A. Donabedian, ob. cit., y La calidad de la atencion médica. Definicion y
métodos de evaluacion, México, La Prensa Médica Mexicana, 1984.

6 p, H.-Rossi; H, E: Freeman y S. R. Wright, Evaluation. A Systematic Ap-
proach, Beverly Hills, Sage, 1979.

2 . Ruthman, oh. cit.
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_ El:i esta clasificacién se entremezclan algunos de los aspectos men-
EIOI:la os separadamente por Pineault y Daveluy y Donabedian. Es

ecir, no se trata so_lamente de un cambio en la denominacién de
cada tipo de evaluacién.

Pcir Slf.l parte, y dentro del capitulo latinoamericano, encontramos
una clasificacion de las evaluaciones atendiendo a los aspectos que
serdn evaluados (ireas). En este sentido, la clasificacién que
niamos * hace mis d dé % teabits

e una década, y que en algin sentido también

EVALUACION FORMAL

Atiende a los componentes internos
d::l programa. Se juzga la pertinen-
cia formal y potencial del programa
o coherencia interna entre sus distin-
tos componentes.

Areas de coherencia interna

a. c_valuacién del estudio y diagnés-
tico.

b. evaluacién del disefio o fase de
programacion.

¢. evaluacién del proceso y desarro-
llo del programa (comparar lo
que se estd realizando con lo pla-
nificado).

d. evaluacién de los insumos (canti-
dad, calidad y disponibilidad de
recursos para implementar el pro-
grama).

e. evaluacién del perfil estructural y
funcional. de la institucién desde
la cual se realiza el programa.

f. evaluacién de los procedimientos
utilizados.

g- evaluacién de la coordinacién del
programa con otros similares o
con aquellos que debe coordinarse.

"> E. Ander-Egg, ob. cit.

¢ Quieres mas libros?

EVALUACION SUSTANTIVA

Trata de juzgar la pertinencia de los
logros del programa en relacién con
los problemas o necesidades que
afectan a la poblacién destinataria y
que dieron objeto a la intervencion.
Se juzga la pertinencia real del pro-
grama.

Areas de coherencia externa

a. e_valuacién de los resultados efec-
tivos (estimar, valorar y juzgar los
logros). Puede ser una evaluacién
de productos, efectos o impacto.

b. opinién de los beneficiarios, des-

tinatarios O usuarios.

¢. evaluacién de los efectos indirec-

tos y de los efectos no esperados.
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es compartida por Espinoza Vergara **, distinguia diez areas de eva-
luacion: siete de éllas se refieren a la coherencia interna del programa
o proyecto, y las tres restantes a la coherencia externa. En el primer
caso se trata de una evaluacién formal, mientras que en el segundo
es una evaluacioén sustantiva.

Ahora bien, como se decia en ese mismo libro, «en la practica,
toda evaluacién comporta el anilisis de determinadas areas de cohe-
rencia interna y otras de coherencia externa. Depende de cada caso
concreto, segtn las necesidades e intereses de quienes encomiendan la
realizacion de una investigacién evaluativa. La distincion que hace-
mos en diez areas tiene, fundamentalmente, un propésito pedagégico:
ayudar a una mejor comprension de los diferentes aspectos que abarca
la tarea evaluativa de un programa realizado en una institucion u
organizacién» *°. Hoy, como explicamos de inmediato, proponemos
una clasificacion diferente, que incluye los elementos que antes ha-
biamos considerado dentro de las dreas de evaluacion o5

En nuestra propuesta concreta, a la hora de clasificar los tipos de
evaluacién segtn los aspectos a evaluar, hacemos una triple distin-

cién:
e Evaluacién del disefio y conceptualizacion del programa.
e Evaluacién de la instrumentacién y seguimiento del programa

(evaluacion del proceso).
e Evaluacion de la eficacia y eficiencia del programa (evaluacion

de resultados).

Evaluacién del disefio y conceptualizacion
del programa

Este tipo de investigacion evaluativa —tal como su
indica— evalia basicamente un trabajo de gabinete por el que se

denominacién lo

4 M. Espinoza Vergara, ob. cit.

5 E. Ander-Egg, ob. cit.
% Consideramos que esta clasificacién, si bien es bastante diferente de las restantes,

es, en ciertos aspectos, compatible con algunas de las ya mencionadas. Asi, y como luego
veremos mis detenidamente en el capitulo 3, dentro de las dreas de coherencia interna,
las dos primeras son equivalentes o pueden incluirse en la evaluacion del diseno y
conceptualizacién de programas. El resto de las ireas de coherencia interna puede
encuadrarse dentro del seguimiento de la instrumentacion y desarrollo del programa. Y
la totalidad de las dreas de coherencia externa o evaluacion sustantiva puede identificar-
se con la valoracion de la efectividad y eficiencia del programa. Sin embargo, hemos
dejado de lado esta clasificacién por la que proponemos en este mismo capitulo.
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juzga la pertinencia formal y potencial de un programa, teniendo
en cuenta basicamente la coherencia interna entre sus distintos com-
ponentes. Comporta tres aspectos fundamentales:

® Evaluacion del estudio-investigacién.
® Evaluacion del diagnéstico.
® Evaluacion del diseio y concepcién del programa.

§i se han seguido los pasos o requerimientos del método cientifico,
el paso previo a la elaboracién de un programa es el estudio/
investigacion de aquella situacién-problema o aspecto de la realidad
sobre la que se va a actuar. Esta investigacién, como todas las que se
realizan con un propésito de intervencion social, es una investigacion
aplicada. Consecuentemente debe culminar con un diagnéstico de la
situacion-problema *”. En esta investigacion y en el diagnéstico, se
trata de establecer la naturaleza, magnitud y caracteristicas basicas del
problema que sera objeto de intervencién, asi como los recursos y
medios operacionales de intervencién, susceptibles de utilizacion,
y los factores relevantes contextuales que inciden en el mismo.

Ahara bien, si la investigacién y/o el diagnéstico no reflejan ade-
cuadamente la realidad, todas las elaboraciones posteriores (desde el
disenio hasta la programacién y ejecucién) se irin montando sobre
una base falsa. De ahi la necesidad de este tipo de evaluacién, cuya
realizaci6n tiene un mayor sentido si se efectiia en la fase de formu-
lacién y planeamiento del programa.

Si bien hemos denominado de manera general a estos tres aspectos
que pueden ser evaluados «disefio y conceptualizacién del programa»,
en sentido estricto evaluar el disefio y concepcién del programa es
evaluar el modelo de intervencion social al que se recurre para
resolver determinada situacion problemitica. Esto comprende en sus
aspectos mas formales las estrategias de accion, las actividades concre-
tas que se han propuesto y, sobre todo, los métodos, técnicas y
procedimientos que se piensan utilizar. Sin embargo, en este punto
seria importante que la evaluacién pusiera de relieve (en el sentido de
que explicitase), cudl es el modelo o paradigma subyacente. De

*” Hemos explicado en otro trabajo (Investigacion y diagnostico para el trabajo
soctal, Buenos Aires, 1CsA-Hvmanitas, 1986), que la realizacién de un diagndstico es
algo mis que la realizacién de una investigacién. Se puede realizar una buena inves
tigacion y un diagnéstico deficiente. Sin embargo, un diagnéstico no puede hacerse
sin ba base de un estudio previo.
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ordinario no se suele tener una conciencia plena de estos elementos
subyatentes, ni por parte de quienes formulan el programa, ni de
quienes lo evaldan.

Evaluacién de la instrumentacion
y seguimiento del programa
Cuando ya se ha puesto en marcha un programa df: intervencion
social puede ser necesario evaluar cémo esti funcionando. Esta
evaluacion puede ser global o de alguno de los aspectos puntuales que
comporta el proceso de ejecucién del programa y que ptllecle ser
objeto de seguimiento. La evaluacion del proceso aborda diferentes
componentes relacionados con” el funcnonamr.ento del programa y
con los servicios producidos. Comprende varios aspectos y dlmf_:n~
siones: en primer lugar, la cobertura del programa (en qué medida
alcanza a la poblacién-objeto), los aspectos técnicos de la implemen-
tacién (cémo se operacionaliza el programa), los aspectos estructu-
rales y funcionales del organismo responsable dlel programa o de la
prestacion de los servicios y, por Gltimo, el rendimiento de‘l personal
responsable de llevar a cabo el programa. Veamos en qué consiste,
en términos generales, cada una de estas evaluaciones puntuales.

Evaluacién de la cobertura. Todo programa de accién social tiene
unos destinatarios y pretende cubrir una determinada drea de actua-
cién. De lo que se trata es de establecer en la evaluacién de la co-

bertura lo siguiente:
— en qué medida se llega a la poblacién destinataria.

® la poblacién-objeto conoce el programa: cudntos, en qué

medida. ) _ ; ",
e el programa es accesible; si no lo es, qué barreras u obstacu-

los dificultan la accesibilidad. 5
® es aceptado el programa por la poblacién.

— en qué medida se cubre el drea de actuaci6n; cuil es la cobertu-
ra efectiva.

Evaluacién de la implementacién. Para llevar a cabo cualquier tipo
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dF act‘mqa_des ¢s necesario que lo programado sea implementad
Esto significa que se hayan previsto los instrumentos necesarios =
t‘raduur operativamente lo que queria realizarse en un ‘Para
tiempo determinado. Eaanat
A veces un programa no est4 alcanzando los objetivos
0 c{ecms deseados, porque hay deficiencias en Ia irnplemc"
decir, porque los instrumentos y medios utilizados no son |
dos. Para esto hay que establecer si estos medios e instrum

resultados
ntacion, es
os adecua-
€ntos son:

® necesarios: cuando no se puede prescindir de ellos porque
contribuyen significativamente al éxito del programa ro
® suﬁcgcntes, en el sentido de que bastan para alcanzar ias metas
y objetivos propuestos. “
° ldoneos., e§ decir, tienen la capacidad de cumplir con las meta
establecidas (obtener resultados en cantidad y calidad d ;
de los plazos propuestos). o
® potentes: en cuanto tienen la capacidad de atacar la situacién-
L pf::oblema y de sortear obst;i_culos.}f dificultades.
elicaces, puesto que los medios utilizados son Jos mas id6neos
en relacién a los objetivos Y propositos que se buscan.

E:;aluac:on del ambiente organizacional en el que se desarrolla el
programa. De lo que se trata es de valorar hasta qué punto la

;)rlgam'zacton responsable del programa favorece o dificulta la marcha
el mismo, ya sea en sus aspec

€a— como un sistema abierto compuesto de cinco sub-sistemas:
obJeFl\fos y valores, tecnolégico,  estructural i
administrativo 8. |, evaluacién del amb ’
a estos cinco sub-sistemas componentes
ma de intervencion y el contexto o sul:,:

‘ _ psico-social y
lente organizacional incluiria
en su relacion con el progra-
ra-sistema en que se inserta.

F Ka . RDSCII?.WQI Adlnl}ﬂﬂ racion en la rgamzactone.
. sty
J B Jo Baniz one

sistemas, México, Mac Graw Hill, 1979, s. Un enfoque de
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Evaluacion del rendimiento personal. La evaluacién del rendimiento
personal consiste en medir la capacidad, competencia y habilidad de
un individuo para efectuar determinadas actividades y tareas que le
son asignadas, como propias de su trabajo, dentro de un programa.

Descrito de una manera general lo que comporta el rendimiento
personal, pareciera facilmente delimitable aquello que queremos eva-
luar, pero en cuanto comenzamos a desglosar los componentes y
elementos observables que comportan, el problema se torna mucho
mds complejo, habida cuenta de que hay muchos aspectos a consi-
derar en lo que configura el rendimiento personal; de aqui algunos:

® las habilidades y aptitudes necesarias para la tarea;

® la actitud frente al trabajo y las motivaciones para realizarlo
responsablemente;

® la capacidad de aplicar conocimientos (teéricos y practicos) y
de sistematizar la propia experiencia;

® forma y capacidad de organizar el trabajo y de solucionar los
problemas concretos.

Cada uno de estos elementos refleja una parte del rendimiento
total; evaluar uno solo de estos aspectos puede ser totalmente insufi-
ciente. Hemos de decir, ademas, que para la evaluacion del rendimien-
to personal, la actuacién primera y bisica que hay que realizar es la
de identificar las actividades y areas que hay que evaluar.

Evaluacion de la eficacia (resultados) y eficiencia

(rentabilidad)

En cuanto a la evaluacion de la eficacia o efectividad (que es la
evaluacion de resultados), consiste en analizar en qué medida se estan
alcanzando los resultados previstos,; aunque en algunos casos seria
oportuno evaluar resultados o efectos no previstos.

Esta evaluacién de resultados se establece en relaciéon a los
usuarios/beneficiarios del programa. Cuando se tiene en cuenta al
conjunto de la poblacion (de la que forma parte los destinatarios del
programa) se realiza lo que se denomina evaluacién de impacto.

De todos los aspectos que hemos venido considerando, cabe
senalar que la evaluacién de resultados tiene una importancia y
centralidad indiscutible. Y lo es hasta tal punto, que todos los otros
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aspectos pueden ser interesantes y utiles para una investigacion
evaluativa, i ncion altima de los resultados,
la institucién responsable del
gran resultados esperados?, ¢de qué vale o sirve
previstos?, :de qué
se obtiene el efecto deseado?...

Evaluacién de 12 eficiencia o rentabilidad econdmica
de un programa

La evaluacién de eficiencia es basicamente una evaluacién de renta-
bilidad econémica (existe también |a rentabilidad poljt
que en algunos casos conviene considerar dentro d

Cuando hablamos de evaluacién economica, alud

imos a un tipo de
anilisis que tiene en cuenta:

— el coste del programa
en relacion

— a los resultados que se han obtenido.

Para la evaluacién de la eficiencia, ha

® coste-efectividad, o coste-
® coste-utilidad,
® coste-beneficio.

v tres tipos de anilisis:
cficacia,

Todo lo expresado 2
el aspecto del pro
esquemas de las ps

qui sobre tipolo
grama que se evalia
ginas siguientes.

gias de evaluacién, segiin sea
» podemos resumirlo en los

nologicas
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* |dentificacion de problemas y pecesidades. ESTUDIO/INVESTIGACION ® Evaluacién del estudio. 2 0.*';1 ANTES
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1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La opinién frecuentemente expresada, de que la evaluacién se

reduce a decidir si los objetivos de un programa han sido

alcanzados o no, es demasiado restrictiva. La evaluacién debe

ser algo mas que una simple autopsia, debe ser un medio

efectivo de mejorar los actuales programas o la planificacién de

futuras actividades. |
PIERRE DROUET |

¢Para qué evaluar un programa, proyecto, intervencion, proceso?
¢qué se quiere conseguir con ello?, ¢cuales son los objetivos o fines de
la evaluacién?... Esta es la cuestién que ahora nos ocupa, y que
explicaremos siguiendo la forma clisica ' de presentar los objetivos de
cualquier tipo de investigacion evaluativa. |

Como formulacién general y primera aproximacion a la cuestion
planteada, hemos de decir que la evaluacién tiene como objetivo
conocer como va o cudl es la marcha de lo que se estd haciendo. Para
decirlo de una manera mas precisa, se trata de saber en qué medida se
estin alcanzando los objetivos y metas propuestos dentro de un

' Decimos forma clasica, porque la mayoria de los autores y obras suelen —con
ligeras matizaciones—, coincidir en lineas generales con la presentacién que ahora
realizamos en este trabajo. Asi, tanto en organismos internacionales como la mayoria
de los autores latinos, la respuesta a la pregunta: ;cuiles son los objetivos de la
evaluacion?, tiene respuestas muy parecidas. (Véase Grupo de Trabajo del cac,
Seguimiento y evaluacion. Pautas basicas para el desarrollo rural, Roma, FAO, 1984; M.
Espinoza Vergara, Evaluacion de proyectos sociales, Buenos Aires, Humanitas, 1983;
E. Cohen y R. Franco, Evaluacién de proyectos sociales, Buenos Aires, Grupo Editor
Latinoamericano, 1988; E. Ander-Egg, Evaluacion de programas de trabajo social,
Buenos Aires, Humanitas, 1984; J. A. Caride, De la evaluacion de necesidades a la
evaluacion de programas sociales en desarrollo comunitario, Universidad de Santiago de

Compostela, [doc. fotocopiado], s/f.)
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programa o proyecto en marcha, c6mo se esta prestando un servicio o
como se estda modificando una situacién-problema.

Una obra ampliamente conocida sobre investigacion evaluativa
resume de esta forma los objetivos de la evaluacion: «proporcionar
pruebas objetivas, sistematicas y completas del grado en que el
programa ha conseguido los fines que se proponia y del grado en que
ha producido otras consecuencias imprevistas que, una vez conocidas,
sean también de interés para la organizaciéon responsable del
programan 2,

Desarrollando esta nocion, podriamos senalar los siguientes obje-
tivos especificos de la evaluacién sistematica:

a. Establecer el grado de pertinencia, idoneidad,
efectividad/eficacia y eficiencia/rendimiento
de un programa, proyecto o servicio

Se trata de cuatro aspectos diferentes. Veamos a continuacion el
alcance de cada uno de ellos:

® Pertinencia o propiedad: es la capacidad que tiene un

programa o proyecto para aplicarse y resolver la
situacion-problema que le dio origen.

Valora la adecuacion y oportunidad del proyecto en
el contexto que opera, ya sea en relacion a las ne-
cesidades humanas o demandas que debe satisfacer,

a los problemas que debe resolver, o a criterios de
prioridad previamente establecidos.

® Idoneidad o suficiencia: es decir, la capacidad que
tiene el programa o proyecto de hacer coherentes las

actividades y tareas con las metas y objetivos propuestos.

Se trata de explorar en qué medida los métodos y
técnicas utilizados, y las actividades realizadas se

* H. Hayman; Ch. Wright y T. Hopkins, Applications of Methods of Evaluation,

Bclll‘kdcy. Univ. of California, 1962.
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adecuan a los objetivos y metas que se quieTen al-
canzar. Es decir, si el diserio es adecuado.

e Efectividad o eficacia: hace referentfia_ai grado en que
se han conseguido las metas y objetivos propuestos
mediante la realizacion de las gc_tmdades- y tareas
programadas. Para evaluar la efectividad o eficacia, hay

que establecer una comparacién entre la calidad y °

cantidad de las actividades programadas y el tiempo
estimado para el logro de determinadas metas y objeti-
vos, y lo efectivamente realizado.

Se trata de medir el producto final que resulta de
la realizacion del programa o proyecto evaluado.
Es decir, comprobar en qué medida se han produ-
cido los efectos deseados.

e Eficiencia o rendimiento: se trata de establecer los
esfuerzos o insumos empleados y los resultados obte-
nidos. Dicho en otras palabras, consiste en determinar
el indice de productiv idad o rentabilidad del programa,
relacionando:

4 los bienes y servicios finales (resultados _obtemdos)
b. los insumos requeridos para su obtencién (recur-
sos utilizados)

Se mide el costo que ha supuesto la consecucion de
determinados efectos, a fin de establecer el grado
de rentabilidad o aprovechamiento de recursos, y
estableciendo hasta qué punto los gastos se justifi-
-can por los resultados.

b. Determinar las razones de los éxitos y tracasos

Una investigacion evaluativa no puede limitarse a es_tablecT:'ec:::l;
han sido los «éxitos» o «fracasos» de un programa, ten¢ q et
de averiguar por qué se han alcanzado ciertos log_rf)s' y gz:n 25 %
han producido determinados fracasos. Ello permitira, a §
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traer ensenanzas de la evaluacién para otros programas de similar
naturaleza.

Esta tarea hay que realizarla basicamente a dos niveles:

® teniendo en cuenta la situacion contextual que condiciona la
realizacion del programa, y
® analizando el programa en si.

Con el anilisis de la situacién contextual es posible identificar
las limitaciones y restricciones existentes y los factores que pueden
favorecer la realizacién exitosa del programa. Esta tarea abarca di-
ferentes aspectos, entre los cuales podemos destacar:

— Disposiciones legales (leyes, decretos, reglamentos, estatutos,
etc.) que pueden poner trabas burocraticas a la realizacién del
programa. En otros casos, podrian ser disposiciones que lo
facilitan o promueven.

= L.:a existencia 0 no de una voluntad politica de llevarlo a cabo:
ninglin programa tiene validez y operatividad en si mismo.
Para que sea efectivo debe contar con apoyo politico en la
institucién u organizacion que.lo promueve.

— Disponibilidad financiera y presupuestaria: se trata de analizar
los medios financieros que se pueden asignar al programa y
que efectivamente estin disponibles cuando ello es necesario.

— Condiciones socales y econdmicas (coyunturales o estructura-
les) que influyen de tal manera que obstaculizan la realizaciéon
de un programa, aun cuando éste haya estado bien elaborado.

— Valores culturales o religiosos que hacen a la realizacion de
determinadas actividades.

c. Facilitar el proceso de toma de decisiones para
mejorar y/o modificar el programa o proyecto

Es pt:eciso recordar, como ya se ha dicho, que la evaluacién no
constituye una finalidad en si misma. Su propésito primordial es el
de ayudar al proceso de toma de decisiones técnico/administrativas
Y, en algunos casos, incluso politicas, para mejorar, modificar o su-
primir la realizacién de un programa o proyecto.
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El tipo de decisiones a las que puede contribuir la investigacién
evaluativa es un tanto variado:

e introducir modificaciones en el proyecto que se esta
realizando, e incluso, eventualmente, podria decidirse
la interrupcién del mismo.

@ mejorar la metodologia utilizada, esto es, la practica
y los procedimientos empleados.

e modificar o innovar la estructura y/o funcionamiento
de la organizacién, si en la evaluacion se descubre que
ello incide de manera muy significativa, obstaculizan-
do la realizacién del programa o la prestacion del ser-
vicio.

e modificar la estrategia de desarrollo.

@ aumentar, mantener o disminuir las asignaciones pre-
supuestarias del proyecto.

d. Establecer en qué grado se han producido otras
consecuencias o efectos imprevistos

Todo programa o proyecto, como es obvio, busca alcanzar determi-
nados objetivos. Sin embargo, con su realizacion pueden producirse
efectos o resultados no previstos.

Una investigacién evaluativa debe procurar incluir el andlisis de
las consecuencias imprevistas 0 no previstas, especialmente las que
inciden en la realizacién del programa. Aunque también pueden in-
teresar las que no tienen una relacién directa con los objetivos o
propositos que se desean alcanzar; ello dependera del tipo de pro-
yecto y de la naturaleza de dichos efectos.

e. Otros objetivos que se pueden lograr

Aungque es un tanto ajeno a los propésitos fundamentales de la eva-
luacion de un servicio o programa especifico, la realizacion de una
investigacion evaluativa puede permitir alcanzar otros objetivos, ade-
mas de los ya mencionados, a saber °.

V. Weiss, Investigacion evaluativa, México, Trillas, 1978,
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: s{s;t:qbl:::'zntlproy[ectos_ semfejantes en realidades similares,
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2. PRINCIPIOS INHERENTES A LA INVESTIGACION EVALUATIVA

c[;.mste un acuerdo bastante generalizado ent
dos por el tema, en senalar cuales son los re

a. Validez

Se entie 16
e en d:de q;.le la evaluacién cumple con este requisito cuando es
paz de reve ar, c_le una forma demostrable y controlable
3

com i i
@ dp;rtobar, exc_luyendo todo tipo de distorsiones sistematicas
os recopilados puedan ser utilizados para la evaluaci(ir;

Para te ini 1
0 ner un minimo de garantias respecto a la validez de una
cion, existen diferentes modos de validacién:

® Validez derivada de 1a r ili
. esponsabilidad reocupacié6
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errores a causa de sus i
: preferencias persona i
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® Validez pragmdtica: consistente en encontrar un criterio exte-
rior al instrumento de valoracién para relacionarlo con los
juicios formulados.

e Validez predictiva: que se comprueba con los resultados ob-
tenidos en el futuro; el instrumento es vilido en la medida
que permite predecir con exactitud un comportamiento ulte-

rior.
® Validez en cuanto que se crean las condiciones para que el

estudio evaluativo pueda realizarse (ver requisitos previos a la
evaluacion).

® Validez concurrente: que contrasta los resultados obtenidos
con otros elementos de juicio y con tipos de validez pragma-
tica.

® Validez estadistica, asegurando validez de las posibles infe-
rencias y la representatividad de la poblacién escogida como

muestra.

Otros criterios de validez ampliamente tenidos en cuenta, parti-
cularmente en los disefios experimentales y cuasi-experimentales, son
los criterios valorativos propuestos por Campbell y Stanley, de va-
lidez interna y validez externa.

@ Validez interna: es un criterio que hace referencia a la «validez
minima imprescindible, sin la cual es imposible interpretar el
modelo». Consiste en tener cuenta en qué medida el grado de
variacion observado en la variable dependiente es un efecto
generado por la variable independiente. En otras palabras, se
trata de establecer las relaciones de tipo causal entre variables
(ya sea existencia de covariacién, antecedencia personal de lo
que se considera como causa e inexistencia de alternativas).

® Validez externa: es la que «plantea el interrogante de la posi-
bilidad de generalizacién» 4, es decir, de que los resultados
obtenidos sean vilidos en otras circunstancias, situaciones,
contextos o unidades de anilisis.

* D. Campbell y ]. Stanley, Diserios experimentales y cuastexperimentales en la
uvestigacion social, Buenos Aires, Amorrortu, 1973,
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b. Fiabilidad

Podemos decir que una evaluacién es fiable o segura cuando, apli-
cada repetidamente y en igual situacién a un mismo individuo o
grupo, o al mismo tiempo por investigadores diferentes, proporciona
resultados iguales o parecidos.

Desde el punto de vista técnico el problema de la confiabilidad
de una evaluacién se presenta con relacién a una serie de factores:
los instrumentos que se utilizan, los sujetos que realizan la evalua-
cion y la metodologia utilizada.

El uso de uno u otro tipo de instrumentos hace que la evaluacién
sea mas o menos fiable. Para la determinacién de la fiabilidad de los
instrumentos, se suelen utilizar dos medios principales:

— el anilisis de estabilidad de los resultados mediante la aplica-
ci6n de medidas repetidas, y

— el estudio de la equivalencia de los resultados, cuando los
instrumentos son administrados por diferentes- personas.

Pero no basta la fiabilidad de los instrumentos: éstos estin con-
dicionados por la fiabilidad del sujeto (o sujetos) que realizan la
evaluacion y los factores personales que influyen en la lectura e
interpretacion de las observaciones.

También hay que considerar la fiabilidad del proceso mismo de
evaluacién, del modo de realizarlo, de la metodologia utilizada, y
del modelo o disefo de evaluacién empleado. No todos tienen la
misma confiabilidad, y en cada uno de estos modelos suele variar
segln lo que se evalda.

Digamos, por iiltimo, en relacién a este punto, que no puede
haber validez sin fiabilidad, pero podria existir fiabilidad sin validez.

Principios de caricter practico

a. Practicidad y utilidad

Este principio o criterio debe entenderse en un doble aspecto. Por
una parte, la evaluacion debe ser préctica, en el sentido que de poco

sirve realizar una evaluacién con instrumentos muy sofisticados,
cuando lo que se pretende puede lograrse por procedimientos mds

nandofernando666@gmail.com
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sencillos. Tampoco debemos olvidar que la fpl:actlc!d_ad» dt-? unj
evaluacién viene dada por la adecuacién del diseno utilizado (,c.)n e
destino que se quiere dar a las c0nch.1510nes y recqmendacno_nes. ;

Y decimos stil, porque la evaluacién debe servir para me]((l)rar]:t.
programa, proyecto, actividades o servicio que se esta e.-valulaEn ;,)l in
otras palabras: los resultados de la evaluacion deben se(; ::ip(;ca 1:35 y
utilizables por parte de quienes tienen la responsabilidad de admi-

nistracion y gestion.

b. Oportunidad

Es necesario no perder nunca de vista dos cuestiones que hacen a la
oportunidad de la evaluacién:

— que se realice en un momento en el que sea posible introducir
correctivos o modificaciones en el proceso dg gestion y/o rea-
lizacién de un programa o proyecto, o de introducirlos con
la rapidez suficiente, cuando se trata de procesos muy dina-

- :EZO; haga con plena aceptacion de los responsables politicmT
técnicos y administrativos que tienen facultades para tomar las
decisiones e introducir correcciones.

Si no se hace asi se realizard un esfuerzo de escasa o nula i
dencia practica. En algunas circunstancias, porque los resultado.sl y
conclusiones de la evaluacién ya no podrin aplicarse. Y, en l‘zll’.l;»:
porque el trabajo servird de muy poco, ya que no existe 1ntcru‘» de
tenerlo en cuenta. Para que una evaluacion sea efectiva, es necesario
que exista la voluntad politica de haf:erla efectiva. Lo mismo que en
la programacién, en tltima instancia todo dept_:nde c!e la d;l,l:llsll:)ll
politica/administrativa, mucho mas que de la calidad técnica del tra-

bajo.

3. REQUISITOS PREVIOS A LA EVALUACION

Evaluar un programa o proyecto, no es algo que se pueda hlalccr cn
cualquier tiempo y lugar, es decir, no es algo que se pueda llevar a
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cabo, simplemente porque se decide hacerlo. Tienen que darse cier-
tas condiciones y un ambiente apropiado para que la tarea de eva-
luacion sea posible.

Para Luque y Casquete ° estos requisitos son de tres tipos: 16-
gicos, cientificos y éticos. Segin Stufflebeam y Shinkfield © la eva-
luacién debe ser: itil, factible, ética y exacta. Estos y otros autores
suelen coincidir en lo sustancial cuando hablan de requisitos o con-
diciones previas a la evaluacion, si bien algunas de sus aportaciones
nosotros las considerariamos mas bien principios.

Desde nuestro punto de vista, existe un requisito que esta en la
base de todo lo demais. Es el que los responsables politicos y admi-
nistrativos de los programas «estén plenamente convencidos de que
la evaluacién es necesaria; deben estar de acuerdo sobre los propo-
sitos de la misma; asi como sobre sus aplicaciones y posibles con-
secuencias, y deben estar enteramente comprometidos con la deci-
si6n de incluir la evaluacién como parte de su programa» .

Para decirlo en breve: este requisito basico condiciona la utilidad
y viabilidad de toda evaluacion. Y si una investigacion evaluativa
llegase a realizarse sin tener en cuenta esta exigencia, apenas servira
para cubrir el expediente de una formalidad burocratica.

Una vez expresada la voluntad politica y administrativa de llevar
a cabo una evaluacion, hay que tomar las disposiciones pertinentes
para que ella se haga efectiva. Los problemas de implementacién que
hay que resolver son los siguientes:

— ¢existen los recursos para pagar los gastos que demanda rea-
lizar una evaluacién?

— ¢quiénes serdn los responsables de realizarla?

— ¢se realizara s6lo con personal de la institucidn, o se recurrird
a personal externo?

— ¢qué equipo, consultoria o persona ajena a la institucién, es
garantia de seriedad y responsabilidad en la realizacion del
trabajo de evaluacion?

* A. Luque y A. Casquete de Prado, «La evaluacién de programas de intervencion
social: criterios y técnicas», en Rgvista de Treball Social, nim. 115, 1989.

¢ D. L. Stufflebeam y A. J. Shinkfield, Evaluacion sistemdtica. Guia tecrica y
practica, Madrid, Paidés/MEC, 1987.

7 E. Ander-Egg, Evaluacion de programas de trabajo social, Buenos Aires, Hu-
manitas, 1984.
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El proceso de evaluacion:
cuestiones previas a tener en cuenta

( 1. Los actores sociales implicados en el trabajo evaluativo:

* los responsables de la investigacién evaluativa

* los que encomiendan o encargan realizar la evaluacion

* los respondentes de la evaluacion

» los usuarios o destinatarios de los programas de accién
social que son objeto de evaluacin

2. Las preguntas a las que debe responder la evaluacion de

programas sociales:
* preguntas para la evaluacién del disefio y conceptualiza-
cion del programa:
—evaluacion del estudio-investigacion
—evaluacion del diagndstico
—evaluacién del disefio del programa
* preguntas para la evaluacién de la instrumentacion y se-
guimiento del programa, o evaluacién del proceso:
—evaluacion de la cobertura
—evaluacién de la implementacion y seguimiento
—evaluacion del rendimiento del personal
—evaluacién de la estructura y ambiente organiza-
cional
* preguntas para la evaluacion de la eficacia y eficiencia
del programa o evaluacion de resultados y efectos:
—evaluacién de la eficacia o resultados
—evaluacién de la eficiencia o rentabilidad econé-
mica
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TORES SOCIALES IMPLICADOS EN EL TRABAJO
EVALUATIVO

Hasta aqui hemos analizado la nocién de evaluacién (en sentido lato
y en sentido estricto), y los tipos de evaluacién. Ahora, realizaremos
algunas consideraciones sobre aquellos que deben intervenir en el
proceso de investigacion evaluativa, como «actores sociales» impli-
cados en el mismo. O, dicho en otros términos, examinaremos los
distintos intereses y racionalidades que participan del trabajo evalua-
tivo, en tanto que poseen un determinado grado de «preocupacion
por el resultado de la accién» '

Desde la concepcion, perspectiva O enfoque evaluativo que pro-
ponemos surge la necesidad de la intervencion activa de cuatro ac-

tores principales:

estigacion evaluativa;

e los responsables de la inv
cargan realizar la evaluacion;

e los que encomiendan o en

e los respondentes de la evaluacién;
e los usuarios, beneficiarios 0 destinatarios de los programas,

proyectos, servicios o actividades que se evaloan.

Veamos algunas de las cuestiones mas significativas que conviene
tener presente en relacion a los actores sociales implicados en una

investigacion evaluativa.

ables de la investigacion evaluativa

En algiin caso podria ser una persona, pero lo normal (y mas reco-
mendable por otra parte) es que s€ trate de un equipo de investiga-
cién en el que se distribuyen las diferentes tareas:

Los respons

e Director de la investigacion, responsable de las tareas de coor-

dinacién del equipo y de la gestién administrativa.
e Investigadores, cuyo némero variari de acuerdo a la amplitud

R

' ]. Medina Echavarria, La planeacion en las
de Chile, Cuadernos del ILPES, 1972.

formas de la racionalidad, Sanuago
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al hacer referencia a los técnicos que pueden encargar la eva-
luacién —y que suelen orientarse por la racionalidad de los
fines—, generalmente se alude a aquellos encargados de llevar
a cabo las politicas decididas; siendo su campo de accién el
de.los medios e instrumentos, razén por la cual su tarea es (0
debiera ser) orientada por la «racionalidad tecnolégica».

Ahora bien, dentro de la categoria de los técnicos conviene
distinguir —como hace Espinoza Vergara— tres tipos o niveles
distintos:

e «Los directivos superiores, a quienes corresponde
adoptar las politicas institucionales. Su interés en los
resultados de una evaluacion podria estar centrado en
el deseo de ampliar, reducir o cambiar un proyecto.

e Los directivos medios y administradores, a quienes
corresponde tomar decisiones sobre los insumos que
se utilizan en la ejecucién de las actividades institu-
cionales. Su interés en la evaluacion podria nacer de
la intencién de introducir modificaciones en la utili-
zacién de los insumos.

e Los técnicos y ejecutores del proyecto, quienes co-
rresponde sugerir decisiones metodolégicas, técnicas
y operativas y ejecutar las decisiones adoptadas. Su
interés en los resultados podria basarse en su deseo de
mejorar las condiciones técnico-metodologicas del

proyecto» >

Con respecto a €stos actores sociales, y en este caso concreto los
que pueden encargar la evaluacién, es necesario tener presente los
conflictos de roles que producen las diferentes racionalidades, y so-
bre todo, los distintos intereses implicados en la decision, diseno y
ejecucion de servicios y/o programas sociales. En este sentido, las
consideraciones y advertencias de Cohen y Franco ® que comenta-

mos a continuacién nos parecen sumamente atiles: asi, la actuacion

> M. Espinoza Vergara, Evaluacién de. proyectos soales, San José de Costa Rica,

Ministerio de Cultura, 1980.
¢ E. Cohen y R. Franco, ob. cit.
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de los politicos responde a las demandas y no a las necesidades 78,
y obedecen mis a las presiones de aquellos grupos que se organizan
para defender sus intereses: Los burdcratas, por su parte, persiguen
objetivos de supervivencia, estabilidad, poder y crecimiento ?, y los
administradores el incremento de los recursos para su organizacién
o departamento, ya que mayores recursos se traducen en mayor
poder '°. Esta observacién también puede aplicarse a los profesio-
nales y cientificos, especialmente cuando tienen a su cargo tareas de
gestion administrativa.

Los diferentes intereses conducen a un conflicto de roles a los
que, con frecuencia, debe enfrentarse el evaluador. Ello tiene impli-
caciones muy variadas, que van desde la «adecuacién de los tiempos
de evaluacién» hasta la necesidad de comprender y compatibilizar
los distintos roles.

Los respondentes de la evaluacién

Son aquellos que, perteneciendo a la institucién, organizacién o ser-
vicio objeto de evaluacion, responden a los requerimientos de infor-
macién solicitados por los investigadores. Se trata de las personas
que contestan las preguntas de las entrevistas, rellenan los cuestio-
narios y, en algunos casos, aceptan que se observe su trabajo.

7 A. L. Delbeck y S. L. Gill, «Political Decision-Making and Program Move-
rl:;;ngt», en R. F. Rich (comp.), Translating Evaluation into Policy, Beverly Hills, Sage,

8 Sobre esta afirmacién, convendria no ser tan tajante, ya que el debate sobre el
concepto y formas de determinar las necesidades sociales no ha sido resuelto de forma
aceptada generalmente. Asi, la clasificacién de Bradshaw nos parece esclarecedora en
este punto: cuando él habla de «necesidades expresadas» hace referencia a aquellas
necesidades que se traducen en demandas, por lo que la afirmacién ‘de Delbeck y Gill
no podemos suscribirla sin estos matices. (Sobre necesidades sociales y sus distintas
cias_ificaciones puede consultarse: J. Bradshaw, «The concept of social need», New
Society, nam. 30, 1972 —existe traducci6n catalana de 1983, publicada por la D.G.S.S.
de la Qeneralitat de Catalunya—; A. Martinez Moreno, «Aproximacié al concepte
operatiu de necessitat social», en RTS, nim. 116, 1989; R. Kaufman, Identificacion y
resolucion de problemas. Un enfoque de sistemas, México, Trillas, 1988; Marti-Costa
y Serrano Garcia, «Needs Assessment and Comunity Development: An Ideological
Perspectiver, en Prevention in Human Services, nim. 3, 1983; B. R. Witkin, «Need-
assessment Kits, Models and Tools», en Evaluations Thechnology, nim. 17, 1977.)

? D. K. Banner, S: 1. Doctors y A. C. Gordon, The Politics of Social Program
Evaluation, Cambridge (Mass.), Ballinger Pub., 1975.

2 A. L. Delbeck y S. L. Gill, ob. cit.
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Como es obvio, de ellos dependen las posibilidades de realizar
la evaluacién y, en buena parte, el nivel de calidad del trabajo a
realizar. Cuando los respondentes son los técnicos ejecutores del
programa, hay que tener en cuenta sus intereses y roles, a fin de no
agudizar un posible conflicto y lograr su colaboracién/aportacién de
la manera mas valida y fiable posible. Si, ademas, son parte solici-
cante de la evaluacién, habra que realizar con sumo cuidado las com-
probaciones y contrastaciones pertinentes.

Los usuarios o destinatarios de los programas
de accién social que son objeto de evaluacion

San dos los motivos o razones que indican la conveniencia y nece-
sidad de implicar a estos actores sociales dentro del proceso de eva-
luacién. En primer lugar, un programa podria alcanzar sus objetivos,
utilizar procedimientos adecuados y haber logrado una buena im-
plementacién, pero sus resultados efectivos (satisfacer las necesida-
des o resolver los problemas de un grupo de personas) podrian no
haberse alcanzado, puesto que no se ha transformado o cambiado la
situacién-problema que ha dado origen al programa.

Todo esto conduce a la necesidad de intervencién de los mismos
usuarios o beneficiarios. La falta de aceptacin de los mismos, reve-
laria que no se han tenido en cuenta sus aspiraciones, centros de
interés, necesidades y problemas que son significativos para ellos.

Estos actores sociales son tanto mis importantes, cuanto mayor
sea la importancia que se otorga a la participacién de la gente. Un
programa que utiliza una metodologia de intervencién social parti-
cipativa, no puede dejar de incluir a los usuarios y de darle prota-
gonismo en la tarea de evaluar.

En segundo lugar, es conveniente implicar a los usuarios (o re-
presentantes de los usuarios) en el trabajo evaluativo, porque sus
perspectivas y concepcion de la evaluacién enriquecerdn las dimen-
siones de la misma, aportando nuevos aspectos o nuevas utilidades.
Y, en lo posible, considerar la participacién tanto de los usuarios
reales como de los usuarios potenciales, o los ciudadanos en general.

Sin embargo, debemos senalar que, en cuanto actores sociales
que responden a intereses distintos y a veces contrapuestos, la par-
ticipacion de los usuarios en el proceso evaluativo suele presentar

Visitanos en: http://listado.mercadolibre.com.ve/_Custld_84453555




¢ Quieres mas libros?

LIBRERIA VIRTUAL OZAL

66 M.* José Aguilar y Ezequiel Ander-Egg

bastantes resistencias ''. Ahora bien, desde la perspectiva metodolo-
gica en que nos situamos, la participacion efectiva de los usuarios y
ciudadanos tiene una importancia fundamental. Afirmar lo contrario
o ceder a las resistencias convencionales seria contradecir gravemente
todo lo sostenido hasta ahora por nosotros en materia de accién
social, de trabajo social, animacién socio-cultural y pedagogia.

I

Por iltimo, para terminar este parigrafo, queremos senalar la
gran dificultad que suele entranar el trabajo evaluativo, en lo que a
conflictos de intereses —entre evaluadores y el resto de los actores
sociales— se refiere. Por un.lado, los evaluadores pueden verse en-
frentados a los gestores/administradores si éstos perciben que la eva-
luacién dificultara sus objetivos, tendentes a obtener mayores recur-
sos (y por ende, mas poder). Si los resultados de la evaluacién ponen
de manifiesto una mala implementacién y ejecucion del programa
igualmente habra un conflicto potencial. En el caso de las relaciones
entre evaluadores y politicos, a veces suelen darse alianzas. Sobre
todo cuando se encarga Ja evaluacién para «tener fundamentos» en
los que apoyar una reduccién de personal, presupuestos, etc. En
otros casos, porque quieren emplear los resultados de la evaluacion
con fines politicos. En estas circunstancias, con bastante frecuencia
el trabajo evaluativo realizado termina siendo un tipo de pseudo-eva-
luacién.

Es por estas y otras razones que la tarea evaluadora no suele ser
lo frecuente que debiera. Asimismo, la posibilidad de generar con-
flictos en el seno de una organizacién o con los niveles politicos de
decisién, la convierte en algo «potencialmente peligroso» y que, de
hecho, pueda no interesar a quienes serian los principales destinata-
rios o utilizadores de la misma.

Nuestra experiencia en este campo nos ha revelado que el poco
interés que manifiestan los responsables de los Ministerios de Asun-
tos Sociales o Bienestar Social (0 como se llamen en diferentes pai-
ses) es porque una evaluacion bien hecha, dada la caracteristica a

1! El hecho de que la bibliografia especializada no mencione de manera generali-
zada la participacién de los usuarios de los programas, bien podria ser una muestra
de ello. Asi, por ejemplo, considerando los libros en castellano, sélo el de Stufflebeam
y Shinkfield, y el de Cohen y Franco hablan de los actores sociales, y ninguno de
ellos hace referencia-a los-usuarios/destinatarios de los programas objeto de evaluacion.
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veces vaga y vaporosa de ciertos programas, es peligrosa. Y lo es por
varias razones: porque en algunos casos pondna de manifiesto ma-
nejos financieros contables posibles de sancién penal; en otros casos,
revelaria el manejo discrecional y arbitrario de determinados fondos
presupuestarios, ya sea con propositos puramente electoralistas o
por razones de simple amiguismo. Y lo que es muy comtn en la po-
litica social, es el llevar a cabo politicas populistas que dan res-
puesta a problemas coyunturales pero que, a largo plazo, terminan
por distorsionar la propia politica social.

Una forma —bastante atil, por cierto— de resolver estos pro-
blemas, es la que propone Patton cuando habla de la ya mencionada
«evaluacién centrada en la utilizacién». Segin esta perspectiva, los
destinatarios o utilizadores eventuales o posibles de los resultados
de la evaluacion, deben participar en todas las etapas del proceso de
evaluacion (definicion, metodologia, resultados, etc.). Como es
l6gico, todo dependera de los utilizadores, y como el proceso de
evaluacién (como toda investigacién social) se sitda en un contexto
ideologico, organizacional y sociopolitico definido, el papel del eva-
luador nunca puede ser neutro 2. En la mayor parte de las situa-
ciones, sus propios valores se confrontan con los de los utilizadores
de la evaluacién.

Sin embargo, como muy bien sefialan Deniston y Rosenstock ',
no siempre es ficil conciliar los diferentes puntos de vista de las
personas que intervienen en el proceso evaluativo. Por ello, una orien-
tacién demasiado centrada en los utilizadores, tal y como Patton
propone, puede tener dificultades para ponderar equitativamente las
distintas posiciones. No debemos olvidar que, generalmente, suele
ser dominante el punto de vista de aquel que paga la evaluacion. Por
esta razon, creemos que es util proponer que la responsabilidad de
la evaluacion se asuma por personas diferentes, en funcién del ele-
mento, aspecto o area del programa que se pretende evaluar, y segin
la meta perseguida por la evaluacion. «Asi, para una evaluacion su-
mativa, es decir, dirigida a determinar los efectos de un programa,
el lugar del investigador, externo a los procesos de implantacién, es

2 Como ya se ha desarrollado en otros trabajos, la pretendida neutralidad valo-
rativa de la accion social (ya sea ésta investigadora, planificadora, ejecutora o evalua-
dora) no existe. (Véase L. Goldmann, Las ciencias humanas y la filosofia, y E. An-
der-Egg, ldeologia, politica y trabajo social, Buenos Aires, Humanitas, 1985.)

" O. L. Deniston y I. M. Rosenstock, «Evaluating Health Programs», en Public
Health Report, vol. 85, nim. 9, 1970.
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preponderante. Por otra parte, en el momento de la implantacién
del programa, cuando la investigacién formativa es particularmente
apropiada, la contribucién de las personas responsables de la implan-
tacién del programa es esencial. La dosificacién entre las contribu-
ciones de las personas que participan en la implantacién y de las
responsables de la evaluacién se basa en cuestiones.de juicio y en
consideraciones de orden metodolégico y practico» %, A esta opi-
nién, que compartimos plenamente, sélo le agregariamos la conve-
niencia que antes mencionibamos, de contemplar la participacién de
los usuarios/ciudadanos a los que se dirige la intervencién social,
objeto de evaluacién.

2. LAS PREGUNTAS A LAS QUE DEBE RESPONDER LA EVALUACION
DE PROGRAMAS SOCIALES

La investigacion evaluativa, cualquiera sea su naturaleza, trata siem-
pre de responder a ciertas preguntas, buscando con su respuesta
enjuiciar y valorar los aspectos del programa que son objeto de eva-
luacién. Dependiendo de las preguntas a que trate de responder la
evaluacién, nos encontraremos frente a un tipo u otro de investiga-
cién evaluativa.

A continuaci6n presentamos un listado de las preguntas mis fre-
cuentes que se pueden responder, sin que esto signifique que con la
evaluacion deban responderse todas. En la practica, una de las prin-
cipales tareas que debe realizar el evaluador es seleccionar las pre-
guntas a las que se quiere responder. Nunca, por amplia que sea la
investigacion evaluativa, se puede responder todo. Ello supondria un
costo y un esfuerzo dificilmente justificable y til.

Para facilitar y ayudar a una mejor comprensién de este punto,
dividimos las preguntas en grupos y subgrupos, atendiendo al tipo
de evaluacién de que se trate; siguiendo la clasificacién que propu-
simos al finalizar el capitulo primero. Es decir, considerando los

aspectos fundamentales del programa que serin objeto de evalua-
215
cién '3,

" R. Pineault y C. Daveluy, La planificacién sanitaria. Conceptos, métodos, es-
trategias, Barcelona, Masson, 1987.

'* El listado que se presenta no pretende ser exhaustivo: por el contrario, hemos
optado por no abundar en preguntas y centrarnos sélo en aquellas que suelen for-
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a. Preguntas para la evaluacion del disefio
y conceptualizacién del programa

Evaluacién del estudio-investigacion

¢Se definié y delimité claramente el objetivo de la investigacion de
la situacién-problema que es origen del programa?

¢Desde qué marco teérico-referencial se realizé el estudio?

¢Fue adecuado el diseno de la investigacion?

¢Fue claramente delimitada la poblacién o universo a estudiar?
¢Fueron adecuados los procedimientos de muestreo?

:Los instrumentos de investigacién fueron adecuados a lo que se
queria estudiar?

:Qué validez ha tenido el trabajo de investigacién sobre terreno?

:Cémo se realizé el anilisis? ¢(Fue apropiado a los objetivos de la
investigacion?

¢Las conclusiones son congruentes con los datos obtenidos?

Evaluacion del diagnéstico

:Se ha establecido con claridad la naturaleza y magnitud de los pro-
blemas y necesidades?

:Se ha establecido cuil es el volumen del problema y dénde se en-
cuentra?

¢Se ha establecido claramente cudl es el alcance del problema y la
distribucién de la poblacién-objetivo o potencialmente usuaria?

¢Se ha realizado un pronéstico realista?

¢Se encuentra adecuadamente conceptualizado el problema social?

mularse con mas frecuencia. Un listado de mas de 300 preguntas puede encontrarse
en J. A. King, L. L. Morris y C. T. Fitz-Gibbon, How to asses program implemen-
tation, Newbury Park, Sage, 1987.
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¢Se han jerarquizado las necesidades y problemas?

¢Se han tenido en cuenta los factores contextuales mis significativos
que actiian como condicionantes para superar la situacién-problema
que origina la necesidad del programa o intervencién concreta?

¢Se ha efectuado un andlisis de viabilidad politica de las posibles
intervenciones?

¢Se ha elaborado un inventario de recursos disponibles?
¢Se ha establecido un perfil del usuario o beneficiario?
¢Puede hacerse algo para resolver el problema?

¢Funcionari un programa de intervencién determinado en condicio-
nes 6ptimas?

¢Puede lograrse que un programa funcione en un contexto-determi-
nado?

Evaluacién del disefio del programa

¢Estd disefiado el programa para lograr los objetivos propuestos?
¢Subyace una base légica en el programa?

¢Serd eficiente un programa determinado? ¢Y eficaz?

¢Cudl es la relacién prevista entre costos y beneficios?

¢Se han maximizado las posibilidades de que el programa llegue sin
problemas a los usuarios o beneficiarios potenciales?

¢Existe coherencia entre el programa elaborado y los resultados del

diagnéstico? ¢Responde el programa a las necesidades y problemas
detectados en el diagnéstico?

¢Qué relacién tiene el programa con la politica general de la institu-
cién?

¢Se han fijado objetivos y metas a corto, medio y largo plazo?

¢Responden los objetivos y metas a las necesidades y problemas
detectados?

¢En qué medida «lo programado» ayudari a resolver, de una forma
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significativa, el problema o necesidad para cuya superacion se ha
elaborado el programa?

.. .. s

¢Se han relacionado las actividades con los objetivos y las metas?
7 ?
¢Se las ha relacionado. con la solucién de los problemas?

¢El enunciado de las actividades esta categorizado y estin conectadas
entre si?

¢Se ha especificado un calendario de ejecucién?

i icl i ra
¢Se han previsto recursos suficientes, y en tiempo oportuno, pa
P %
alcanzar los objetivos y metas propuestas:

¢Existe correlacion entre la finalidad o impacto esperado, cllos_oble—
tivos y mietas propuestas y los productos que seran resultado inme-

diato de las actividades?

¢Qué respaldo real tiene el programa por parte de los directivos
politicos y técnicos de la institucion? |
¢Se ha realizado una adecuada estructura financiera y calendario fi-
nanciero del programa?

¢Se han tenido en cuenta los factores externos o pre-requisitos dc;
éxito del programa? ;Estos son realistas? ;Son viables y factibles:
¢Son completos?

i 16n - p)
¢Se ha previsto una estructura de gestién del programa?

¢Se han especificado en el diseno del programa los mdlcadorcs_(lie
evaluacion de resultados y las fuentes y medios de comprobacién
de dichos indicadores?

b. Preguntas para la evaluacion
de la instrumentacion y seguimiento
del programa, o evaluacion del proceso

Evaluacién de la cobertura

¢Llega el programa a la poblacién objeto del mismo?

¢Llega realmente el programa al segmento o grupo de poblacién que
se desea que sea su destinatario?
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¢Cudl es el grado de utilizacién de los servicios y el perfil del usuario?
¢Existe infracobertura o sobrecobertura? ;Por qué?

¢Existe conocimiento, accesibilidad y aceptacién del programa por
parte de los usuarios potenciales y reales?

¢Cuil es el grado de participacién de la gente en el programa?

Evaluacién de la implementacién y seguimiento

¢Se implementa el programa como estaba previsto en el disefio?

¢Se estin llevando a cabo los esfuerzos de intervencién en la forma
indicada en el disefio del programa? ¢Se realizan las actividades y
tareas del modo previsto?

¢Se han reahzad_o las tareas de preparacién y motivacién necesarias
para crear un clima favorable a la implantacién del programa?

¢Cudl es la disponibilidad real de recursos para la ejecucién e im-
plementacién del programa?

¢Existe un adecuado sistema de control operacional sobre la marcha
del programa?

¢Existe un adecuado sistema de informacién para el seguimiento del
programa?

¢Cuiles son los costos de funcionamiento del programa?
¢Se estin utilizando adecuadamente los recursos?

¢Los procedimientos utilizados son acordes a los objetivos que se
persiguen? ¢Facilitan la consecucién de los mismos?

¢Los procedimientos utilizados son oportunos desde el punto de
vista politico, econémico, social, cultural y/o institucional?

¢El programa tiene una coordinacién adecuada dentro y fuera de la
organizacién que lo promueve?
Evaluacion del rendimiento del personal

¢Cual es la aptitud y habilidad del personal en la aplicacién de téc-
nicas y procedimientos a las tareas y actividades propias de su trabajo?
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;Cuiles son las actitudes y motivaciones para realizar responsable-
mente el trabajo?

¢Lo que hacen los responsables de la direccion, los cuadros medios
y los ejecutores del programa corresponde con lo establecido en el
«anlisis de puestos», «manual de organizacién» o «manual de proce-
dimientos»?

¢La competencia profesional del personal del programa se ajusta a
los estandares de calidad exigidos?

¢Cuil es la capacidad que tiene el personal para organizar el trabajo
y resolver problemas?

¢El personal posee los conocimientos y habilidades necesarias para
el correcto desarrollo de las funciones a su cargo? ¢Y las aptitudes?

:El personal desarrolla sus funciones y actividades en los tiempos
oportunos? Si emplea mds tiempo del necesario ¢Por qué?

:Cuil es el nivel de satisfaccién del personal del programa?

;Existen incentivos para el personal? ; De qué tipo y con qué efectos?

Evaluacién de la estructura y ambiente organizacional

¢La estructura organizativa de la institucién contribuye o perjudica
el desarrollo del programa?

¢El estilo de direccion y los mecanismos de wma de decisiones son
coherentes con los objetivos del programa? ¢Son los mas adecuados
para el-logro de los objetivos previstos?

¢La naturaleza y contenido de las comunicaciones internas del pro-
grama se adaptan a las necesidades de gestion del mismo? ¢Son ex-
cesivas O escasas?

:Cuil es el clima y nivel de satisfaccién existente en el seno de la
organizacién? ¢Qué relacién existe con el rendimiento del personal?

¢La organizacién de los recursos humanos, técnicos y materiales es
adecuada y itil para la prestacién de servicios que se persigue?

¢Los sistemas de supervision del personal son adecuados?
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¢Las modalidades de coordinacién permiten articular adecuadamen-
te las actividades de las diferentes personas implicadas en la realiza-
ci6én del programa o en la prestacion del servicio?

c. Preguntas para la evaluacion de la eficacia
y eficiencia del programa o evaluacion
de resultados y efectos

Evaluacion de resultados o evaluacién de la eficacia
del programa

¢Es efectivo el programa en lo referente a la consecucién de los
objetivos que se persiguen?

¢Cémo se ha modificado la situacién de los usuarios o beneficiarios
con el programa?

¢Las acciones realizadas han sido utiles, beneficiosas o nocivas?

¢Se pueden deber los resultados del programa a procesos alternativos
ex6genos al mismo?

¢Qué resultados o efectos no previstos han surgido como conse-
cuencia de la ejecucién del programa?

¢Cuil es la opinién de los usuarios y no usuarios acerca del programa?

¢Cuail es el nivel de implantacién del programa en el contexto social
en que se ejecuta?

¢Hay un grado de aceptacion y participacién social aceptable?

¢En qué ha cambiado la situacién-problema que dio origen al pro-
grama, como consecuencia de su realizacion?

Evaluacién de la eficiencia o evaluacién de la rentabilidad
economica del programa
¢Qué costos se proyectaron y qué costos se han producido realmente?

¢ Cuiles son los costos de que los servicios y beneficios del programa
lleguen a sus usuarios potenciales?

nandofernando666@gmail.com |‘
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Cuestiones previas a tener en cuentd
;Existe un uso eficiente de los recursos asignados al programa si s¢
compara con Otros usos alternativos?
¢Cual es la relacion existente entre los resultadoslfinales; y el esfuer-
70 realizado en términos de dinero, recursos y tiempo: )
¢Cuil es la productividad o rendimiento del programa, o relacion

i : 3
entre insumos y productos?

i ] i ividad y el
:Cual es la relacion del trabajo, el tiempo, la productividad 'y

costo del programa?
ivos?
¢Cual es la relacién entre costos y resultados efectivos:

[: Odl 1an alcallzal l 1SMOs resu tado de una manera mas econo-
¢ se los m l S

mica?
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Capitulo § 4

El proceso de evaluacion: aspectos claves
desde el punto de vista metodologico

éas tareas preliminares \

1. Las negociaciones entre los que encomiendan la evaluacion y

el equipo de evaluacién.
2. Respuesta preliminar a cuestiones que condicionardn el disefio
de la investigacion evaluativa.

Elaboraci6n del disefio de la investigacién

3. Formulaci6én del marco de referencia, escenario o encuadre:
a. Delimitar el para qué de la investigacion.
b. Determinacién e identificacién de los aspectos que serdn
evaluados (tipo de evaluacién).
4. Seleccion de la estrategia metodoldgica y de los procedimien-
tos técnicos que serdn utilizados en la recopilacién de los datos.
5. Seleccién de variables y elaboracién de indicadores.

Trabajo de campo
6. Recopilaci6n de datos e informacién.

Elaboracién y presentacién de resultados

7. Elaboracién de la informaci6n.

8. Andlisis e interpretacion de los resultados.

9. Discusién de los resultados. Formulacién de conclusiones y re-
comendaciones.

La aplicaci6n de los resultados de la evaluacién

10. La adopci6n de decisiones; aplicaci6n de las recomendaciones.

Anexo: Algunas propuestas concretas de indicadores de evalua-
\_ cién en servicios sociales y atencién primaria en salud./
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Siendo la evaluacién una forma de investigacion, resulta obvio que
su Pl:O:CcdlmlBl‘ltO general se ha de atener a los requisitos del métcc)ldo
C}ﬁntlf{C?, es decir, a una serie de pasos que se deben dar de forma
sistemadtica y organizada, con el fin de obtener un resultado. En el
caso de la evaluacién se trata-de un proceso centrado en el et:l'uici:—
miento de procesos y de resultados de lo que se ha hecho s]e esta
r:eal:zando o se va a realizar, valorandolo y apreciandolo (’ i
tiva y/o cualitativamente). e
Digamos como punto de partida o cuestion basica, que todo
proceso de evaluacién realizado con rigor metodolégi::(; sigue |
lu'feamlentos generales de la investigacién social. Dicho en otfos ns':(:f
I:Incasl: iag*fascs gener’alr‘es del proceso de investigacién se aplican a
d:;,av:;l;g;:igﬁe;;ﬁcz(l;:?_a instancia, no es otra cosa que una forma
Conforme a esto, vamos a ir desarrollando las principales fases
del proceso evaluativo. Se trata de explicar los diferentes pasos
tareas que implica la realizacién de una investigacion evaluatl:i,va D};
ordinario, este proceso comporta cuatro grandes fases: -

— las tareas preliminares,
— el diseno de la investigacion,
— el trabajo de campo,

— la elaboracién y la presentacion de resultados.

i ’ ;
e il;r;:ife c:.a!:mu]ulsul? desarrollaremos los aspectos y cuestiones metodolégicas
stigacion evaluativa en lo que tiene de di i
: e de diferente con igacié i
oo 5 : ° ‘ una investigacion social
i 0 tipo. 1:\51, rior c:ien';plo, la construccién de instrumentos de medii{ el trabajo
mpo o el analisis de los datas, se h i ’
le can s acen como en cualquier otro ti i
: ‘ i d ipo de inves-
tigacién social, razén por la cual no se hace un desarrollo de estas tarcag ®

¢, Quieres mas libros?
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LAS TAREAS PRELIMINARES

El proceso de realizacion de una evaluacién conlleva el tratamiento
y resolucién de dos cuestiones previas:

e las negociaciones preliminares entre los que encomiendan la
evaluacién y el equipo que la realizard,

® respuesta preliminar a cuestiones que condicionarin el diseno
de la investigacién evaluativa.

1. Las negociaciones entre los que encomiendan
la evaluacién y el equipo de evaluacion

Realizar una investigacién evaluativa no es una cuestién puramente
técnica o metodologica que pueda decidir un grupo de especialistas
por si mismo. Précticamente todas las investigaciones evaluativas son
encargadas por «alguien» para «algo». Esto supone negociaciones
entre los que contratan la investigacion (futuros usuarios de sus
resultados) y el equipo de investigacion que la realizara. Estas ne-
gociaciones tienen como propésito principal especificar el tema con-
creto de evaluacién, compatibilizando lo que quiere la parte con-
tratante con lo que el equipo técnico indicard qué es posible hacer
en las circunstancias concretas que permiten establecer qué se va a
estudiar, para qué, cuanto y con qué profundidad.

Esto supone ir explorando y esbozando el trabajo evaluativo,
mediante una serie de aproximaciones sucesivas que se deciden en
negociaciones entre los que encargan la evaluacion y el equipo que
realizara la investigacion. Como advierte Alvira, esta «fase es esen-
cialmente delicada, por cuanto los intereses pueden ser contradicto-
rios y, ademds, pueden no aparecer nunca en la superficie los dife-
rentes intereses y verdaderos objetivos. Asi, es normal que:

__se intente fijar la atencion del estudio en la “superficie” del
programa para que parezca bueno;

__ se intente tapar los fallos del programa durante la investigacion;

__ce use la investigacion para destruir un programa;

— no se haga caso del estudio, se haga como un rito;
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— se use el estzudlo para posponer cambios o acciones dentro del
programa» “.

En Bstas_negc_-ciaciones hay que conciliar o compatibilizar las de-
mand_as y situaciones concretas de quienes contratan la evaluacién
(ccm?lderando todos los intereses en juego de los actores social
implicados); con las exigencias de una investigacion que, por ser t:'flS
debe atenerse a las exigencias y requerimientos del métocio cientifico,

Hay dos cuestiones basi i
: es basicas que se deben diluci ;
W jo b idar en esta fase

a. Delimitacion conceptual de los aspectos a estudiar. Se trata

de especificar con la mayor claridad posible qué y cuinto
hay que _evaluar y la finalidad de la evaluacién, conforme a
lo que piensan o quieren los usuarios, es decir, las personas
que contratan o encargan el trabajo. Frente a esta demanda
los investigadores hardn conocer sus puntos de vista técni

y metodolégicos. e

‘Detern_nnampn c_[e los recursos con que se cuenta para reali-
zar la investigacién.

a. Delimitacion conceptual de los aspectos a estudiar

Esta es la principal tarea que deben realizar conjuntamente los que
encomlen‘dan el trabajo y el equipo técnico. La delimitacion cc~nc(t]:ue
tual consiste en establecer, de la manera mas precisa posible cué!ﬁ;
son los alcances y propésitos de la evaluacion y cuales son l<;s com-
ponentes o aspectos que se van a evaluar. No se trata de una for-
mulacién acabada, sino de una propuesta lo mas completa posilr_)lr:r
Esta tarea, aparentemente simple, es algo mas que unas negoci:;-

zl‘Tne_s para la firma de un contrato de trabajo. Hay que tratar y
ilucidar cuatro cuestiones principales:

® i i 1 i
proporcionar un perfil lo mds claro posible del programa o
servicio que se va a evaluar,

2 F. Alvira, Metodologia de la evaluacio 1
s SOCinlégica:} it aluwacion de programas, Madrid, Centro de In-
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e delimitar el nivel organizacional en el que se va a hacer la
evaluacion,

e especificar qué se va a evaluar,

e determinar el para qué de la investigacion.

En esta primera tarea, previa a la investigacion evaluativa,
conviene seguir un procedimiento de aproximaciones sucesivas. De
ordinario supone o requiere de mas de una reunién de trabajo y
tratativas.

Establecer un perfil lo mds claro posible del programa
o servicio que se va a evaluar

A veces se pide evaluar un programa o servicio, pero al momento
de iniciar estas tratativas preliminares, nos encontramos con que no
existen elementos para formular un marco de evaluacién con los
referentes principales, con la situacion desde la cual se ha partido y
la situacién en la «que se esta» y s€ quiere evaluar.

En la practica, no siempre esta claramente establecida ni la situa-
cién inicial, mi la situacion de llegada. Aqui se confronta una de las
primeras dificultades para casi todas las investigaciones evaluativas:
los objetivos de los programas o proyectos suelen ser vagos, impre-
cisos o formulados de una manera demasiado general. He aqui al-
gunos ejemplos de lo que son estas formulaciones vagas e impreci-
sas: «disminuir el analfabetismo», «aumentar el consumo colectivo»,
«promover la accién comunitaria», «elevar el nivel de conciencia de
la gente», «reducir el nivel de desempleo», «atender a los disminui-
dos fisicos, psiquicos y sensoriales», etcétera.

Otras veces, se solicita evaluar un programa, pero nos encontra-
mos con que se han establecido las actividades a realizar, sin que se
hayan determinado los objetivos de una manera clara y precisa. Se
actia como si el valor de las actividades fuese evidente por ellas
mismas. De ahi que una de las primeras tareas del evaluador (cuando
se presentan esas circunstancias), sea tratar de especificar lo que qui-
zas s6lo estd expresado como «vagas intencionalidades». Para ello,
y con el proposito de reconstruir lo que puede servir como marco
referencial, conviene encontrar respuesta a las siguientes cuestiones
relativas al programa o servicio que se quiere evaluar:

— qué es lo que se desea obtener con la realizacién del programa
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o con la prestacién del servicio que se va a evaluar: se trata
de establecer cuil es la naturaleza de la situacién deseada o
esperada (objetivos);

— grado o cantidad de la condicién a ser lograda (metas);

— quiénes constituyen el sector de poblacién beneficiaria del pro-
grama (destinatarios o usuarios);

— dénde: qué drea geografica abarca la realizacion del programa
(cobertura espacial);

— ¢6mo se realiza y qué procedimientos se utilizan (métodos y
actividades a realizar);

— cuiles son los componentes del programa;

— cudndo se realiza, en lo posible —si la indole del trabajo lo
permite—, expresado en un cronograma de las diferentes ac-
tividades o cambios de situaciones deseados.

Todo esto no es para definir el problema y/o los objetivos de la
investigacion evaluativa, sino para tener un marco referencial acerca
de lo que es, hace, de cé6mo lo hace, cuindo, cuinto y cuiles son
los propésitos del programa o servicio que se va a evaluar. A veces,
con estas preguntas apenas se logra pasar de la nebulosa inicial a un
cierto perfil del programa o servicio que se va a evaluar. Ello sirve
como punto de partida. Examinar documentos (informes, proyectos,
memorias, etc.) puede ser una forma de aproximacién a lo que el
programa es o pretende ser. Sin embargo, el solo estudio de la do-
cumentacion existente acerca del programa no basta: es necesario
realizar entrevistas y reuniones con los responsables del mismo y
con los que encargan la evaluacién para poder tener una idea mas
acorde a la realidad, ya que, muchas veces, una cosa es lo que se
escribe o publica, y otra muy distinta lo que verdaderamente se hace
o se quiere lograr.

Delimitacion del nivel organizacional en el gue se va a hacer
la evaluacion

También es necesario definir y delimitar el alcance o nivel organi-
zacional en que se pretende realizar la evaluacién. De ordinario,
cuando una institucion, entidad u organizacién encargan hacer una
investigacién evaluativa no pretende que se evaliie la totalidad de sus
actividades o acciones, de ahi la necesidad de esta delimitacién inicial.

Aplicado a la salud, y en relacién con esta cuestion, en un do-
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cumento de la OMS para la especificacion de la evaluacién se hacen
las siguientes preguntas: «;Qué debe eval};arse?. Es decir: ¢un pro-
grama, por ejemplo, de salud matcrno-u_lfant]l; un servicio, Eor
ejemplo, abastecimiento de agua y alcantarillado, o el uso de ari'l ui
lancias y otros medios de transporte; o un servicio de salud loca
que atiende varios programas; o una institucion, por ejemplo un
centro de salud, un hospital o un establecimiento docente? Hay que
cerciorarse de que el tema merece verdade_ram_eflte evaluarse por su
alcance o posible importancia. No estaria.;?stlflf:adf) e\::fluar activi-
dades secundarias fuera del programa, servicio o institucién principal
de que forman parte» .

Especificar qué se va a evaluar en cada uno de esos ambitos

Después de las delimitaciones antes indicadas, es necesario avan?r
en otras éspecificaciones en estas negociaciones preltmlr_lares,’a fin
de establecer qué se va a cvaluar.’ En este punto, el equipo técnico
puede proporcionar una cierta orientacion, en cuanto a las alFema—.
tivas posibles. A titulo indicativo senalamos las siguientes cuestiones:

e Revisar el progreso o desarrollo de un programa venﬁcand(f
si los objetivos del mismo han sido alcanzados (o no) y en qué
medida se han logrado.

e Valoracién -de la efectividad o eficacia del programa. ’

® Valoracién de la eficiencia, analizando los resultados obteni-
dos en relacién a los esfuerzos realizados y los recursos utiliza-
dos. 5

® Evaluar el impacto o efecto global del programa en relacion
al problema o necesidad que pretendia s:msf_a’cer.

® Evaluar el funcionamiento de una organizacién, de acuerdo a
los fines, funciones y actividades que persigue.

® Identificar factores asociados al éxito y al fracaso de un pro-
grama, servicio o intervencion.

Especificacion del para qué y para quién

Una tltima cuestién que es necesario precisar en estas tratativas pre-
liminares es el para qué de la evaluacién. Es decir, qué pretenden o

' oms, Evaluacion de programas de salud, Ginebra, oms, 1981,
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pPrograma o proyecto, o que no puede incidir en Ia marcha del mis-
mo. Asi por ejemplo, si la evaluacion se hace para introducir cam-
bios en la politica general de la institucion, los destinatarios de los
resultados y conclusiones de |a evaluacion no podrin ser los traba-
jadores sobre el terreno.

Para decirlo breve y sintéticamente, en esta primera fase de |Ia
negociacion, conviene dejar en claro las siguientes cuestiones:

® quién necesita la informacion
® qué tipo de informacién necesita
® con qué finalidad la encarga

PARA QUIEN
PARA QUE

El evaluador (o el equipo de evaluacién), no debe pasar a otras
tareas hasta tanto no tenga respuestas adecuadas a todas estas cues-
tiones. Para ello ha de realizar todas las reuniones y entrevistas que
sean necesarias y consultar todos los documentos, folletos, regla-
Mmentos, presupuestos, estadisticas, informes, etc. que puedan pro-
porcionarle respuestas adecuadas y suficientes a todas estas cuestio-
nes basicas.

Cabe hacer, por dltimo, una observacion general sobre este pri-
mer aspecto de las negociaciones. Y es |a siguiente: en lo tocante a
las negociaciones éstas serin diferentes, segiin se trate de un equipo
de investigacion externo 2 | Institucion, un €quipo mixto (evalua-
dores internos Y externos) o simplemente de un equipo interno (véa-
se capitulo 1, punto 5). En este altimo caso, cuando se trata de un
€quipo interno, también hay que hacer negociaciones, sabiendo de
antemano que los condicionamientos serdn mayores y el margen de
maniobrabilidad/negociacion bastante mas estrecho.

Pero cualquiera que sea Ia circunstancia, en las negociaciones no
hay que pensar que, desde el punto de vista metodologico, se con-
Seguird una situacion optima. Eso casi nunca se produce. Sabiendo
qué es lo deseable, se hace lo posible con la mayor competencia y
seriedad profesional que permitan los medios disponibles y las cir-
cunstancias concretas en las que se realiza ¢l trabajo.

OZAL
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b. Determinacion de los recursos disponibles para realizar
la evaluacién

: oy : G
La segunda gran cuestion objeto de negociacién Fire.wa, es la ftzlan;e
i i a investigacion.
a poder llevar a cabo
a los medios existentes par ‘ ‘ la;
g i nados, para ser
os existen, disponibles o asig ] _
trata de saber qué recurs _ | asig @ ser
aplicados a la investigacion evaluativa. Las dlSP?nlbllldadES fina L
ras condicionan muchos aspéctos de la evaiuac:og, como ocurre, p
otra parte, con cualquier otro tipo de 1‘nvest|gac10nl. -
Cuando un gobierno (nacional, regional o local, a través o
1 10 implemente, a travé:
inisteri I Estado, direccién o, simp
ministerio, secretaria de > d np ey sl
i inistrati bien una organizacién no g
de una unidad administrativa) o le : il
mental decide realizar una evaluacién, pueden darse dos circuns

cias:

— que haya disponible una determinada cantidad de dinero para
realizarla, . . o

— que el equipo de evaluacién realice un estudio de costos segiin
la demanda que se haya formulado.

Esta mayor o menor cantidad de recursos disponibles determina,
entre otros, los siguientes aspectos:

— numero de integrantes y cu;_lificaciones del equipo de evalua-
16n; a su vez, condiciona: _ o

— ziot?éri;c?léi’ntro del cual_ se puede rf:alizlar lallnve§tiga::1(::r:0:
mayor y mejor cualificau:l(')n_y experiencia de eql_ugz}oria'
tiempo para realizar el trabajo de una mangra sat:s[earse d;,s_

— procedimientos a utilizar: sabemos que pueden emp e s
de técnicas muy costosas hasta otras de mas l':)arata u;:: izaci t__,
el uso de unas u otras puede incidir en la calidad de la investi

gacion.

' q 1 on-
Aunque ya lo hemos mencionado en el paragrafo antenoc;', c )
viene recordar que cuando se alude a «recursos» éstos pueden s;l:
: i i i n puede
écni materiales. Una institucién p
humanos, técnicos, financieros y ' ‘ B
imitaci ro, al mismo
s limitaciones financieras pero, _
tener mayores O menore : ol min
te cualificados,
i ecursos humanos altamen
tiempo, puede contar con r _ &
sin (fue l:Ilo se exprese en el total del presupuesto destinado a
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evaluacion (lo que interesa de forma significativa en el caso de eva-
luaciones mixtas). Asimismo, puede contar con equipos y personal
(informaticos, por ejemplo) que pueden —si se utilizan para la in-
vestigacion evaluativa— ahorrar costos en la misma.
Si vinculamos los problemas de recursos disponibles y ireas, as-
pectos o tipos de evaluacién, lo que se necesita es alcanzar un equi-
librio entre lo que seria deseable evaluar y los recursos asignados, o
sea, como articular de manera optima los recursos técnicos y los
recursos financieros. Y, por ditimo, advertir que si no se dispone de
recursos destinados a realizar la investigacion evaluativa, bajo nin-
guna forma seri factible su ejecucién. I .a buena voluntad y deseos
de evaluar no son suficientes para que se realice un estudio serio.

2. Respuesta preliminar a cuestiones que

condicionaran el disefio de la investigacion
evaluativa

Sobre la base de los acuerdos a que se ha llegado en las negociaciones
previas en las que se establece el alcance de la investigacion, el equi-
po técnico debe operacionalizar ese acuerdo en un diseno de investi-
gacion,

Lo que interesa de manera particular en este punto son los pro-
blemas que conciernen al diseno técnico, que debe rematar con un

andlisis de la viabilidad de la evaluacién. Las cuestiones principales
a responder son las siguientes:

a. ¢Cuiles son las necesidades de informacion y las posibilida-
des de obtenerla?

b. ¢En qué medida puede ser asegurada la calidad y exactitud
de los datos?, ;c6mo establecer la validez y fiabilidad de los
mismos?

¢ ¢Qué método o métodos utilizar en la investigacion?, ;qué
procedimientos técnicos se consideran los mas adecuados?

d. ¢Qué grado de colaboracién se espera de parte de las perso-
nas que, directa o indirectamente, estin involucradas en los
resultados de la evaluacion?

€. ¢En qué medida es viable esta evaluacion?
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a. ¢Cuiles son las necesidades de informacién
y las posibilidades de obtenerla?

i 1gacio ibili ontar con datos vali-
Toda investigacion supone la posibilidad de ¢ Son duios vl
: ( ¢ .
dos, pertinentes y senmblf_:s. Ello comporta unla se
practicas a resolver; mencionamos las principales:

¢Qué tipo de daros y de informacién se necesita para h)acer ebsta
evaluacién?, ;qué tipo de informacién hay que obtener.}: ¢Sobre
el programa?, ;sobre los objetivos/metas del programa?...

¢Es posible contar con apoyo informativo a todo lo largo de la
investigacion evaluativa?

¢Cuiles son las fuentes informativas disponib]_els?, ¢cuales son las
fuentes de informacién mis seguras?, ¢son utll'tz_a?::les y st:lflc:en—
tes?, ¢qué seguridad existe acerca de la dfspombll:dacl de datos e
informacién?, ¢en qué medida son accesibles?

Si la informacién y los datos pueden obtenersc_ de otras institu-
ciones y organizaciones que son ajenas a la que realiza la evaluacién:

¢Qué seguridad existe de poder disponer de ellos?
¢Coémo recopilar los datos?

¢Qué comparaciones hay que hacer para medir lo que se quiere
evaluar? Esta cuestion depende tanto del marco referencial, como
de los aspectos que se ha decidido evaluar.

¢ i lidad y exactitud
b. ¢En qué medida puede ser asegurada.la calidad y
(cier;og datos?, ;como establecer la validez y fiabilidad de los
mismos?

Esta cuestion esta estrechamente ligada a l‘a_ seleccién} de mérodos
y técnicas de investigacion que puedan utilizarse, asi como a los
mstrumentos de medida que se construyan o los procedimientos de
muestreo. De lo que se trata es de estal:tlecer la fof‘ma en que pduede
ascgurarse un nivel aceptable de exactitud y validez de losd atos
que se obtengan, analizando —como es obvio— las fuentes de po-
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sible procedencia de los mismos. Ademas, habrj que establecer el
modo de comprobacién de la validez y fiabilidad de los datos, una
vez recopilados.

Esto que, aparentemente, puede parecer un problema exclusiva-
mente técnico, tiene su razén de ser incluido en las tareas previas al
disefio por la relacién que guarda con la calidad que pueden tener
los resultados finales de la investigacién evaluativa. En lo posible,
conviene que los responsables o los que encargan la evaluacién es-
tablezcan también sus propios criterios de validez y confiabilidad, a
fin de tenerlos en cuenta en el disefio. De este modo, se anade va-
lidez consensuada o intersubjetiva a los datos.

¢. ¢Qué método o métodos utilizar en la investigacién?, ;qué
procedimientos técnicos se consideran mias adecuados?

Como mis adelante se indica, siempre existen varias alternativas me-
todolégicas para realizar una misma investigacién evaluativa y exis-
ten diferentes técnicas y procedimientos para la recogida de informa-
cion.

La eleccion de unas u otras depende tanto de las preferencias del
equipo evaluador, como de sus posibilidades de aplicacién, los re-
cursos disponibles y de los imperativos légicos que resultan del tipo
de evaluacién. De ahi la importancia y necesidad de responder —si-
quiera de forma preliminar— a estas cuestiones que patentizan el
enfoque metodolégico a utilizar.

d. ¢Qué grado de colaboracién se espera de parte de las
personas que, directa o indirectamente, estin involucradas
en los resultados de la evaluacién?

Esta pregunta condiciona de forma notable el proceso de evaluacién
y la validez de los resultados. Lo que interesa saber es la colabora-
cién real que puede lograrse de aquellas personas u organizaciones
de las que debe obtenerse informacién. Y decimos «real», porque la
experiencia pone de manifiesto que, si bien ciertas personas no sue-
len tener inconvenientes en colaborar, ello no necesariamente se tra-
duce en colaboracién efectiva. La falta de motivacién, el desinterés
u otras circunstancias pueden obstaculizar la tarea. De ahi la impor-
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tancia de responder, con el mayor realismo posible, a esta cue:mfon.
En la medida de las posibilidades, conviene hacer. un sondﬁo infor-
mal entre aquellos de quienes se necesita colaboracién. 1Mbuc as ‘vec:i::
los responsables de un programa aseguran la tota]‘ colaboracion ;
su personal, y luego —sin que haya una obstruccion expresa— n
se da la colaboracién esperada.

: . boio
e. ¢En qué medida es viable esta evaluacion?

No siempre una negociacién'llega asu térr’n‘ino posmvamentz,_ enl:s]
sentido de que se decide realizar la evaluaaop‘. Hay quf_ es;t; iar .

precondiciones necesarias para que la eva‘luacmln sea rféla iza de 3 uln ;
aunque esto iltimo mas que del equipo investigador depende de lo

usuarios de la investigacién. En este punto el problema consiste en
encontrar una forma de evaluar la factibilidad de la evaluacxé}n, o,
como suele decirse mas frecuentement_ef encontrar un modo de va-
loracion de la evaluabilidad (evaluability asses{rr.zent).

En esta tarea de evaluacion de la evaluab:hdac_‘l,. de lo que se
trata es de establecer y determinar si se dan las Foncln:lone; ‘minimas
para hacer posible la evaluacién de un programa. Al?ora ien, 1:3;:
que un programa sea evaluable, ante todo es neceslarlo' gconéotg N
indic6) que exista la voluntad real de hacer la eva uac[;c)n. fsctible
puesto, tenemos que ver las cuestiones concretas que hacen z‘f‘

y realizable una investigacién evaluativa. Importa mucho especificar

las siguientes cuestiones:

® posibilidades de disponer de informacién pertinente
para poder valorar lo que se hace; .

® saber si se dispone de indicadores de evaluacién; si
carecemos de ellos, toda evaluacién que nos propon-
garﬁos serd casi inutil o poco viable, cu.'la.m%o se trata
de comparar objetivos propuestos y realizaciones con-
cretas; ' o

® y —aunque lo indiquemos en Gltimo término es la
pre-condicién fundamental— hay que tener bien en
claro cuiles son los propésitos, objetivos y resultados
que se piensan alcanzar con el programa que se va a
evaluar.
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Si buen_nosotros hemos puesto esta cuestion como una de |
tareas previas, para algunos autores —Wholey, Alvira—, ésta es i
cuestion basica como paso previo para saber si un prog;ama es eu:a
!uable o no. De acuerdo a esto, se siguen las tratativas con la a‘:’t-
mtcresad?. para proceder a la posterior contratacién y la realizaf::'ée
del traba]c_a. En otros casos, la conclusién puede ser: «esta eval ion
no es posible realizarla». e

ELABORACION DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

Temc‘:nd(?’en cuenta el marco de negociaciones preliminares, la de-
terminacion del tipo de evaluacién a realizar y las cucstioncs, rev'e
que conciernen al diseio, se procede a su elaboracién Cop p
sabido, cl‘dlSEI—lO de una investigacion es el conjunto de cl era?g i
que permite llevar adelante el proceso de investigacién. S[; trat!a l;l:
;sb(_);o, esquema, prototipo o modelo que indica el conjunto de

ecisiones, pasos y actividades a realizar para dar direccionalidad al
curso o camino que se sigue en una investigacion.

Tratindose de una investigacién evaluativa, el disefio compo

—entre otros— las siguientes tareas fundamentales: P

® Formulacién del marco de referencia, escenario -
cuadre, ‘ o
— el para qué de la evaluacién,
—determlflacién e identificacién de los aspectos
que serdn evaluados (tipo de evaluacion).
® Seleccion de la estrategia metodolégica y de los ins-
trumentos y técnicas de investigacion.
® Seleccion de variables y elaboracién de indicadores.

Para adentrarnos metédicamente al tema, veamos cada una de

estas cuestiones en particular.

3. Formulacion del marco de referencia, escenario
o encuadre

Dfaspt_.l?s de las negociaciones preliminares que conducen a la deli-
mitacién conceptual de los aspectos a estudiar y luego de plantearse
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cuestiones técnicas concernientes al disefio de
la investigacién, queda la tarea de operacionalizar todo esto, para

hacer posible la recopilacién, elaboracion, anilisis e interpretaciones
de los datos e informacién que implica realizar la investigacion eva-

y dar respuesta a las

luativa.
Para ello, la primera tarea a realizar es la formulacién del marco

de referencia o encuadre. Esto incluye dos aspectos:

_ determinar con un alcance bien preciso (de acuerdo a
lo que se ha negociado) el para qué de la investigacion

— identificar y determinar los aspectos que seran evalua-
dos.

Delimitar con un alcance bien preciso el para qué
de la investigacion

a.

De lo que se trata es de formular técnicamente el objetivo de la
investigacién evaluativa. Considerando los resultados y acuerdos de
las negociaciones previas, de lo que se trata es de establecer, por
parte del equipo responsable de realizar la investigacién, los objeti-
vos de la misma, especificando en lo posible el grado y extension en
que dichos objetivos pueden ser logrados con el estudio evaluativo.

b. Determinacién e identificacion de los aspectos que seran
evaluados (tipo de evaluacion)

e del trabajo consiste en establecer con precision los aspectos
que serin objeto de evaluacion. Se trata de formular las preguntas a
las que se quiere que responda la investigacion evaluativa. Qué ele-
mentos o componentes especificos del programa seran evaluados y,
por tanto, qué tipo de evaluacion debera hacerse. En el capitulo
anterior explicamos que, a los efectos evaluativos, un programa se
puede descomponer en tres grandes aspectos, y éstos, a su vez, in-

cluyen diversas posibilidades de evaluacion.
Para que la evaluacion sea operativa, dentro de cada proyecto o

progfama en concreto, hay que circunscribir los aspectos que se han
de evaluar. Estos diferentes aspectos en que puede descomponerse

Esta fas
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un programa dan lugar 1 ist] 1
pregDuntas cm;ncretas qgue se fqo;ie(:;iuf:sopsosgg: 4 el
e esta ] ;
ién <5 global; cn cambin, cupaie e oo 3} 56005 It evlua
on e ambio, ] ata de algunos as

feaj%: a{:ase,vi?uz:?cl;i(:on es s_ectona’l. En Ia précticag, casi sifn{;;tr(:: 52

g sipe h:ectorlalcs, sm_embgrgo, ello no obsta para

SR ya que determinar si I evaluacién debers ser
ral. En este dltimo caso, habri que establecer, ademis,

qué Sectores, aspecto
S O preguntas seri b
Est 3 ran objeto de |a 3
o depende de cuatro factores principales: evaluacién.

y las

[ fi_nalidad de la evalua-

s Para qué se hace la evaluacién,
® destinatarios de la eva-
luacién ié
..................... quienes van a utilizar la evaluacién
® fase en que se encuen- ,

tra la ejecucion del pro-

rama o
g proyecto ........ momento del proceso en el que se

- | aplica la investigacién evaluativa,
® disponibilidad de per-
sonal capacitado para
realizar 16 ié
la evaluacién ... quienes van a realizar la evaluacign

Dado que no siempre se va a evaluar |a totalidad de un program
a,

lo mis frecuente es
n de ellas establecer
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Evaluacion del disefio y conceptualizacion del programa:

— evaluacién del estudio-investigacion,
— evaluacién del diagnéstico,
— evaluacién del diseno y concepcion del programa.

Evaluacion de la instrumentacion y seguimiento del programa:

— evaluacién de la cobertura,

— evaluacién de la implementacién,

— evaluacion de la estructura y ambiente organizacional,
— evaluacion del rendimiento del personal.

Evaluacién de la eficacia y eficiencia del programa:

— evaluacion de eficacia, resultados o impacto,
— evaluacién de la eficiencia o rentabilidad econémica.

Cuantos mds aspectos o ireas se hayan de evaluar, mayor sera
el costo de la investigacion evaluativa. De ahi que para responder a
las cuestiones que planteamos en este parigrafo, necesitamos tener
respuesta a los interrogantes que se consideraron en la fase prelimi-
nar de negociacion (sobre todo los relativos a recursos disponibles
para realizar la evaluacién). Pero antes realizaremos una presenta-
cién general de las diferentes cuestiones que pueden plantearse en
relacién a cada uno de los tipos de evaluacion * a fin de examinar
las implicaciones técnicas y posibles usos de cada tipo de evaluacién.

Evaluacion del diseno y conceptualizacion del programa

a. Evaluacion del estudio-investigacion

Este tipo de evaluacién suele realizarse con muy poca frecuencia, y
cuando se hace, generalmente es para encontrar posibles causas de
fracaso del programa que no se hayan detectado mediante otros ti-

* Dado que en el capitulo anterior se ha realizado una presentacién exhaustiva de
las preguntas a que puede responder cada tipo de evaluacion, a continuacién plan-
tearemos otras cuestiones no mencionadas, y dando por incluidas en cada aspecte sus
preguntas correspondientes. (Véase capitulo 3, punto 2.)
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Pos de evaluacion. Otras veces, se hace con el propésito de estable-
cer la fiabilidad y validez del estudio, antes de realizar un diagnés-
tico de la situacién. Y otras, se aplica a diferentes estudios realizados
sobre una misma situacién/problema, para seleccionar o desechar

b. Evaluacién del diagnéstico

Esta modalidad de evaluacign puede realizarse antes de disefiar el
programa o proyecto, a fin de determinar Ja factibilidad de la for-
mulacién sobre la base de un buen diagnéstico. Es decir se aplica
en aquellos casos en que se sospecha la existencia de un diagnéstico
que puede ser inadecuado ¥ por ello, derivar en un mal disefio o
formulacién del Programa. Otras veces, se aplica cuando —habiendo
realizado una evaluacién de resultados, seguimiento y desarrollo del
programa, y una evaluacién del disefio— no se encuentran datos
suficientes que justifiquen el fracaso de un proyecto. Es decir, cuan-
do la falta de resultados o Ia existencia de malos resultados puede
encontrarse en la realizacién de un diagnéstico erréneo o mal plan-
teado. Al igual que la evaluacién del estudio-investigacién, la eva-
luacién del diagnéstico suele realizarse con poca frecuencia,

¢. Evaluacién del disefio del programa

Este es el tipo de evaluacién mis utilizada dentro de las tres que
incluimos en el specto correspondiente a disefio y conceptualiza-
cién del programa. Este hecho deriva, sin duda, de la utilidad e
interés que una evaluacién de esta naturaleza tiene: si el disefio de]
programa o proyecto estd mal hecho, lo mads probable es que se
fracase en su realizacion. Ademas, un buen proyecto no se da por
terminado en cuanto a su formulacién escrita, mientras no se en-
cuentre adecaadamente justificado, Es decir, ademis de una correcta
fundamentacién sobre la base de los datos del diagnéstico, un pro-
grama o proyecto, debe justificarse en lo que se refiere a su factibi-
lidad, posibilidades de éxito, viabilidad, posibilidades de ejeeucion,
etc. Y ello implica, necesariamente, realizar una evaluaci On.ex-ante
del disefio mismo, tratando de responder la mayor cantidad de pre-
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i admitir
untas posibles en este aspecto. Dicho todo esto, ha.)‘; que .
gambién que un disefio bien'hecho no asegura el lf)gro e resx; tadce,
puesto que puede darse el caso que no se aplicé correctam

su implementacién y ejecucién practica.
0 i rama
Evaluacion de la instrumentacion y seguimiento del prog

re-
Las evaluaciones que se inciuyfen en este aspecto :osnba::)agr:':; fa -
cuentes, ya que hacen referencia a ]:’f _f(?rma en qu’ne IOIS) e
proyecto se estd reali’zar:;:lo en la' pracct:i?.,oydsh ;::rm“o e i

iedad e-idoneidad necesarios. Co llo ¢

g:azfggita campos y dmbitos muy d1ver§os, de orsl:ligzz;o';]g:;lic;
se hacen evaluaciones de este tipo, se selecg}onan cuida : ‘
o alfl'l[as a responder, ya que una evaluacion ampl_lft de t(;do o q:
E::r’léporta el desarrollo d? un programa yds:; e;zc;x:;onuseui :; ss?; l;npr};
costosa y requiere manejar gran cantidad de datos q

existen.
d. Evaluacién de la cobertura

i i0 terminar si el programa
inali o de evaluacién es de .
La finalidad de este tipo ¢ tern Smigtaa
llega a la poblacién-objetivo deseada, es dec:r,'s! IleI%a efeg;lizar i
a IE oblacién potencialmente usuaria del servicio. Para r o o
: : o
evallf)acién de esta naturaleza, es preciso tilcfll'!lr d.e afi‘te;nesta e
la poblacién-objetivo y establecer después cémo™uti an ot
cién los servicios o actividades que ofre:ie el prog;am;. :iliya(;gién ;
cuestién nos permitird determinar tamb:el:n el grado de 1;110 o
i i i cla o
i i de ahi examinar la existencia o
el perfil del usuario, y : 13 Sagn
cogertura (no se llega a la totalidad de la poblacién dczs : )c,ig 2
brecobertura (se llega a mas gente de la destea_da), os Ogde':"mla
bertura (si existe gente que utiliza esos servicios, que n
co
rlo). - . oy
Irwcfi‘Jna) vez determinado esto, es necesario averiguar las causas
para ello, de forma gradual, conviene estudiar:

i servici r parte
el grado de conocimiento del servicio o programa por p
de los posibles usuarios, . _
— la accesibilidad existente para acudir al mismo,

H do de aceptacion del programa, _
—lzi iziclodc calidpad del servicio y funcionamiento adecuado.
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También es conveniente estudiar y analizar estas causas, a través
de las personas que, habiendo iniciado el tratamiento o participado
del programa, lo hayan abandonado en algin momento.

Una correcta evaluacién de la cobertura de un programa, sélo
puede hacerse comparando los datos existentes en los archivos del
programa o servicio, con los datos externos relativos a las personas
que no participan del mismo. Esto implica la necesidad de contar
con sistemas de informacién/documentacién que registren los datos
necesarios de los usuarios, y estimar los datos externos mediante
encuestas especiales de necesidades en la comunidad de que se trate,
o utilizando indicadores para la evaluacién de necesidades y diag-
néstico de la situacién-problema.

e.  Evaluacién de la implementacién y seguimiento

Entendemos por implementacién la realizacién de un conjunto de
gestiones y tareas destinadas a disponer de los medios y recursos
necesarios para la efectiva realizacién de un programa. En este as-
pecto, las dreas o componentes mas importantes para evaluar, suelen
ser los siguientes:

® tareas de preparacién y motivacion,
® disponibilidad de recursos,
® disponibilidad de medios fisicos.

El seguimiento, tal como lo definimos en el capitulo 1, comporta
—¢n este punto— la evaluacién de:

® los procedimientos utilizados y actividades realizadas,
® la coordinacién interna y externa,
® la existencia de mecanismos de control operacional °.

Las tareas de preparacién y motivacién. Aunque en principio
esto puede parecer extrafio, una buena parte de los programas de
tipo social no puede lanzarse con posibilidades de éxito, si no se

* Estos dos iltimos aspectos también pueden incluirse como parte de la evalua-
cion de la estructura y ambiente organizacional desde la cual se desarrolla el progra-
ma. Por esta razén, en el punto siguiente también aparecerin comentarios relaciona-
dos a ello. (Sobre el concepto, funciones y tareas que implica el seguimiento y control
de un programa, ver capitulo 1, punto 1.)
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prepara a las personas involucradas en los r_r}ismos. Aqui se trata dLI
evaluar si se realizaron tareas de preparacion y motivacién con e
fin de crear un «clima favorable» en el cuadro teatrlt_o‘rlal (local? co-
marcal, provincial, etc.) o en la lnSt.l!ll(.tlél‘l (asociacién de v;acmc;]s,
asociacion de padres, cooperativa, smdlc_ato, etc.) en el cual se ha
proyectado llevar a cabo el programa. La importancia de este aspecto
de la implementacion radica en el hecho de que un buen proghragla
puede fracasar o ver reducidos sus efectos esperados por no haber
ni ‘uenta estas tareas previas.
[Lméz:nnd;uhablamos de persgnas involucradas, hay que entenderlas

en tres niveles:

— de la institucién, organizacién o unidad administrativa respon-
sable de la realizacion del proyecto: ¢esta verdaderamercllte in-
teresada?, ¢qué prioridad tiene el programa o proyecto dentro
de la institucién?, ‘ 5

— de los responsables directos de la ejecucion, ;

— de los beneficiarios potenciales: la comunidad o sector de po-
blacién destinataria (lo que desde nuestra perspectiva meto-
dolégica es un aspecto sustancial de la ejecucién y puesta en
marcha de los programas y proyectos).

Evaluacién de la disponibilidad de recursos. Segin una clasifi-
cacién ya conocida y ampliamente utilizada, hay que distinguir entre:

— Recursos humanos: »
® personal técnico dedicado al  Se ha de evaluar la Fﬁ:fldad, capacidad,
rograma motivacion, coordinacion, etc. de este per-
i .
® ]Pnersonal auxiliar, sonal, antes de ejecutar el programa.
e personas de la comunidad que
estin implicadas en el progra-
ma,
@ personal voluntario.

— Recursos materiales: ‘
@ |ocales; Inventario y grado de utilizacion, idonei-
® equipos, herramientas, mate-  dad de los mismos.

rias primas;
® mobhiliario, etc.
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— Recursos financieros:

St oz
: ::;gni::‘s' Su{}fzfna'a de los recursos ﬂmgmms asig-
bl s I nados para la gestion del servicio y la rea-
ponibilidad real, hzacion del programa.
® rapidez o agilidad administrati-  Disponibilidad de los recursos presupues-
vo-contable, tados en tiempo oportuno. P

fuentes de financiacion,
® condiciones de financiacién.

— Recursos técnicos:
utillaje profesional: pizarras,  Disponibilidad de dichos recursos, calidad

rotafolios, proyectores, etc.; de los mismos, etc.

i s ; b .
onocimiento df" métodos y  Capaadad ¢ ideoneidad para el wso de
técnicas de trabajo. dichos recursos

La disponibilidad de los medios fisicos para iniciar y llevar a
cab_o el proyecto sobre el terreno: Estas tareas pueden ser de mu
variada indole segiin las caracteristicas del programa concreto Al)i
gunos ejemplos podrian ser: preparar un local para iniciar en él un
curso c!e formacién, trasladar material para iniciar una obra, etc

La implementaciéon de un programa comprende otras tareas que
d‘e}::enclen d'el caracter y naturaleza del mismo. Por ello, una eval?m-
cién de la implementacién puede incluir otro tipo de ’cuestiones
preguntas ®. Los tres aspectos que acabamos de plantear son —):;
nuestro juicio— los mas importantes.

Con respecto al seguimiento, uno de los aspectos claves a evaluar
es el refer.ldc_) a los procedimientos utilizados. Con el sélo anilisis
de los objetivos propuestos y resultados obtenidos u objetivos al-
c.anzados, no surge claramente la validez de los procedimientos uti-
lizados, hay que estudiar de manera expresa los modos operacionale
que se han empleado. )

_En este punto es oportuno tener en cuenta que ciertos procedi-
mientos o modos operacionales, vilidos en principio, pueden ser
inoportunos desde el punto de vista politico, econémico, social o
institucional, en razén de las situaciones coyunturales en c;ue se de-

© Sobre este punto se puede ampliar informacién de forma considerable —sobre
todo en ,lo relativo a las preguntas a que debe responder una evaluacién de la imple-
mentacién— en J. A. King, L. L. Morris y C. T. Fitz-Gibbon, How to Assess Pro-
gram [mplt_'mentarion. Newbury Park, Sage, 1987, donde aparecen mas de 300 pre-
guntas posibles para una evaluacién de la implementacion, aplicadas a .
educativos. e programe
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sarrolla la ejecucién de un programa. Es de gran importancia, por
el papel que juega en los programas de accién social, el sentido de
la oportunidad de los procedimientos, y éste es un aspecto a consi-
derar en la evaluacién.

De lo que se trata es de evaluar la coherencia entre objetivos
propuestos y métodos y procedimientos empleados.- Asi, por ejem-
plo, si existe una propuesta de trabajo social participativo, y el pro-
grama que se lleva a cabo pretende generar procesos de participa-
cién, los procedimientos deben ser coherentes a esos propdsitos por
encima de otras consideraciones.

Otro aspecto importante 2 considerar en el seguimiento es el de
la coordinacién interna y externa de la ejecucién del programa. Bien
es cierto que ellos constituyen también componentes administrativos
que pueden evaluarse dentro de la estructura y ambiente organiza-
cional, sin embargo, el registro de datos que debe establecerse al
respecto para la retroalimentacién correspondiente, forma parte de
las tareas de seguimiénto y control operacional del programa. Lo
que hay que tener en cuenta es la interacciéon del programa o pro-
yecto que se evala con otras unidades operativas externas a él y con
las cuales estd vinculado, ya sea de forma directa 0 indirecta. Estas

unidades operativas pueden ser otros programas o instituciones.
f. Evaluacién de la estructura y ambiente organizacional

Lo que se pretende en este tipo de evaluacion es valorar la estructura
y desempeno organizacional de la institucién (o unidad administra-
tiva) desde la cual se realiza el programa.

Todo programa o toda prestacion de servicio se lleva a cabo
desde una organizacion. Esta organizacién tiene una estructura ad-
ministrativa y un modo de funcionar. Ahora bien, el perfil estruc-
tural y funcional puede favorecer mds o menos la realizacion del
programa; también puede obstaculizarlo en mayor o menor medida,
o bien puede resultar relativamente neutro... Cualquiera sea la cir-
cunstancia, este aspecto conviene evaluarse, ya que la dotacién de
recursos, el personal asignado y sus relaciones tienen una gran in-
fluencia en la marcha de las actividades del programa. No se trata
de determinar los impactos o efectos del proyecto, sino de mejorar
la eficiencia y eficacia operativa de la unidad administrativa respon-

sable.
El analisis y valoracion del desempeno organizacional es una cues-
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ti6n fundamental (en algunos casos clave). Sin embargo, existen mu-
chas dificultades inherentes a la evaluacion de las organizaciones en
el logro de sus objetivos, o en el condicionamiento del logro de los
objetivos de un programa. En cuanto a la medicién de este aspecto,
su mayor dificultad proviene del hecho de la gran diversidad de
objetivos, y, como consecuencia de ello, se pueden usar criterios
muluples en la medicion del desempeno.

Senalaremos algunas dreas de indagacion que tienen mds impor-
tancia, especialmente en programas de tipo social.

Desde el punto de vista estructural, la evaluacion de la insti-
tuciéon consiste en un andlisis de su estructura organizativa, Una
caracterizacién de la misma, en cuanto organizacion del trabajo,
comprende el estudio de las siguientes cuestiones:

— organigrama

— mmnual de organizacion
— niveles de autoridad

‘— manual de procedimientos

¢Existen cada uno de estos procedimientos? ;En qué medida y
con qué eficacia se utilizan? ;Qué incidencia tienen de forma directa
o indirecta en el programa a evaluar?

Desde el punto de vista funcional, pueden estudiarse los siguien-
tes aspectos:

o I"*'.ormas y mecanismos para la toma de decisiones: participa-
cion abierta o participacion cerrada, consultas democraticas o
imposicion, etc. Se trata de estudiar los estilos de direccion.

— Naturaleza y contenido de la comunicacion (canales de comu-
nicacion, receptividad del contenido de las comunicaciones,
distorsiones de contenidos, retroalimentacion del programa,
etcétera).

— Nivel de satisfaccion y clima existente en la organizacion.

— Psicopatologias manifiestas en su funcionamiento.

— Sistemas de control sobre la marcha del programa.

— Costos de funcionamiento.
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g. Evaluacion del rendimiento del personal

Muy ligado a lo anterior, este aspecto consiste en medir la habilidad
de cada persona para efectuar una determinada tarea que tiene a su
cargo. Considerando el comportamiento total, con inclusion de su
modo de organizacién; retencién y empleo de conocimientos espe-
cializados, asi como de sus aptitudes y sus interacciones con otras
personas. «Se refiere a toda la gama de conocimientos, habilidades
y actitudes adquiridos por medio de la formacién, asi como a su
organizacion e integracion en la practica [...]. La evaluacion del ren-
dimiento facilita los medios mas directos para medir la calidad de la
atencién» 7.

Para decirlo brevemente, con la evaluacién del rendimiento del
personal se pretende establecer el grado de pericia o competencia
que tiene cada persona para desempenar las tareas a su cargo.

Como una evaluacion global de este tipo tiene muchas comple-
jidades practicas, vamos a examinar a continuacion algunos pasos o
acciones que deben realizarse para hacer una buena evaluacion del
rendimiento. En primer lugar hay que realizar el denominado «ana-
lisis de la tarea» que consiste en responder a la siguiente pregunta:
:qué debe saber o ser capaz de hacer el trabajador para efectuar con
éxito una tarea dada? Para responder a ello se suele utilizar la ob-
servacion en la practica de esa tarea, realizar entrevistas a los traba-
jadores, revisar diarios de trabajo, registros de medidas adoptadas,
encuestas o simulaciones. De forma sintética, podemos resumir el
proceso de evaluacion del rendimiento en las siguientes fases:

1. Identificar las funciones y tareas respectivas al trabajo (si
ello no se ha realizado, corresponde al evaluador hacerlo).

2. Identificar el trabajo para el que se necesita la evaluacion.

3. Analizar el trabajo y determinar las actividades o funciones
generales, después descomponerlas en tareas secundarias.

4. Identificar las funciones y tareas mas importantes y factibles.

5. Decidir los niveles de la evaluacién segiin su importancia y
COStos.

6. Elegir los métodos y técnicas para evaluar el rendimiento:

7 F. M. Katz y R. Snow, Evaluacion del rendimiento de los trabajadores de la
salud. Manual de formacion y supervision, Ginebra, OMs, 1981.
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— listas de comprobacién
— escalas de calificacion
— simulacion

— entrevistas

— perfiles de rendimiento

- [ gll OdO ] q L] »
- S Instrumentos requer do y 1 €5 p] €CIS0
7 F e L K S 10 1 ] S
elaborarlos.
8 HaC O T ros espec stas.
. 1sar l S mstrumentos

Ef e :
“fectuar un estudio piloto de los instrumentos y revisarlos
st fuera preciso.
i[l) E]anear los proc?dimientos de registro de datos.

. Establecer. los _mveles minimos aceptables de rendimiento
para cada funcion.
3: es po_mb_ift y necesario, hacer un estudio sobre la validez
i Ee prediccion del instrumento de evaluacion.

- Evaluar la evaluacién y revisar los perfiles del rendimiento
para cada trabajo, funcién o tarea ®.

ara evitar compllcacmms innecesarias o comenzar una evalua-

c16n 1nvi 1 inci
: _‘nv;’;bie, conviene tener presente los principios que, sobre eva-
uacion del rendimiento, senalan Katz y Snow:

— la evaluacion d
on debe centrarse en los 3 isi
. ; aspectos mas decisiv
conjunto del trabajo, o e
— d_eben_ E}Eglrse técnicas de evaluacion pricticas, que den la ma-
iclrna lré_on_namon con el minimo costo en tiempo y dinero
os rendimientos evaluados deben representar toda la gama de
competencias para el desempen unci
. eno de las func
s p iones y tareas de
— los as is 1 isi
: s pelctos mads importantes y decisivos del rendimiento de-
; en e]va uarse con mas de un método o enfoque
o a » g . - - ?
evaluacién del rendimiento debe predecir futuros rendimien-
tos en la misma tarea o funcién,
— la evaluacion debe tener estabilidad y coherencia
L

— ia {lna]idad de la eva l.laCl.DIl debe ser el criterio de SCICCC“)]I
1 l . . -
- -
de ]aS tecnicas.

8 Idem.
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Evaluacién de la eficacia y eficiencia del programa

De alguna forma, los tipos de evaluacién examinados hasta ahora
constituian una cierta revision interna del programa o proyecto, sin
considerar de manera significativa el contexto. En este tercer mbito
de evaluacién ya no se trata de evaluar el programa en si, sino de
evaluar los cambios que se producen en la realidad, o mejor dicho,
en relacién a la situacién-problema que se trata de superar. Nos
explicamos: un programa puede estar alcanzando sus objetivos, ha-
cer una buena utilizacion de sus recursos, tener una base adminis-
trativa adecuada, etc. y, sin embargo, podria no responder a las ne-
cesidades y problemas reales existentes o no incidir en el contexto
que pretende modificar.

Con la evaluacién de la eficacia-se pretende evaluar el efecto o
resultado del programa, y con la evaluacion de la eficiencia se busca
establecer el grado de rentahilidad econémica de la intervencion.

h. Evaluacién de la eficacia o resultados y efectos

El programa o proyecto s¢ evalia en este aspecto tomando como
referencia el problema que lo origina, y no desde su armonia 0
coherencia interna. Lo sustancial es saber si el programa que se estd
llevando a cabo responde o no a las necesidades y problemas reales.
En otras palabras, un programa o proyecto correctamente formulado
en si mismo, podria no resultar efectivo al no resolver de forma
significativa la situacién-problema que lo origind, al no guardar re-
lacién o consonancia con las necesidades que pretende satisfacer 0
los problemas que pretende resolver. De ahi que se trate de evaluar
los resultados obtenidos en términos de efectos (sobre la poblacion
destinataria) e impacto (sobre el conjunto de la poblacién y el me-
dio), esto es, de consecucion de los fines propuestos para resolver
el problema.

Pero ello no basta, también es necesario medir y valorar los efec-
tos indirectos, imprevistos o secundarios que tiene el programa o
proyecto, asi como efectos en otras 4reas no vinculadas a él. A modo
de ilustracion de un efecto indirecto que se imanifiesta con posterio-
ridad al programa, podriamos mencionar los efectos de un programa
de alfabetizaciéon que incrementa la concurrencia a bibliotecas o au-
enta la lectura de periodicos. El ejemplo escogido es un efecto
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indirecto beneficioso, pero puede haber efectos negativos o perju-
diciales, como es el caso de I contaminacién en proyectos de
desarrollo industrial, o los efectos de vacio y desplazamiento con
los programas de formacién profesional °. Por otra parte, se pueden
producir efectos indirectos no. deseables, incluso creando mayo-
res problemas que los que se pretendia resolver. Y, en sentido con-
trario, podrian darse resultados no previstos favorables que hasta
podrian eclipsar el objetivo principal dél programa.

Desde el punto de vjsta de nuestra perspectiva metodolégica de
la accién social y el trabajo social, la participacién de los beneficiarios
en la evaluacién del programa es fundamental. No se trata de visua-
lizarlos como un medio para evaluar mejor (cosa que casi todos los
autores mencionan), su participacién es un fin del mismo proceso
metodolégico. De ahi la necesidad de incluir en la evaluacién —cuan-
to menos— la opinién de los beneficiarios.

Aunque el programa esté alcanzando sus metas y objetivos y se
esté transformando la situacion-problema que dio origen al progra-
ma, ello no significa que el programa sea aceptado por la gente, ni
que responda efectivamente a sus expectativas. (Adviértase que este
Programa no existiria, si en todo el proceso se hubiese aplicado una
metodologia participativa.)

La falta de aceptacién de parte de los destinatarios o beneficiarios
de un programa revelaria que no se han tenido en cuenta las aspi-
raciones, centros de interés, necesidades y problemas que son signi-
ficativos para la. misma gente, sino mds bien las propuestas de los
técnicos o de la organizacién que promueve el programa.

En la prictica, dentro de un equipo de evaluacién, la importancia
de la opinion de los beneficiarios, usuarios o destinatarios, depende
de la significacion que se le otorgue a la participacién u opinién de
la gente. Para un programa concebido autoritariamente, no tendria
ninguna importancia; en uno paternalista, la importancia seria rela-
tiva. En uno participativo, la opinion de los beneficiarios es decisiva.

Conviene que en toda evaluacién se analjce también si los res-
ponsables del programa tuvieron en cuenta la opinién y las necesi-
dades y aspiraciones de la gente antes de iniciar las actividades, es
decir, antes de la puesta en marcha del programa. O, simplemente,
éste se «puso a andar», prescindiendo de los destinatarios.

? Véase una ilustracién de ello en P. H. Rossi y H. E. Freeman, Evaluacion: un
enfogue sistemdtico Para programas sociales, México, Trillas, 1989,
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i.  Evaluacién de la eficiencia

o o s I
Consiste en determinar el grado de t{er}tabrhdad econon;:;:;osd;
ici do beneficios y costos, resu
rograma o servicio, comparan ' S
Eostgos o utilidades y costos. Es lo que denominamos «evaluac
3

econémica» del programa. 2 o ‘
Los procedimiéntos mas utilizados para su aplicacién son:

— anilisis de cosw-beneﬁg:o
— analisis de costo-efectividad
— analisis de costo-utilidad

Sobre estos métodos y todo lo relativo 2 la evaluacion econ6mica
del programa hacemos referencia en el capitulo siguiente, razon frc;r
la cual remitimos a su lectura y no ahondaremos mas en este p

grafo.

4. Seleccion de la estrategia metodolégica y ‘;:le los
procedimientos técnicos que seran utilizados

para la recopilacion de datos

La cuestion es: ¢qué métodos y qué procedimientos técnicos ses ::112
a utilizar? En cuanto a la seleccion de un rlnet:ﬂdo u otro, est.ameto
: edi ciones -
i i ' a medida, por el estilo u op :
estar influenciada, en buen P : : e
dolégicas que, a priori de la evaluacién a realizar, tiene un eqr e})e
de investigacién °, Hay investigadores_c%uc m:}mfilesltan m:?talzi il
i i excluyente, por los métodos cuan -
rencia marcada, y casi exclu » por lo DF: susniEstivons
i refieren los métodos cualitativos. Hoy,
otros, por el contrario, p : mairon. Hoy; 8
i i i es optan por formas mixtas, combir
mayoria de los investigador opt : o
difz.:-entes procedimientos y técnicas de los métodos cuantita y

i i i i Cban'
' Algunos autores, partidarios de una y otra estrategia, c]:mgderan que ei ccl‘.: -
o ; 1 ié asico entre par:
5 g ue es también «un choque r
no es s6lo entre métodos, sino q ’ Lt ey
Sgi i de ellos no sélo a estrategias de investig
etodologicos», ligados cada uno strs : "
i?ﬁ a sirmg a cor;ccpciones del mundo y de los acontecimientos sociales pl;;)fundatﬁ:t
. i i iriéndose a 2
e dilfercntes En este sentido se expresan Cook y Re;chardltt, reféri:ens oRe}Chard[
2 . ¥y .
Guba, Parlett, Hamilton, Patton o Wlls?n. (Cf T D. (ioo <y g
Meétodos cualitativos y cuantitativos en investigacion evaluativa,. 4

1986.)
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cualitativos, conforme a la naturaleza de la investigacion a realizar.

Teniendo en cuenta las clasificaciones de Patton ' por una parte,
y de Cook y Reichardt '?, podriamos hacer el siguiente cuadro sobre

las estrategias metodologicas que se derivan de los paradigmas de
investigacion cualitativo y cuantitativo:

METODOS CUALITATIVOS

METODOS CUANTITATIVOS

Se apoyan en un.

Paradigma naturalista: fenomenolo-
gismo y comprension.

Perspectiva etnometodolégica, con
la que se pretende captar los mo-
dos en que las personas aplican sus
pautas culturales y percepciones de
sentido comuin a las situaciones con-
cretas.

Enfoque holistico.
Criterios de validez.

Paradigma racionalista hipotético-
deductivo, propio del positivismo
légico.

Perspectiva analitico-positivista.

Enfoque particularista.
Criterios de fiabilidad.

Utilizan:

Datos e informacién cualitativa.

Se basa en una muestra reducida
no probabilistica.

Investigacion naturalista.

Descriptores.

Analisis de contenido y estudio de
casos; predominio de la induccién.

Datos validos.

Datos cuantificados.

Se basa en una muestra probabilis-
tica.

Disefnios experimentales o cuasi-
experimentales.

Cuantificadores.

Analisis estadistico derivado de hi-
potesis deductiva.

Datos fiables.

"' M. Q. Pauon, How to Use Qualitative Methods in Evaluation, Newbury Park,

Sage, 1987.

12 T. D. Cook y Ch. S. Reichardt, Métodos cualitativos ¥ cuantitativos en mves

tigacion evaluativa, Madrid, Morata, 1986.
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METODOS CUALITATIVOS

METODOS CUANTITATIVOS

Se caracterizan por.

Son mas dificiles y laboriqsps: re-
quieren de una mayor cualificacion

Son mas faciles de llevar a cabo, yja
que utilizan procedimientos mas
formalizados: requieren mayor cua-

tord e lificaciéon en aspectos formales re-

lativos a cuestiones metodoloégicas.

Aporta informacion sobre compo-

informaciéon sobre compo- fort
vom o nentes objetivos.

nentes subjetivos: capta valoragio-
nes, actitudes, conductas, motiva-

o stables de la
idad en su dinamis- Aborda los aspectos €
fnt;orda la realida A

Tendencia al corte sincrénico de la

Tendencia a captar multiples dia- T e ol s

cronias, orientado al proceso. ‘ |
Facilita la comparacién, pero tiene

. L 3 T coIn- 2 -
Tiene limitaciones para hace limitaciones para hacer matizacio-

paraciones, Pero capta mejor las .
i es.
matizaciones. bl

16 ision.
Se gana en comprension. Se gana en precis

Permite respuestas
Cortas.

Sucintas (representacién abreviada
de parametros significativos).

Largas.
Muy detalladas.

Variadas de contenido. Parsimoniosas.

Posibilidad de captar aspectos 1o: Posibilidad de ser formalizadas ma-

evidentes tematicamente.
No sistematizadas; limitadas en su Sistematizadas y generahzables.
generalizacion.

i i in matices.
No estandarizadas, pero matizadas. Estandarizadas, pero sin

La discusion «métodos cualitativos» versus «n;nctodos cua?tntaltj;

vos» no debiera ser significauva entre los mr:todoh;gos actua ;:;1{0

; = . n <
polémica que ha enfrentado como disyuntiva y excluyente u
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. 6 1 res,
o . muy bien han senalado Cook y Reichardt '®. Estos mlsmoslauto
que cualitativo (que algunos llamaron humanista) y el enfoqué cuan- St bargo, se muestran poco optimistas con respecto a la exte:il
2 . S . ; em g i
titativo (pretendidamente cientifico), consideramos que es una polé- A del e%n;;leo miltiple de ambos métodos, debido a razones e
» o . % 5 n % .
mica estéril. La naturaleza de la realidad social, su complejidad y su Slot s (que son mayores en las formas mixtas), de tiempo (son mis
. O N S o ;i

cardcter multifacético, supone una diversidad metodolégica en cuan- castos 9, das metodolégicas».

. . . . e ]argas) y tamblen de «mo , 3 l- tiVOS se ha_
to a las formas de abordaje de la realidad, derivada y exigida por la Cuando se combinan métodos cuantitativos y cualitat e
complejidad del objeto de estudio. Es mds, hoy dia el cuantitativis- bla de modelos o formas mixtas. Siguiendo la clasificacién de Pat-

mo excluyente e ingenuo de Ia «cuantofrenia» y la «testomania», 17, existen cuatro modalidades mixtas:

parece ser cosa del pasado. El mismo Campbell (a quien se ha con- L
siderado uno de los defensores de los métodos cuantitativos) objeta e rimental
el enfoque exclusivamente cuantitativo y lamenta que el enfoque Disefio experimental Dlsenoexlj'ﬁe i
cuantitativo haya privado a la ciencia de obtener en lo cualitativo un Datos e informacién Datos e informaci
«refuerzo de validacion en el buen sentido» . También Cronbach cualitativa m;alnatwa :
S¢ expresa en este sentido al defender el método histérico " y otro Anlisis de contenido SERELET
tanto ocurre con Stake. Es decir, |a posicion actual mis extendida,
adn entre aquellos que fueron los maximos defensores de los méto-
dos cuantitativos, es la de reconocer ue ningiin método tiene pa- : WEIE turalista
tente de exclusividad cientifica, ! ® 4 Investigacién naturalista mvesugamf&nﬁ::s
Nosotros consideramos que ambas perspectivas, lejos de ser ex- Medicién cuantitativa Dato? 'cuallta :
cluyentes, son complementarias, y que la eleccién, en un momento Analisis estadistico Analisis estadistico
dado debe regirse por criterios de conveniencia de acuerdo al objeto
de estudio y la orientacién de la evaluacion: una evaluacién orien- " T =
tada al proceso requiere de |a utilizacién de métodos cualitativos, Ademis de estos métodos, también se PUCdCILil;tl’ll'zcar ;e::é‘:;-
mientras que una evaluacién centrada en resultados debers utilizar terminados casos—, otros tales como: el método histérico,
procedimientos cuantitativos en muchos casos. do comparativo y el critico '%. o d S i
Por otra parte, la sintesis multimetodolégica parece ser una de En cuanto a las técnicas y p_roc.cdlmlentos to.;.'-lire'::(:ilg s mns
las aspiraciones de mayor consenso entre los investigadores de las e informacién, los métodos cualitativos suelen utilizar las sig
ciencias sociales, sin que ello si nifique una «mezcolanza» de méto- : 2t
dos '3, El empleo cogjunto de lrzzrlétodos cuantitativos y cualitativos, ® entrevistas en profundidad (focalizadas y clinicas)
tiene, por otra parte, grandes ventajas: permite la consecucién de ® observacién directa
objetivos miiltiples, ya que se interesa por el proceso y el resultado; ® observacion participante
potencia la vigorizacién mutua de los dos tipos de procedimientos; ® anilisis de contenido -
y facilita la triangulacion a través de operaciones convergentes, como ® recurso a la documentacién
@ informantes clave
" D. T. Campbell, «Qualitative Knowing in Action Research», en M. Brenner, ® estudio de casos
y P. March (comps.), The Social Contexts of Method, Nueva York, St. Martin's
Press, 1978. T S i b. cit.
" L. J. Cronbach, «Las dos disciplinas de la psicologia cientifica, en F, Alvira; : ':"{ % Clj::;?tl;: E}I: fi.t‘Relcha.rdt, ol - R
:'V“I. Avia; R. Cal»io y F. Mt)ra!es, iros dos métodos de las ciencias soctales, Madrid, i M: Bc’ltrin. -é'mco vias de acceso a ].a m.lldad social», en M‘.éGa_'rcladee:_‘”nvl:m-
Centro de Investigaciones So;n()f{iglcas, 1979. . o ‘ _ - F. Alvira, El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas
"* J. M. Alvarez, «Investigacion cuantitativa/investigacion cualitativa: ;una falsa J. Ibdfez y

6 ri 1 Universidad Textos, 1989.
disyuntivazs, en T. D. Cook y Ch.S. Reichardt, ob. cit. gacion, Madrid, Alianza
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iz : sible
. - 10n existente y acce
Byt - ® tipo de informac : R : ue se presume
° Z azo
® hlsw_rlas dg Wf-a ® grado de colaboracion, (mdlferel";ﬂado Zi?tl:: el 't)r:?bajo de campo
. ;eumones L tendra la investigacién, sobre :Io O g '
Oro comunitario ; . ealizacién
R p . . : onible para su r
® técnicas grupales de Investigacion, tales como: 8rupos nomi- ® tiempo disp . Alvi
: _ i Sl : e ; . crito Alvira en un
nalr'es’., grupos de creacién participativa, Delph;, grupo de dis A este respecto es muy ilustrativo lo que ha es laitoran Gerias
cusion, etcérery: A % bre los imPeraLiVOs loglcos qut.a rela o B
£Ecieiie. dy St de evaluacion '. El siguiente cuadro lo ha
2 = . e { iertos tipos de :
Por su parte los métodos cuantitativos utilizan procedimientos tecnicas y c1§rt3 5111:) o~
: ; . 2 : 5 r de J
que permiten medidas estandarizadas, con Categorias predetermina- CEmOs 4 packs

das, que facilitan [a comparacién y el anilisis estadistico,

permitien-
do hacer presentaciones sumarias y generalizadas mas 0 menos pre- & svaliacita Técnica mds adecuada
cisas de los fenémenos que se estudian. Se vale de procedimientos 1390 —~ ki
icadores Social
tales como: tAade8 i Indi
De las necesidades e
; ecurso a expertos
® entrevistas estructuradas Res '
) m
® encuestas s Analisis de documen :
ue; . a evaluabilidad................ ] oD
® analisis estadistico ek Bnuemaiszp;:ﬂm
® diserios experimentales y Cuasi-experimentales Observack } ol per:
® escalas de medicién de actitudes y opiniones de la implementacién... Sistema de datos recogido por.
Analisis
® tests

sonal del programa

Observacion sistematica y/o partici-
Después de la explicacion precedente, hemos de decir <616 i asta

pante i neficiarios
s 2o : a los usuarios/be
fase del proceso de evaluacién, lo fundamental es explicitar e] mé- EBooseta
todo (o combinacién de métodos) que se utilizars en la investiga- . Bl s Experimentos
i6n. H in la utilizacién de f i fatizando el e i-experimentos
clon. Hoy es comin la utilizacién de Ormas mixtas, enfatizando e Cuasi-expe ; c-
e ; : 2 ; los causales (ecuaciones estru
uso de procedimientos cuanutativos o cualitativos segun sea el tipo Modelos
€ Investigacion y el conjunto de circunstancias que rodean a toda turales) o on
Investigacion evaluativa y que ya hemos explicado. Lo sustancial a Indicadores sociales imbricados
R o : : structurales
tener en cuenta en la seleccién de procedimientos no son los proce- Del impacto modelos de ecuaciones e
dimientos en si, sino [ utilizacién de aquellos que permiten obtener : Técnicas econémicas propiamente di-
un nivel, volumen y calidad de informacién que es suficientemente Andlisis de costo-beneficio......... émchasu
relevante y significativo para comprender y evaluar e aspecto, fené-
meno o problema que se estudia.

A modo de sintesis sobre este punto, diremos que Ia estrategia

metodolégica y la seleccign de técnicas y procedimientos depende
de seis circunstancias principales:

® naturaleza de |a investigacién

® recursos disponibles i
YR vira, ob. 2

® aspectos a evaluar : ’

i 53555
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5. Seleccién de variables y elaboracién
de indicadores

Muy relacionada con la seleccién de la estrategia metodolégica se
encuentra la determinacién de variables e indicadores que permitirin
efectuar las mediciones y recoger los datos en el trabajo de campo.

Generalmente, en las investigaciones evaluativas de programas
sociales, los objetos de evaluacién o las preguntas a que quiere res-
ponder la evaluacién, suelen ser hechos, procesos, situaciones o con-
ceptos complejos que no pueden captarse o medir directamente. Si,
ademds, se pretende medir Cuantitativamente y/o estadisticamente
dicho objeto de evaluacién, es imprescindible transformar dichos
objetos/conceptos (sistema formal) en nimeros (sistema l6gico). De
ahi la necesidad de utilizar indicadores que permitan captar estadis-
ticamente un fenémeno social que no se puede medir conceptual-
mente de forma directa. Ahora bien, por mis indicadores que se
utilicen nunca se puede llegar a reflejar «toral y exhaustivamente
todas las dimensiones de un concepto» *°, el indicador es, sencilla-
mente, una forma de aproximarnos al conocimiento de algo que no
podemos captar directamente.

Al formar siempre parte de un concepto, los indicadores hacen
referencia necesariamente a un contexto especifico, por lo que no
puede pretenderse la construccién de indicadores validos en cual-
quier programa o situacion. Segiin la formulacién del concepto y de
la operacionalizacién que hagamos del mismo, se elaborarin distin-
tos indicadores. Por ejemplo, si queremos medir el grado de parti-
cipacién de un grupo de personas en un servicio o programa, de-
penderi del concepto de participacién que formulemos (qué enten-
damos por participacién) los indicadores que se empleen en la me-
dicién de estos procesos sociales:

8i por participacion entendemos solamente la asistencia a una actividad
del programa o el uso de un servicio, entonces un indicador posible para
medir la participacion podria ser el nimero absoluto de personas asis-
tentes por un periodo de tiempo dado, o el promedio de asistentes por
actividad realizada en un tiempo dado,

Abora bien, si por participacion se entiende no solo la asistencia a

* J. Diez Nicols, «Segundo estudion, en Tres estudios para un sistema de indi-
cadores sociales, Madrid, FOESSA-Euramérica, 1967,
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una actividad sino también el grado de :'r‘uer’e's mostrado b.am j; mumcj
por parte de la gente, es obuvio gue los :m?mdares mencionados ame‘
riormente no son tan validos, debiéndose incorporar a 'Ios mismos fat.:
tores tales como: repeticion de asistencia a esas actividades e interés

subjetivo manifestado por los Pamﬁpames: o e

Si, por el contrario, se entiende la pamczpaaar? como _gom_mdl o
mar decisiones conjuntamente o de forma aulmgesfwmda, los imdicado
res mds #tiles no seran los de la simple asistencia, y serdn necesarios
otros tales como: actividades propuestas en refaaor_: a aawldolu{es: rea-
lizadas por parte de los usuarios, o aawu‘iadef reahgac?gs por ::u‘;:ﬂ::f
de la gente, en comparacion con las realizadas por iniciativa de
ganizacion responsable del servicio.

Aplicado a la evaluacién de programasHSO(:ialcs, podrfamoz decir
que «el indicador es el signo con el que scr;;:lamos lcfs grad?s e una
cosa y las variaciones inducidas en ella» b O, mis ‘p_l'ec:same;te,
que los indicadores son «las medidas espec1ficas_ (explicitas) y (‘)d iz—
tivamente verificables de los cambic?s o resultadt{s de una a::it‘m :
En otras palabras, los indicadores sirven de patrén para rmla ir, eva-
luar o mostrar el progreso de una actwldg.d, respecto a las metdas
establecidas, en cuanto a la entrega de sus insumos (md:cadgres e
insumos) la obtencién de sus productos (indicadores de pro uctc;i)
y el logro de sus objetivos (indl_cadores de efe.ctos e !mplailio)» :
Siendo, a nivel operativo, «la unidad que permite medir el alcance

ta» 23, ) )
. lgl;mn:)e es obvio, la elaboracién y eleccién de indicadores esta
condicionada por la calidad y cantidad de da_tfls dlspomblgs, lo sus-
ceptibles de obtener; lo que, a su vez, F:jmbwn depende' de los re;
cursos asignados para reallzar. la .e}raluacron y de las p]:evmonfes t?,:_
sobre seguimiento y monitorizacién del programa se ayan efec A
do en la planificacién o disefio del programa. En cualquier cadsoél
eleccién de los indicadores es compleja y debe darse pn:); ad a
aquellos que tengan mayor.\faloaoperatwo, ya sea cc:lt.no d ml(:l_(::;
de objetivos, o por su significacién acerca de los medios necesari

*' D. Martinez, «Sistemas indicadores», en S. del Campo, Los indicadores sociales

debate, Madrid, Euramérica, 1972. - B
% aGrupo del cac, Seguimiento y evaluacion. Pautas bdsicas para el desarrollo

/, Roma, FAO, 1984. . )
nm;j E. Cohen y R. Franco, Evaluacion de proyectos sociales, Buenos Aires, GEL,

1988.
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que hay que utilizar de cara a la accion 24, Ademis, los indicadores
seleccionados deben satisfacer al menos tres exigencias 2

— permitir comparaciones sincrénicas, en el espacio,

— permitir comparaciones diacrénicas, en el tiempo, y la elabo-
raciéon de pronésticos,

— representar valores sobre los que exista un grado de consenso

(o posibilidad de'lograrlo) entre las partes implicadas o inte-
resadas en la evaluacién.

En relaci6n a los requisitos de validez .y fiabilidad, se han men-
cionado distintas caracterizaciones que deberian reunir los indicado-
res de evaluacién utilizados. Asi, para el grupo de trabajo del cac
de las Naciones Unidas, los indicadores deben ser validos, fiables,
pertinentes, sensibles, especificos y oportunos *°. Nosotros para la
fase de elaboracién y diseno de un programa (planificacién) propo-
Nemos como minimo cuatro requisitos a los indicadores de evalua-
cién que se formulen en el diserio del proyecto como forma de
verificar la progresién hacia las metas previstas: independencia (uti-
lizar cada indicador para una sola meta), verificabilidad (que permi-
tan comprobar empiricamente los cambios que se van produciendo
con el proyecto, permitiendo, asimismo, que el indicador tenga —ob-
jetivamente— el mismo significado tanto para un defensor como
para un oponente del proyecto), validez (que sirvan para medir to-
dos y cada uno de los efectos que persigue el programa o proyecto)
y accesibilidad (cuya obtencién sea relativamente ficil o poco cos-
t0sa, ya que no tiene sentido dedicar un esfuerzo desproporcionado
a la utilizacién de indicadores de evaluacign y su medicion. Lo ideal
es utilizar indicadores que requieran datos ya existentes o disponi-
bles, o que se puedan obtener mediante el sistema de seguimiento y
monitorizacién prevista en el proyecto) 27,

En cuanto al proceso metodolégico de elaboracién de indicado-
res, como ya lo senalara Lazarsfeld en un trabajo clasico 2%, consiste

1. Antonine, «E| papel de los indicadores sociales en la planificacién», en S. del Cam-
po, ob. cit.

% J. Galtung, «F| problema de los indicadores sociales», en S. del Campo, ob. cit,

%6 Grupo del CAC, ob. cit.

21 M. 1. Aguilar Y E. Ander-Egg, Como eluborar un proyecto. Guia para diseiiar pro-
Yectos sociales y culturales, Buenos Aires, ICSA-Magisterio del Rio de la Plata, 1993,

28 P, Lazarsfeld ¥ R. Bourdon, «De los conceptos a los indices empiricos», en Merodo-
logia de las ciencias sociales, Barcelona, Laia, 1973,
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basicamente en la transformacién de conceptos, e implica las siguien-
tes fases 2%

Representacion literaria del concepto que se quiere mednlr.

2. Especificacion del concepto, lo que supone 'descornponer o
en dimensiones o aspectos integrantcsldei mismo (factores).
De lo que se trata es de reflejar lo mejor posible la complle—
jidad del fenémeno que se desea :_'nedlr,_ por lo que resulta
conveniente establecer bastantes dimensiones. La intuicién,
la experiencia del investigador y la gplicacién dejgos result;?-
dos de estudios previos son necesarios para ello *°. Estas di-
mensiones o variables deberan ser mensural?les.‘ _

3. Eleccion de indicadores que permitan medir dlchas dimen-
siones, procurando la eleccion mﬁlt_lph_e que evite los effec_tos
negativos de la eleccién de un mal indicador. Dos requisitos
basicos deben reunir los indicadores: estar relat_:lor}adqs: con
el concepto o dimension de que tratan de ser mfi‘lcacmn, y
ser expresién numeérica, cuantitativa, de la dimensién que re-
flejan ' -

4. Formacion de indices. Es decir, de nﬁmergs estadisticos que

intentan resumir la informacion proporcionada por varios

indicadores de un concepto 2, ponderando _el peso de c‘ada
indicador en la formacion del indice. Como indica Gojnz.alez

Blasco, un indice debe reunir las siguien_te_s_ caracteristicas:

validez o exactitud, potencia y reproductib}lldad: Y los cri-

terios que pueden utilizarse para la agregacion de indicadores
son cuatro **:
® no sumar dos indicadores cuando uno es causa de otro,
® no sumar dos indicadores cuando uno forma parte de
otro, o
® no sumar indicadores que estén orientados u objetivos
distintos .
® séslo sun;ar indicadores cuando la unidad de medida
sea la misma.

—

#* Una ilustracion prictica de estas fases o proceso puede consultarse en el anexo.
3 P. Gonzalez Blasco, ob. cit.
" Idem. ‘
2 1. Diez Nicolas, ob. cit. ) ‘
“JD Allen, «Social indicators», en SSRC News[cu;r.bnumA 4, 1968, citado por
o Pr6 i ales a debate.
S. del Campo, «Prélogo» en Los indicadores sociales
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Ahora bien, como ha observado Peak, «la mayor parte de los
métodos de ponderacion carecen de una base racional» **, y el con-
cepto de «indice», «es un concepto metodolégico que no hace sino
ofrecer una de las miltiples soluciones existentes o posibles para el
complejo problema del control empirico de los significados concep-
tuales» *. El elemento subjetivo, por tanto, esta presente en la for-
macion de indices ya que es siempre el investigador el que asigna
los «pesos» a la hora de establecer las ponderaciones entre los dife-
rentes indicadores que conforman el indice.

Valgan estas observaciones para relativizar, o al menos no abso-
lutizar, el valor de los indicadores e indices, y evitar caer en la
«cuantofrenia» de la que hablaba P. Sorokin. El indicador es un dato
que es sintoma de algo, pero no es ese «algo». Los indicadores pue-
den ser instrumentos ttiles de aproximacion a una realidad concreta,
pero son eso: instrumentos de aproximacion, no la realidad.

Dentro del campo de la evaluacion de programas sociales, la uti-
lizacién de indicadores se torna imprescindible a la hora de estable-
cer el seguimiento y control operacional de un programa o servicio,
hasta el punto de que sin un sistema de indicadores y los soportes
documentales correspondientes no puede implementarse este tipo de
evaluacion **. Ahora bien, para la evaluacion de procesos sociales,
tales como la participacién de la comunidad en un programa de
salud, por ejemplo, otro tipo de indicadores no estadisticos pero
consensuados, quiza puedan ser mas tiles y significativos (un ejem-
plo de este tipo de indicadores puede consultarse en el anexo)

TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo consiste sustancialmente en «ir hacia» la reali-
dad que es motivo de estudio. La tarea principal es la recopilacién
de los datos y la informacién necesaria para realizar la evaluacién.

* H. Peak, «Problémes d’observation objectives, en L. Festinger y D. Katz, Los
méthodes de recherche dans les sciences sociales, Paris, PUF, 1963, citado por A. Me-
dina, «Tercer estudion, en Tres estudios para un sistema de indicadores sociales.

¥ C. Moya, «Sistemas de indicadores en la investigacion sociolégica», en S. del
Campo, ob. cit.

* F. Alvira, ob. cit.
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6. Recopilacion de datos y de informacion

Esta fase consiste en recoger los datos e informacién que previamen-
te se ha decidido recabar respecto a las variables e indicadores de
estudio, y conforme a las técnicas y pmcedim.ientos e]c}gidos.

Conviene siempre realizar una prueba previa de los instrumentos
elaborados para la recogida de datos, a fin de efectuar lflS correccio-
nes en los mismos que fueran necesarias, y adapta:: dichos instru-
mentos al contexto y las personas que los van a utihzgr o a los que
se va a aplicar. De lo que se trata es de ensayar y revisar hasta que
se vea con claridad que aportan la informacion deseada. .

Una vez construidos con precision y realizada la prueba previa
de instrumentos y procedimientos, es necesario considerar la conve-
niencia de efectuar mediciones multiples. Y contemplar la rn_edu:lén
de los efectos del programa tanto sobre las personas a quienes se
dirige, sobre las organizaciones, el publico o la comunidad en gene-
ral, o incluso sobre sistemas mas amplios *’.

ELABORACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez efectuado el trabajo de campo y recabados los datos e
informacién necesaria, es preciso elaborar y analizar esos resultados
por parte del equipo de evaluacién, y prc_:sentarlos junto 'a‘las reco-
mendaciones pertinentes. Todo ello implica tres tareas basicas:

® elaboracion de la informacién

® analisis e interpretacion de los resultados
® presentacién de resultados y recomendaciones

7. Elaboracién de la informacién
Una vez obtenida la informacién, es preciso ordenar, clasificar_ y
agrupar los resultados, es decir, elaborarlos. La masa de datos dis-

ponibles es de poca utilidad si no se procede a una elaboracién de

3 C. H. Weiss, Investigacion evaluativa, México, Trillas, 1978,
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los mismos de acuerdo a los objetivos de la evaluacién. Se trata de
procesar y sistematizar los datos, para poder obtener conclusiones
vilidas. Ademas, las tareas de elaboracién de los datos dependen del
tipo de analisis que se quiera hacer con los mismos,

8. Analisis e interpretacion de los resultados

Dependiendo del disefio de la investigacion, el andlisis de los datos
puede ser exploratorio, descriptivo o explicativo, por este orden.

El anilisis exploratorio tiene por finalidad «conocer los datos»
para «comprender qué se puede hacer con ellos antes de utilizar
técnicas de anilisis confirmatorio, es decir, de contrastacién de hi-
pétesis» **, y es necesario realizarlo cuando se persigue un analisis
explicativo. El anilisis descriptivo, por su parte, se resumen en una
matriz de datos y la utilizacién de medidas que sintetizan la infor-
macién de dicha matriz, ya sean éstas de tendencia central, disper-
si6n, o de distribucién de frecuencias.

De lo que se trata la mayoria de las veces en las evaluaciones, es
de encontrar explicaciones del éxito o el fracaso de un programa o
alguna de sus partes y de comprobar las modificaciones que se han
dado en una situacién problema como consecuencia de una inter-
vencion dada. En definitiva, el anlisis y la «lectura» e interpretacion
que se realice .de los datos, tendri que hacerse de acuerdo a los
objetivos que se persigan con el estudio y con las preguntas que
inicialmente se formularan.

La evaluacién requiere la formulacién de juicios
basados en un anélisis cuidadoso ¥ un estudio cri-
tico de situaciones especificas, con el fin de sacar
conclusiones bien fundadas y de hacer titiles pro-
buestas de accidn futura. Este juicio no debe en-
tenderse en el sentido juridico de «fallo» o «sen-
tencia». Ha de basarse en informacién vélida, per-
tinente y sensible que sea ficil de obtener y que
se facilite a todos los que puedan necesitarla. Den-

*® F. Alvira, «Introduccién al anilisis de datos», en M. Garcia Ferrando; J. Ibdniez

y F. Alvira (comps.), El analisis de la realidad social. Métodos ¥ técnicas de investi-
gacion, Madrid, Alianza, 1989.
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tro de esta perspectiva, la evaluacion sqpone un
espiritu abierto capaz de ejercer una critica cons-
tructiva. Ademas, exige del personal profespnaf
la disposicién adecuada para comunicarse libre-
mente con sus homoélogos y con otras personas o
grupos competentes de los distintos niveles poli-

ticos y operativos...

Evaluacién de los programas de salud, OMS.

9. Discusiéon de los resultados. Formulaciéon
de conclusiones y recomendaciones

Terminado el trabajo de anlisis, como es obvio, se llega a unas
conclusiones. Seria un grave error presentar estas (.:o'nclusmnesl;;omo
definitivas, ya que su caracter es mds bien prehmn_qar. Por ello, es
necesario facilitar la discusién de los resultados y ajustar lo que sea
pertinente. A un equipo de evaluacién (sobre todo si es extf:'rn’o) se
le pueden escapar muchos aspectos contingentes de [adpractlca y
funcionamiento de la institucién, cuyo conocimiento puede suponer
j de algunas conclusiones. ‘ ‘
! n;;;ups(t::‘ (:lelo gue, antes de entregar los resultados de l.a mv_e’sngla—
cién evaluativa a los destinatarios, hay que someter a dlscus;ion las
conclusiones que se han formulado. Lo deseable es ql:; todas las
personas, que debido a su trabajo pueden estar afectadas por los
resultados de la evaluacién, tengan la oportumdad de dar a conocer
su opinién acerca de las primeras cqnglus;ones. e s obeer.
Discutidas las conclusiones preliminares y recogidas asdo :
vaciones, comentarios, criticas, aclaraaone.s, etc., se prc_)ccde a10:
redaccién del informe final y las conclusiones, comumcanlo :
resultados y recomendaciones. Sobre este punto hacemos alguna
sugerencias practicas, resumidas en lo siguiente:

e Como hacerlo: ante todo tener en cuenta que un l_engua]e
claro, sencillo y concreto es preferible a otros e_stllos. El mfczrfne
debe tener un lenguaje preciso y comprensible, ev_u;ando lo esotérico
de los iniciados en una disciplina o ciencia, y preciso. Dt?be centrarse
en los resultados y recomendaciones fundamentales. Un m-fonn; eva-
luativo que diga sélo que «el programa no ha producido los e ectos
esperados», no sirve de gran cosa. Hay que presentar observaciones
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concretas y recomendaciones 1til

. es para ayudar a la i-

Spmate p y toma de deci
¥ Cémo estructurarlo: Morris, Fitz-Gibbon y Freeman han su-

gerido posibles formas de presentar el informe evaluativo »’, de esas

propuestas y nuestra propia experiencia, pensamos que quizd sea atil

seguir un esquema parecido al sigui
guiente adaptarlo
concreto: s ¥ adap a cada caso

I. Sumario.

11 f-lnfo‘rmaaf)n concerniente al programa: origen, objetivos
ety 3
elsunatanos_, participantes, personal, caracteristicas gene-
; rales (.ma‘t?rlales, actividades, aspectos administrativos).
III. Descripcién del estudio evaluativo:
— propuestas de evaluacién,
— diseno de la evaluacién,
= _resultados de las medidas: instrumentos, datos,
- — implementacion de las medidas.
A ‘l}esultadOSE tanto de la implementacion del estudio como
e las mediciones efectuadas.
V. Elslcuswn de los resultados: resultados y efectos compro-
ados que son consecuencia del programa; resultados o
efectos positivos.
VI. Costos y be!'leficim: métodos de cilculo empleados, cos-
Los ?o_netarlos y no monetarios asociados al programa,
eneficios monetarios y no monetarios asociados al progra-
ma.
VII. Conclusiones, recomendaciones y opciones:
— conclusiones,
— recomendaciones para la revision del programa,

— rti:comendaclones concernientes a sucesivas evalua-
ciones.

1‘C_u.mndo el _1nf0frrfe_ de evaluacién esta destinado a responsables
po 1t_1§oséconwene iniciarlo por las conclusiones y recomendaciones
y

seguido de los resultados, ya que ello es lo que mayor interés puede

tener para destinatarios poco preocupados por el detalle metodolo-
gico y técnico del estudio.

¥ L. L. Morris; C. T. Fitz-Gi
X i * . . Z'Glbbo M. E. .
evaluation findings, Newbury Park, Sag:, );98?_ Freeman, How to communicate
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e Practicidad y factibilidad de las conclusiones y recomenda-
ciones finales. Las propuestas deben ser practicas, es decir, facilmen-
te utilizables por los destinatarios de la evaluacion. Por su parte, la
factibilidad de las recomendaciones hace referencia a la necesidad de
que propongan modificaciones o correcciones realizables. No se tra-
ta de proponer lo 6ptimo, sino lo posible. Sin embargo, ello no
obsta para que se presenten varias alternativas que van desde lo de-
seable (propuesta maximalista), pasando por lo probable y lo posible
como el minimo a realizar.

LA APLICACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Una investigacién evaluativa se debe hacer para que sus resultados,
conclusiones y recomendaciones sean aplicadas. Esto parece dema-
siado obvio, sin embargo, en la prictica no siempre €s asi: del mismo
modo que en el estudio de los problemas sociales existe un superavit
de investigaciones y un déficit de ejecucion, en los estudios evalua-
tivos ocurre algo similar. Asi, por ejemplo, si nos atenemos a los
resultados de las investigaciones evaluativas en los Estados Unidos
(pais en ¢l que se ha logrado el mayor desarrollo teérico y prictico
sobre métodos de evaluacion), esta claro que existen «decepciones
entre los evaluadores y- defensores de la evaluacién y su utilidad
acerca de la ligera influencia que las evaluaciones parecen tener en
las actividades y la politica de los programas» 40 Esto supone que
no siempre las personas supuestamente interesadas y/o implicadas
en la evaluacién aprovechan los resultados de la misma. Nosotros lo
hemos podido constatar, reiteradamente, en nuestra practica profe-
sional, y en algunos de los estudios evaluativos que hemos realizado.

10. La adopcion de decisiones; aplicacion
de las recomendaciones

Deciamos al comienzo de este trabajo que no se evalda por interés
académico o por curiosidad, sino con un claro sentido utilitario y

% p. H. Rossi y H. E. Freeman, Evaluacion. Un enfoque sistemadtico para pro-
gramas sociales, México, Trillas, 1989.
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practico: llevar a cabo acciones correctivas, adoptando las medidas
necesarias dentro del proceso de realizacion de un programa o pro-
vecto, de cara al logro de los objetivos propuestos. Este hecho de
«introducir medidas de ajuste» dentro de un programa, como pro-
ducto del anilisis evaluativo de su comportamiento, se denomina
retroalimentacion (feed-back).

Ahora bien, la retroalimentacion forma parte de una de las fun-
ciones del proceso administrativo y de gestion, a través del control
operacional. Como ya dijimos anteriormente, éste consiste en dis-
poner de un conjunto de mecanismos que sirven para medir y exa-
minar los resultados obtenidos en relacion a los resultados previstos,
y para establecer acciones correctoras, cuando asi fuera necesario.
En suma, los resultados de la investigacion evaluativa sélo tienen

“sentido en la medida que forman parte de la funcion de control

operacional, y en la medida que sirven para formular propuestas de
accién futura.

Si después de recibidas y analizadas las recomendaciones y con-
clusiones por parte de los destinatarios del trabajo, no se siguen
modificaciones, rectificaciones y reajustes acordes a lo que se sugie-
re, o existen grandes diferencias entre lo propuesto y las acciones
subsiguientes, es porque «algo» no ha funcionado. Las causas que
inciden en la escasa o nula utilizacion de los resultados de una eva-
luacion, pueden ser muy variadas. Senalamos tres en particular:

® La evaluacion no ha sido practica ni util. Esto puede ocurrir
por tres motivos principales: incompetencia técnica del equipo de
evaluacién; métodos de investigacion inapropiados para esa investi-
gacion en concreto; o bien porque ha sido presentado de una manera
compleja e ininteligible, expresando los resultados con un lenguaje
demasiado cientificista, no siempre comprensible para los usuarios
del estudio.

@ Quienes deben tomar las decisiones para introducir cambios
en el programa, no se «toman en serio» la evaluacion y todo queda
reducido al cumplimiento de un formalismo: se encargé la evalua-
cidn, se hizo, pero no se aplica.

® Los resultados o conclusiones de la evaluacion tocan intereses
que los responsables no quieren o no pueden modificar y... todo
sigue como antes. Esos intereses pueden ser de grupos externos a la
organizacion evaluada, pero también a veces son intereses que estin
al interior mismo de la organizacion: sean éstas gubernamentales o
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dentro de las diferentes organizaciones se establecen pequenas
ue controlan el aparato de la or

tuacién. Todo cambio puede re-

no,
oligarquias o grupos («trenzas») qu
ganizacion y se benefician de esa si

sultar nefasto a sus propios intereses. _ 1
Pueden existir otras muchas razones pero, cualquiera sea el caso

cuando los resultados no se utilizan, la razén ultima de la evaluacion
ha quedado truncada o amputada.

Para finalizar este capitulo referido al proceso metodolégico de
la evaluacién de programas, podriamos resumir las fases o momentos
mis importantes en el esquema de la pagina siguiente.
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Consiste en:
Se trata de establecer qué se
—Momento de va a evaluar, qué es lo -que
identificacién quieren quienes demandan la

evaluacibn, qué tipo de coo-
peracién sera necesaria.

Verificacién de lo que se ha
hecho y de los resultados ob-
tenidos: no interesan las in-
tenciones o propoésitos. Se
trata de obtener informacién
para formular juicios.

—Momento de la
comprobacién

Comparacién de lo que se ha
hecho con' lo que se queria

—Momento de la hacer, utilizando criterios ob-

comparacion jetivos (datos y hechos), no
opiniones ni apreciaciones
subjetivas.
Identificacion y formulacién
—Moqlgnlo de juicios sobre lo realizado
analitico vy los factores que influyen en
los resultados.
— Proporcionar En}rega de los resultados a
informacion quienes encargaron la reali-
2acion de la evaluacion.
Utilizacién de los resultados
de la evaluacién para propo-
—Toma de ner correcciones, reajustes y
decisiones modificaciones, a fin de me-

jorar el programa y asegurar,
en la medida de lo posible,
la satisfaccion de las necesi-
dades de los usuarios.
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ANEXO

ALGUNAS PROPUESTAS CONCRETAS DE INDICADORES
DE EVALUACION DE PROGRAMAS EN SERVICIOS
SOCIALES Y ATENCION PRIMARIA EN SALUD

En este anexo presentamos tres ejemplos concretos, desarrollados en dife-
rentes campos de intervencion y contextos distintos, de elaboracién de in-
dicadores de evaluacion de programas y servicios sociales.

Se han seleccionado teniendo en cuenta el tipo de indicadores utilizados,
las fuentes de obtencién de datos que emplean y la forma de validacién que
implican, asi como el proceso de construccién seguido en cada caso concre-
to. De este modo, las tres propuestas que presentamos —y que correspon-
den a algunas de las evaluaciones realizadas por nosotros en los tltimos
anos—, son las siguientes:

® Indicadores de evaluacion de servicios sociales para la tercera edad.

® Indicadores de evaluacién de resultados o efectos en programas de
educacién para la salud.

® Indicadores de evaluacién de procesos de participacién comunitaria
en salud.

1. INDICADORES DE EVALUACION DE SERVICIOS SOCIALES
PARA LA TERCERA EDAD

Con este ejemplo, pretendemos mostrar como puede ser una de
las formas de utilizar/plantear indicadores de evaluacion para
mejorar la gestion en el ambito de los servicios sociales de ca-
racter sectorial '. En esta propuesta, las fuentes de obtencion de
datos son de cardcter estadistico, procedentes de registros cons-
truidos a tal fin, asi como de censos y encuestas. Recoge indi-
cadores de diversa indole, relativamente faciles de obtener a

bajo costo.

! Una ilustracién amplia de indicadores de evaluacion para la gestion de st?w?cios
sociales generales puede consultarse en L. Corral, A. Diaz y S. Sarasa, Seguimiento
de la gestion de los servicios sociales comunitarios, Madrid, Siglo XXI, 1988.

Visitanos en: http://listado.mercadolibre.com.ve/_Custld_84453555




¢ Quieres mas libros?

LIBRERIA VIRTUAL OZAL

126 M. José Aguilar y Ezequiel Ander-Egg
Advertencias previas:

® [n este caso concreto, el alcance que tiene la expresién «poblacion
necesitada» de un determinado servicio es triple:

a. Aquellos que demandan un servicio, independientemente de que retinan o
no los criterios establecidos para acceder a él.
(NECESIDAD EXPRESADA)

b. Aquellos que ademais de haber demandado el servicio, retinen todos los
criterios establecidos para acceder a él.
(NECESIDAD NORMATIVA EXPRESADA)

¢. Aquellos que, independientemente de haber solicitado o no el servicio,
cumplen los criterios establecidos para acceder al mismo.
(NECESIDAD NORMATIVA TOTAL)

® En los casos a y b, los datos podran obtenerse de los registros de
demandas, mientras que el caso ¢ (que es por cierto el de mayor fia-
bilidad, validez y adecuacién) sélo podra obtenerse mediante la rea-
lizacién de encuestas o censos de necesidad (procedimientos, ambos,
mas costosos que los primeros).

® Tanto el planificador como el evaluador, deberin decidir para cada
indicador concreto, el alcance de la expresion; utilizando criterios de
utilidad y accesibilidad basicamente.

Teniendo en cuenta que en nuestro pais los servicios sociales especiali-
zados para la tercera edad son fundamentalmente ayudas econémicas, ayuda
a domicilio, residencias y centros de dia, algunos indicadores de evaluacién
podrian ser los siguientes.

Ayudas econémicas, ayuda a domicilio y residencias

Por la naturaleza de estos servicios, de indole individual en su prestacion,
se pueden considerar indicadores ftiles para la evaluacién de la gestién:

@ Tasa de prevalencia:

Nt 3 . . .
P= % 100; donde: Nt = n.° de casos necesitados (existentes) en determi-

Pas nado periodo.
Pat = poblacién anciana total en el mismo periodo.

Fuente: Registro de demanda.
Censos especificos
(si se consideran casos necesitados los que han solicitado ayuda, la tasa de preva-
lencia sera equivalente a la necesidad expresada, si se consideran casos necesitados
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s6lo aquellos que han superado los criterios de nef:csidad establecidos, la tasa de
prevalencia serd equivalente a la necesidad normativa).
Censos especificos.

Observaciones: En el caso del servicio de ayuda a domicilio, si se estima pl_'e}.fisible
(como parece serlo, habida cuenta de la prioridad otorgada a este servicio) un
incremento significativo de la ayuda, serd mas atil calcular la tasa de incidencia
que la de prevalencia.

e Tasa de incidencia:

I= G20 100: donde: Np = n.° de casos que potencialmente necesitaran ayu-
Par da en determinado periodo (casos nuevos).
Pat = poblacién anciana total en el mismo periodo.

Fuente: Estimaciones realizadas por: expertos, equipos de servicios sociales de base,

i “ci ograficas).
ayuntamientos (proyecciones dem _ ‘
Encuestas periddicas (cada 4 afos) en hogares donde reside al menos una persona
mayor de 65 anos.
Censos especificos.

de incidencia en los casos en que

Observaciones: Solo seria muy dtil calcular la tasa de u
ficativo de la demanda, ya que en

prevea un incremento o decremento muy signi
caso contrario no seria de excesiva utilidad.

® Tasa de cobertura:

I

G S % 100: donde: Na = n.* de casos atendidos por periodo.
Nt

Nt = n. de casos necesitados (existentes) por el mis-
mo periodo.

Fuente: Registro de demanda.
Registro de atencion.

Observaciones: La misma que en la tasa de prevalencia.

e Grado de especificidad del programa:

Nna

k= % 100: donde: Nna = n."decasosno necesitados atendidos por perio-
Na do. ‘
Na n. de casos atendidos en el periodo.

]

Fuente: Registro de atencion.
Revision de casos.
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® Grado de sensibilidad del programa:

Nna

§= Nt

n . .
X 100; donde:  Nnan = n.° de casos no atendidos vy necesitados por
periodo.

n." de casos necesitados por periodo.

]

Nt

Fuente: Registro de demanda.

Observaciones: La misma que en la tasa de prevalencia.

® Tasa de eficacia de la cobertura:

Ce= {_:a_ = Nna) % 100; donde: Na = n.° de casos atendidos en el perio-
t Na ds:
Nt = n.* de casos necesitados en el pe-
riodo.
Nna = n.° de casos no necesitados aten-
didos en el periodo.
Na = n.°de casos atendidos en el perio-
do.

Fuente: Registro de demanda.
Registro de atencién.

Observaciones: A mayor especificidad del programa, seri mayor la eficacia de Ia
cobertura, siendo dicha eficacia en situacién ideal C = Cx

@ Fluctuaciéon de la demanda:

D, = N.° total de demandas recibidas por periodo ——
! N.° total de demandas recibidas en periodo anterior

fuente: Registro de demanda.

N.° de demandas recibidas por periodo

FD, = N.° de demandas recibidas en el mismo periodo del afio anterior A0
Fuente: Registro de demanda.
® Eficiencia de la atencién:

Ky N.* de demandas resueltas por periodo My

L3

N.* de demandas recibidas por periodo

Fuente: Registro de demanda.
Registro de atencién.
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N.* de demandas recibidas y no resueltas hace mis de un afio
N.° de demandas recibidas y no resueltas a la fecha

Acz =

x 100

Fuente: Registro de demanda.
Registro de atencion.

® indice de prestacién anual:

P= % % 100; donde: Na = n# de casos atendidos por periodo.

Nd = n.* de prestaciones disponibles en el mismo pe-
riodo.

Fuente: Registro de atencién.

Observaciones: Si Na = Np el indice seri aceptable, desde el punto de vista de la
eficiencia.

@ Indice de ocupacién anual:

Na

O=x

% 100; donde: Na = n.° de casos atendidos por periodo.

Nd = n.° de plazas disponibles por periodo.

Fuente: Registro de atencion en residencias.

Observaciones: Na = Nd, aceptable.

¢ Rendimiento de las prestaciones:

Nb ; ;
Rp = . % 100; donde: Nb = n.° de personas beneficiadas por periodo.
Na = n.° de prestaciones (casos atendidos) en el mis-

mo periodo.

Fuente: Registro de atencién.
Fichas sociales de casos.

Observaciones: Personas beneficiadas se considerarin todas aquellas que vivan habi-
tualmente en el domicilio del anciano, y n.°de prestaciones o casos atendidos
seran una por unidad familiar. Por lo que, de ordinario, Nb = Na.
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e fndice de disponibilidad de plazas para asistidos en relacién a validos:

AV = gﬂ x 100; donde: Npa = n.° de plazas disponibles para asistidos en un
¥t periodo.

‘Npv = n.° de plazas disponibles para vilidos en un
periodo.

Fuente: Guias de recursos.

Observaciones: Si se ha calculado la tasa de incidencia y prevalencia de vilidos y
asistidos, la comparacién con esta tasa permirtiria ajustar o adecuar la demanda
real de ambos tipos de plazas a la cobertura necesaria de recursos.

Centros de dia:

Por la naturaleza de este servicio, de caricter socio-cultural y comunitario,
que persigue objetivos de socializacién, recreacién y participacion social de
los usuarios, los indicadores de evaluacién a utilizar deberan estar centrados
en el tipo y nivel de participacion desarrollada en los mismos y en cada una
de las modalidades de accién o actividad realizadas.

Para ello es necesario establecer una tipologia de posibles actividades socio-cultu-
rales que se llevan a cabo en los centros de dia. Al respecto, la clasificacion realizada
por Ander-Egg ? nos parece lo suficientemente amplia.

1. Formacién: jornadas, talleres, cursos, seminarios, conferencias, debates, reu-
niones de trabajo, circulos de cultura, educacién de adultos.

2. Difusién: visitas a museos, monumentos, galerias, bibliotecas, fonotecas, vi-
deotecas, etc.

3. Artisticas: artesania o arte popular,-artes visuales, artes.escénicas, danza, mi-
sica y canto, lenguaje y literatura, nuevas formas de cultura.

4. Lidicas: esparcimiento al aire libre (paseos, marchas, acampadas), proteccién
de la naturaleza y el medio ambiente, recreacién (excursiones y juegos), gim-
nasia, educacién fisica, deportes, yoga, t'ai chichuan, artes marciales.

5. Sociales: fiestas, organizacién y realizacién de reuniones y encuentros, movi-
lizacién de grupos para hacer acciones conjuntas, acciones para consolidar y
desarrollar organizaciones de base.

Para la obtencién de la informacién que permita la utilizacién de los indicadores
propuestos, es necesario disponer de:

@ Registro de actividades:
— hechas con otras instituciones;

2 E. Ander-Egg, Metodologia y prictica de la animacion socio-cultural, Buenos
Aires, Humanitas, 1991.
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— realizadas sélo con el centro;
— solicitadas por la gente:
— no realizadas;
— realizadas con apoyo técnico;
— realizadas sin apoyo (autogestionadas).
® Registro de personas (individual):
— frecuencia de utilizacién del centro (asistencia);
— participacion en actividades:
— tipo de actividads
— frecuencia (n.° de veces).

Otros indicadores tales como el nimero de contactos sociales, sélo podrin obte-
nerse mediante encuestas. Asimismo, en el caso de no existir los registros menciona-
dos, dcberi recabarse la informacién mediante encuesta.

Como ya deciamos en el punto 5 del capitulo, dependiendo del concepto
de participacion del que se parta, obtendremos distintos indicadores vélidos.
Si por participacién se entiende exclusivamente la asistencia a actividades y
la utilizacién de instalaciones, pueden utilizarse los siguientes indicadores:

® Frecuencia de realizacion de actividades en el centro:

N.° de actividades realizadas en el periodo (semestre o afo)
N." de sub-periodos (semanas o meses)

FA =

® Promedio de participantes por actividad realizada:

N.° de participantes totales en el periodo

P N.° de actividades realizadas en el periodo

® Frecuencia de utilizacién de las instalaciones:

N.® de asistentes totales en'un periodo

e N.® de dias en que ha permanecido abierto el centro durante el periodo

Pero, si ademas de la asistencia, interesa evaluar el tipo de participacién
(distinguiendo, por ejemplo, entre activos y pasivos), segiin sea el motivo
de acudir al centro: usar las instalaciones o participar en actividades orga-
nizadas de tipo social, un indicador qtil puede ser el siguiente:
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@ indice de participantes activos en relacién a los asistentes pasivos:

N.° de participantes en actividades por periodo
g N.* de asistentes al centro en el mismo periodo

X 100

Ahora bien, podemos pensar que no es lo mismo el nimero de partici-
pantes activos en relacion a pasivos si son siempre las mismas personas las
que son activas (que repiten muchas actividades), a que exista una gran
movilidad y rotacién de gente en actividades programadas. Por ello, para
evitar esa limitacién del indicador anterior, se puede emplear combinado con
este otro:

@ Tasa de recurrencia a actividades:

RA = N.° de personas que asisten a mds de una actividad por mes

N.° total de socios del centro %100

Si nuestra concepcion de participacién es mas amplia —considerandola
como un instrumento para la autogestién de los servicios, por ejemplo—,
ademis de los indicadores antes mencionados, necesitaremos utilizar otros
que combinen interés y participacion en sus diferentes grados. Si a este
respecto establecemos una sencilla tipologia, nos encontramos con cuatro
posibilidades de gestién de actividades, en lo que a participacién e interés
de la gente se refiere:

— actividades propuestas por los técnicos y profesionales del centro y
realizadas/ejecutadas por los mismos (la gente participa accediendo al
servicio o actividad);

— actividades propuestas por los usuarios, pero realizadas/ejecutadas por
los técnicos (la gente propone la actividad, pero la organizan los pro-
fesionales);

— actividades propuestas por los técnicos/profesionales, pero ejecuta-
das/organizadas por los usuarios (la gente organiza y gestiona la ac-
tividad, habiendo sido la iniciativa de los profesionales);

— actividades propuestas y ejecutadas/organizadas por los usuarios (es-
tariamos ante el caso de una actividad totalmente autogestionada des-
de el punto de vista de la participacién de la gente involucrada).

Con ello podemos utilizar indicadores parciales y —ponderindolos
construir un posible indice general de interés y participacién:
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® Grados parciales de interés y participacion en el centro:

N.* de actividades. realizadas en su totalidad por la gente

lpr = N.° total de actividades realizadas 2
L= N.° de actividades realizadas a propuesta de la gente con apoyo técnico % 100
P2 N.° total de actividades realizadas
e N.“ de actividades realizadas por la gente a propuesta de técnicos 100
P N.* total de actividades realizadas
I N.* de actividades realizadas por técnicos y a iniciativa de técnicos 2100
P N.° total de actividades realizadas
e indice general de interés y participacién en el centro:
G O/oIpiX4+‘ya]P2X3-+-U/DIP3X2'+°/|IIP4XI % 100
P N.? total de actividades realizadas

El mismo procedimiento puede emplearse para construir un indice ge-
neral de iniciativa social:

® Grados parciales de iniciativa social:

N.° de actividades propuestas por la gente

hisse N.° total de actividades realizadas %100
L= N.° de actividades propuestas por el personal técnico % 160
= N.° total de actividades realizadas
e indice general de iniciativa social:
(%o Ly X 2)+ (% I, x1
e X 2) + (% Ly X 1) e

; N.° total de actividades realizadas

Y, si a estos dos indices generales le damos el mismo valor (no se pon-
deran), podemos establecer un nuevo indice general de iniciativa social, in-
terés y participacién combinado:
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® Indice general de iniciativa social, interés y participacién en el centro:

IG, + IG
N - S
IG,, = >

. También puede considerarse un indicador referido a la efectividad rela-
tiva de las propuestas de la gente en relacién a los técnicos/profesionales,

lo que nos permitiria comparar su evolucién temporal relacionada con los
indices anteriores.

o indice de efectividad de las propuestas de la gente en relacidn a las propuestas
de los técnicos:

% de actividades propuestas por la gente que han sido realizadas

E = =
% de actividades propuestas por los técnicos que han sido realizadas

&P

Observacién: El ?o-df cada grupo corresponde a las actividades realizadas en relacion
al rotal de actividades propuestas (realizadas y no realizadas) de dicho grupo.

Si se desea contar con un listado total de indicadores de gestion de
servicios para tercera edad, incluyendo los servicios y atencién prestada en
los servicios sociales generales, se podrian agregar los siguientes, referidos a
tiempos de dedicacién y gestién presupuestaria:

T/C = Total horas/mes dedicadas a trabajo individual-familiar con tercera edad
N.° total de casos de tercera edad en atencién individual-familiar

T/CR = Total horas/mes dedicadas a trabajo individual-familiar con tercera edad
N.° total de casos de tercera edad.resueltos en atencién individual-familiar

Total horas/mes de trabajo comunitario con tercera edad
N.° total de actividades comunitarias realizadas con tercera edad

T/AC =

c/C = Costos (totales o por conceptos) de atencién indiv.-familiar en tercera edad
N.° total de casos de tercera edad

Costos (totales o por conceptos) de acc. comunitaria en tercera edad
N.° total de actividades comunitarias de tercera edad

C/AC =
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2. INDICADORES DE EVALUACION DE RESULTADOS O EFECTOS
EN PROGRAMAS DE EDUCACION PARA LA SALUD

Con este ejemplo queremos ilustyar, de una manera sencilla, el
proceso de elaboracion de indicadores de evaluacion. Esta refe-
rido a un programa de educacion para la salud destinado a
diabéticos en un Centro de ‘Atencion Primaria, cuya evaluacion
realizamos en 1990. La fuente de obtencion de datos en este
caso ha sido una encuesta a los usuarios del programa «antes»
y «despuéss de ejecutado el mismo, para comprobar los efectos
del curso de manera controlada’.

Marco de referencia o encuadre de la evaluacion:

El objeto de evaluacién (QUE) en este caso, es el resultado/efectos que en
la poblacién destinataria tiene un curso de educacién para la salud (diabé-
ticos y familiares participantes del mismo).

El objetivo de la evaluacién (PARA QUE) es establecer y valorar los
posibles cambios de comportamientos y actitudes respecto a la enfermedad
en los participantes. Es decir, no importaba tanto la evaluacion de los co-
nocimientos adquiridos, como el hecho de la modificacién de habirtos, acti-
tudes, etc., en los pacientes.

Los destinatarios de la evaluacion (PARA QUIEN) eran los profesio-
nales del Centro de Salud, responsables de dicho programa.

Establecimiento de variables e indicadores:

El efecto principal que se queria lograr con el programa era: «aumentar el
nivel de salud de los diabéticos, mediante la educacién grupal, para una
mejor adaptacién y autonomia personal». Esta finalidad se desglosaba en
diversos objetivos especificos, de entre los cuales se fueron perfilando los
aspectos a evaluar:

— autonomia del enfermo respecto a su enfermedad y al personal sanita-
ro;

— autorresponsabilidad individual ante las prescripciones sanitarias;

— actitudes ante la enfermedad (nivel de asuncién de la misma).

' En este anexo se omite todo lo relativo al disefio de esta investigacion evaluativa,
que es cuasi-experimental con grupo de control no equivalente, ya que ello nos apar-
taria en exceso del tema que nos ocupa relativo a indicadores de evaluacion.

Visitanos en: http://listado.mercadolibre.com.ve/_Custld_84453555
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Posteriormentf: se elabor6 el listado de variables (dependientes y de con-
trol) y se operacionalizaron en indicadores. El resultado de este proceso
puede quedar resumido de la siguiente forma:

Variables:
a. De control:
® sexo;
® edad;

b.

® tipo de tratamiento que realiza;
® nivel de instruccién (recogido en la historia clinica).

Dependientes:

1. Autopercepcién del nivel de conocimientos sobre la diabetes.

2. Autonomia ante la enfermedad.

3. Aceptacién de la enfermedad.

4 Al_.lto_rresponsabi[idad individual ante el tratamiento y las pres-
cripciones.

5. Actitudes y opiniones ante el hecho de estar enfermo y sus con-
secuencias de tipo psicosocial.

Indicadores correspondientes a las variables dependientes:

1.s

21,
Z2.
2.3.
24.
2.9,
2.6.
2.7.

2.8.
29.
2.10.

Grado de percepcién subjetiva de la cantidad de conocimientos
poseidos sobre la diabetes.

Grado de control auténomo del tratamiento farmacolégico.
Capacidad de identificacion de niveles de hiperglucemia.

Tipo de reaccion ante la hiperglucemia.

Capacidad de identificacién de niveles de hipoglucemia.

Tipo de reaccién ante la hipoglucemia.

Grado de previsién ante situaciones de hipoglucemia.

Grado de necesidad de consulta médica en situaciones de hipo e
hiperglucemia:

2.7.a. Frecuencia de consulta sanitaria.

2.7.b. Nimero anual de complicaciones.

Tipo de control de dieta.

Frecuencia del control de dieta.

Existencia de cuidados especiales con la higiene personal:

2.10.a. Frecuencia de los mismos.

2.10.b. Localizacién corporal de los cuidados.

2.10.c. Uso de productos especiales.
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3.1,

32
I
34.

3.5

3.6.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
5.1.
a2
53
5.4.

5.5.

Nivel de interés por la adquisicién de conocimientos sobre la enfer-
medad.

Nivel de importancia otorgada al conocimiento de la enfermedad.
Frecuencia de la demanda de seguimiento e informacién.
Importancia que se le otorga a la enfermedad (dado que no pudo
elaborarse un indicador directo, para medir el nivel de preocupa-
cién/limitacién que la enfermedad producia, se opté por uno in-
directo: vivencia y tipo de limitaciones que supone la enfermedad
en el paciente).

Importancia prictica otorgada al cumplimiento de las prescripcio-
nes sanitarias (mediante la frecuencia de cumplimiento).
Existencia y variaciones temporales en el autocontrol de la enferme-
dad.

Nivel de cumplimiento de dias y horas de consulta.

Existencia de control de peso.

Frecuencia de control de peso.

Control de dosis y control de horario de administracién.
Existencia de ejercicio fisico diario:

4.5.a. Tipo de ejercicio.

4.5.b. Tiempo de prictica.

4.5.c. Existencia de precauciones especiales.

Posesién de cartilla de diabético.

Grado de utilizacién de la cartilla de diabético.

Posesion de ficha identificativa de diabético.

Existencia de controles periédicos completos.

Frecuencia de los mismos.

Actitudes y opiniones sobre capacidad de trabajo de un diabético.
Actitudes y opiniones sobre responsabilidad del control de la salud.
Actitudes y opiniones sobre las limitaciones de la enfermedad.
Actitudes y opiniones acerca del conocimiento piblico de la situa-
cién de diabético.

Actitudes y opiniones acerca de las renuncias a causa de la enferme-

dad.

Por iltimo, se tradujeron en forma de cuestiones o preguntas cada uno
de estos indicadores, elaborandose el cuestionario correspondiente y que
reproducimos a continuacién. (En este cuestionario se puede apreciar el
modo en que cada indicador se transforma en preguntas para recoger la
informacion; ya que estin redactadas en el mismo orden que los indicadores
del listado anterior.)
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P. 4. iSe da Ud. cuenta cuindo sufre una bajada de azicar?:

—Si 01
—No.... ” 02 (9)
—NC 00

CUESTIONARIO DE EVALUACION
CURSO DE EDUCACION PARA LA SALUD: DIABETICOS

DATOS DE IDENTIFICACION P. 4a. En esos casos, ¢qué hace®: j
— Nada
IEIA)’rsbrc Apellidos — Ir a 1a consulta médica.......
Sexo: — Descansar hasta que pase (10)
;:enos de Sl o1 o1 — Corheralgo ...ooousruinnicnns +
41 : ;g 32 e (D — Otra cosa (especificar) ..o
3 ;
51 a 60.., o @ P. 4b.  Qué come?:
g} . 50 5 Azucarillos, glucosa, zumo de naranja. 05
T [ g o ——— — Azucarillos, s ranja.
BB E T i sicinipmmiimsrasnsans 06 — Fruta.. ceie 06
Tipo de tratamiento que realiza: Sélo dieta o — Bocadillos U OTFa COSA wumrimiurermninieses 07
i & bl 2 @) o
ieta e li
» P.5. En este momento, ¢lleva Ud. algo para el caso de una bajada de azicar?
TR 01 an
=4 T . 02 (pasdr a pregunta §)

Respecto a la diabetes, Ud. ¢cuil cree que es su nivel de conocimiento actual?

— Sabe todo, o casi todo....... . 01 P. 6. ¢Qué es lo que lleva?:

— Sabe bastante, pero no todo.
— Sabe poco

— Sabe muy poco, casi nada.......ccceuennennns

P.2. Durante el

.02
— Sabe algo, pero no mucho....................

03
04
05

)

altimo mes, alguien le tuvo que recordar que se inyectase o se tomase las

pastillas?
=R o2
—NC % l e
P. 2.a.  Aproximad en p io, cud veces por
~ Dot o2
— Tres 03 ©)
— Mis de tres
04

del horario por haberlo olvi 2:
—Si

— No

—NC

Durante el Giltimo mes, en alguna ocasién, ¢tuvo que tomar las pastillas o inyectarse fuera

01
02
00 l

7)

— Una

P.3.a. En promedio, ¢cuintas veces por semana?:

01
— Dos 02
— Tres 03

(8)

;,Quieres mas libros?

(ESPecificar) oo memsssommsssssssssssssssasanesseess (12)
P.7. ¢Dénde lo lleva:
— Encima . o1
B T T 02 (13)
— En el lugar de trabajo .. 03
— Fl G52 evcnrrenermsmmssnsnansnt isbnssnsassnsssssssass 04
P. 8. Si Ud. crec que ticne ¢l azicar alto, ;qué hace?:
— Nada..ccoonnens IO R o1
—1r a la consulta médica v B2
— Comer menos... . 03
— Hacer mas ejercicio. .. 04 (14
— Ver el aziicar que tengo . . 05
— Analizar la orina......... . 06
— Aumentar la dosis ... .. 07
— Otros (especificar) ..o nmimsinsrces 08
P.9. :Con qué frecuencia va Ud. a la consulta médica?: (Leer frases)
—_ Menos de una vez por Urimestre ......... ol
— Una vez por trimestre . ......... RN
— Una vez cada dos meses a1 (15)
— Una vez al mes...c.ccvune . 04
— Dos o mas veces al mes 05
P.10. En el dltimo afo, ¢Ha sufrido algin ingreso hospitalario a causa de la diabetes?:
T ol
—No oz—_l (16)
P. 10.a. ;Cua et ieieeeresussssanspersianasa s se R RS s s O

(Indicar n.o en casilla)
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éControla Ud. lo que come?:

—8§i....

01

B o
—NC gg 1 &
P. 1l.a. ;De qué forma? (Respuesta miiltiple)
— En el tipo de ali s
— En el peso o captidad 3:
¢Con qué frecuencia sigue Ud. la dieta prescrita?
— Siempre......
— Bastantes veces..............onr g;
— Algunas veces. 03
— Pocas veces..................
TR g;
— NG X
00 (18)
P. : : -
12.a.  En esas ocasiones que sigue la dieta; ¢qué tipo de dieta sigue?: (Leer frases)
— Todos los dias lo mismo.... 06
— Cada dia de la semana lo misme.. 07
— Vario la dieta segiin mi criterio,.......... 08
— Vario la dieta segiin |a tabla.............. 09
¢Tiene Ud. algiin tipo de cujdado especial con su higiene personal?:
—Si.. :
e 01
— No.... "
o A ——— % )
(Pasara P. 17 5i |a respuesta es No o NC)
¢Con qué frecuencia?: (Leer frases)
— Diari .
— Diasi, dia no ... g;,
— Una vez por I 03 (20)
— Menos de una vez por semana........... 04
¢Cuida de manera especial alguna parte de su cuerpo}:
— Sty 01,
(21)

.__ No T i A

P. 15a. ;Cuil?:

— Manos. :

— Boca - gi
— Pics o
- {Z_'on? dle inyeccién " 06
— Orros... g;

P. 16.

P. 17.

nandofernando666@gmail.com
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¢Utiliza algin producto especial?:
—Si AT ) |
—No.... 02 l (22)
P. 16.a. ;Cudl?
— Jabén acido/neutro 03
— Polvos secantes...... 04
— Cremas hidratantes 05
:Ud. busca informacion sobre la diabetes?:
_si ol
— No....... 02
—NC 00 v (23)
P. 17.a. ;De qué forma?:
— Preguntando al médico o enfermero ... 03
— Preguntando a otros diabéticos . 04
— Mediante lecturas ...... v 05
— Por television ..... 06
— Haciendo cursos.......ooeennen. ves, OF
Para Ud., conocer la diabetes es: (Leer frases)
e Muy importante ...........ovovmssssnsssnnsnens 01
—B importante. 02
(24)

— Poco importante........ccconinnsioronninnne .03
— Nada importante ......ccccccieninnnicnsnnnnns 04
— NC 00

P. 18.a. ;Por qué?

Cuando acude a la consulta médica o de enfermeria, ¢suele Ud. preguntar cosas adicio-
nales acerca de su enfermedad a la persona que lo atiende?: (Leer frases)

— Si, si e.. 01
— i, R 02
— De vez en cuand 03
— Pocas veces 04 (23)
— No, nunca 05
—NC el 00
Ser diabéticos, ¢le supone a Ud. alguna limitacién?:
—Si 01
— No 02
—NC 03 v (26)
P. 20.a. ¢En cuiles de estas actividades?: (Leer frases)
— Trabajo 03
— Comid o4
— Vida familiar 05
— Horarios 06
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= A pone v visjes § o7 P. 25. :Se pone siempre la misma dosis de medicacién?:
— Vida social 08 = P P o
— Orros (especificar) ....cccccrrvrieervencrneee. 09 = S‘;\:T : o 0
NG — 00 1 G
P. 21.  ;Sucle Ud. cumplir con las prescripciones sanitarias?: (Leer frases) P. 253, ¢Porqué la varia?:
— Si’ Siempre OI . ‘ ‘ - ssessssssssssnananrnrnns
—B veces 02
— A veces 03— e
— Pocas veces 04 @)
= E'(':"” gg P. 26. :Se inyecta o se toma las pastillas siempre a la misma hora?:

—Si N e 01

— Ry vyt P 02
P. 21.a. ;Por qué?: = m((;: ggﬁ 62)

:Cua . 9 o rn
P. 26.a. ¢Cudl suele ser el retraso?:

— Menos de una hora 03
— De una a dos horas... 04
P.22. En el dltimo afio, ¢ha llevado Ud. algiin tipo de control de su diabetes?: — Mis de dos hOras ...c.cconmreerrcsesssmsmsins 05
—Si 01 Ly .
—Eo . i3 P. 27. Realiza Ud. diariamente algin tipo de ejercicio fisico?:
_NC 00 L (28) e - 3; .
WO S e S M
P. 22.a. ;Con qué frecuencia?: — NC.... 2 G0
— Diariamente 03 (pasar a P. 31 si la respuesta es No o NC)
— M 1
— De vez en cuando, al notar algiin sinto- " P. 28. ;Qué tipo de ejercicio realiza?: (Leer frases)
Po ot  ANAAT s
— Por temporadas.......cccocernriviisrccrerennnns 06 — Correr
— Madar...... - )
— CIcliSMO «coccvmsersrerranssnsssmmmssasasas
. — Tenis
P. 23. Cuando Ud. va a la consulta, suele hacerlo: (Leer frases) — Orros (especificar)
: E-} gﬁigg?d‘;ng:;d:s]ahonqucp“c_ # P. 29. ;Cudntw uempo dedica cada dia a ese ejercicio?: (Leer frases)
ds. 02 — Menos de media hora.....cccinn 01
— El dia y la hora que puedo................. 03 @9 — Entre media hora y una hora... . 02 (35)
— NG 00 — Mis de una hora ....cviminianinn 03
P. 30. ;Tiene alguna precaucion especial?:
P. 24. ;Lleva Ud. control de su peso?: —5i . G o l (36)
— Neo 1 s OF
—8i Moy e e .
— No. 0z
= W (30) P.30.a. (Cuil?
P.24a. ;Cada cuinto tiempo?: (Leer frasesy (T
_$ﬁos ]‘:: d o P. 31. ;Tiene Ud. un cuaderno de diabético?:
= = m v
— Cada quince dias 05 S o1 -
— Cadames 06 — No.... : e B2
— Pasa mids de un mes entre cada control 07 — NC i E 00
— S6lo cuando noto que engordo............ 08 (pasar a P. 33 si la respuesta es No)
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P. 32, ;Lo udliza?:

—Si o1
140 02 l (38)

P.32.a. ;Con qué frecuencia?:

—_ : 03
— Quincenal 04
—M 1 05
— Cuando me acuerdo ..............ooe.......... 06

P. 32.b. ;Por qué?:

\ 4

P. 33. ;Tiene Ud. ficha identificativa de diabéticos?
—Si o1

—No 02 39
NG mﬁ (9

P. 33.a. ;Porqué

P. 34, ;Hace Ud. alguno de estos controles? (Indicar cuiles de ellos)

— Electro 01 (40)
— Fondo de ojo. 02
— Analitica cOmp: ... 03
— No hago ninguno 09
— NC 00 ¥
P. 34.a. ;Cada cudnto tiempo?:
— 6 meses 04
— 1l ano 05
— Mis de 1 afio 06

Para finalizar esta entrevista, quisiera saber su opinién sobre algunas cuestiones relacionadas
con la diabetes:

Para ello, le voy a leer cinco frases, que expresan distintas opiniones. Le reitero que se trata
de opiniones y no de hechos. Si necesita que se las lea mis de una vez o mas despacio, digamelo.

Desearia que Ud. me dijera si esti de acuerdo o no, con esas opiniones; y en qué grado esta
de acuerdo, en desacuerdo o se considera indeciso. Si le ayuda, puede observar esta tarjeta (mos-
trar tarjeta),

a. LA CAPACIDAD DE TRABAJO DE UN DIABETICO ES IGUAL QUE LA DE UNA
PERSONA NORMAL.

— Totalmente de acuerdo
— De acuerdo en ciertos aspectos
— Indeciso
— Desacuerdo en ciertos aspectos
— Totalmente en desacuerdo

(41)
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b. EL CONTROL DE LA SALUD DEL DIABETICO ES, SOBRE TODO, RESPONSABI-
LIDAD DEL PERSONAL SANITARIO.

— Totalmente de acuerdo.... p ot
— De acuerdo ¢n ciertos aspectos 02
— Indeciso . . : 03 (42)
— Desacuerdo en ciertos aspectos 04
— Totalmente en desacuerdo 05

c¢. ESPREFERIBLE HACER Y COMER LO QUE UNQO QUIERA, AUNQUE VIVA ME-
NOS, QUE PRIVARSE DE CIERTAS COSAS Y VIVIR UN POCO MAS.

— Totalmente de acuerdo.......coococeeeiceieciccccnnns 01
— De acuerdo en ciertos aspectos 02
— Indeciso = 03 (43)
— Desacuerdo en ciertos aspectos 04
— Totalmente en desacuerdo 05

d. CUANTAS MENOS PERSONAS CONOCIDAS SEPAN QUE SOY DIABETICO/A ME
SENTIRE MEJOR.

— Totalmente de acuerdo......... 01
— De acuerdo en ciertos aspeios ......cccevcuinnas 02
— Indeciso = 03 (44)
— Desacuerdo en ciertos aspectos 04
— Totalmente en desacuerdo........... 05

e. DESDE QUE SOY DIABETICO ME SIENTO OBLIGADO A TENER QUE RENUN-
CIAR A MUCHAS COSAS QUE ME GUSTAN.

— Totalmente de acuerdo...... 01
— De acuerdo en ciertos aspectos 02
— Indeciso 03 (45)
— Desacuerdo en ciertos aspectos 04
— Totalmente en desacuerdo 05

—MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION—

A CONTESTAR POR EL ENCUESTADOR.:

1) Desarrollo de la entrevista:

— Muy buena ..o 01
— Buena ... >
- Re%uhr ................................................. (46)
— Mala
— Muy mala 05
2) ¢Cree Ud. que el entrevistado ha sido sincero en sus respuestas?
—si S .. O
—No 02 (47)
— En unas si, ¥ €0 0Lras N0 ....cocrrrernnns 03

3) Sien la pregunta anterior la respuesta es alguna de las dos dltimas (02 6 03), indique,
si fuera posible, el nimero de las preguntas que —a su juicio—, el entrevistado no
respondido con sinceridad.
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3. INDICADORES DE EVALUACION DE PROCESOS DE PARTICIPACION
COMUNITARIA EN SALUD

Con este u#ltimo ejemplo queremos ofrecer una propuesta de
indicadores de evaluacion, cuya elaboracion ha seguido un pro-
ceso distinto de los anteriores. Se trata de indicadores descrip-
tivos cuya validez es consensuada o intersubjetiva, de cardcter
no estadistico, y que permiten comprobar la evolucion, en el
espacio y el tiempo, de los principales factores/dimensiones com-
ponentes de la participacion comunitaria en salud *.

El objetivo de la utilizacién de estos indicadores es evaluar y ‘describir
los cambios registrados en el grado de participacién en un momento dado,
comparandolo con otro momento o con otra comunidad/grupo. El método
se centra en el proceso de cambio y en una forma participativa de evaluar
la intervencion de la comunidad en los programas de salud (si se consulta
a todas las partes implicadas).

A los efectos de esta propuesta, se entiende la participacién de la comu-

nidad como «un proceso social en el que grupos especificos, que comparten
ciertas necesidades y viven en una zona geogrifica definida, tratan activa-
mente de identificar esas necesidades y adoptan decisiones y establecen me-
canismos para atenderlas» °.
" De esta definicién surgen claramente cinco factores o dimensiones de la
participacién comunitaria, de las cuales pueden extraerse algunas preguntas
para formular indicadores y, consecuentemente, establecer escalas de califi-
cacién consensuadas:

* Extractado y adaptado de W. Bichmann, S. B. Rifkin y M. Shrestha, «Cémo
medir la participacién de la comunidad», en Foro Mundial de la Salud, vol. 10, 1989.

* S. B. Rifkin et al., «Primary health care: on measuring participation», en Social
Science and Medicine, 26(9), 1988.
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Factores o

dimensiones:

Preguntas que han de servir para:

Evaluacién de
necesidades

Liderazgo

Organizacién

Movilizacién de
TEeCUrsos

Gestién

Examinar quién o quiénes han intervenido en el
diagnostico' de necesidades de salud, en qué me-
dida ha participado la gente, cdmo se identificaron
las necesidades, etc.

Averiguar qué tipo de liderazgo se ejerce en la
cornunidad, qué tipo de intereses representan éstos,
en qué medida responde el liderazgo a las necesi-
dades de los mas marginados, que tipo de mejoras
han producido las decisiones de los dirigentes, etc.

Saber si los planificadores proponen crear nuevas
estructuras o integrar los programas de salud en las
existentes, s1 se han creado nuevas organizaciones
en la comunidad, s las organizaciones son rigidas
o flexibles al contexto y las circunstancias, qué cam-
bios se han producido en las organizaciones desde
la implantacién de los programas de salud, etc.

Determinar en qué medida se han obtenido apoyos
externos al programa en si, qué ha aportado la co-
munidad, a qué intereses responde la asignacion
de recursos, etc.

Determinar si las responsabilidades recaen en los
profesionales o s1 en la toma de decisiones intervie-
ne la comunidad, si se han modificado las estructu-
ras decisionales en la comunidad, a favor de quién
y de qué forma, etc.
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ESCALA DE CALIFICACION DE LOS INDICADORES DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Indicador

Calificacién

1. Pequefia

2. Restringida

3. Mediana

4. Abierta

8. Amplia

Liderazgo

Organizacién

Movilizacién de
reCcursos

Gestén

Evaluacitn de las

necesidades

Parcialidad, es decir, mi-
noria rica, imposicién
del presidente local, el
personal de salud asume
el liderato; o bien su fal-
ta de heterogeneidad en
el comité de salud local

Comité de salud local
impuesto por los servi-
cios de salud e inactivo.

Poca aportacién de re-
cursos por la comunidad.
Servicios gratuitos. El
comité local no decide la
asignacién de los recur-
508,

A cargo de los servicios
de salud. El lider de sa-
lud de la comunidad s6lo
es supervisado por el
personal de salud.

Impuesta desde el exte-
rior, con punto de vista
médico y profesional (-
der, agente de salud de
la comunidad, personal
del puesto de salud), o
bien: Programa de cons-
truccydn de letrinas mn-
poese 2 Ia comemadad

El comité de salud local
no funciona pero el lider
de salud de la comuni-
dad actia independien-
temente de los grupos
de intereses.

Comité de salud local
impuesto por los servi-
cios de salud pero con
alguna actividad.

Honorarios por los servi-
cios. El comité no con-
trola la utilizacién del di-
nero recaudado.

El lider de salud admi-
nistra independiente-
mente con alguna inter-
vencién del comité. Su-
pervisién exclusivamen-
te a cargo del personal
de salud.

El punto de vista médico
domina un criterio sedu-
cativos. También se tie-
nen en cuenta los intere-
ses de la comunidad.

El comité funciona bajo
un lider de salud inde-
pendiente,

El comité fue impuesto
por los servicios de sa-
lud pero past a ser ple-
namente activo.

Aportacion periodica de
fondos de la comunidad,
sin participacién en el
control de los gastos.

Autoadministracién del
comité, que no participa
en la supervisién de las
actividades del lider de
salud local

El lider representa acti-
vamente el punto de vis-
ta de la comunidad y
evalta las necesidades.

‘Comité activo con inicia-

tiva,

El comité coopera acti-
vamente con otras orga-
nizaciones de la comuni-

Aportacién peridica de
fondos de la comunitad,
el comité controla la uti-
lizacién de los fondos.

Autcadministracidén del
comité, que participa en
la supervisién de las ac-
tividades del lider de sa-
lud local.

El comité representa ac-
tivamente el punto de
vista de la comunidad y
evalia las necesidades.

El comité representa
toda la diversidad de in-
tereses de la comunidad
y controla las activida-
des del lider de salud

Las organizaciones co-
munitarias existentes
participaron en la crea-
cién del comité.

Volumen considerable
de recursos proceden-
tes de honorarios o de
origenes diversos. El co-
mité decide la utilizacion
de los fondos.

Lider responsable ante
el comité, que lo super-
visa activamente.

Los miembros de la co-
munidad' en general in-
tervienen en la evalua-
cién de las necesidades.
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La evaluacion economica de los
programas sociales

1. Tipos de evaluacion econmica.

2. El andlisis de costo-beneficio como procedimiento para me-
dir la eficiencia.

FIGURA 3. Cambios entre la primera y la segunda evaluacion. 3. lmplementacién del anilisis de costo-beneficio.

a. Explicitacién del marco de referencia.

b. Identificacién de las metas y objetivos del proyecto.

c. Realizacién del andlisis de costo-beneficio propiamente
dicho.

4. Diferencias entre la evaluacion privada y la evaluacion so-
cial en la aplicacion del andlisis de costo-beneficio.

5. El andlisis de costo-eficacia como procedimiento para me-
dir la eficiencia.

6. Consideraciones practicas sobre el anlisis de costo-utilidad,
como procedimiento para evaluar y seleccionar programas

alternativos. )
N 2
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En los Gltimos afos se tomé conciencia de la necesidad de aplicar
los conceptos teéricos convencionales del andlisis econémico a la
politica social y, dentro de ella, a la prestacion de servicios sociales
y a los programas de accion social en general. Veamos por qué.

El anilisis econémico se basa en tres hechos fundamentales que
estin en la base del funcionamiento y organizacién de la produccién
y el consumo en todas las instituciones:

— escasez de recursos y necesidades multiples,

— posibilidad de utilizacién alternativa de los mismos,

— valoracién relativa de objetivos concurrentes (individuales y
colectivos) traducida en prioridades econémicas.

Desde el punto de vista operativo, el problema econémico fun-
damental que confronta la politica social puede resumirse en lo si-
guiente: como asignar recursos escasos de manera que se pueda lo-
grar una satisfaccion 6ptima de las necesidades humanas priorizadas.

Por ello, la evaluacién de la eficacia de los programas y servicios
sociales tiene un componente econémico claro: si la eficacia la defi-
nimos como la capacidad de producir un resultado maximo con un
esfuerzo constante o un resultado dado con el minimo esfuerzo,
entonces es necesario examinar la rentabilidad de esos programas
para encontrar la solucién menos cara que permite alcanzar un ob-
jetivo determinado, o para sacar el maximo provecho de un gasto
dado.

Ahora bien, también debemos advertir contra el uso (y abuso)
que puede hacerse de la evaluacion econémica, a fin de justificar
recortes presupuestarios. En estos casos, estariamos ante un tipo de
pseudo-evaluacién que ya examinamos en el primer capitulo. Por
ello, nos parece oportuno transcribir el siguiente argumento de Bux-
baum: «La presién politica para limitar el gasto de la asistencia social
ha convertido el anilisis econémico en la racionalizacién que recorta

¢ Quieres mas libros? Visitanos en: http://listado.mercadolibre.com.ve/_Custld_84453555



¢ Quieres mas libros?

LIBRERIA VIRTUAL OZAL

154 M.* José Aguilar y Ezequiel Ander-Egg

el presupuesto [...]. Actualmente, tal vez sea mejor repudiar el ana-
lisis econémico y perseguir una accién politica para alterar el con-
texto politico. Cuando la nacién esté preparada para buscar a la vez
la eficiencia y un mejor bienestar social, tal vez pueda probarse de
nuevo la toma de decisiones racionales» !.

Por otra parte, «el persistente enfoque de aquellos que hablan en
términos de coste-beneficio y presupuesto por objetivos ha resultado
desconcertante, ya que ha parecido reflejar una preocupacién por el
dinero mds bien que por las personas, una actitud segun la cual, las
necesidades de la gente deben ser acomodadas a consideraciones fi-
nancieras, en vez de amoldar los recursos financieros para que sa-
tisfagan las necesidades de las personas. Sin embargo, al aplicarse
este enfoque a la idea de un sistema de servicios sociales orientados
hacia una meta, no puedo argumentar contra el concepto» 2.

En definitiva, es necesaria la evaluacién econémica de los pro-
gramas sociales, tanto por razones de responsabilidad social de las
instituciones y organismos prestadores de servicios, como por crite-
rios de rentabilidad que permiten analizar cuil es la mejor alternativa
de intervencién considerando el esfuerzo que absorbe y sus resulta-
dos. Dicho en otras palabras, los programas sociales para ser social-
mente aceptados y aceptables, no basta que persigan objetivos po-
sitivos, es necesario que los logren con eficacia y eficiencia, para que
los recursos existentes tengan el maximo rendimiento en términos
de resultados e impacto.

1. TIPOS DE EVALUACION ECONOMICA

Entendiendo la evaluacién econémica en su sentido mis amplio, po-
demos distinguir dos grandes tipos de evaluacién: la que relaciona
procesos (servicios prestados) con recursos movilizados, y la que
relaciona efectos, resultados o consecuencias, con recursos invertidos
o servicios producidos. A la primera, que se expresa en medidas tales
como nimero de servicios por cantidad de dinero invertido, o ni-

! C. B. Buxbaum, «Cost-Benefit Analysis: The Mystique versus Reality», en So-
ctal Services Review, nim. 55, 1981. )

2 A. W. Shyne, «Evaluation in Child Welfares, en Child Welfare, nim. 55, 1976.
Citado por M. Knapp, La economia de los servicios sociales, Barcelona, Euge, 1989.
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mero de servicios por profesional, se le denomina también produc-
tividad. Al segundo tipo, que se expresa en valores monetarios, se
le denomina en términos de rendimiento o rentabilidad econémica.

A los efectos de este trabajo, lo que aqui queremos examinar son
las distintas clases o modalidades de evaluaciéon que pertenecen al
segundo tipo. Es decir, las distintas formas de evaluar la rentabilidad
econémica de los programas sociales.

Para facilitar una visién de conjunto de las mismas, hemos ela-
borado el siguiente cuadro;

MODALIDAD DE MEDIDA DE MEDIDA DE
EVALUACION COSTOS RESULTADOS O EFECTOS
Andlisis de Unidades Unidades
costo-beneficio Monetarias Monetarias
Analisis de Unidades Unidades de
costo-eficacia Monetarias resultados
Andlisis de Unidades Utilidades
costo-utilidad Monetarias percibidas
por el individuo
de forma subjetiva

El anilisis de costo-beneficio se basa en un principio muy sim-
ple: compara los beneficios y los costos de un programa o proyecto
y, si los primeros exceden a los segundos, se dispone de un primer
juicio que indica su aceptabilidad. Si los costos superan a los bene-
ficios, el proyecto, en principio, se rechaza’. Como en esta forma
de evaluacién econémica, tanto costos como beneficios se expresan
en unidades monetarias, la comparacién no debe ser compleja en
términos de definicién conceptual. Se trata de un procedimiento dtil
para elegir inversiones, ya que permite apreciar beneficios futuros en
relacién a los costos que deben afrontarse en el momento presente.
Ademis, puede proporcionar informacién sobre las consecuencias
econémicas de las medidas o programas alternativos.

3 E. Cohen y R. Franco, Evaluacion de proyectos sociales, Buenos Aires, Grupo
Editor Latinoamericano, 1988.
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El analisis de costo-eficacia, también denominado analisis de
costo-efectividad, es muy parecido al anilisis de costo-beneficio
—comparten los mismos fundamentos, teéricos y metodologicos—,
sin embargo tienen aplicaciones diferentes y dan respuestas igualmen-
te diferentes. Basicamente es igual al anlisis de costo-beneficio, con
la diferencia de que los beneficios no estin expresados en unidades
monetarias, sino en unidades de resultados. Por ello, su aplicacién
a la evaluacion de programas sociales, a menudo es mis apropiada.
El hecho de que muchos beneficios sociales no puedan traducir-
se monetariamente hace que el andlisis de costo-efectividad o de
costo-eficacia sea, en la prictica, mis empleado. Su finalidad es-
triba en determinar si existen patrones mis eficientes de provision
de servicios en comparacién con los patrones observados o suminis-
trados corrientemente, comparando varios programas o métodos de
intervencién.

En resumen, el anilisis de costo-eficacia no requiere reducir a un
mismo denominador los beneficios y costos. La efectividad de un
programa para alcanzar las metas dadas se relaciona con el valor
monetario de los recursos que se incluyen en el mismo 4, de forma
tal que «programas con objetivos similares se evaldan, y los costos

e programas alternos para lograr la misma meta se comparan» °.

El analisis de costo-utilidad en cambio, compara y valora la
relacién existente entre costos (expresados en unidades monetarias)
y resultados, considerando el valor de los efectos en los individuos
a los que ha afectado, o que tienen un interés legitimo en la evalua-
cién del programa, expresado por medio de medidas subjetivas, es
decir, beneficios percibidos por el mismo individuo en términos de
satisfaccién ©,

La ventaja que este tipo de anilisis presenta sobre los dos pri-
meros es que el valor intangible otorgado a ciertos beneficios no
puede traducirse en valor monetario o unidades de resultados como
requeriria un anilisis de costo-beneficio o de costo-efectividad, y si
puede ser considerado en el de costo-utilidad (la utilidad aqui esta

* H. Levin, «Cost-effective Analysis in Evaluation Research» en M. Guttentag y
E. L. Struening (dirs.), Handbook of Evaluation Research, vol. 2, Beverly Hills, Sage,
1975. )

* P. H. Rossi y H. E. Freeman, Evaluacion: un enfoque sistematico para progra-
mas sociales, México, Trillas, 1989.

¢ R. Pineault y C. Daveluy, La planificacién sanitaria. Conceptos, métodos y es-
trategias, Barcelona, Masson, 1987.
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referida a los beneficios tal y como son vividos por los individuos
afectados). Por otra parte, si bien es cierto que tiene algunas limita-
ciones, el anilisis de costo-utilidad permite la comparacién entre
diferentes alternativas de intervencion, desde el punto de vista del
valor que las personas afectadas le otorgan a los objetivos que se
persiguen. La principal limitacién consiste en el hecho de que este
tipo de evaluacion sélo es viable en el caso de que existan varias
alternativas de eleccidn, careciendo practicamente de utilidad en los
casos de «programa tnico», salvo que se pretenda obtener informa-
ci6én ex-post sobre el valor otorgado por las personas a los efgctos
que se hayan producido con la intervencion (en cuyo caso, existen
otros tipos de evaluacién menos complejos).

A continuacién examinaremos mas detenidamente cada una de
estas formas de evaluacion econémica, centrindonos en los aspectos
metodolégicos y algunas de sus implicaciones practicas.

2. EL ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO COMO PROCEDIMIENTO
PARA MEDIR LA EFICIENCIA

Como acabamos de examinar, el anilisis de costo-beneficio 7, como
concepto es claro y sencillo, pero su aplicacién en proyectos de tipo
social es harto dificil.

Sabemos que consiste en comparar los costos de un proyecto con
los beneficios obtenidos, y descansa en «la proposicion de que de-
beriamos proporcionar servicios solamente si sus beneficios superan
a sus costos... Los estudios de costo-beneficio hacen hincapié en la
sencilla verdad de que la decisién de seguir o no determinada l.inca
de accién depende tanto del costo como de los beneficios» 8. Dicho
de otra forma, «dado que los recursos son limitados, es preciso elegir
entre los usos que compiten por ellos, y el anilisis de proyectos es
un método para evaluar las opciones de manera conveniente y com-

7 Denominado también estudio de insumo-producto o curva de dosificacion-

respuesta. . _ _
¥ A. Williams, «The Cost-Benefit Approach», en British Medical Bulletin, vol. 30,
nam. 3, Londres, 1974.
I
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prensiva. En -esencia, el anilisis de costo-beneficio valora los bene-
ficios y los costos de un proyecto y los reduce a un patrén de
medida comin. Si los beneficios exceden a los costos, medidos-todos
con el patrén comiin, el proyecto es aceptable; en caso contrario el
proyecto debe ser rechazado» °.

Este procedimiento se utiliza para saber si el costo de ofrecer
determinados bienes y/o servicios es o no rentable. Con él se mide
basicamente la eficiencia de un programa o proyecto, mediante la
comparacién de los recursos utilizados en la implementacién del
mismo y los beneficios obtenidos. Se trata de un anilisis destinado
a encontrar la solucién menos cara para alcanzar un objetivo dado,
o para sacar el maximo provecho de un gasto dado.

La aplicacion del anilisis costo-beneficio se puede realizar tanto
en el sector publico como en el privado, o en el ambito de las or-
ganizaciones no gubernamentales; su funcién en cualquiera de los
casos es la misma: ayudar a conseguir el mayor grado posible de
eficiencia y rentabilidad. Sin embargo, hemos de advertir que no
siempre un proyecto se debe evaluar en términos de eficiencia o
rentabilidad. En algunos casos el logro de determinados objetivos es
deseable y necesario independientemente del costo, ya que existen
razones politicas, sociales o culturales por las que se considera que
la realizacién del proyecto contribuye al logro de algunos objetivos
generales de la sociedad. Esto implica que la nocién de rentabilidad
no se puede circunscribir sélo a criterios de rentabilidad econémica,
ya que pueden existir criterios de rentabilidad politica (no en sentido
partidista, sino como interés de la sociedad global). Esto se resuelve
parcialmente recurriendo a los llamados «precios sombras» de los
que hablaremos mis adelante. Todas estas consideraciones vienen al
caso, para senalar que en estas circunstancias no tiene razén de ser
aplicar el anilisis de costo-beneficio.

Se puede aplicar —y ésta es la razén que lo hace itil para evaluar
programas y servicios sociales— con el propésito de maximizar la
rentabilidad de los mismos e incrementar consecuentemente la dis-
ponibilidad financiera para otros programas y proyectos. En este
caso existe una razon obvia: si los recursos asignados por el Estado
son escasos, una mayor rentabilidad de los mismos, se convierte en
un imperativo ineludible.

? L. Squire y H. Van der Tak, Andlisis econémico de proyectos, Madrid, Tecnos-.
Banco Mundial, 1980,
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Este procedimiento de evaluacion puede aplicarse:

® de manera prospectiva (antes de realizarse el proyecto como
evaluacién ex-ante);

® de manera retrospectiva (una vez realizado el proyecto como
evaluacion ex-post);

® en un momento determinado mientras se realiza un programa,
para determinar si vale la pena o no continuar con el mismo,
habida cuenta de su rentabilidad.

En cualquiera de los casos, antes de emprender una evaluacion
de este tipo es preciso considerar los factores que puedan hacerla
factible. En este sentido, los requisitos 6ptimos que, para realizar un
anilisis de costo-beneficio ex-post, senalan Rossi y Freeman '° nos
parecen oportunos, a saber:

— el programa debe tener fondos independientes o separados,

— el programa debe haber rebasado su estado de desarrollo, a
fin de tener certeza sobre la significacion de sus efectos netos,

— deben conocerse y poder estimar de forma vilida la repercu-
sién del programa y su magnitud. .

— los beneficios podran reducirse a unidades monetarias, ‘

— los responsables de la toma de decisiones consideran la aP%I-
cacién de programas alternos, y no simplifican la cuestion
sélo en el sentido de si se continda 0 no un programa.

De todos modos, independientemente del modo de aplicacion o
el momento de aplicacién, el anilisis de costo-benefi.c'io consiste en
identificar los beneficios sociales y los impactos positivos y negati-
vos del programa (a los que se les ha asignaldo un valor en dine_r?)
y compararlo con el total de los costos sociales. Esta comparacién
del total de beneficios y del total de costos sociales se hace asignando
a unos y otros un valor en dinero. Para decirlo brevemente: es el
denominador de la relacién costo/beneficio, expresado en unidades
monetarias. .

Esto que como definicién es simple, en la prictica es muy com-
plejo, y ello puede hacer que sea impracticable o poco pertinente en
muchas evaluaciones porque:

1° p. H: Rossi y H. E. Freeman, ob. cit.
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® los procedimientos técnicos requeridos, por su complejidad,
pueden no estar disponibles o ser innecesarios,

@ las controversias politicas y morales resultantes de poner los
valores econémicos en medidas de resultados pueden encubrir
la pertinencia o minimizar la potencialidad del estudio,

® a] expresar los resultados en términos de eficacia, los costos y
resultados pueden ser diferentes segiin se trate de las perspec-
tivas y valores de los patrocinadores, evaluados y evaluado-
res 1.

De ahi que, como los mismos autores indican, no existe un ana-
lisis de la eficacia que sea unico, simple y «correcto». Y «las limita-
ciones de estos estudios son reconocidas incluso por quienes defien-
den con mas vehemencia el anilisis de costo-beneficio» '2.

Dicho en otras palabras, para realizar un anilisis de costo-bene-
ficio es preciso que se haya hecho previamente una evaluacién de
resultados o efectos; que se puedan traducir éstos y los costos del
programa en unidades monetarias; y que existan programas alterna-
tivos para elegir. De lo contrario, el analisis de costo-beneficio ca-
rece de posibilidades pricticas y utilidad. Estas circunstancias —po-
cas veces existentes en programas de intervencion social— hacen que
este tipo de anilisis no pueda emplearse con frecuencia en la eva-
luacion de los mismos.

3. IMPLEMENTACION DEL ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO

Antes de examinar los pasos y actividades que implica realizar un
anilisis de costo-beneficio para evaluar un programa social, debemos
tener presente los componentes de este tipo de estudios.

Ya hemos dicho que, desde el punto de vista del anilisis costo-
beneficio, una intervencién, programa o servicio es econémicamente
rentable (eficaz) si sus beneficios son mayores que sus costos. Por
ello, los dos componentes basicos son:

"' Idem.

'2 M. Thompson, Benefit-Cost Analysis for Program Evaluation, Beverly Hills,
Sage, 1980; E. Stokey y R. Zeckhauser, A Primer for Policy Analyses, Nueva York,
Norton, 1978, ambos citados por P. H. Rossi y H. E. Freeman, ob. cit.

nandofernando666@gmail.com

La evaluacion economica de los programas sociales 161

® beneficios, es decir, los resultados netos, tangibles e intangi-
bles, del programa o proyecto,

® costos, esto es, los recursos requeridos para la implementacion
del programa (ingresos directos ¢ indirectos). La estimacion
de este componente es compleja ya que es necesario considerar
los costos de oportunidad (valor de las oportunidades perdi-
das), los gastos de personal, administracion, equipo, facilida-
des, herramientas, materiales y todo tipo de costos operacio-
nales 1.

Ahora bien, conocer los componentes especificos que se inclui-
ran en los calculos, depende de la perspectiva de contabilidad que
se adopte. Y, ademids, no basta listar y relacionar con valores mo-
netarios estos componentes: es necesario considerar el efecto del
factor tiempo, aplicando una tasa de descuento de la que hablare-
mos mis adelante.

A continuacién vamos a examinar, desde el punto de vista me-
todolégico, el proceso que implica la realizacion de un analisis de
costo-beneficio y las fases o pasos que es necesario llevar a cabo.

Si bien la mayoria de los expertos en la materia coinciden en los
pasos fundamentales, no todos expresan de la misma forma el mé-
todo del anilisis. Asi, por ejemplo, segiin Martin Knapp '* son seis
las etapas:

Definir las alternativas que han de analizarse.

Hacer la lista de los costos v efectos.

Cuantificar y valorar los costos y los efectos.

Comparar los costos y los efectos.

Cualificar y revisar esa decision a la luz del riesgo, la in-
certidumbre y la sensibilidad.

Examinar las implicaciones distributivas de las alternativas.

fRD R

T

Segiin Rossi y Freeman '*, los pasos metodolégicos son:

— elegir la perspectiva de contabilidad,
— medir los costos y los beneficios,

¥ P. H. Rossi y H. E. Freeman, eb. cit.
" M. Knapp, ob. cit.
15 P. H. Rossi y H. E. Freeman, ob. cit.
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— emplear métodos de valoracién,

— considerar la distribucién,

— examinar los efectos secundarios (externos),
— aplicar el descuento.

Nuestra propuesta, sin apartarse en lo fundamental de las cono-
cidas, incluye considerar las siguientes fases o momentos:

a. Explicitacion del marco de referencia

En lo que concierne al andlisis de costo-beneficio, el parimetro prin-
cipal es axiolégico (lo que se valora como «bueno» o «beneficioso»).
Esto depende, a su vez, del marco ideolégico y politico de quienes
realizan la evaluacién, aunque, en sentido estricto, la evaluacion debe
tener en cuenta, como fuente principal de valoracién, lo que los
responsables de la formulacion y realizacion del programa conside-
ran que es bueno y beneficioso. En la prictica, segin sean los valores
explicitos a los que se adhiere, habrd unos u otros aspectos priori-
tarios a los que se estara dispuesto a asignar recursos. Y esos crite-
rios son los que serviran de referencia para juzgar los resultados.

La cuestion referente a los valores no se discute en el analisis de
costo-beneficio. En cuanto forma de investigaciéon evaluativa, sim-
plemente pretende averiguar cuinto cuesta lo que se ha hecho, se
esta haciendo o se va a hacer. Atun cuando supiéramos que la razon
beneficio-costo es mas elevada para un tipo de programa que para
otro, no elegiriamos necesariamente el programa que rindiese los
dividendos mas elevados; la decision dependeri, en gran parte, de
los valores que asignamos a los objetivos.

b. Identificacion de las metas y objetivos
del proyecto

Seria un esfuerzo poco util aplicar el anilisis de costo-beneficio,
como cualquier otro procedimiento de evaluacién, si no se han es-
tablecido claramente cuiles son los objetivos y como se han tra-
ducido los mismos en metas o dimensiones operacionales. Ello
condiciona la valoracion de los beneficios en relacion a los costos
insumidos.
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En este sentido, conviene tener presente que los verdaderos ob-
jetivos del programa son aquellos para los cuales se han asignado
recursos, independientemente que existan otros «en el papel». Ade-
mads, dichos objetivos deben traducirse cuantitativamente en metas
que permitan establecer «unidades de producto» de cara a la evalua-
clon.

Dicho en otras palabras, si los objetivos son vagos o generales y
no tienen una traduccién cuantitativa, el anilisis de costo-beneficio
es practicamente inviable.

c. Realizacion del anailisis costo-beneficio
propiamente dicho

Una vez explicitado el marco de referencia e identificados con pre-
cisién objetivos y metas del programa, se procede a realizar el ani-
lisis de costo-beneficio propiamente dicho. Para esta fase sustantiva
se procede a la comparacién de los flujos de beneficios y costos de
implementacién. De una forma mas detallada, y teniendo en cuenta
las orientaciones de Rossi y Freeman ¢, los pasos concretos de esta
fase serian los siguientes:

1. Decidir la perspectiva que se adoptara para calcular costos
y beneficios. En definitiva, responder a la pregunta de: ;cos-
tos y beneficios, para quién? Al respecto, son tres las posi-
ciones que pueden adoptarse:

® Contabilidad individual, segin el punto de vista de
la persona, grupo u organizacién que recibe el pro-
grama o Servicio.

Esta perspectiva produce mayores beneficios por
rangos de costos que las otras que examinamos a
continuacion.

® Contabilidad del patrocinador del programa, segiin
el punto de vista de la entidad, institucién, agencia o
fundacién desde la cual se financia y ejecuta el pro-
grama.

% Idem.
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Esta perspectiva es mas apropiada cuando hay cla-
ras opciones politicas que incluyen programas alter-
nos en condiciones presupuestarias fijas.

® Contabilidad comunal, segiin el punto de vista o pers-
pectiva de la comunidad total o sociedad implicada,
en términos de ingresos totales.

Esta perspectiva es la mds completa, pero también
la mas difial de aplicar, por la complejidad de la

valoracion econémica de ingresos.

Para decidir este primer paso, conviene tener presente que un mismo
componente puede ser costo o beneficio, segin la perspectiva que
se adopte, y el resultado del calculo del andlisis de costo-beneficio,
por tanto, serd diferente y variard de acuerdo a la perspectiva elegida.

2. Especificar, medir y valorar los costos y beneficios, para
ello, es necesario realizar tres tareas sucesivas:

a. Identificar y medir costos y beneficios. Esta tarea
es bastante dificil porque, en el anilisis costo-bene-
ficio ex-ante hay que hacer estimaciones sobre la
base de pocos datos o datos inexistentes, y en el
andlisis ex-post los datos también son limitados.

b. Trasladar los costos y beneficios a unidades mo-
netarias. La dificultad de esta tarea estriba en el
hecho de que los programas sociales, de ordinario,
no producen resultados que puedan evaluarse con
seguridad por los precios del mercado. Los proce-
dimientos y técnicas que suelen utilizarse para esta
tarea son, por orden de fiabilidad, los siguientes:

— Medicion monetaria (estimar beneficios mo-
netarios directos).

— Valuaciones de mercado (calcular en dinero
las ganancias mediante su valoracién en el
mercado de precios).

— Estimacion econométrica (estimar el valor su-
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puesto de una ganancia en términos de merca-
do).

— Cuestiones hipotéticas (estimar el valor de los
beneficios no monetarios intrinsecos median-
te el cuestionamiento directo a las poblacio-
nes objeto).

— Alternativas de observatién politica (estimar
los beneficios con base en acciones politicas).

c.  Valorar costos y beneficios, empleando precios es-
pectro o precios contables. Sin duda, en este punto
es donde mayores dificultades pueden encontrarse,
ya que sera necesario estimar y valorar la distribu-
cion de costos y beneficios con criterios de equidad,
y considerar los efectos secundarios o no busca-
dos V7, externos o colaterales, sean beneficiosos o
perjudiciales. Esta cuantificacién de efectos secun-
darios no es sencilla, dado su caricter imprevisto e
incontrolable en muchos casos '*. Ello nos pone de
manifiesto que la relevancia de un aspecto del
programa o proyecto no viene dada por sus posibi-
lidades de ser cuantificable, y bien puede ser al con-
trario '”. Sin embargo, esto no obsta para que se
incluyan en la evaluacién y puedan ser tomados en
cuenta por quienes deberin tomar las decisiones
futuras %°.

'7 Para algunos autores, como Rossi y Freeman, los efectos no buscados pueden
omitirse de los cilculos. En nuestra opinién, tales posiciones son las que han provo-
cado inversiones cuyos efectos no buscados han sido mis negativos que los efectos
positivos buscados. Omitirlos de los cilculos esconde actitudes de «meter la cabeza
debajo del ala».

18 E. J. Mishan, Cost-Benefit Analysis, Washington, Praeger, 1976.

19 E. Cohen y R. Franco, ob. cit.

20 M. Knapp propone tres enfoques para la valoracién de intangibles: el capital
humano, la valoracién implicita y los métodos de disponibilidad para el pago. Sin
embargo, efectos intangibles tales como «razones estratégicas o de seguridad nacior{a.],
integracién regional, efectos sobre el clima y medio ambiente, etc. no son cuant_lfl—
cables econémicamente, o mejor dicho, no son traducibles en unidades monetarias,
pero pueden tener una importancia determinante en la decision que se tome en cuanto
a realizar o no un proyecto» (Cf. E. Cohen y R. Franco, Evaluacién de proyectos
sociales, Buenos Aires, GEL, 1988). Por otra parte, la reduccion del dolor o la mejora
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Por lo que respecta a los costos, debemos considerar
de forma particular los denominados costos de opor-
tunidad, dado que al ser éstos insumos no pagados,
se puede caer en el error de atribuirles un costo
cero 21,

3.° Ajustar a valores presentes los costos y beneficios, de acuer-
do a una base monetaria comiin. Esto se hace aplicando un
rango de descuento que permite introducir el factor tiempo
en la valoracién de costos y beneficios, ya que costos y
beneficios ocurren en momentos diferentes y hay que tra-
ducirlos a una medida comin. En otras palabras, hay que
responder a la pregunta: ;cuinto menos valdrin los benefi-
cios del futuro de aquellos derivados del presente?

La respuesta dependera del rango de interés o rango de
descuento y el tiempo elegido. Ya que un programa apare-
cerd mas benéfico cuanto mayor sea el tiempo-horizonte
escogido. La eleccién del rango de descuento se relaciona
también con la perspectiva de contabilidad elegida; asi, por
ejemplo, se puede utilizar el rango con base en el costo de
oportunidad del capital (ciertamente desde una posicién un
tanto autoritaria), o emplear el rango de descuento social (se-
gin la perspectiva de contabilidad comunal que mas adelante
analizaremos). Estos enfoques, que algunos catalogan como
arbitrarios, se utilizan comparativamente menos que el ran-
go de interés de la contabilidad (segin la perspectiva del
patrocinador), o el rango interno de retorno (que suele ser
el mas atil).

El descuento sé obtiene mediante la férmula algebraica:

de tecnologia para el tratamiento médico son claramente beneficios, pero... ;cuinto
valen esos beneficios? (véase D. Piachaud, «Cost-Benefit Techniques and Social Plan-
ning», en ]. Migdley y D. Piachaud, The Fields and Methods of Social Planning,
Nueva York, St. Martin’s Press, 1984.)

! Este tipo de errores suelen cometerse, por ejemplo, cuando interviene mano de
obra voluntaria. Este costo de oportunidad, si bien es un insumo no pagado, no tiene
un valor cero, ya que su participacion en el programa en cuestion impide que parti-
cipen en otra actividad alternativa. De ahi que el costo de oportunidad pueda ser
definido como «el sacrificio que hace la sociedad como un todo al utilizar un insumo
o factor en un proyecto concreto, en lugar de asignarlo a otro alternativos (E. Cohen
y R. Franco, ob. cit.).
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Va,lor presente de o Cantidad 3 donder = porcentaje de descuento
una cantidad (1 + ry f = nimero de afos

La tasa interna de retorno vendria dada por:

n
Z_Rit: 0; donde r = tasa interna de retorno
=0 (1 + 1’) Rt = ingreso neto del ano ¢, sean positivos
o0 negativos, es decir = B, — C, (be-
neficios menos costos de ese ano).

De una forma resumida y general, podemos sintetizar esta accién
de definir y comparar los beneficios y los costos, es decir, de realizar
el andlisis de costo-beneficio, segiin los siguientes pasos:

® determinar los diferentes destinatarios o beneficiarios del pro-
grama o proyecto (individuos, grupos, familias, colectivos u
organizaciones)

® medir el grado de logro de los objetivos del programa, esto
es, los efectos (resultado de la utilizacién de los productos del
proyecto) y el impacto (consecuencias de los efectos del pro-
yecto) en los grupos antes identificados. En relacién a estas
dos cuestiones el problema fundamental es el de encontrar
buenos indicadores

® determinar los recursos afectados para cada uno de los efectos
e impactos definidos. De ordinario se procura que la unidad
de medicién sea monetaria, aunque los objetivos del proyecto
no estén expresados en unidades monetarias (lo que es fre-
cuente en los. proyectos de tipo social). En este punto hay que
considerar como costo cualquier sacrificio que afecte a la so-
ciedad en su conjunto, independientemente de quién lo soporte

® por iltimo, sumar los costos por una parte y los beneficios
por otra, para comparar luego los resultados. Esto dltimo se
hace dividiendo los costos (monetarios), por los efectos ex-
presados en productos (monetarios) que son el resultado de
las actividades desarrolladas. En esta comparacién se han de
incluir tanto los aspectos cuantitativos como los cualitativos.
Hay que tener en cuenta que nunca o muy pocas veces los
efectos de un programa son puntuales en el tiempo sino que
se experimenta a lo largo de meses o anos (segin la indole del
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programa). Esto exige la actualizacién del valor de los costos
y beneficios. Para ello, costos y beneficios deben ser homo-
geneizados, teniendo en cuenta las preferencias que la gente
(los destinatarios) tienen por el consumo presente o diferido.

No cabe duda que, en teoria, el anilisis de costo-beneficio es un
procedimiento éptimo para seleccionar alternativas u opciones ma-
ximizadoras del beneficio, pero en los proyectos y programas de
accion social se presentan muchas limitaciones en su aplicacién. Los
efectos intangibles resulta imposible traducirlos o reducirlos a tér-
minos monetarios. Y esos efectos, en algunos programas, son los
mis significativos. De ordinario son heterogéneos y diversos, con-
sécuentemente, dificiles de medir.

A modo de conclusién hemos de senalar que la tarea basica, en
relacion a este punto, es la de construir un modelo o disefio que
permita mostrar c6mo las variables mds significativas funcionan den-
tro del proyecto. Este debe hacerse de modo que sea posible esta-
blecer que, dado un insumo o servicio, podemos relacionarlo con
los posibles (o reales) resultados o productos. Otra forma de esta-
blecer esta relacién es la de comparar la cantidad del insumo (costos)
que se necesita para producir un nivel dado de productos y efectos
(beneficios).

4. DIFERENCIAS ENTRE LA EVALUACION PRIVADA
Y LA EVALUACION SOCIAL EN LA APLICACION
DEL ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO

El analisis de costo-beneficio ha sido aplicado desde sus comienzos
al ambito de la empresa privada y de los negocios. Como es natural,
su preocupacién central ha sido la de valorar los costos y beneficios
a precios de mercado. Esto ha sido —y es— lo que se llamna la
evaluacion privada, y es un tipo de valoracién de recursos y pro-
ductos para los que existe un mercado.

Pero también existe lo que se denomina la evaluacion social que
utiliza precios sociales o precios sombras, con los que se expresa el
valor real que la sociedad atribuye a un proyecto. En otras palabras,
revela la disposicién de la sociedad a pagar bienes y servicios que
deben ser cubiertos por el proyecto y cuya realizacién supone un
beneficio ‘para la comunidad en su conjunto.
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En muchos proyectos y programas sociales, el «producto» o «pro-
ductos» no son canjeables en el mercado, puesto que los beneficios,
son «beneficios sociales» que no siempre se pueden cuantificar y, en
ellos, lo que de verdad interesa, es el impacto que el proyecto tiene
sobre el bienestar general o calidad de vida del conjunto de una
colectividad. Se trata, por consiguiente, de una valoracién realizada
desde la perspectiva de una sociedad determinada (frecuentemente
un pais) que pretende alcanzar un cierto nivel o clase de beneficios.

Guando se trata de la evaluacion privada, el andlisis de costo-
beneficio normalmente se realiza ex-ante. En cambio en los proyec-
tos sociales la evaluacion de este tipo suele realizarse ex-post, ya sea
durante su realizacién o bien cuando se ha terminado el programa
o proyecto. En la evaluacién social se consideran también, y de
manera especial, los efectos indirectos o externalidades (también de-
nominados costos y beneficios secundarios o colaterales). Se trata de
efectos que gravitan sobre terceros, es decir, sobre personas, grupos
o sectores de la sociedad no destinatarios del proyecto. Estos efectos
son en su mayoria incontrolables e imprevistos y tienen encadena-
mientos de efectos «hacia adelante» y «hacia atras», de caricter po-
sitivo o negativo %2,

Evaluar los efectos previstos o buscados no ofrece tantas dificul-
tades técnicas y de procedimientos como evaluar las externalidades
o efectos secundarios, de los que hablamos en el parigrafo anterior.
Sin embargo, una aproximacién para identificarlos es la de comparar
la situacién creada (o la que se espera lograr) y la situacién que
existiria si el proyecto no se realizase.

Otro aspecto a considerar desde la perspectiva de la evaluacién
social es la determinacién de la tasa de descuento social, que apenas
hemos mencionado antes. La cuestién es la siguiente: los beneficios
de un programa se alcanzan a medio y largo plazo, pricticamente
nunca son inmediatos. En algunas ocasiones un programa debe afron-
tar costos durante varios afos, sin que produzca beneficios. Conse-
cuentemente, invertir €n un Proyecto es posponer un CONSumo in-
mediato. En otras palabras: los costos son actuales (y se prolongan
en el tiempo), pero los beneficios son futuros. Esto plantea —como
ya dijimos— el problema de traducir los costos de hoy y los bene-
ficios futuros, a una misma unidad de medida y comparacion. Pre-
cisamente la determinacién de la tasa de descuento social, tiene por

2 E Cohen y R. Franco, ob. cit.
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finalidad traducir, a un valor presente, los costos y beneficios que
resultarin del proyecto en el futuro a mediano y largo plazo.
Cuando se trata de un proyecto de corta duracién, con resulta-
dos a corto plazo, el problema no es significativo, pero en proyectos
a medio y largo plazo hay que determinar cuinto de un consumo
presente una sociedad estd dispuesta a sacrificar o ceder para lograr
un consumo futuro. En el fondo es una cuestién de preferencia
temporal que, en Gltima instancia, viene determinada por una deci-
sion politica de un programa de partido y, a veces, de consideracio-
nes muy pragmiticas condicionados por situaciones coyunturales.
En definitiva, no debemos olvidar que «cualquier anilisis econé-
mico costo-beneficio, no importa cuan bien hecho esté, tiene sus
limitaciones, particularmente cuando esta involucrado un servicio
humano complejo» **. Ademas, «la justificacion de la valoracion mo-
netaria esta siempre en la finalidad del proyecto y no en la conver-
tibilidad de los efectos en magnitudes monetarias. Si esta condicién
no se cumple, las magnitudes monetarias del anilisis se convierten
en fetiche en manos del evaluador, el cual usurpa, segin observa
Scott, el derecho de los electores y el privilegio de los politicos de
tomar decisiones respecto de los fines del bienestar social» **

5. EL ANALISIS DE COSTO-EFICACIA COMO PROCEDIMIENTO
PARA MEDIR LA EFICIENCIA

Junto con el anilisis de costo-beneficio, el anilisis de costo-eficacia
—también denominado de costo-efectividad—, es un procedimiento
que busca maximizar la eficiencia en el logro de los objetivos de un
programa o proyecto. La tnica diferencia entre ambos tipos de eva-
luacién econémica es que, en el caso del analisis de costo-eficacia,
los resultados no estan expresados en unidades monetarias como en
el caso del analisis de costo-beneficio. En resumen, el analisis de
coste-eficacia es «una técnica analitica que compara los costos de un

# B. Weisbrod y M. Helming, «What Benefit-Cost Analysis Can and Cannot
Do. The Case of Treating the Mentally Illness», en E. Stromsdorfer y G. Farkas,
Evaluation Studies Review Annual, nim. 5, Beverly Hills, Sage, 1980.

'S, A. Musto, Andlisis de eficiencia. Metodologia de la evaluacion de proyectos
soctales de desarrollo, Madrid, Tecnos, 1975.
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proyecto con los beneficios resultantes, no estando expresados en la
misma unidad de medida» #°

Este tipo de anilisis, al igual que el de costo-beneficio, puede
aplicarse antes o después de ejecutado el programa. Y en este punto
conviene realizar algunas precisiones: algunos autores suelen distin
guir el analisis de costo-eficacia real (cost-effectiveness) del analisis
de costo-eficacia potencial (cost-efficacy). Generalmente, el primer
tipo se emplea en la evaluacién ex-post, mientras que el segundo se
utiliza generalmente en las evaluaciones ex-ante: Es decir, la eficacia
real de un programa se distingue de la eficacia potencial por el hecho
de que la primera es medida después de los resultados de la aplica-
cién de un programa o intervencion en una poblacién determinada.
La eficacia potencizl, en cambio, es evaluada en un contexto expe-
rimental controlado, presentando las condiciones «ideales» 2¢. En
otras palabras, mientras que el analisis de costo-eficacia potencial se
aplica en las poblaciones-objetivo, el anilisis de costo-eficacia real
es aplicado en las poblaciones afectadas por el programa o interven-
cion.

También conviene distinguir la eficacia real del rendimiento, por
el hecho de que la primera es evaluada simplemente por los resul-
tados obtenidos, mientras que el rendimiento es por los resultados
obtenidos comparativamente con los medios utilizados (costos, re-
cursos, tiempo, etcétera). El anilisis de costo-eficacia siempre rela-
ciona resultados con costos, de ahi que no sea el dnico medio que
puede emplearse para evaluar resultados. Aunque si es uno de los
pocos que pueden ayudarnos a evaluar resultados en relacion con
los insumos y, de esta forma, medir la eficiencia de un programa.
Es importante que tengamos esto en cuenta, ya que las dos nociones
no necesariamente van a la par, y a veces van en sentido contrario.
Por ejemplo, puede ser que la eficacia real de una intervencién sea
perfectamente demostrada, mientras que su eficiencia o rendimiento,
a causa de la complejidad tecnolégica o de sus elevados costos, pue-
de ser muy baja, y desaconseje su aplicacién posterior.

En relacién con el analisis de costo-beneficio, podemos afirmar
que el de costo-eficacia o costo-efectividad suele ser mis aplicable

** P. H. Rossi; H. E. Freeman y S. R. Wright, Evaluation. A Systematic Ap-
proach, Beverly Hills, Sage, 1979.

* A. Jammal; R. Allard y G. Loslier, Dictionnaire d’epidemiologie, Paris, Edisem,
1988.

Visitanos en: http://listado.mercadolibre.com.ve/_Custld_84453555




¢Quieres mas libros?

LIBRERIA VIRTUAL OZAL

172 M= José Aguilar y Ezequiel Ander-Egg

en programas sociales, debido a la dificultad que muchas veces existe
en este tipo de intervenciones para reducir resultados a unidades
monetarias. Como en el anilisis de costo-efectividad los costos se
expresan en dinero, pero los efectos se expresan en unidades de
resultados u objetivos cuantificables, su empleo suele ser mas fre-
cuente y atil.

Grificamente, la diferencia entre ambos tipos de anilisis econé-
mico, podria quedar expresada en el siguiente cuadro:

”mm;is de costo-beneficio — — — — __ s
//l e
COSTOS «¢—— INSUMOS —}PROD&CT 05 ——-bRI:SULiADOS ——BENEFICIOS
\\\\ \\\ /’/

“ -
~i. Analisis de costo-efectividad -~~~

«El anilisis de costo-efectividad permite comparar y ordenar de
modo gradual los programas en términos de sus costos para alcanzar
las metas dadas, o los diversos ingresos requeridos para cada grado
de consecuciéon de metas; sin embargo, como los beneficios no se
convierten a un comin denominador, no se puede asegurar el valor
o mérito de una intervencién dada, ni comparar cuil de dos o mis
programas en diferentes ireas producen mejores retornos. Sélo se
puede comparar la eficacia relativa de las metas del programa unas
con respecto de otras, en que la eficacia es una funcién del costo
minimo» 2.

Los principios que fundamentan este tipo de analisis son los mis-
mos que para el de costo-beneficio, y su implementacién es basica-
mente la misma. Sin embargo, las fases o etapas que para realizar un
analisis de costo-efectividad proponen Cohen y Franco ?® nos pare-
cen bastante dtiles, y coinciden parcialmente con las que ya hemos
examinado para el analisis de costo-beneficio:

. a. Identificar con precision los objetivos del proyecto, es de-
cir, aquellos para los cuales se han asignado recursos.
b.  Traducir los objetivos en dimensiones operacionales o me-

27 P_H. Rossi y H. E. Freeman, ob. cit.
28 E. Cohen y R. Franco, ob. cit.
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tas expresando en magnitudes cuantitativas los fines cualita-
tivos.

c.  Especificar las alternativas que serin evaluadas, homoge-
neizando previamente las unidades de producto si fuese ne-
cesario.

d. Medir los recursos afectados en valores monetarios, del
mismo modo que cuando se aplica el anilisis de costo-bene-
ficio.

e. Medir el grado de logro de los objetivos, considerando
también los posibles efectos secundarios no esperados o ex-
ternos.

f.  Comparar las alternativas, resultantes de dividir los costos
(monetarios) por los efectos (expresados en unidades de pro-
ducto).

En cualquier caso, tanto el analisis de costo-beneficio como el
analisis de costo-efectividad se guian por el principio de que es pre-
ferible el programa que produce mayor influencia en las poblacio-
nes-objetivo por el mismo gasto. Por ello, constituyen instrumentos
atiles de evaluacién econémica de programas sociales, y la decision
de aplicar uno u otro dependeri de los requisitos previos existentes
y las posibilidades de emplear los instrumentos de medida que re-
quieren ambos anilisis.

6. CONSIDERACIONES PRACTICAS SOBRE EL ANALISIS
DE COSTO-UTILIDAD, COMO PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR
Y SELECCIONAR PROGRAMAS ALTERNATIVOS

Como ya lo definimos en el primer paragrafo de este capitulo, el
analisis de costo-utilidad compara los costos (expresados en unida-
des monetarias) con los beneficios tal y como son vividos por los
beneficiarios. Es decir, compara el valor monetario de los insumos
requeridos, con el valor real de los efectos en los individuos a los
que ha afectado o afectara el programa, expresado por medio de
medidas subjetivas (beneficios percibidos por el mismo individuo) ?°.
Por este motivo, es un procedimiento util para seleccionar y tomar
decisiones, cuando estin en pugna varios programas o proyectos

** R. Pineault y C. Daveluy, ob. cit.
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alternativos. En estos casos, al aplicar el anlisis de costo-utilidad,
se puede tomar la decisién de apoyar uno u otro programa, de acuer-
do a las preferencias existentes por parte de los afectados.

Este tipo de anilisis se inscribe en lo que Edwards denomina y
propone como evaluaciéon multiatributo. Este método (Multiattri-
bute Utility Technology), exige que el objeto de evaluacién pueda
ser descompuesto en valores o atributos y que se puedan establecer
niveles de predominancia de cada valor o atributo. El procedimiento

se estructura en las siguientes fases *°:

1. Identificacién de los objetos de evaluacién (y la funcién o
funciones que la evaluacién debe cumplir).

2. Identificar interesados o sujetos que puedan participar en la
evaluacion.

3. Inferir de los interesados o sujetos representativos dimensio-
nes evaluativas o atributos, y organizarlos segiin una estruc-
tura de «arbol de evaluacion».

4. Fijar la relativa importancia de cada grupo de atributos segtin
los sujetos, o segun los diferentes objetos de evaluacion.

5. Comprobar que cada sujeto de evaluacién se ajusta a las di-
mensiones o atributos.

6. Estudiar los cauces para la recomendacion de decisiones si
procede, en el conjunto de la investigacion (medidas, etcé-
tera).

Esto implica o necesita la existencia de una clara determinacién
de los costos, y una relativa determinacion de los productos, que, si
bien pueden ser imprecisos, requieren de cierta aproximacién. Asi,
este tipo de anilisis puede aplicarse cuando, a un costo fijo, existen
varias alternativas de accién-inversién que producirin previsiblemen-
te resultados parecidos, y la eleccion se realiza de acuerdo a lo que
presenta o arroja mayores utilidades subjetivas para los afectados.

Para realizar un analisis de costo-utilidad, es necesario dar los
pasos siguientes:

30 V. Edwards, «Multiattribute Utility for Evaluation: Structures, Uses and Pro-
blems=», en M. Klein y K. Teilman (comps.), Handbook of Criminal Justice Evalua-
tion, Beverly Hills, Sage, 1980. Citado por ]. A. Corraliza-Rodriguez y J. M. Fer-
nindez Dols, «La evaluacion ambiental: hacia un modelo de enfoque maltiples, ¢n
Ewvaluacion Psicologica, vol. 3, num. 2, Madrid, 1987.
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1. Definir el objetivo del anilisis, que generalmente serd com
parar varias alternativas de intervencion a costos y resultadon
parecidos o similares.

2. Identificar las personas que tienen un interés legitimo en
la evaluacion. En unos casos seran los afectados directos, ¢n
otros el personal del programa, en otros la comunidad a la
que afecta... Dependiendo del tipo de decision que se tome
y el caricter o naturaleza de la intervencion.

3. Determinar las dimensiones de valor para las utilidades (atri
butos), entre las personas o representantes de las partes ident
ficadas en el punto segundo. Es decir, entre todos los interesados
en la evaluacion se construye un «irbol de atributos», conside
rando las posibles utilidades de las intervenciones alternativas.

4. Ponderar los atributos y valores, mediante un sistema de
comparacién de razones que posteriormente deberan tradu
cirse en una escala (0-1, 6 0-10).

5. Establecer medidas objetivas de cada una de las dimensiones
que se consideran importantes, unificando las escalas (puede
utilizarse una escala de 0-100).

6. Calcular las utilidades, multiplicando y sumando los resul-
tados para cada una de las alternativas a elegir.

7. Analizar la sensitividad, para resolver el problema de la sub-
jetividad, modificando el proceso de ponderacion (ya sea uti-
lizando las medias de grupo o individuales, eliminando las
cifras extremas, o cualquier otro procedimiento similar).

Por dltimo, queremos hacer una consideracién final sobre el ana-
lisis de costo-utilidad y su relacién con otras formas de evaluacion
econémica de programas sociales: si bien es cierto que este tipo de
estudio sélo es util ex-ante, a veces puede ser innecesario cuando los
costos y/o los resultados entre las alternativas son muy diferentes.
Sin embargo, el elemento que se introduce en este tipo de anilisis,
relativo a la valoracién subjetiva que las personas hacen de los be-
neficios de un programa, hace que sea especialmente interesante de
aplicar en aquellas circunstancias donde la participacion de los afec-
tados se considera sustancial para el programa y sus promotores. En
definitiva, si bien el anilisis de costo-utilidad tiene menores aplica-
ciones, dentro de las limitaciones de la evaluacién econémica es el
mas participativo. O, para decirlo mis modestamente, el que mejor
permite que se exprese la opinion directa de la gente.
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