
INSTRUMENTOS DE LA 
PSICOLOGIA DE LA 

SALUD



• García-Montalvo un instrumento de evaluación
psicológica es “Todo aquello que el evaluador puede
utilizar como legítima fuente de datos acerca de un
sujeto.”

• Un instrumento puede equiparase al vocablo “técnica”.



• Los instrumentos de evaluación psicológica se
clasifican en función del distinto tipo de técnicas,
entendidas como conjunto de procedimientos y
recursos de que se sirve una ciencia o un arte.



• Los instrumentos o técnicas pueden ser procedimientos
no cuantificados ni tipificados como p. ej la entrevista.

• Los tests son un instrumento sistemático y tipificado
que compara la conducta de dos o más personas.



• Cohen y Swerdlik la prueba es un dispositivo o procedimiento
de medición diseñado para medir variables relacionadas con la
psicología Ej: inteligencia, personalidad.

• una prueba es un procedimiento estandarizado para tomar una
muestra de conducta y describirla con categorías o
puntuaciones.



• Cronbach define test como “procedimiento sistemático para
observar el comportamiento y describirlo con la ayuda de
escalas numéricas o categorías fijas”.

• Por sistemático quiere decir que el examinador recoge la
información interrogando u observando a todas las personas de
la misma manera y en una situación idéntica o similar.



• Puede considerarse test a aquellos instrumentos que
están estandarizados y tipificados, y por lo tanto, nos
informan de la puntuación de un sujeto en relación a
otro o a su grupo de referencia.



• Pervin organizó los instrumentos de evaluación en test
proyectivos, test subjetivos, test psicométricos y test
objetivos.

• En esta clasificación se utiliza la palabra test para las
cuatro categorías sin tener en cuenta si están o no
estandarizados y tipificados.



Ballesteros

• Clasificación en 6 categorías: técnicas de observación, técnicas

objetivas, técnicas de autoinforme, la entrevista, técnicas

subjetivas y técnicas proyectivas.

• Utiliza el término “técnica” para realizar una clasificación de los

instrumentos de evaluación, y diferencia entre tests y técnicas

de evaluación, e indica que “la técnica de evaluación tan sólo

supone dispositivos de recogida de información, sin que

necesariamente requiera tipificación de su material o con ella se

permitan comparaciones intersujetos”.

• La entrevista la sitúa aparte debido a que se trata del más

importante y extendido de los autoinformes



• Esta misma clasificación de las técnicas de evaluación psicológica la
comparten Forns, Abad, Amador, Kirchner y Roig y la relacionan con los
distintos modelos de evaluación psicológica:

• Desde una perspectiva biologicista, las técnicas de estudio de la conducta
humana son las técnicas objetivas de tipo psicofisiológico.

• Desde una perspectiva psiquiátrica, el estudio de síntomas se realizará
con la entrevista dirigida, complementada con el uso de análisis
psicofisiológicos, si fuera necesario.



• Las técnicas proyectivas y la entrevista libre son las prioritarias
desde posturas psicoanalíticas y psicodinámicas.

• El modelo fenomenológico resalta la importancia de la propia
experiencia y vivencias personales, serán utilizadas las
técnicas subjetivas y de entrevista no directiva.

• El modelo behaviorista enfatiza el análisis de las conductas
objetivables y el uso de la cuantificación, las técnicas
apropiadas son la entrevista, la observación, las técnicas
objetivas y los autoinformes.



Entrevista



• Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones
mediante una conversación que se da entre dos o más
personas.

• Todas las personas presentes en una entrevista
dialogan sobre una cuestión determinada.



Dentro de una entrevista se pueden diferenciar dos roles:

• Entrevistador: Cumple la función de dirigir la entrevista y
plantea el tema a tratar haciendo preguntas. A su vez, da inicio
y cierre a la entrevista.

• Entrevistado: Es aquel que se expone de manera voluntaria al
interrogatorio del entrevistador.



Tipos de 

entrevista

ENTREVISTA 

ESTRUCTURADA

Una entrevista formal y estructurada

se caracteriza por estar planteada de

una manera estandarizada; en ella se

hacen preguntas que previamente

fueron pensadas y que se dirigen a un

entrevistado en particular que

responde concretamente lo que se le

está preguntando.

VENTAJAS: La información es fácil de

interpretar.

El entrevistador no requiere mucha experiencia

en la técnica, ya que sigue el cronograma de

preguntas.

DESVENTAJAS: Esta técnica posee limitaciones

a la hora de profundizar en un tema que surja en

la entrevista ya que se atiene a un cuestionario

predeterminado, lo que no permite que el diálogo

fluya naturalmente.

ENTREVISTA NO 

ESTRUCTURADA 

Y LIBRE 

Una entrevista no estructurada es

flexible y abierta ya que, por más de

que exista un objetivo de

investigación que rige las preguntas,

no se espera que las respuestas

posean cierta profundidad o un

contenido ordenado.

VENTAJAS: Al ser adaptable y libre, se logra

un clima ameno que habilita la profundización

sobre los temas de interés. Permite la

repregunta si el entrevistado hizo mención de

algún tema de interés.

DESVENTAJAS son: Como los temas suelen

expandirse, es más costosa de realizar por el

tiempo empleado por parte del entrevistador.

Se requiere una gran técnica e información en

el tema a tratar para poder tener argumentos y

opiniones que permitan profundizar y dialogar.

• Entrevista en profundidad

• Entrevista enfocada

• Entrevista focalizada

• Entrevistas laborales



Tipos de 

entrevista
ENTREVISTA 

PERIODISTICA

Son utilizadas como un medio

testimonial para dar credibilidad a un

cierto reportaje o análisis. Muchas

veces son sirven como introducción a

un tema o como material para una

investigación o un análisis

determinado.

Estas entrevistas pueden ser

previamente programadas o pueden

surgir de improvisto (estas son muy

utilizadas en el periodismo policial,

político y deportivo). Existen distintos

tipos de géneros de esta clase de

entrevistas:

• Entrevistas de opinión. Tipo de entrevista en

la que se busca conocer las opiniones del

entrevistado. Muchas veces no se realizan

preguntas, sino solo comentarios para que el

entrevistado oriente sus ideas hacia un

determinado tópico.

• Entrevistas informativas. Tipo de entrevista

en el que el entrevistador intenta conseguir

información que desconoce. En ellas, el

entrevistador no tiene conocimientos previos

del tema, sino que los adquiere a medida que

avanza la entrevista.

• Entrevistas interpretativas. Tipo de entrevista

en el que el entrevistador tiene conocimientos

sobre el tema de discusión y sus preguntas

son tanto informativas como interpretativas.



Tipos de 

entrevista
ENTREVISTA 

CLÍNICA

Las entrevistas clínicas son

aquellas que se dan entre un

profesional y un paciente. Su

objetivo es obtener una noción

de los problemas o patologías

que sufre el paciente. En ellas el

médico o terapeuta realiza

ciertas preguntas y da al

paciente indicaciones o

aclaraciones. Este tipo de

entrevistas intenta construir una

cierta relación entre el médico y

el paciente, siempre contando

con la confidencia y la confianza

como base de este vínculo.

• Estas entrevistas suelen ser breves

y concretas, pero el profesional

que formula las preguntas debe

tener en cuenta la calidez y

sensibilidad humana.

• De esta manera, el paciente se

sentirá cómodo y continuará con

sus visitas médicas de manera

ininterrumpida.

• Generalmente, suelen ser

encuentros planificados.



CUESTIONARIO Y PRUEBAS 
PSICOLÓGICAS.



• Son herramientas o instrumentos de evaluación aplicadas en
un individuo para obtener una información determinada en
relación a su mente, estableciendo las características
psicológicas específicas o los rasgos generales del
comportamiento, sin embargo sus enfoques y estructuras
pueden variar dependiendo del objetivo y función de dichas
pruebas.



• Estas pruebas logran recopilar información sobre las manifestaciones de
la estructura psicológica de la persona. En los casos que los datos sean
cuantificables se hace mención a las pruebas psicométricas.

• La existencia de las pruebas psicológicas, es para verificar que los datos
obtenidos sean realmente fiables y por tanto tomar decisiones referente a
los resultado obtenidos por el evaluado, dependiendo del ámbito de
aplicación como el académico, laboral o judicial.



Tipos de 

pruebas

psicológicas

Pruebas escritas Se asocian a los cuestionarios, exámenes escritos,

test, entre otros. Los cuales varían en principio por su objetivo o

función.

Pruebas orales Estas pruebas se realizan con un instrumento

conocido como la entrevista para así conocer las actitudes o

comportamiento del individuo a evaluar, evaluándose la capacidad de

desenvolvimiento y respuesta en situaciones bajo presión.

Preguntas abiertas Caracterizado por la fluidez de la conversación a

medida que el examinador dirija dicha entrevista, permitiendo al

examinado tocar temas de interés, asociados a la prueba psicológica.

Preguntas cerradas Como su nombre lo señala las preguntas

aplicadas en la prueba psicológica son definidas y cerradas, por tanto

solamente se debe atender a las preguntas que sean señaladas en el

orden previamente establecido.



Clasificación según Pervin

Pruebas psicométricas

A través de este tipo de evaluación es posible generarle un valor cuantificable a características de rasgos cualitativos,

dependiendo de un parámetro establecido por el instrumento psicométrico a aplicar.

Entre los aspectos que pueden ser evaluados mediante las pruebas psicométricas se encuentra el coeficiente intelectual,

memoria, atención, comprensión lectora, entre otros.

Pruebas objetivas

Altamente estructuradas, basadas en correlaciones fisiológicas, a los fines

de medir un elemento determinado.

Son utilizados para medir ciertos aspectos de la personalidad, mediante la

activa participación del evaluado, en el que describe sus propias vivencias en

base a ciertos ítems de preguntas o situaciones presentada. Entre los test

objetivos más utilizados se encuentra: *Test cognitivos: Evaluación de la

concentración o percepción. *Test motores: Evaluación de las respuestas

musculares en función de los estímulos emitidos. *Test psicofisiológicos:

Se evalúa tanto la conducta como el físico del individuo. Pruebas subjetivas

Pruebas proyectivas

Las evaluaciones proyectivas son menos estructuradas, en el que hay una

apertura propia del instrumento para así conocer los rasgos de

personalidad más internos del individuo. Sus campos de aplicación están

asociados al nivel escolar, clínico y en algunos casos forenses. Las más

utilizadas son: *Pruebas estructurales: El paciente es quien le da el

sentido a una determinada cantidad de materiales visuales. *Pruebas

temáticas: Se solicita la narración de una historia partiendo de un

material presentada en ciertas láminas. *Pruebas expresivas: El sujeto

de estudio se encarga de dibujar un elemento específico. *Pruebas

constructivas: Se construye un elemento determinado partiendo de

piezas proporcionadas por el evaluador. *Pruebas asociativas: Se

plantea al sujeto la asociación de algunas palabras de acuerdo a un

estímulo determinado.



Observación directa. 



• Es un método de recolección de datos sobre un individuo, fenómeno o
situación particular. Se caracteriza porque el investigador se encuentra en
el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el
ambiente, ya que de lo contrario los datos obtenidos no serían válidos.

• Este método de recolección de datos, denominado también investigación
primaria, se emplea en ocasiones en las que otros sistemas (como
encuestas, cuestionarios, entre otros) no son efectivos.



Características 

de la 

observación 

directa

No intrusiva La observación directa se caracteriza por ser no

intrusiva. Esto quiere decir que el objeto observado se

desenvuelve sin ser molestado por el observador. Por esto, los

datos obtenidos a través de este método son reconocidos y tienen

renombre en el área de la investigación.

No participación del observador En la observación directa, el

observador adopta un papel de bajo perfil como si se tratase de

una mosca en la pared. Por este motivo, no debe hacer sugerencia

ni comentarios a los participantes.

Duración larga Los estudios de observación directa suelen durar

más de una semana. Esto se hace por dos motivos. En primer

lugar, para garantizar que el objeto se sienta cómodo con el

observador y actúe naturalmente. En segundo lugar, para poder

obtener todos los datos necesarios para la investigación que se

lleva a cabo.



AUTOOBSERVACIÓN Y 
AUTOREGISTRO.



• Es la capacidad de descubrir nuestra verdadera naturaleza y comenzar a
tomar conciencia de nosotros mismos es la clave de la superación
personal.

• La auto-observación es la herramienta para comenzar a generar cambios
de manera positiva en todas las actitudes y formas de responder ante la
vida. Así mismo auto observarse no significa auto-criticarse, por el
contrario brinda un enfoque positivo que permite darnos cuenta de
conductas y patrones repetitivos que no son de ayuda. Incluso, la
autocrítica y el regaño propio pueden ser en sí mismos conductas
negativas que debes observar para poder cambiar.



• El autorregistro

• Es una técnica muy utilizada en la terapia psicológica en
general. En ocasiones, cuando se hace uso de ella no se le
saca todo el partido que deberíamos; esto puede pasar, entre
otras cosas, porque no logramos explicar claramente al
paciente lo importante que resulta para ambos elaborar un
buen autorregistro.



• Si realizamos el autorregistro podremos analizar de qué
situación inicial partimos, qué nos pasa por la cabeza ante esa
situación, qué sentimientos nos provoca ese pensamiento y
cuál es la consecuencia (o conducta) que aparece después de
ese sentir/pensar. A raíz de esto podremos tomar medidas y
cambiar la perspectiva de forma que aumentemos los días que
estamos bien y disminuyamos los días que estamos mal.
Además, nos sentiremos con el control y con los recursos para
enfrentarnos a las situaciones temidas.



• El autorregistro (Beck, 1976) es una técnica utilizada en la
Terapia de Reestructuración Cognitiva que consiste en
identificar y cuestionar los pensamientos negativos o
desadaptativos que producen malestar, para sustituirlos por
otros pensamientos más apropiados que generen una emoción
positiva.




