d
c
L>.
v
.
@
2




TALLER DE ELABORACION DE TESIS

MAESTRIA: EDUCACION CON FORMACION EN COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Cuarto Cuatrimestre.

Septiembre- Diciembre 2020



Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marcé
un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue
fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma Ilhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnoldgico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como
chofer de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en 1998,

Martha Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formoé el Grupo Educativo Albores Alcazar
S.C. para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el anho 2004

funda la Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
regién no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacién de una

institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los



jovenes que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir

preparandose a través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el aho 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones
en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan
y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los
procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes

planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacién que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacién de tecnologias en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

Vision

Ser la mejor oferta académica en cada regién de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.



Valores

e Disciplina

e Honestidad

e Equidad

e Libertad
Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los escalones
al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de la

abstraccion de la forma de un libro abierto.

Eslogan



“Mi Universidad”

ALBORES

ﬁ
.’

Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,
trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y

fortaleza son los rasgos que distinguen.



TALLER DE ELABORACION DE TESIS

Objetivo de la materia:

El estudiante al finalizar la asignatura contara con sus tesis y estara en la posibilidad en el corto
plazo de sustentar la defensa de la misma, integrando una formacion teodrica, conceptual y
metodologica suficiente para la explicacion de diversas formas de presentar y atender

problemas de investigacion en el ambito de las ciencias de la educacion.
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Unidad V

Conclusiones

5.1

Discusion de resultados

5.2 Conclusiones

5.3 Recomendaciones

Criterios de evaluacion:

No Concepto Porcentaje
I Ensayo 20%
2 Mapa Conceptual 15%
3 Cuadro sinoptico 15%
4 Actividades Foro 30%
5 Examen 20%
Total, de Criterios de evaluacion 100%




PRESENTACION

Es un placer por este medio poder enviar un saludo a cada uno de ustedes companeros en
esta aventura del conocimiento, porque el mundo del aprendizaje nos convierte en
companeros de aventuras, es un placer el poder acompanarlos en esta asignatura denominada

“TALLER DE ELABORACION DE TESIS”, asi también enviarles felicitaciones, porque

continuar en el mundo de la capacitacion constante es complicado, pero ustedes demuestran
lo contrario, espero que sea muy enriquecedor, gracias al basto conocimiento que tiene cada
uno de ustedes, reconociéndolo en este momento y siempre, sea de forma personal o en esta
modalidad. En esta asignatura el aprendizaje sera bidireccional pues todos podremos aprender
de todos, compartiremos experiencias y encontraremos formas de aplicar lo que el programa

de estudios nos marca.

Comprendo también que todos se encuentran trabajando en el contexto que cada uno tiene,

pero quiero compartirle que estoy a sus ordenes para lo que necesiten, es importante que:

> Organice

Sus tiempos para poder ingresar, participar en los foros y entregar sus actividades, pues la
flexibilidad de la plataforma es que ustedes puedan ingresar en todo momento del dia,

teniendo 6 dias para poder elegir cuando dejar sus respuestas y actividades.

> Revise

Al inicio de cada semana las actividades, antologias, instrucciones de los foros para poder

desarrollar sin contratiempo su trabajo semanal.

> Originalidad



Que todo lo que realice desde sus aportaciones, ensayos y actividades tengan su toque
personal al aportarnos sus interpretaciones, relacionando los contenidos con ejemplos o

experiencias que usted posee, pues eso da un enriquecimiento natural a cada actividad.

> Trabajo colaborativo

Estamos trabajando en un grupo en el que todos nos encontramos unidos por un mismo fin,
obtener aprendizajes significativos y como sabemos los conceptos por si solos son letras
simples, que van tomando forma con cada participacion de ustedes, por ello trabajemos
pensando en que cada que ustedes escriban una respuesta sea con la intencion de que otros
companeros del grupo de puedan apoyarse en ellas y que aprovechemos el cumulo de

experiencia que todos poseen para dejar una semilla que florezca en los companeros.

“Lo mejor que se puede compartir es el conocimiento” Alain Ducasse

Atentamente
Gladis Adilene Hernandez Lépez

Facilitadora UDS



UNIDAD |
EL PROBLEMA

1.1 Introduccion

Es la presentacion formal del trabajo, la parte en la que el autor introduce al lector en el tema,
dando una breve explicacion y descripcion del tema que se estudia; da una visién general del
capitulado que trata el trabajo, con relacién al tema que se aborda y su descripcion, para

generar el interés del lector.

Aborda el tema de lo general a lo particular o viceversa, mencionando los antecedentes,
alcances y limites en su realizacion, objetivos, los sustentos tedricos en que se basa la

investigacion, la hipotesis a comprobar y la metodologia empleada.

Este apartado se puede realizar al inicio del trabajo, pero se va modificando de acuerdo a la
presentacion final del trabajo, sus puntos clave son: tema del trabajo, motivo por el cual se

realizd, como esta formulado, método empleado y limitaciones que interfirieron.

Metodologia de la Investigacion, es una herramienta en el campo de la investigacion, que por
su estructura y contenidos abordan los elementos basicos que guian un proyecto de manera

metodoldgica y didactica.

Desde siempre, el hombre ha tenido por naturaleza la curiosidad y necesidad de conocer,
entender y explicar el pasado, presente de su mundo vida, es decir, de los fenomenos

naturales y sociales que lo rodean y producen.

El primer contacto con el mundo se da por la sensacion, percepcion e intuicion, para después
pasar al juicio y la razén producto de la experiencia cotidiana o conocimiento teorico con el

fin de entenderlas.



Qué, como, cuando, donde, y quiénes; interrogantes que de acuerdo a Campos (2015), llevan
al sujeto a estar en permanente actividad indagatoria, descubriendo, inventando, confirmando
o rechazando axiomas, supuestos, premisas, hipotesis e ideas, producto de esta accion, que
ordenada de manera logica, sistematica y comprobada empirica o tedricamente dan origen a la

ciencia, la cual de manera general da cuenta de los fendmenos naturales y sociales.

La ciencia es la forma mas esencial para hacer el conocimiento exacto, comprobable, basado
en leyes cientificas, basado en el método cientifico, en otras palabras, la ciencia no es mas que
el producto del estudio de los fendmenos naturales y sociales; requiere medicion, observacion
y el desarrollo de teorias que explican el como y el porqué de los hechos o fenémenos,
supuestos hipotéticos, aplicacion de técnicas y herramientas con el fin de hacer preguntas
acerca de la naturaleza y obtener respuestas; hacer conjeturas, refutar, confirmar o no
confirmar, en busqueda de lo verdadero, de lo falso, el mundo epistémico, dltimo fin de la

ciencia(Campos, 2015).

Para su realizacion, la investigacion debe cubrir o pasar por cinco etapas o niveles que son:
exploracioén, descripcion, explicacion, andlisis y prediccion; dependiendo de la profundidad del
estudio puede clasificarse en transversal, longitudinal, cuasi experimental, experimental; misma

que debe ser clara, precisa, concisa y demostrable.

{Qué es una tesis?

La tesis es el documento en el que se exponen los resultados cientificos alcanzados por el

aspirante en su trabajo de investigacion.

Se presentan de forma sistematizada, logica y objetiva esos resultados en correspondencia con
el proyecto presentado, discutido y aprobado para la busqueda de soluciones al problema
planteado con respuestas cientificas contextualizadas a partir de la utilizacion del método

cientifico.



MOMENTOS IMPORTANTES EN EL DESARROLLO DE UNA TESIS

Una tesis tiene dos momentos importantes: la escritura y la defensa.

|.- La escritura del documento que es la demostracion de la capacidad del aspirante para

disenar, estructurar, organizar y ejecutar una investigacion en su campo de conocimiento.

2.- La defensa, que es la demostracion de la capacidad del aspirante, de convencer acerca de
los resultados de su investigacion, expresandolos con coherencia, organicidad y en forma

sintética.

Estos dos momentos deben complementarse mutuamente. Sin embargo, todos los profesores
que se han visto implicados en el trabajo de tutoria y asesoramiento y por consiguiente han
tenido que integrar tribunales para la evaluacion de tesis a cualquier nivel, saben que en

ocasiones se observan “historias muy bonitas, pero muy mal contadas”.

Pueden verse trabajos en los cuales se denota un trabajo arduo de investigacion, resultados
con una gran repercusion y aporte a la ciencia, pero la redaccion esta tan complicada y
defectuosa que dificulta la comprension, en cambio, la defensa se realiza de un modo tan

elocuente que compensa la deficiente escritura.

De lo anterior se desprende que debe existir correspondencia entre el rigor cientifico de la

escritura y la exposicion oral en la defensa del trabajo investigativo.

Ademas de los requisitos de orden metodoldgico, debe cumplirse con las exigencias
indispensables en cuanto a novedad, actualidad y originalidad en el tratamiento del tema, su
fundamentacion cientifica y las posibilidades de introduccion en la practica como contribucion

a los procesos de cambio en las realidades.

Requisitos para la escritura de la tesis



La escritura de la tesis debe cumplimentar un grupo de requisitos para lograr su comprension
y elegancia. En muchas ocasiones a pesar de tener resultados relevantes, la forma en que se
expresan los mismos no los hace comprensibles, o no son cientificamente fundamentados y
ello hace que se pierda la calidad de la investigacion. De ahi que en la escritura de la tesis se

deban tener en cuenta dos tipos de requisitos: el fondo y la forma.

Requisitos de fondo:

Unidad: Es el principio arménico de las partes con el todo. La unidad en toda tesis es la
armonia de todas las ideas, tanto principales como secundarias. La unidad aporta perfecta

concordancia entre problema, demostracion y conclusiones.

Aunque se manejen varias ideas, hay una que es la idea fundamental, la base de la investigacion
y el objeto final de la misma. Las otras ideas son secundarias o subordinadas con respecto a

ella.

Demostracion: La tesis debe ser demostrada mediante el razonamiento légico de los
resultados a través de los procesos del pensamiento, cada andlisis realizado debe conducir a

conclusiones.

Profundidad: La tesis debe penetrar en la esencia del problema, no debe limitarse a sus

cualidades fenomeénicas.

Orriginalidad: La tesis tiene por objeto una materia demostrable o que no ha sido demostrada.
Por eso una cualidad importante de la tesis es la originalidad. Esta se logra mediante el anlisis
de los intentos realizados anteriormente por otros investigadores, o por el propio

investigador, de resolver el problema.



Requisitos de forma:

Laos integran dos componentes basicos: el uso apropiado del lenguaje y la organizacion del

texto. Algunas ideas al respecto son:

El lenguaje de la tesis debe reunir las siguientes condiciones:

l. Debe ser propio, adecuado al objeto de estudio y a la ciencia donde se desenvuelve la
investigacion.

2. El aspirante debe mostrar dominio de los términos empleados en la tesis, asi como del
area de investigacion donde desarrolla la tesis.

3. La claridad es un elemento vital, la escritura debe ser accesible, explicar con pocas
palabras, y saber ilustrar los conceptos dificiles de comprender mediante ejemplos u otras
formas.

4. La sintaxis debe ser correcta y el vocabulario al alcance de los lectores, no se deben
usar palabras ambiguas, vagas, jerga, abreviaturas.

5. Cuando se empleen sindnimos para aumentar la riqueza del léxico, debe cuidarse que
la palabra afin tenga el significado que se busca y armonice en el texto.

6. Debe especificarse la region, el pais donde se realiza el estudio, en no pocas ocasiones
pueden verse trabajos que dicen: en nuestra provincia, en nuestro pais, lo que hace que el

lector tenga que buscar otras paginas para localizar el area de estudio.

ESQUEMA GENERAL DE UNA TESIS

|. LA ENCUADERNACION DE LA TESIS.

El trabajo de tesis debera ser encuadernado en forma de libro con tapas de carton, cuero u

otro material protector fuerte.

En la tapa delantera aparecera grabada la siguiente informacion:



* Identificacion del lugar donde se realizo el trabajo

* Nombre de la institucion autorizada

* Nombre de la Facultad y Departamento, u o6rgano equivalente en las unidades cientifico-
investigativas, donde se realizo el trabajo

* Titulo de la tesis

* Nivel a que se aspira

* Nombre del autor

* Ciudad donde se realizo el trabajo

* Ano

PORTADA

La portada, o primera hoja del trabajo, debera tener la siguiente informacion:

* Identificacion del lugar donde se realizé el trabajo

* Nombre de la institucion autorizada

* Nombre de la Facultad o Departamento, u 6rgano equivalente en las unidades cientifico-
investigativas, donde se realizé el trabajo

* Titulo de la tesis

* Nivel a que se aspira

* Nombre del autor

* Nombre del tutor

* Ciudad donde se realiz6 el trabajo

* Ano.

AGRADECIMIENTOS

La segunda pagina esta dedicada a los agradecimientos y reconocimientos del autor, el perfil

del proyecto no se escriben.



DEDICATORIA

La tercera pagina, que es opcional, se utilizara para la dedicatoria y en ella se expondra a qué
personas o entidades se dedica el trabajo. Se podra encabezar con el titulo de
DEDICATORIA u otra variante que selecciones el autor, tampoco se escribe en el perfil del

proyecto.

INDICE O TABLA DE CONTENIDOS O SUMARIO.

En él se deben recoger todos sus aspectos fundamentales, consignando en el margen derecho

la pagina en que se encuentra el contenido de dicho aspecto.

Una tabla o indice completo, que relacione, los diferentes capitulos y epigrafes de la tesis,

coadyuvara a dar una nocidon mas clara de su contenido y a facilitar su manejo en la practica.

Se enumeraran en este rubro todos los titulos que diferencian las secciones o acapites en que
se divide el contenido de la tesis y el material complementario Revise cuidadosamente que el
numero de pagina que se refiere en el indice coincida con el que realmente ocupa en el

documento.

Se encabezara con la palabra INDICE (O TABLA DE CONTENIDOS segun la preferencia del

autor) en mayusculas sostenidas, debidamente centrada a seis centimetros del borde superior.

Los titulos correspondientes a los capitulos del texto se escribiran con mayusculas sostenidas,
precedidos del nUmero de orden correspondiente y separadas de éste por un punto y un
espacio. La indicacion de la pagina correspondiente se colocara al margen derecho en forma

de columna encabezada por la abreviatura "Pag.".

Los titulos correspondientes a los diferentes acapites en que se divide cada capitulo se

escribiran en mindsculas, precedidos del nimero de orden correspondiente y a dos espacios.



Se utilizard una sangria de manera que el numeral aparezca al mismo nivel que comienza el

titulo del capitulo. A la derecha aparecera indicada su ubicacion en la tesis.

Los titulos correspondientes a los sub-acapites, o tercer nivel de division del capitulo,
apareceran escritos en minusculas y precedidos del numeral correspondiente y a dos espacios.
Tendran una sangria tal que el numeral aparezca al mismo nivel que comienza el titulo del

acapite. A la derecha aparecera indicada la pagina en que esta ubicado.

Se procedera de forma similar si existiera un mayor grado de subdivision. Los titulos
correspondientes al material complementario (fuentes y bibliografia, anexos y otros) se
escribiran en mayusculas sostenidas y se indicara la pagina en que se encuentren, en el Indice

existira una separacion de dos espacios entre cada renglon.

1.2 Objeto de estudio

Es la precision e identificacion del fenomeno real, proceso, grupo social o situacion que existe
en el universo, independientemente del interés del investigador y al que este se refiere de
forma precisa, objetiva y comprensible (Munich, 2001 citada por Gomez, 2012); el cual guiara

la investigacion.
Ejemplo objeto de estudio:

l. Desercion escolar en sexto cuatrimestre en derecho, durante el ciclo escolar 2020

de la universidad del sureste, Comitan de Dominguez, Chiapas.



1.3 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion clarifican las ideas del investigador, al determinar y definir lo
que se quiere saber, conocer o resolver; del problema objeto de estudio, da la orientacion

para que este elabore desde su postura el fundamento de la investigacion.

Las preguntas de investigacion se presentan en dos niveles, la pregunta general que
corresponde a la esencia del problema a estudiar, es decir el titulo de la investigacion, y las
preguntas especificas orientadas a cuestionar sobre las variables de estudio o aspectos
concretos del problema; ambas (general y especificas) en su totalidad conforman Ila

investigacion a realizar.

Las preguntas de investigacion deben responder a los principios de:

i{Qué? ;Por qué? ;Para qué!?

Ejemplos:
{De qué quiero hablar? Tema X (desercion escolar)
{Quién?... Los sujetos con relacion al tema (discentes del area de derecho, de la universidad

del sureste, campus Comitan)

iDonde!? ...El espacio y tiempo (Universidad del sureste, Comitan de Dominguez, Chiapas,

Ciclo 2020

i{Qué quiero saber? Accién que se realiza con relacion al tema (Cuales son las causas de la
desercion escolar en los discentes del area de derecho, del area de derecho de la universidad

del sureste, de la ciudad de Comitan de Dominguez, Chiapas)

{Cuales son las principales causas de la desercion escolar de los discentes del area de derecho,

de la universidad del sureste, campus Comitan, durante el ciclo 2020?



{De qué quiero hablar? Desercion escolar

{Quién? Alumnos del area de derecho

{Donde? Universidad del sureste, campus Comitan.

{Qué quiero saber? Causas de la desercion escolar de los alumnos de derecho.

1.3 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema es la precision del objeto a investigar, se enuncia a partir de la
pregunta de investigacion, en él se presentan los datos empiricos que fundamentan la
existencia real del problema planteado; a partir de datos estadisticos, estudios previos,

experiencias practicas y observaciones personales (Gomez, 2012) (Campos, 201 I).

Un problema se elige a partir de la realidad, del interés del investigador, de sus conocimientos

previos sobre el tema y referentes tedricos bibliograficos.

Dentro del planteamiento del problema, se debera dar respuesta a las siguientes

interrogantes:

iQué? (Es lo que se desea estudiar)
i{Como!? (Proceso a seguir para el logro de los objetivos y resolucién del problema)
i{Donde? (Diacronia o ubicacién del problema)

{Cuando investigar? (Sincronia o tiempo en el que se estudia el fenébmeno)

Considerando para ello:



|. Saber lo que serd investigado

2. Conocer el por qué y para qué de la investigacion, al identificar la importancia y valor de la
investigacion.

3. Especificar y analizar las principales categorias o conceptos.

4. Resumir la situacion actual del problema, presentando las posibles causas y efectos y sus
probables soluciones.

5. Considerar si tiene criterios de novedad o prioridad.

6. Delimitar el espacio geografico, poblacion y tiempo.

El planteamiento del problema, no debe incluir juicios morales o valores personales del

investigador, analizar la viabilidad de la investigacion y sus probables consecuencias.

De tal forma, que los tres elementos del planteamiento del problema son: preguntas de
investigacion (dicen que respuestas deben encontrarse mediante la investigacion); objetivos de
la investigacion (establecer que pretende la investigacidn) y justificacion de la investigacion

(por qué debe hacerse la investigacion). Los tres elementos guian la investigacion.

1.5 Justificacion

La justificacion se incluye como parte del planteamiento del problema, brindando una
argumentacion convincente de que el estudio es util y con aplicacion en el contexto nacional,
regional o local; manifestando la importancia del estudio a realizar, describiendo el tipo de

conocimiento que se espera obtener.

Es recomendable utilizar cifras, porcentajes de investigaciones previas o datos relacionados

para dejar entrever la trascendencia del tema propuesto para su investigacion.

Para exponer la relevancia y trascendencia de la investigacion en la justificacion, se aplican tres

criterios:

> Cientifico: relacionando la contribucion de nuevos conocimientos a la ciencia.



» Humanistico: con la posibilidad de solucionar problemas vinculados a la localidad.
» Contemporaneo: supone la posibilidad de contribuir a la solucion de una problematica

de actualidad social.

Ejemplo: plantearse interrogantes sobre estos criterios:

|. Teoricos:

¢{Apoyara a una teoria? ;Se generalizaran los resultados? ;Llenara algun vacio de conocimiento?

2.- Relevancia social:

{Cual es su importancia para la sociedad? ;Quiénes se benefician de sus resultados? ;De qué

modo? ;Qué alcance social tiene? ;Qué tan conveniente es la investigacion? ;Para qué sirve?

1.6 Hipotesis y supuestos preliminares

|.6.1 Supuestos preliminares.

En la investigacion cualitativa y de implantacion, Edel (2010), sostiene que las hipotesis pueden
surgir en el proceso del desarrollo del trabajo e incluso proponerse al final del mismo, sin

especificarse al inicio de la investigacion.

Es en éstas modalidades de investigacién, que se utilizan los Supuestos preliminares del
trabajo; describiendo lo relevante de la literatura, experiencias personales y profesionales para
entender los factores y/o condiciones que influyeron en la forma de aproximarse a la

investigacion sobre el tema.



Ejemplo: La Universidad Autonoma de Chiapas, facultad de derecho, campus |lll,
periodicamente sufre cambios de directivos o sexenalmente se dictan nuevas politicas
educativas, en ambas situaciones se realizan cambios en los planes y programas de estudio sin
una planeacion curricular previa, impactando su perfil de egreso, por lo que se puede estimar
que existe una relacion significativa entre lo curricular que se establece y el perfil de egreso

del educando.
1.6.2 Hipotesis

La hipotesis es una premisa que se plantea en forma de pregunta, bajo el cual se quiere
comprobar o predecir alguna afirmacion o negacidon; son los supuestos razonados que
implican una serie de conceptos, juicios y raciocinios tomados de la realidad estudiada, como
una afirmacion objetiva sobre una relacion entre variables o propiedad de algiin fendmeno;

que permite ordenar, sistematizar y estructurar el conocimiento.

En las ciencias empiricas, la validez y la comprobacion de la hipotesis dependen de su

contrastacion con la realidad; en las ciencias formales, se tiene que experimentar.

Por lo tanto, las fuentes de las hipotesis son las teorias y los datos empiricos; deben cumplir

con funciones y caracteristicas en el proceso de investigacion.
1.6.2.1 Funciones

|. Presentan explicaciones iniciales.
2. Promueven la investigacion.
3. Determinan las técnicas.

4. Refuerza la toma de decisiones.



1.6.2.2 Caracteristicas

|. Establecer variables a estudiar.

2. Ser conceptualmente claras.

3. Tener referentes empiricos.

4. Permitir una relacion entre variables clara y logica.
5. La relacion planteada debe ser observable y medible.
6. Vincularse con un cuerpo de teorias.

7. Relacionadas con técnicas y métodos para su comprobacion.

Las hipotesis se estructuran en dos partes: base/cimiento de la unidad de observacién o
analisis, que corresponde a la parte de los conocimientos ya comprobados plasmados en el
marco tedrico a comprobar o verificar; y cuerpo/estructura que incluye las cuestiones
empiricas a contrastar con la teoria o viceversa para probar o negar el supuesto.

Las unidades de observacion o analisis, son los elementos en los que se focaliza el estudio;
conforman la realidad a investigar y que deben, en algin momento, ser recogidas y

conservadas para permitir el estudio.

Para la elaboracion de la hipotesis, se utiliza el mismo enunciado del objetivo general (qué y

quién) mas la respuesta que se espera encontrar y el alcance.

1.6.2.3 Tipos de hipotesis de acuerdo a los objetivos.

|.- Teorica o conceptual: se utiliza para explicar desde una postura teoérica el problema que se

investiga.

Ejemplo; la calidad educativa depende de.

2.- De trabajo: es la respuesta tentativa al problema.



Ejemplo: La calidad educativa es un fenomeno multifactorial.

3.- Alternativa (Ha): es distinta a la hipotesis de trabajo, en caso de que esta sea rechazada.
Ejemplo: La calidad educativa no es un fendmeno multifactorial.

4.- Nula o estadistica (Ho): es la que se plantea para ser rechazada al realizar una prueba de
hipotesis para inferir las caracteristicas de una poblacion; sirve para demostrar que no existen

diferencias en la poblacion investigada y para probar hipotesis de trabajo.

Ejemplo: Existe una diferencia significativa a 1000 entre hombres y mujeres, de calidad

educativa.

1.6.2.4 Clasificacion de las hipotesis

|. Hipotesis descriptivas del valor de variables, que se observan en un contexto; relacionan

dos o mas variables.

2. Hipotesis correlacionales, establecen relacion entre dos o mas variables y como es la

relacion.

3. Hipotesis de la diferencia de grupos, establecen diferencia entre grupos comparables y a

favor de que grupo es la diferencia.

4. Hipotesis causales, bivariadas y multivariadas; con variables independientes y dependientes.

1.7 Variables

Las variables, entendidas como conceptos que hacen referencia a una propiedad,
caracteristica, cualidad, rasgo, atributo, propiedades de hechos, fenébmenos, procesos, seres

Vivos.



Con caracteristicas observables, medibles: cuantitativos y cualitativos; que tiene la capacidad

de asumir diferentes valores y con referentes conceptuales.

También se identifican como los elementos que sintetizan o abrevian conceptualmente los
aspectos que se desean conocer a cerca de las unidades de analisis, que cobran distinto valor y

significado al interior de la posicion tedrica adoptada.

Por lo que pueden ser:

|.- Dicotdmicas: sélo permiten la division en dos categorias; ejemplo: sexo; hombre/mujer.

2.- Continuas: diferencias de grado en las unidades; ejemplo: ingreso econémico, status social,

etcétera.

3.- Politomicas: con varias opciones de respuesta; ejemplo: nivel de estudios; educacion basica,

media superior y superior.

4.- Inter: estudian grupos, nacionales, al mismo tiempo (se hacen comparaciones); ejemplo:
estudio de un grupo de adolescentes que cursan el tercer grado de secundaria en diferentes

escuelas en el mismo ciclo escolar.

5.- Intra: estudian grupos, nacionales, en diferentes tiempos (comparacion en el mismo grupo);
ejemplo: estudio de un grupo de adolescentes que cursan el tercer grado de secundaria al

inicio y termino del ciclo escolar.

6.- Independiente y dependiente: las variables independientes (Vs) representan un hecho o
caracteristica que determina otro hecho a caracteristica presentado por la variable

dependiente; independiente es causa y dependiente es efecto.

7.- Extranas: son las que influyen en el resultado de la investigacion, se presentan de manera

inesperada; ejemplo: durante la aplicacion de una encuesta se pierde la energia eléctrica.



1.7.1 Variables de acuerdo a su nivel de medicion

I.- Nominal: No expresan ningun valor, indican la utilizacion del lenguaje.

2.- Ordinal: Generan orden o rango, los intervalos entre nUmeros pueden ser o no iguales.

3.- Intervalar: La distancia entre un rango y otro es numéricamente igual de la propiedad que

se esta midiendo.

4.- De razon: Su caracteristica es la de poseer un cero absoluto (por ejemplo, cuando se mide
un ingreso).
La operacionalizacion de las variables, requiere de su definicion conceptual y operacional;

definiendo en qué sentido se esta entendiendo y cdmo se va medir.

La definicion conceptual explica el significado del término, para clarificar significados, facilitar

comunicacion profesional y homogenizar lenguaje (definiciones nominales y reales).

La definicion operacional define o determina la forma de su medicion, de acuerdo al tipo de
variable (posibilidad de respuesta: dicotomica/Politémicas) y nivel de medicion de la variable al

admitir grados de variacion (nominal, ordinal, Intervalar o de razon) (Silva ,2001).

1.8 Objetivos

Los Objetivos son el enunciado claro y preciso del proposito o fin del estudio: qué y para qué
se quiere investigar; son las metas o puntos de referencia que guian el desarrollo de una
investigacion, a lo que quiere llegar con su realizacion; para su planteamiento se requiere

saber con exactitud ;qué se quiere lograr?, en su estructura requieren ser congruentes con el



tema, objeto de estudio, planteamiento del problema, la formulacion de hipotesis, la

justificacion y los elementos que conforman la problematica descrita.

Los objetivos tienen la funcion de:

I. Facilitar la revision de los contenidos
2. La sistematizacion

3. Permiten evaluar el grado de avance
4. Orientan el proceso

5. Metas a alcanzar

6. Apoyan la seleccion de recurso

7. Evitan confusién

8. Orientan el proceso metodologico.

Toda investigacion propone dos tipos de objetivos

1.8.1 Objetivo general

Refleja la naturaleza del planteamiento del problema, de alcanzar la incégnita que se planta en
la pregunta de investigacion, debiendo por ello ser congruente con la pregunta de
investigacion y con el titulo, es lo que se pretende lograr o hacer; es basicamente el problema
redactado iniciando con un verbo en infinitivo, y sera el fin que busca el estudio, lo que se

pretende explorar, indagar, descubrir o experimentar.

1.8.2 Objetivos especificos

Desglosan e indican los pasos definidos y observables para lograr cumplir el objetivo general;

para trazar los objetivos especificos, se debe considerar:

a) Un verbo en infinitivo al inicio del enunciado,

b) No utilizar mas de un verbo en un enunciado, términos enlace,



c) Variable(s) o conceptos derivados del objeto de estudio, y

d) Delimitacion de espacio y tiempo.

Los objetivos deben plantearse en términos de conocimiento, con niveles cognitivos de

acuerdo a la taxonomia de verbos existentes.

Con base al tipo y profundidad del estudio deben explicar lo que se intenta explorar,

describir, conocer, etcétera.

Los elementos a considerar para la elaboracion de objetivos son: verbo, qué, quien, donde.
Ejemplo de verbo, qué, quien, donde; en un Objetivo General: reflejar la realidad de las
actualizaciones juridicas en el campo del derecho a partir de su representaciéon social; por
medio de andlisis situacionales de determinados contextos en un tiempo y espacio preciso,
para provocar cambios estructurales para la profesion (Campos y Zarza, 2012).

Verbo: reflejar

Qué: la realidad de las actualizaciones juridicas en el campo del derecho.

Ejemplo:

Objetivo general: Construir un instrumento confiable y valido capaz de medir las dimensiones

psicosociales de la pobreza.

Objetivos especificos:

I. Identificar a través de una red semantica las palabras definidoras de pobreza.

2. Determinar las categorias de pobreza como resultado de la aplicacién de la red semantica.



3. Construir una escala de tipo Liker capaz de medir las dimensiones psicosociales de la

pobreza (Silva, 2001).

ACTIVIDAD PARA LA PRIMERA SEMANA DEL 23 AL 28 DE NOVIEMBRE
2020

Ensayo: Elaborar un ensayo correspondiente a los temas abordados en la primera

unidad, con apoyo de la antologia o de informacion adicional.



UNIDAD II
MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte (antecedentes)

Es la primera accion en el campo de la investigacion cientifica que debera realizar el
investigador; es la busqueda de las investigaciones relevantes realizadas anteriormente con
relacion al tema de investigacion, que deberan de ser consideradas como informacion
actualizada, recomendado utilizar referencias de nomas de cinco anos de su publicacion o solo

que sea informacion basica para el tema, considerando:

|.- El estado de desarrollo historico del tema de investigacion.
2.- Tendencias teoricas del tema.

3.- Delimitar y determinar un periodo de desarrollo del tema.

Todo estado del arte, debe cubrir dos fases:

La heuristica: técnica para la busqueda de investigaciones o conocimiento sobre el tema, la

recopilacion de toda fuente de informacion.

La hermenéutica: la capacidad de describir, interpretar o explicar los textos tedricos de lo
dicho, escrito, sentido y hecho por otros; haciendo la clasificacion de bibliografia y

documentacién de acuerdo a su importancia para el tema.

El estado del arte, responde a preguntas fundamentales sobre el tema:

{Qué problemas se han investigado relacionados al tema?
{Forma de cémo se han definido dichos problemas?
{Qué evidencias empiricas, tedricas y metodologicas se han utilizado?

{Cual es la produccién bibliografica, documental, filmica u otra referente al tema?



Para la elaboracién del Marco teérico referencial / Estado del arte, se requiere seguir un
método sistematico para obtener, manejar y controlar informacion (investigacion
documental); para el cdmo, donde y cuando conseguir informacion tedrica y empirica de
documentos graficos formales e informales, publicos o privados mediante fuentes

bibliograficas, hemerograficas, iconograficas, fonograficas, entre otros.

Los instrumentos para la investigacion documental son las fichas bibliograficas o de

identificacion y de trabajo o investigacion.

Las fichas bibliograficas/identificacion senalan los datos de la fuente de informacion, es la
anotacion completa y ordenada para identificar un libro, diccionarios, enciclopedias, gacetas,

folletos y guias (consultar citacion APA).

Fichas de trabajo/investigacion, en donde se van registrando las ideas principales a
consideracion del investigador de acuerdo a las lecturas realizadas, lo que le permite la
clasificacion de la informacion.

Los tipos de ficha de trabajo/investigacién son:

De resumen: exposicion, cuadro sinoptico y cuadro comparativo; textual o de transcripcion;

de parafrasis; mixta, de andlisis u opinion (Gomez 2012).



2.2 Marco teodrico

Es la seleccion, exposicion y andlisis de la o las teorias, métodos, procedimientos y
conocimientos que sirven para fundamentar el tema, para explicar los antecedentes e
interpretar los resultados de la investigacion; es la plataforma de la que se derivan la hipotesis

y las variables.

2.2.1 Funciones del marco teodrico

|. Delimitar el area de la investigacion.
2. Guia la investigacion.
3. Sintetiza los conocimientos existentes en el area de la investigacion.

4. Da referencias teoricas para interpretar los resultados

2.2.2 Caracteristicas del marco teorico

I. Amplia la descripcion del problema.
2. Relaciona e integra la (s) teoria (s) que se utilizan en la investigacion.
3. Simplifica los conocimientos tedricos y empiricos afines al problema.

4. Enuncia postulados tedricos generales.

2.3 Marco conceptual

Es dar el significado a partir de categorias tedricas o bien establecer como se entendera la
propia definicion del término de analisis, los conceptos relevantes, principales, expresiones o
variables incluidas en el problema; precisando contenido, sentido y significado de los términos

utilizados para su comprensién y contextualizacion dentro de la investigacion.

Dichas definiciones deberan ser de fuentes cientificas.



La propia definicion y explicacion de los conceptos, se estructuran recabando informacion
especializada en fuentes documentales, consulta de datos, expertos e interiorizando vy
reflexionando para relacionar los conceptos que fundamentan y delimitan el marco conceptual

de la investigacion.

La construccion del marco tedrico y conceptual, se va desarrollando y perfeccionando en el
proceso de investigacion; ya que no solo es la recopilacion de informacion, sino también su
manejo a nivel conceptual para ir relacionando el fenédmeno con los avances tedricos sobre el

tema, asi como presentar criticas sobre el mismo.



UNIDAD III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Diseiio metodologico

El diseho metodoldgico, implica decidir los procedimientos, estrategias y operacionalidad de
éstos para alcanzar los objetivos de investigacion; de acuerdo con Campos (2010), es llevar a
la practica los pasos generales del método cientifico, al planificar las actividades sucesivas y
organizadas donde se encuentran las pruebas que se han de realizar y las técnicas para recabar

y analizar los datos.

Es la explicacion del plan o estrategia general concebida para llevar a cabo la investigacion; es
la forma de investigar que se considera apropiada al tipo de preguntas formuladas, al tipo de
hipotesis, a los objetivos que se persiguen y al tipo de método que se intenta seguir.

Estos componentes se esquematizan, asi:

Teoria

Explicacion de un fenomeno natural o social para comprobarlo.

Método

Formas de ordenar, sistematizar el fenomeno (tratar de descubrir aplicando los pasos del

método cientifico).



Técnica

Forma de aplicacion de las cosas. Forma de obtener la informacion y analizarla.

3.2 Tipo de disefio de investigacion

3.2.1 Diseiio de investigacion Experimental (ciencias puras)

Es la aplicacion de un estimulo a una persona o grupo de personas, realizando una
manipulacion intencional para observar y analizar posibles resultados. Son con base a los
principios y caracteristicas del método cientifico; se corresponde con el enfoque cuantitativo,
al buscar un procedimiento estadistico para procesar los resultados y generalizar como

prueba de validez del estudio.

3.2.2 Diseno de investigacion No experimental (ciencias sociales)

Se trabajan en las ciencias sociales; con base a eventos que ya sucedieron o se dieron en la
realidad sin manipulacion o intervencion del investigador, por lo general con una vision
retrospectiva conocida también como expos-facto; en este tipo de estudios las variables

independientes acontecen sin que se tenga control sobre ellas.



3.2.2.1 Los tipos de disefios no experimentales

Por su nimero de aplicaciones, se clasifican en Transversales, Longitudinales y Mixtos; en la

siguiente tabla se mencionan sus principales caracteristicas.

Transversales/Transaccional

Longitudinales

Mixtos

Se obtienen datos en un momento
especifico;
delimitados por cortes de tiempo.

La investigacion se diseha para
abarcar todo el proceso histérico
del fendmeno a estudiar; estudiando
la evolucion del fenémeno. La
recoleccion de datos sera en varios
momentos.

Se considerar de acuerdo al
tipo de investigacion, las

caracteristicas
convenientes de ambos tipos
de disefnos de investigacion.

Cuando miden variables de manera
individual y reportan mediciones son
descriptivos

Si se estudia una poblacion, es un
disefio de tendencia.

Al  describir relaciones entre
variables y establecer procesos de
causalidad entre variables son
correlacionales/causales

Cuando se analiza un grupo o
subpoblacion particular, es un diseno
de andlisis evolutivo.

Al estudiar los mismos sujetos es un
disefo de panel.

Tipos de Disenos de investigacion No Experimentales

3.2.3 Nivel de estudio

De acuerdo a su nivel de profundidad, el estudio a realizar, pueden ser: exploratorio,

descriptivo, correlacional y explicativo, mencionando sus caracteristicas en la tabla 2.




Nivel de Estudio

Nivel de | Caracteristicas

profundidad

Explorar es buscar, indagar, inspeccionar, reconocer; un estudio
exploratorio es cuando un problema de investigacion no tiene
Exploratorio antecedentes o ha sido poco estudiado. Recoge informacién para apoyar al
investigador a formular problemas para su desarrollo. Son flexibles en su

metodologia.

Va mas alld de la exploracion, describiendo cualitativa y cuantitativamente
Descriptivo las caracteristicas fundamentales de fenomenos tal como se presentan en la
realidad; con criterios sistematicos para mostrar su estructura y

comportamiento, centrandose en medir con mayor precision.

Miden dos o mas variables y verifican si estan o no relacionadas con el
Correlacional mismo sujeto o grupo, para luego analizar la correlacion.
Las mediciones de las variables a correlacionar se toman de los mismos

sujetos o grupos.

Responden a las causas de los acontecimientos fisicos o sociales.

Profundiza en los fenomenos o hechos al descomponerlos en sus partes,
Explicativa buscando sus contradicciones internas y externas, para explicar por qué
dos o mas variables se relacionan. Estas investigaciones son mas

estructuradas que las anteriores.

3.2.4 Paradigmas o enfoques de investigacion

En la actualidad existen dos planteamientos paradigmaticos; en el campo de la investigacion,
que son los estudios cuantitativos y cualitativos. De acuerdo con Bello, Villalobos y Vélez,
sostienen que un paradigma, es un conjunto de creencias y actitudes, una vision del mundo
que implica explicitamente una metodologia determinada; como fuente de métodos,

problemas y normas de resolucion aceptados por una comunidad cientifica; que senalan las



teorias, hipotesis que deben ser contrastadas, el método y la instrumentacion necesarios para

la contrastacion.

Cada paradigma o enfoque tiene una concepcion diferente de lo que es la investigacion; desde:
como investiga, qué investiga y para qué sirve la investigacion. Es necesaria su seleccion, en
virtud de que de acuerdo a la pregunta de investigacion y del objetivo general, se disenaran las

estrategias para abordar el objeto o sujeto de estudio.

Paradigmas o enfoques de investigacion: Cuantitativo, Cualitativo y Mixto

También se pueden adoptar enfoques tedricos generales como: el funcionalismo,

estructuralismo, materialismo historico, positivismo, teoria general de sistemas, entre otros.

Senalar el enfoque tedrico o tedricos en los que se basa la investigacion; es decir, la seleccion
de conceptos, categorias y postulados para comprender el objeto de estudio; como se
fundamenta o direcciona la investigacion con relacion a los conocimientos teoéricos, formas de
accion o métodos para entender la realidad, el sujeto y objeto; para que ésta sea logica y

coherente:

Ejemplo con una cita con formato APA de mas de cuarenta palabras:

“La parte técnica metodologica, en la que se indican: todos los procedimientos técnicos a
utilizar para la realizacion de la investigacion, asi como el tipo de investigacion (basica o
aplicada), nivel de la investigacion (exploratoria, descriptiva, explicativa, analitica, predictiva),
caracteristicas (cuantico-cualico), método (inductivo, deductivo, analitico, etcétera), teoria
(fundamentos paradigmaticos del tema o fendmeno de estudio), elementos estadisticos
(universo, muestra, criterios de inclusién y exclusion, ordenamiento de datos, graficaciéon y
analisis de datos), instrumentos ( guia de observacion, encuesta, cedula, entrevista, técnicas

grupales, etc.) (Campos, 2015)”.



3.3 Método

La seleccion del enfoque tedrico, implica la seleccion del método. La palabra método se deriva
del griego meta: hacia, a lo largo, camino o via hacia un fin; se refiere al procedimiento o pasos
logicos y razonados para llegar a un fin. El método es la seleccion de las operaciones
intelectuales y fisicas que se desarrollan para llevar a cabo una investigacion, el método no se
inventa, es el objeto a seguir o problema de estudio a resolver; que se determina por el

objeto o problema.

3.3.1 Tipos de métodos.

El método general de la ciencia es el abstracto y concreto; el abstracto es teorico y el
concreto es la practica empirica; también a lo tedrico se le identifica como lo general y lo
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empirico como lo particular, “...por lo que la forma de captacion entre lo general y lo

particular nos lleva a la clasificacion de los métodos.” (Campos, 2010).

Es importante que, para cada método de investigacion seleccionado, se mencione el nombre
del método seleccionado y una descripcion detallada del método que estd siendo
desarrollado, tratando de responder ;por qué este método fue seleccionado? ;Por qué es
aplicable en este estudio? ;Por qué es elegido en comparacion con otros métodos que podrian

ser aplicados? ;Cuales son las suposiciones para la aplicacion de este método?



Tipos de Métodos

Método
Explicacion

Deductivo Es propio de los racionalistas, parte de una ley general

construida a partir de la razén, va de lo general a lo particular,
(General) ,

de la teoria a los datos.

Es propio de los empiristas, va de lo particular a lo general,
Inductivo toma en cuenta la observacion y la experiencia de la realidad
(Particular) para llegar a la construccion de leyes generales; es Util para

generar conocimiento nuevo.

Analitico (General/particular,
Particular/general)

Es la identificacion y separacion de los componentes de un
todo, para ser estudiados por separado y examinar las
relaciones entre las partes; considerando que la particularidad
es parte de la totalidad y viceversa.

Experimental
(experimentalista)

Comprobacion de hechos a confirmar. Utilizado generalmente
en disciplinas como la medicina, la psicologia y la enfermeria
entre otras; entre sus caracteristicas estan la manipulacion de la
informacién, de las variables independientes y la distribucion
aleatoria de los sujetos de los grupos de estudio; auxiliandose
de disenos que les permita controlar las situaciones creadas en
ambientes predisenados

ACTIVIDAD PARA LA SEMANA DEL 30 de Noviembre AL 05 DE Diciembre

2020

Elaborar un mapa conceptual correspondiente a los temas abordados en la

segunda unidad, con apoyo de la antologia o de informacion adicional de la unidad

marcada como unidad nimero Il y la Unidad namero Il hasta el punto 3.3

denominado Método.




3.4 Técnica de Investigacion

Las técnicas de investigacion, son acciones para recolectar, procesar y analizar informacion,

sera pertinente comenzar por mencionar que son las fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion proporcionan datos e informacion sobre hechos, fendmenos,
sucesos o conocimientos de un area del conocimiento, de tipo empirico, tedrico, cuantico,

trascendental, etcétera; pueden ser escritos, sonoros, etc.; publicos o privados.

Las fuentes publicas son la prensa, diarios, revistas que sirven para investigar el pasado

historico y cuando no es facil el acceso a estos archivos.

Las fuentes privadas, son aquellas que pertenecen a diversos tipos de asociaciones u
organizaciones privadas como son los sindicatos, partidos politicos, iglesia; individuales como
cartas, anuarios, e-mails, autobiografias, entre otros.

Las fuentes de informacion son primarias y secundarias. Las fuentes primarias o de primera
mano son las que proporciona datos nuevos, originales y directas, que no remiten a otras
fuentes; las fuentes secundarias son las que remiten a documentos primarios y que son una

interpretacion de los anteriores.

Su diferencia es basicamente la autenticidad, tiempo y espacio con respecto a la fuente

original.

Es pertinente diferenciar que son los datos y que es la informacion en una investigacion; un
dato es una representacién sin sentido que puede ser cuantica (numérica) y/o cualitativa (un
atributo, caracteristica); mientras que la informacion es un conjunto de datos procesados que

tiene sentido y significado, lo que permite tomar de decisiones, realizar analogias y analisis.

Para recabar informacion se deberan considerar las técnicas e instrumentos de acuerdo al

nivel y tipo de investigacién a realizar; las técnicas de investigacion son los procesos y



requerimientos de cémo realizar la investigacion y los instrumentos son los tipos y

caracteristicas de las herramientas que se utilizan para obtenerla.

Entonces la técnica son los pasos para la busqueda y los instrumentos la forma para lograrlo.

Existen diversas técnicas para recoleccion de datos cuanticos, por su aplicacion y por el tipo
de informacion que obtiene; divididas en documentales (investigaciones basicas) y de campo

(investigaciones aplicadas).

3.4.1 Técnicas de investigacion documental

También conocidas como de gabinete, es la indagacion y andlisis de informacion documental,
se realizan en el primer momento de la investigacion para la revision bibliografica y ubicacion
tedrica del problema de investigacion, elaboracion del marco teorico y organizacion de la
informacion seleccionada. “Estas técnicas nos dicen ;quél?, jcomo!?, ;para quél, ;cuando? y
Yy ) 0 . , - i
idonde buscar?, su forma de utilizarlas y sistematizarlas para su andlisis y presentacion
(Campos, 2015). Entre estas técnicas estan las bibliograficas, hemerograficas, video graficas y

fichas de trabajo (revisar el apartado de marco referencial o estado del arte).

Existen diferentes técnicas referenciales y bibliograficas, que facilitan la redaccion y manejo de
las citas, para dar al lector la informacion que le permita ubicar a los autores citados y las
obras empleadas, asi como su estructura para su presentacion; mismas que son reglamentadas

y reconocidas en el area de la investigacion cientifica.

La técnica APA de referencia bibliografica y estructuracion de documentos académicos
(articulos, ensayos, informes, tesis, monografias) utilizada a lo largo del presente escrito es el
de la Asociacion Psicologica Americana APA (American Psychological Association), asi como,
para citar, parafrasear o comentar ideas de otros autores; es actualmente usado y aceptado

para las ciencias sociales.



3.4.2 Técnicas de campo

Permiten recabar informacion a partir del contacto directo con el objeto de investigacion, se
obtiene la informacion empirica. Las mas comunes son la observacion, guia de observacion,

diario de campo, entrevista y cuestionario.

Para la construccidn y aplicacion de los instrumentos mencionados anteriormente y de

acuerdo a Campos (2015), se tienen como normas elementales:

I. Que las preguntas e instrucciones, sean claras y sencillas.

2. Preguntas no repetitivas o ambiguas.

3. Preguntas con relacion al objeto de estudio.

4. Preguntas objetivas y neutrales.

5. Instrumentos de maximo 30 minutos de aplicacion y no mas de 40 preguntas.
6. Probar o pilotear el instrumento antes de su aplicacion.

7. Cerrar todas las preguntas posibles para facilitar su conteo y control.



Técnicas de campo

.7

Observacion

Permite obtener informacion directa del contexto en que se hace la
investigacion; es un instrumento nodal para los estudios monograficos,
etnograficos, historias de vida y estudios de caso.
Es la habilidad para reconocer y obtener datos del objeto de estudio, mirando
detalladamente lo que interesa al investigador, en un espacio y tiempo
delimitado y en situaciones particulares. De acuerdo a la forma en que se
involucra el investigador y utilizacion, se clasifica en:
e Observacion no estructurada: realizada sin ningln tipo de instrumento,
libre y sin controlar las variables.
e Observacidon estructurada; con una guia de lo que se observa y las
variables que intervienen.
e Observacion no participante: el observador no se involucra directamente
con el objeto de estudio.
e Observacion participante: el observador interviene de forma directa,
obtiene informacion desde el interior, comparte experiencias con los

involucrados al ser actor del fenémeno.

Ve

Guia de observacion y/o|

d

de campo

iario

La guia de observacion se estructura con indicadores de interés, delimitando lo
que ha de observarse sin ser rigido, se utiliza como instrumento de control y el
diario de campo como el instrumento para su registro; por lo que debe incluir:
fecha, lugar, hora de inicio y termino de la observacion realizada, participantes,
su funcidn, situacioén, actividad y rol asignado al observados, asi como el equipo
e instrumentos utilizados. La narracidon es descriptiva, en tercera persona, sin

juicios y las notas de dialogo en primera persona.




Entrevista

El investigador se reune con el informante (entrevistador-entrevistado), el cual
debe contar con informacion y experiencia sobre el tema de estudio, que
permita conocer aspectos cuanticos y cualicos de primera mano del problema,
con base a una guia. Por lo tanto, es una técnica cualico -cuantica. De acuerdo
al tipo de preguntas del entrevistador, se clasifican en:

e Estructurada: con preguntas cerradas.

e Semi-estructurada: con preguntas abiertas y cerradas.

e No estructurada: con preguntas abiertas.

ionario

Cuest

El cuestionario, se elabora con preguntas abiertas, cerradas y mixtas;
presentandose en instrumentos como son:
e Cedula: es el cuestionario entregado al entrevistador para que lo conteste
de forma personal.
® Encuesta: es el cuestionario aplicado por un encuestador para dirigir al
encuestado a dar la informacion que se requiere, pero respetando la

respuesta que se da.
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3.5 Procesamiento de datos e informacion

Entendemos por procedimiento, la forma o método a seguir para realizar algo; por lo regular,
al realizar una investigacion, solo se registran algunas de las actividades que se consideran
importantes, dejando de anotar otras que también se realizan en el proceso de investigacion,

lo que va limitando el tiempo y los recursos para el logro del objetivo.

El procedimiento para obtener los datos al realizar la investigacion, se cumple al ir
efectuando las etapas, en que se llevara a cabo la investigacion; la metodologia se realiza en

tres etapas.

La recoleccion de datos, debe enunciar como y cuando se aplicara el procedimiento (técnica)
y los instrumentos que se van a utilizar para recopilar o recabar la informacion; también se
justifica y se explica el procedimiento, los criterios de inclusion y exclusién de la muestra
seleccionada; los recursos (humanos, materiales y financieros), necesarios para la recoleccion

de datos, asi como para el analisis.

Para el procesamiento y analisis de datos, se hace referencia al método de andlisis de datos,
pruebas de hipodtesis y las técnicas de tratamiento estadistico (paquete estadistico), en caso

de que se llegue a utilizar.
El procesamiento de la informacién, permite ordenar, realizar graficos en ciertos tipos de
investigaciones e interpretar toda la informacion con base a los planteamientos tedricos,

sustento del estudio realizado.

Con el andlisis de la informacion, se elaboran las conclusiones, recomendaciones y se

estructura todo el cuerpo del trabajo, que le da sentido a la investigacion.
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Se busca la optimizacion de tiempo y recursos, tanto financieros como humanos al
considerar registrar de forma precisa y clara, todas las actividades que se realicen para la
obtencion de datos; lo que justifica la elaboracion de un cronograma de trabajo realista y

viable con metas, tiempos y recursos.

Enliste cada una de las actividades que tendra que llevar a cabo para alcanzar su objetivo:

a) Revise cuidadosamente que no falte ninguna actividad;

b) Revise que haya orden logico en las actividades enlistadas y

c) Registre las actividades enlistadas en su cronograma de trabajo.

Un cronograma es el calendario en un formato en el que se presenta el programa de trabajo
en tiempos y actividades, registrando lo solicitado anteriormente, de acuerdo a las fases de la
investigacion, el tiempo para su realizacion en semanas con relacion a la complejidad o

facilidad de las mismas, dando fecha de inicio y termino, hasta la entrega y presentacion del

documento final.

3.6 Universo y muestra

En este apartado, se describira la poblacion, el tamano y la forma en que se seleccioné la
muestra, el tipo de muestreo, en caso de que exista en la investigacion; se describe y
argumenta la decision sobre la poblacidn objetivo para la investigacion del objeto de estudio;

también los criterios basicos de determinacion de la muestra considerada en la investigacion.
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Una manera de delimitar el universo, es con base a dos preguntas:

{Quiénes forman parte de la realidad que investigo?

{De entre ellos, quiénes seran mis informantes?

La recoleccion de datos, requiere del como se obtendra la informacion; por lo tanto, se sigue
un procedimiento para delimitar el universo de estudio, el tiempo, espacio y nimero de
unidades de andlisis de donde se obtiene la informacion; el como y cuando se aplicara el
proceso o el instrumento para recolectar la informacion (grupos focales, anadlisis de
contenido, cuestionario, entrevista, entre otros) asi como los criterios de inclusion y

exclusion para seleccionar la muestra.
3.6.1 Universo

El universo o poblacién, es un conjunto de personas, seres u objetos a los que se refieren los
resultados de la investigacion. De acuerdo a Ludwig, una poblacion es finita cuando tiene un
numero limitado de elementos (ejemplo: todos los habitantes de una comunidad); una
poblacion es infinita cuando no es posible contar a todos sus elementos (ejemplo, la

poblacién de insectos en el mundo).
3.6.2 Muestra

Es un sub conjunto o parte de la poblacidn seleccionada para describir las propiedades o
caracteristicas; es decir, que una muestra se “compone de algunos de individuos, objetivos o

medidas de una poblacion” (Silva, 2001).

La muestra debe ser representativa en cantidad y calidad; la cantidad sera con base a
procedimientos estadisticos y la calidad cuando reune las caracteristicas principales de la

poblacién en relacion con la variable en estudio.
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Algunos de los conceptos manejados en el muestreo, de acuerdo a Babbie Earl son:

l. Elemento: es la unidad acerca de la cual se recaba informacion y que aporta la base

del andlisis, siendo por lo general personas, familias, empresas, etcétera.

2. Poblacion: agregacion tedricamente especifica de los elementos de la encuesta;

ejemplo: discentes de universidad del sureste, campus Comitan.

3. Poblacion de la encuesta: es la muestra realmente seleccionada de la encuesta;
también conocidos como criterios de inclusion o exclusion de la muestra
seleccionada, ejemplo: discentes del area de derecho, del sexto cuatrimestre,

modalidad escolarizada.

4. Unidad de muestreo: es el elemento o conjunto de elementos considerados para

su seleccidn en alguna etapa del muestreo.

5. Unidad elemental: es la mas pequena y es la que proporciona informacion

(personas, hogares, colonias, etcétera).

6. Marco muestral: es la lista de unidades de muestreo de las cuales se selecciona la
muestra.
7. Unidad de observacion: es un elemento o agregacion de elementos entre los que

se recaba informacién, es semejante al elemento y unidad de muestreo (1988 105-

108; citado en Silva, 2001 y Campos, 2015).

. ______________________________________________________________________________________________________________|
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La estadistica en la investigacion esta conformada por un conjunto de técnicas que sirven
para la organizacion, presentacion de graficas y célculo de cantidades representativas de un
grupo de datos, sirviéndose de la métrica (requiere que los elementos que integran las
muestras contengan elementos paramétricos o medibles) y la no paramétrica (los datos

observados son los que la determinan).

Dentro de las diversas funciones que tiene la estadistica en la investigacion y la ciencia,
Campos (2015), sostiene que esta el de cuantificar los sucesos y la frecuencia (exploratorio,
descriptivo, explicativo, predictivo) en que estos se presentan, ordenandolos, calculandolos,
proyectandolos, analizandolos y presentandolos graficamente a través del uso de conceptos y
técnicas propias de la estadistica, objetivo que ha llevado a muchos a considerarla como la
ciencia que sistematiza el mundo numérico permitiendo dar cuenta de lo cuantico de los

fenomenos.

Algunas caracteristicas de la estadistica son:

* Ser un método que brinde informacion de acuerdo a los datos presentados de manera

expedita y facil de ver, entender y explicar.

* Ser un instrumento sencillo, comprensible, entendible y operativo.

La estadistica se divide en:

A). Estadistica Descriptiva: es aquella cuyos resultados y analisis no van mas alla de ser un

conjunto de datos y con base a ellos, hacer conclusiones.

B). Estadistica Inferencial: este tipo de estadistica, va mas alla de la simple descripcion, efectua

estimaciones, decisiones, predicciones u otras generalizaciones sobre la base de un conjunto
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mayor de datos, avocandose en calculos probabilisticos y muéstrales. Requiere que los

elementos que integran las muestras contengan elementos paramétricos o medibles.

3.6.2.1 Estadisticamente los valores calculados con las muestras se

conocen, como:

I. Estimacion de la media (X)

2. Desviacion estandar poblacional (S)

3. El uso que se le va a dar a la muestra, determina el método para seleccionar la misma;
el tamano de la muestra depende de la varianza de las caracteristicas medibles; una
muestra es solo para estimar una variable, una muestra sélo se calcula para estimar un

parametro (Campos, 2010).

4. Calculo de la muestra

5. Varianza de la poblacion: medida de resumen clasificada como dispersion.

6. La confianza: tipo de estimacion a realizar, hay dos tipos: puntuales e intervalo.

7. Las puntuales: tendencia central, de dispersion y de asimetria. Son estimaciones con
medidas de resumen: la media, mediana, rango, varianza, asimetria, etcétera. Dicha

estimacion se hace a través de un solo valor o punto.

8. Las de intervalo: dan un rango de variacion de las caracteristicas a estimar y se

construyen agregando a la estimacion puntual el error que se estima cometer. El
- -
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error estandar: error que el investigador esta dispuesto a asumir y que en caso de
aparecer esté no desvirtuara la apreciacion del fenémeno; determina la amplitud o

rango de intervalo.

3.6.2.2 Etapas del disefio de la muestra

|. Decidir qué tipo de muestreo es pertinente para seleccionar la muestra y como se
utilizara.
2. Definir estimadores.

3. Calcular el tamano de la muestra.

3.6.2.3 Tipos de muestreo

3.6.2.3.1 Muestreo probabilistico/aleatorio

Se fundamenta en la teoria de los grandes numeros y el calculo probabilistico; es el método
de seleccionar a una porcion de la poblacion o universo que permite que cada persona de esa

poblacién tenga la misma oportunidad de ser escogido.
Algunos tipos de muestreo probabilistico, de acuerdo a Silva, son:

I. Muestreo aleatorio o al azar: todos los sujetos de una poblacion determinada, tienen

las mismas posibilidades de ser seleccionados.

. ______________________________________________________________________________________________________________|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 55



EUDS |

Mi Universidad

2. Muestreo al azar no restringido: cada persona tiene la posibilidad de aparecer mas de

una vez en la muestra.

3. Muestreo sistematico: se emplean determinados intervalos para obtener la muestra.

4. Muestreo estratificado: el investigador se asegura de que numeros apropiados de
elementos sean tomados de subconjuntos homogéneos de tal poblacion; ejemplo:

edad, sexo, turno.

5. Muestreo probabilistico proporcionado al tamano: el numero de elementos

seleccionados para cada estrato a investigar, se relacione con el tamano de éste.

6. Muestreo por conglomerados: cuando una poblacién esta compuesta por un conjunto

de grupos y cada uno de ellos tiene mas de una unidad de poblacion (2001).

3.6.2.3.2 Muestreo no probabilistico

La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de factores relacionados
con el criterio del investigador; los métodos no probabilisticos carecen de validez cientifica y
base tedrica para el calculo de escala de error; por lo que se aconsejan los métodos

probabilisticos.
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Los principales métodos de este tipo de muestreo, sehalados por Campos, son:

|. Muestreo decisional.- el investigador utiliza su criterio para seleccionar los elementos de

una muestra.

2. Muestreo por cuota.- se realiza una clasificacion de la poblacion estudiada y de ahi se

utilizan las categorias para obtener un numero predeterminado de cada categoria.

3. Muestreo basado en expertos.- la eleccion de los elementos es con base a la opinion de

personas con autoridad e informadas sobre la poblacion de estudio (recomendaciones).

4. Muestreos casuales o faciles de estudiar.- investigando a cualquier tipo de personas que sea

de facil acceso o que acuden a un lugar (2010).

La decision de elegir entre una muestra probabilistica o no probabilistica, sera con base a los
objetivos de estudio, al diseho de investigacion, a los alcances que se pretenden y a los

recursos con que se cuenta.

Los parametros muéstrales son cualquier caracteristica medible y la muestra es cualquier

subconjunto de la poblacion.
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UNIDAD IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

La presentacion de los resultados obtenidos debe ser coherentes con los objetivos
especificos y la metodologia planteada. Estos se ordenan, con relacion al analisis de datos; en
donde se indica como fue la forma de ordenamiento, presentacion y procesamiento de los
datos obtenidos, mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos que utilizo.

En este apartado se describe en forma clara y concisa el tratamiento de los datos obtenidos,
para convertirlos en informacion; dicha informacion debe ser relevante y uatil. Deshpande
(2008), sostiene que la seccion de resultados comprende una parte importante del reporte

que describe las observaciones obtenidas después de una investigacion.

Los resultados se organizan para apoyar a la/las preguntas de investigacion, la hipotesis y
fundamentar la discusién; de acuerdo al tipo de investigacidon, se presentan como texto

narrativo y/o en forma estadistica.

El texto narrativo debe proporcionar la informacion relevante obtenida en la investigacion;

con base a los objetivos planteados.

Si la presentacion de la informacion es en forma estadistica, sera en parrafos acompanados
por tablas, graficas y/o figuras, mismas que tendran una secuencia numérica e incluir el titulo

que identifique a la variable de referencia, condicion y unidad de medida; cada vez que se
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incluye un grafico, figura y /o tabla, debe hacerse referencia para comentar los datos
presentados; también se presentan en una secuencia logica de acuerdo a las preguntas de

investigacion e hipotesis que estan bajo investigacion.

Es importante considerar solo las tablas, graficas y/o figuras que contienen la evidencia

necesaria para apoyar los puntos de las observaciones en el estudio o conclusion.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados

El andlisis e interpretacion de los resultados, es el procedimiento de la fundamentacion del
procesamiento de evidencias; mediante la presentacion de los sucesos tangibles del analisis
del problema, es la demostracion concreta del hecho estudiado en la presentacion de

resultados.

En esta etapa de la investigacion, se analiza e interpreta empirica y tedricamente la
informacion recabada para comprobar o desaprobar la hipotesis planteada; para responder a

la pregunta de investigacion y saber si se logré o no el objetivo general.

Realizando el andlisis de datos, desde el planteamiento metodolégico e ir seleccionando la

informacion mas importante.

Asi mismo, es la sintesis cuantitativa representada en cuadros, graficas y tablas explicadas en
forma descriptiva, correlativa con el uso de las categorias y conceptos teoricos que se han
planteado previamente; es decir los modelos y técnicas de analisis y cdmo se aplicara segtn si

las variables son cuantitativas o cualitativas.
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Este andlisis también debe considerar situar los resultados en el contexto para relacionarlos

con los objetivos desde la perspectiva personal
Preguntas a contestar por el investigador respecto a los resultados.

I. (La presentacion de los resultados es comprensible, conexa, estructurada, ordenada? ;No

existen contradicciones entre resultados?

2. ;Los resultados se enfocan en todos los aspectos considerados en los objetivos de la

investigacion?
3. ;Existe un subtitulo por cada objetivo? ;No se deja ninguin objetivo suelto?

4. ;Todos los resultados presentados se describen y se centran en la contrastacion de las

hipotesis?
5. ¢Se triangula informacion presentada?

6. ;Se han utilizado técnicas de analisis de contenido, categorizacion, analisis financiero o

estadistico para presentar los resultados?

7. iLas tablas o figuras estan conexos al texto? ;Se describe o explica el contenido de las
tablas o figuras en el texto? ;Existe congruencia en los niUmeros de tablas o figuras y los

mencionados en el texto!?

8. (Las tablas o figuras tienen titulo, numero y fuente? ;Las tablas o figuras estan completas y

guardan coherencia? ;Usan el estilo APA?

9. (Existen contradicciones entre figuras y tablas que muestran un mismo valor?

. ______________________________________________________________________________________________________________|
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10. ;Existe redundancia entre tablas y figuras?

I 1. ;Existen figuras o tablas innecesarias o irrelevantes?

. ______________________________________________________________________________________________________________|
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UNIDAD V
CONCLUSIONES

5.1 Discusion de resultados

La discusion de los resultados, tiene dos propositos:

a) Colocar los resultados en la perspectiva del investigador, para cuestionarse ;son los
resultados como se esperaban? ;Se requiere de mayor investigacion o trabajo? ;Los métodos

aplicados fueron los correctos? y
b) Situar los resultados en un contexto general

La discusion es a partir de la interpretacion de los resultados de la investigacion y su
significado; es el andlisis del planteamiento del problema y las preguntas de investigacion, al

ser el fundamento que origino el estudio y desde el que se hara el argumento al respecto.

Es apropiado que la discusion lleve una secuencia ordenada de lo que se encontrd en la
investigacion; para argumentar la respuesta a las preguntas de investigacion, la comprobacion
o no de la hipotesis o supuesto hipotético y el logro de los objetivos del estudio; todo ello

con base al marco teodrico y al marco metodologico utilizado.
Mencionando las teorias que apoyan los resultados y en su caso como dichas teorias pueden

ser ajustadas con el fin de dar cuenta de los resultados obtenidos; utilizando fuentes

bibliograficas y métodos pertinentes previos.
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También se debera senalar si el marco metodologico utilizado fue el adecuado o no, para el

logro de los objetivos de investigacion.

Por lo que la discusion, proporciona un breve resumen de los principales resultados, asi

como la propuesta de futuras investigaciones sobre la misma tematica.

Preguntas a contestar por el investigador, respecto a la discusion.

I. ;Se analiza la validez de los resultados? ;Se analiza la validez y generalizacion del método; se

analiza sus limitaciones?
2. ;Se compara los resultados con los antecedentes o el modelo tedrico propuesto! ;Se
discute las contradicciones y diferencias en los resultados con investigaciones previas?! ;Se

discute las semejanzas o coincidencias de los resultados con investigaciones previas?

3. ;Se argumenta la posibilidad de generalizar los resultados? ;Se discute cdmo los resultados

pueden ser aplicables a otras situaciones y contextos!?

4. ;Se discuten todos los resultados presentados! ;Se contrastan las hipotesis con los

resultados?

5. {Se plantean nuevas hipotesis desde los resultados?
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5.2 Conclusiones

El proposito de la conclusion es presentar de forma integrada y sintética la investigacion y

argumentar sobre el significado de todo esto.

Representan la etapa final del proceso de investigacion, para presentar de manera general los
resultados de todo el trabajo de investigacion; estas deben ofrecer respuestas a las preguntas
planteadas en la investigacion, con base al problema, exponiendo el cumplimiento del objetivo
general, la afirmacién o negacion de la hipotesis o supuesto planteado previamente, a partir
de su comparacion o correlacion con los resultados de los datos obtenidos; asi como
justificar el método utilizado por el estudio, redactadas de forma clara con afirmaciones, sin
ambiguedades.

Poniendo especial cuidado para manifestar las aportaciones cientificas, metodolégicas y/o
técnicas de la investigacion; asi mismo, proponiendo temas y aspectos para que sean tratados

a profundidad y nuevas lineas de investigacion.

Las conclusiones no son un resumen de los capitulos presentado en el trabajo de
investigacion; es la ultima argumentacion a la que se llega con fundamento en la informacion y
analisis que se expusieron en el cuerpo del trabajo.

Preguntas a contestar por el investigador respecto a las conclusiones.

I. ;Las conclusiones estas enumeradas?

2. ;Las conclusiones responden las preguntas de investigacion, contrastan las hipotesis? ;Las

conclusiones se corresponden con los objetivos?

3. ;Las conclusiones son directas y precisas?
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4. jLas conclusiones se basan en los resultados y los datos presentados?

5. i{Las conclusiones son coherentes con el anilisis de resultados o la discusion?

5.3 Recomendaciones

La elaboracién de las recomendaciones se considera en dos ambitos: recomendando la
utilizacion de la investigacion como punto de referencia y para la aplicacion de la investigacion

en un problema determinado.

Las recomendaciones se redactan de forma sencilla y breve; cominmente en una tesis, tienen
una extension maxima de una pagina y en disertaciones menores, media pagina; agregando en
caso de ser necesario frases o citas que fundamentan las mismas.

Referencias bibliograficas

Se especifican todas las fuentes documentales que se utilizaron como soporte a la

investigacion; libros, articulos, compilaciones, documentos, otros; debera presentarse

conforme al formato APA (Asociacion Psicolégica Americana).

ACTIVIDAD PARA LA TERCER SEMANA DEL 07 AL Il DE
DICIEMBRE DE 2020

Elaborar un cuadro sinéptico correspondiente a los temas abordados en la tercera unidad a

partir del punto 3.4 y cuarta unidad con apoyo de la antologia o de informacion adicional.
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DESPEDIDA

Con el anterior capitulo estamos dando por culminado nuestro recorrido por el aprendizaje
virtual, a través de modalidades o metodologias vigentes en estas formas de educacion, que
combinadas con la didactica y sus herramientas nos permiten desarrollar de forma
significativa los contenidos para que nuestros nuevos maestros puedan adquirir nuevos

conocimientos y aplicarlos en nuestro contexto.

Como les he mencionado durante estas semanas todos estamos aprendiendo unos mas
rapido otros quizas mas lento, pero lo importante es no quedarnos estaticos, sin movernos,
pues eso seria como darnos por vencidos, pero sé que si estan dando lectura a esto es
porque estan dispuestos al cambio, porque buscan que ser distintos de los demas, sea el
aprendizaje en la modalidad que sea, y estan abriendo nuevas posibilidades de ensenanza en la

practica profesional.

Sé que nos encontramos en tiempos muy dificiles y complejos, pero cada uno me demostro

que cuando el amor, la pasion y el interés se encuentra, ello no importa, reconozco a cada

uno y agradezco aquellos que se dieron la oportunidad de compartir con su servidora un

poco mas de ustedes.

Felicidades por su esfuerzo y felicidades maestros por culminar esta nueva etapa.
Respetuosamente

Gladis Adilene Hernandez Lopez

“Lo mejor que se puede compartir es el conocimiento” Alain Ducasse
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