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INTRODUCCION

Existen diversas versiones sobre el origen del trabajo social en el mundo, algunas
hablan de la caridad y de los santos como antecedentes, otras hablan de la
asistencia y el bienestar social como si fuesen lo mismo que trabajo social, sin ni
siquiera considerar los diversos significados que han tenido estas actividades a lo
largo de la historia. O bien, simplemente lo relacionan con el capitalismo, desde lo
general. Referenciar el origen de trabajo social a santos y a personajes historicos
ha sido un intento de acogernos a los grandes relatos filoséficos y sociales que
evidentemente entretejen discursos con normas, decisiones politicas, aparicion de
instituciones y haceres. Lo mismo acaba sucediendo con las referencias a los
origenes de la profesion como formas de control del capitalismo enunciadas de
una manera tan general, que nos llevan a conceptualizaciones validas para la
apariciéon de cualquier profesion en el capitalismo, sin aportar elementos puntuales
para reflexionar en concreto en la conformacion de trabajo social, por ejemplo: “El
proceso de institucionalizacion de la profesion en Europa y los Estados Unidos
presenta como rasgo en comun su caracter conservador, mediado por una alianza
entre burguesia, Iglesia y Estado y teniendo por objetivo no solo la aceptacion del
modo capitalista de produccion como hegemonico, sino también la imposicion del
modo capitalista de pensar; su practica priorizé las necesidades y dificultades
individuales sobre las colectivas, en un discurso que acabd cristalizado en la
expresion: “cada caso es un caso” (Parra, 2001: 2). Es importante y necesario
plantear un analisis del recorrido de la narrativa sobre los origenes que
conformaron nuestra profesion como tal, dado que de esta manera podremos
contar con elementos que nos sirvan de apoyo para la comprensién de algunas de
las problematicas que vivimos en el presente. Se trata entonces de “separar y
elegir” en el curso de lo recuperado, para construir una trama histérica en la que
podamos encontrarnos desde lo que somos y no desde lo que nos gustaria haber
sido; en la que podamos deshebrar lo que hemos tejido en la diversidad de
nuestros haceres y darle unidad; hablando desde nosotros y nuestra relacién con
los otros, sin querer difuminarnos en ellos, sino por el contrario ocupando la
centralidad.



PRIMERA ETAPA: PRIMER TERCIO DEL SIGLO XX HASTA LOS
ANOS SESENTA

El trabajo social surge como categoria historica en un momento determinado, en
el que se conjuga el desarrollo del poder politico, el de las instituciones de
asistencia publica, los problemas sociales como construccién conceptual, el
desarrollo de las ciencias sociales, la participacion de las mujeres en la
elaboracion de informes desde las visitas a domicilio a los necesitados, todo lo
cual posibilita el ejercicio de un hacer -hasta entonces empirico- ahora desde el
conocimiento cientifico; de ahi que resulte necesario reconocer los hechos que
contextualizaron su aparicion en México. La primera década del siglo XX se
caracteriza por la existencia de diversos movimientos sociales que se manifiestan
en contra de las injusticias sociales y explotacion laboral que se vivia en la época
de la dictadura de Porfirio Diaz; movilizacion que fue incorporando a los mas
diversos sectores de la poblacién hasta dar paso al movimiento revolucionario de
1910, lo cual significaba la oportunidad de reestructurar al Estado para ampliar su
cobertura social, objetivo que quedo plasmado en la Constitucion de 1917, pero
gue tardaria varios afios en concretarse, dado que por un lado continud la
inestabilidad politica y por el otro la gran mayoria de la poblacion presentaba
necesidades y demandas sociales ante las que no habia una respuesta
gubernamental. Fue hasta 1920 que el pais adquirié mas estabilidad y en un
intento por reorganizarse, se recuperaron algunas instancias de asistencia social
gue se habian perdido o deteriorado durante la década anterior y se crearon
nuevas dependencias gubernamentales. Dado que los principales problemas eran
la falta de atencion en materia de salud y alimentacion, en este periodo se crean
entidades encargadas de disefiar programas de atencion sanitaria y médico social
en el pais y para 1925 es promovida y legislada la federalizacion de la salubridad.
Un afio después se instaura la Beneficencia Publica como un 6rgano directriz
dentro del aparato estatal, es asi que “Los derechos sociales se fueron
transformando en programas, instituciones y servicios sociales, de caracter
publico, sobre la base de un nuevo sistema politico-econémico emanado del pacto
social revolucionario, conformandose lo que seria la politica social del Estado
mexicano, que cada vez mas fue requiriendo de cuadros técnicos y profesionales
al servicio de sus instituciones” (Tello y Arteaga, 2000: 227).



CREACION DE ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL EN MEXICO,
PRIMER PERIODO

Afio Escuela por Estado de la Republica

1953 Escuela de Trabajo Social en Guadalajara

1957 Escuela de Trabajo Social en Tamaulipas

1959 Escuela de Trabajo Social en Coahuila Escuela de Trabajo Social en Hidalgo
1962 Escuela de Trabajo Social en Colima 1963 Escuelas de Trabajo Social en

Aguascalientes

1965 Escuelas de Trabajo Social en Sonora y Culiacan

1969 Se eleva a nivel licenciatura la carrera de Trabajo Social en la UNAM, y en la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y en la Universidad Auténoma de
Sinaloa, sede Culiacan

Cabe sefalar que en este mismo periodo se fueron creando varias escuelas de
trabajo social técnico, sobre todo en el Distrito Federal, ademas de las de los
estados de Morelos, Puebla, Oaxaca y Guanajuato. Es asi como empieza a
conformarse nuestra profesion, a partir de cursos, diplomados y carreras técnicas
para mujeres que fungen como enlace de los profesionistas protagonicos de
dichas instituciones, (principalmente abogados y médicos) y la vida doméstica de
los infractores, usuarios o pacientes solicitantes de un bien o un servicio.

SEGUNDA ETAPA: DESDE LOS ANOS 70 A LOS 80 LAS DECADAS
DELOS 70 Y 80

en México, se caracterizaron por la existencia de diversos movimientos sociales,
entre los que destacan las guerrillas rurales y urbanas; los movimientos estudiantil
y magisterial y la organizacion politico-partidista en un movimiento amplio que
logro aglutinar a la mayor parte de los partidos politicos de izquierda, todo lo cual
cre6 una dinamica social de ruptura y de cuestionamiento de lo establecido, que
de alguna manera influyé también en el desarrollo de las Ciencias Sociales, en
donde gran parte de las disciplinas se cuestionaron su funcion social ante la
realidad imperante y nuestra disciplina no quedo al margen sobre todo por el
influjo del movimiento de reconceptualizacion que tuvo su origen en los paises
sudamericanos en la década de los sesenta : “El arribo en los afios setenta del
movimiento de reconceptualizacion, proveniente del cono sur latinoamericano,
influy6 por igual a todas las escuelas de Trabajo Social del pais y engarzé bien
con la critica social imperante a raiz del movimiento estudiantil de 1968 y los
movimientos de campesinos, profesores y ferrocarrileros” (Ledn, Sanchez y Brun,



2013:49). Resulta preciso aclarar que este proceso tuvo lugar en los afios
sesentas, setentas y parte de los ochentas, dependiendo del pais latinoamericano
al que nos estemos refiriendo; en el caso especifico de México, podemos decir
gue lleg6é de manera tardia, a finales de los afios setenta. La importancia de este
movimiento radica en que dio pauta al cuestionamiento de la concepcion
asistencialista de la profesion y a la funcién social de re-adaptacién social que se
le habia asignado en su origen, sustituyéndola por la de la transformacion social.
Kisnerman sefiala que “el movimiento de re conceptualizacién fue significativo
para la construccion del Trabajo Social por sus implicaciones en la “ruptura con el
modelo norteamericano” impuesto a sociedades que no guardan con aquélla
ninguna similitud, permitiéndonos pasar de agentes receptores y repetidores de
una tradicion dominante, a un papel protagénico de rescate de nuestras voces y
saberes” (2005: 86). Es decir, se busco generar interpretaciones alternativas de la
realidad, a fin de generar acciones transformadoras de ésta. Ademas, se
caracterizé por una tendencia ideolégica o marco de referencia tedrico en su
mayoria marxista, con la influencia de la teoria de la dominacion y la dependencia,
de las propuestas “concientizadoras” de Paulo Freire y de la teologia de la
liberacion, por lo que se dio especial énfasis al estudio de las categorias de
totalidad, clases sociales, el trabajo humano, el papel del Estado capitalista y las
politicas sociales, asi como la comprension de la historia nacional y
latinoamericana desde la teoria de la dependencia. En este sentido se ubicé al
trabajador social como el agente o promotor de la “liberacién del pueblo”.

CAMBIO DE NIVEL TECNICO A NIVEL LICENCIATURA, SEGUNDO
PERIODO.

1974 Licenciatura en Coahuila

1975 Licenciatura en el Distrito Federal Instituto Politécnico Nacional Maestria en
Nuevo Ledn

1977 Licenciatura en Tamaulipas

1979 Licenciatura en Colima

1989 Licenciatura en Sonora

Para 1979 habia en México un total de 70 escuelas, las cuales surgieron como
una necesidad derivada de las condiciones socioeconémicas de cada region. El
nivel de estudios que se impartia en 52 de ellas era técnico y en el 60% eran
instituciones privadas. (Valero, 1999: 118 y 119). Ya en 1995, habra 102 escuelas
de nivel técnico y 30 de nivel licenciatura.



EN SINTESIS, EL TRABAJO SOCIAL RECONCEPTUALIZADO SE
CARACTERIZO POR:

* La incorporacion del pensamiento critico, que cuestiond la finalidad, los
fundamentos tedricos, metodoldgicos y operativos y los principios ideologicos del
Trabajo Social Tradicional.

« Implicar un cambio en la manera de concebir los problemas, pasando de la visién
individual a la social.

* Destacé la importancia de la sistematizacién del quehacer del trabajador social,
como un medio para recuperar las practicas profesionales, lo cual las haria
susceptibles de reflexién, conceptualizaciéon y teorizacion, para contar con
conocimientos propios de la disciplina.

* Destacar la importancia de fundamentar teéricamente el quehacer del trabajo
social.

* La aparicion de producciones mexicanas en torno a nuestra disciplina.

» La marcada ruptura entre la formacion académica y el ejercicio profesional, pues
si bien se reconoce la importancia de estos cuestionamientos y de los cambios
gue se hicieron en los planes de estudio que formaron a los trabajadores sociales
de la época, lo cierto es que, como se dijo, no tuvo mayor impacto en el campo
laboral, en donde se continué ejerciendo un trabajo social tradicional.

TERCERA ETAPA: DESDE LOS ANOS 90 HASTA LA ACTUALIDAD

La dindmica social de las ultimas tres décadas en nuestro pais se caracteriza por
la denominada emergencia de la sociedad civil en por lo menos tres vertientes: ya
sea porque a través de las denominadas organizaciones de la sociedad civil
reciben apoyos estatales para complementar, sustituir o multiplicar las acciones
del Estado; o bien por la re-organizacion de anteriores movimientos como el del
magisterio, el de los trabajadores al servicio del estado, los electricistas, los
campesinos, los indigenas o, bien por el surgimiento de nuevos actores sociales
entre los que destaca el movimiento zapatista que hace explicita su lucha contra el
neoliberalismo, forma de 10 Trabajo Social: Una historia global organizacion
politico-econdmica que se consolida en esta época. El neoliberalismo ha
significado el adelgazamiento del Estado y la reduccién del gasto destinado a lo
social, focalizando la politica social en los denominados grupos vulnerables, el
estado actua “Focalizando su accion en los grupos y regiones con menores
oportunidades, traducido esto en programas de compensacion social para
combatir la pobreza extrema” (Tello y Arteaga; 2000: 229), lo cual se relaciona
directamente con nuestra profesion, dado que, como hemos visto, son las
instituciones del Estado las que mayoritariamente requieren y contratan



trabajadores sociales y por el otro lado se comienzan abrir nuevos campos de
intervencién profesional en instancias privadas o de la sociedad civil de nueva
creacion como son las dedicadas a la atencion de los derechos humanos, de la
violencia, la inseguridad, la ecologia y el trabajo social en la academia. En lo que
se refiere a la formacion de los trabajadores sociales, el cambio de paradigmas
sociales, econdmicos y politicos, llevaron nuevamente a que nuestra profesion se
replanteara su papel en la dindmica social, por lo que en varias universidades se
dieron cambios en sus planes de estudio. En la década de los noventa, para ser
mMas precisos, en el afio 1996, la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM,
bajo la direccion de la maestra Nelia Tello aprobd un nuevo plan de estudios, en el
gue se planteé como preocupacién fundamental el fortalecimiento y consolidaciéon
de la especificad profesional; aspirando a formar un trabajador social capaz de
intervenir en lo social, a través del disefio de estrategias de intervencién
especificas, como los denominados modelos de intervencion social. En este plan
de estudios “se reforz6 de manera significativa el estudio de lo social, ampliando
las teorias y corrientes de pensamiento para su abordaje.....se logré ampliar el
campo de intervencion de los trabajadores sociales.....y es de destacar que se
trata del primer plan de estudios que en su objetivo general sefiala la necesidad de
hacer Trabajo Social, marcando con ello su total independencia de otras
profesiones” (Ornelas y Tello, 2013:118).

CAMBIOS DE NIVEL Y CREACION DE POSGRADOS

1996 Programa de Maestria en Tamaulipas

1997 Técnico Superior en Trabajo Social, Estado de México. Programa de Doctorado
en Nuevo Ledn

1998 Licenciatura en Ciudad Juarez

1999 Licenciatura en Hidalgo

2000 Programa de Maestria en Colima

2003 Programas de Maestria en Sinaloa

2005 Programa de Maestria en la UNAM

EN SINTESIS, EL TRABAJO SOCIAL CONTEMPORANEO SE
CARACTERIZA POR:

* La coexistencia de las tres visiones: la tradicional, la reconceptualizada y la
contemporanea, que tienen influencia tanto en la formacién académica como en el
ejercicio profesional, eso si, en dimensiones y con alcances diferenciados.

* El reconocimiento de que se trata de un quehacer profesional fundado en el
conocimiento, que si bien surge de la formacién multidisciplinaria, aspira a la



intervencion desde una vision transdisciplinaria, en la que se conjuguen los
diferentes conocimientos para actuar como y desde el trabajo social.

* La apertura a los diferentes referentes tedricos y metodoldgicos, bajo el
reconocimiento de que no es posible entender la complejidad de la realidad social
desde una sola postura y de que es necesario ir creando cada vez mas,
estrategias de intervencion especificas.

» Su intencionalidad de cambio, sea como sea que éste se conciba, es decir, ya
sea que se trate de una adaptacion, una transformacion o una modificacion, existe
un acuerdo en torno a que el trabajo social busca modificar las situaciones-
problema.

* La produccion escrita desde los trabajadores sociales.

* La dispersion en la definicion de su especificidad (que se abordé con
anterioridad) y cuya discusion resulta inaplazable si queremos tener un lugar
desde el cual intervenir profesionalmente, haciendo nuestros propios aportes, con
autonomia de otras profesiones.

EL DESARROLLO HISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL: LOS
PROBLEMAS SOCIALES, ECONOMICOS Y POLITICOS.

La mejor Politica social es aquella politica laboral socialmente responsable. Esta maxima
parece demostrada, una vez mas, ante contextos criticos de escasez donde el Estado
reduce sus recursos publicos, por eleccién politica o por problemas de financiacion, y el
Mercado se colapsa en la creacion de empleo o precariza cada vez mas las condiciones
de trabajo. Y en dicho contexto, el Trabajo social y los Servicios sociales, instrumentos
basicos para mantener niveles 6ptimos de Bienestar ciudadano, parecen asumir
estrategias de supervivencia ligadas a la asistencia técnica o a recursos benéficos
perentorios cuando la financiacién estatal se corta y el mercado de trabajo se contrae.

El Trabajo social no puede dar la espalda al mundo de la empresa, de la economia como
criterio esencial para dotar de eficacia y sostenibilidad a los procesos de intervencion
frente a una exclusion creciente, en términos relativos y absolutos, que demuestra
limitados los modelos tedricos psicolégico-sociales (psicodindmicos, conductistas o
existenciales) e insuficientes los cifrados en la mera gestién asistencial (case
management). En este sentido, encontramos algunos autores de esta rama cientifica que
apuestan por profundizar en una relacién que da sus frutos en los procesos de integracion
a medio y largo plazo, y que es objeto central de este trabajo: la vinculacion entre la
Intervencion social y la Economia social y cooperativa.



LOS PROBLEMAS SOCIALES

son aqguellos que aquejan a largos sectores de la poblacion y tienen que ver con
las condiciones objetivas y subjetivas de vida en sociedad. Sus causas pueden
hallarse en aspectos econdmicos, politicos, etc. Ademas, los problemas sociales
suelen tener consecuencias en otras dimensiones de la vida de una nacion.

Los problemas sociales han existido desde el surgimiento mismo de la humanidad,
aungue en determinadas épocas Y situaciones hayan sido peores que en otras,
como es normal. En la contemporaneidad han pasado a ser una preocupacion
recurrente de gobiernos populares y ONG internacionales, o de organizaciones
multilaterales como la ONU o la Unicef.

Los problemas sociales pueden provenir de distintas causas, dependiendo de la
naturaleza del problema. Por ejemplo, la desigualdad econ6mica y de
oportunidades suele ser consecuencia de la construccion historica de una
sociedad de ricos muy ricos y pobres muy pobres.

Por otro lado, las desigualdades econdmicas también pueden ser resultado de
dinamicas politicas que tengan efectos catastroficos sobre la economia, a los
cuales solo la poblacién mas pudiente puede sobrevivir.

Ademas, la pobreza y la falta de recursos se traduce a menudo en actitudes
violentas, en resentimiento social, en criminalidad y la proliferacion de otras
actividades delictivas. A veces la desesperacion lleva a quebrar las leyes de una
sociedad percibida como injusta. Por eso, no es simple dar con las causas de los
problemas sociales que el mundo padece

Como muchas otras naciones del llamado Tercer Mundo, la sociedad de México
se ve aquejada por males sociales, algunos sumamente criticos a juzgar por sus
estadisticas de incidencia. Los principales de ellos son:

« POBREZA. Un amplio sector de la poblacion mexicana (alrededor del
50%), especialmente la poblacion rural, vive bajo el umbral internacional de
la pobreza. De ellas, alrededor de unas 100 mil viven en pobreza extrema, y
también con inseguridad alimentaria.

« DISCRIMINACION. La sociedad mexicana ha padecido desde su pasado
colonial de grandes desigualdades en torno a la diferencia racial de su
poblacion, desfavoreciendo siempre a sus poblaciones indigenas o
descendientes de indigenas. Este fenomeno es aun mayor a medida que se
combina con la pobreza, asociando asi la condicién racial con el estrato
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socioecondmico. Por otro lado, la poblacion homosexual también manifiesta
a menudo su sensacion de opresion y discriminacion, en una sociedad de
raigambre catdlica y comunmente conservadora.

FEMINICIDIOS. La violencia de género y hacia la mujer es un factor de
enorme preocupacion en la sociedad mexicana, aquejada por altisimos
indices de feminicidio, y casos tan tristemente célebres como las
desaparecidas de Ciudad Juéarez

CORRUPCION. Un mal comun a la mayoria de las naciones del Tercer
Mundo, la corrupcion en México es uno de los problemas socio-politicos
mas arraigados, segun el indice de Percepcion de la Corrupcion, segun el
cual México es uno de los 70 paises mas corruptos del mundo, y el mas
corrupto de todos los que integran la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Economicos (OCDE).
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