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O Las organizaciones como sistemas son un

todo, hay que visualizarlos como sistemas y

un sistema es un conjunto de elementos

interactúantes que requiere del ambiente

para sus necesidades.

O Las organizaciones como sistemas cuentan

con las siguientes características:



O Un propósito, es decir, tienen una finalidad

específica.

O El globalismo o totalidad, Esto quiere decir

que todas sus partes son interactúantes y la

falta de algún elemento sería caótico.

O Y, un objetivo, hacia donde se dirige la

organización



UN SISTEMA CONSTA DE 
CUATRO ELEMENTOS 

PRIMORDIALES:

O Entradas: Mediante ellas el sistema

consigue los recursos e insumos necesarios

para su alimentación y nutrición.

O Procesamiento: Transforma las entradas en

salidas o resultados.



O Salidas: Resultado de la operación del

sistema. Por medio de ella el sistema envía

el producto resultante al ambiente externo.

Retroalimentación: Constituye una acción de

retorno; es positiva cuando la salida por ser

mayor estimula y amplía las entradas para

incrementar el funcionamiento del sistema,

es negativa cuando la salida por ser menor

restringe y reduce la entrada para disminuir

la marcha del sistema.





LA ORGANIZACIÓN COMO 
SISTEMA

O Las organizaciones son unidades sociales

intencionalmente construidas y

reconstruidas para lograr objetivos

específicos.

O Existen dos tipos de sistemas:

O Sistemas abiertos y Sistemas cerrados.



SISTEMA ABIERTO

O Un sistema abierto debe saber interactuar

con el ambiente para salir adelante,

necesita sus recursos y ayuda del ambiente,

no puede aislarse debe cambiar y adaptarse

de manera continua. Un sistema abierto se

preocupa por lo que sucede con sus

clientes, proveedores y competidores; no le

tiene miedo al cambio.



SISTEMA CERRADO
O Tienen pocas entradas y salidas en relación con

el ambiente externo, que son bien conocidas y

guardan entre sí una razón de causa y efecto: a

una entrada determinada (causa) sigue una

salida determinada (efecto). Denominado

también mecánico o determinista.



O No existe un sistema totalmente cerrado, ni

uno totalmente abierto. Todo sistema depende

en alguna medida del ambiente.



SUBSISTEMAS 
ORGANIZACIONALES.

O Los subsistemas organizacionales desempeñan cinco

funciones esenciales:

O Subsistemas de Interacción con el Medio Ambiente. Se

encarga de manejar las entradas y salidas. Por el lado el

lado de las entradas los departamentos requieren de

suministros y materiales, y lo hacen a través del

departamento de compras; y por el lado de las salidas

ellos generan demanda y satisfacen el mercado a través

del departamento de Marketing.



O Subsistemas Técnicos de Producción.

Tienen que ver con el proceso de

transformación o procesamiento de energía.

Su función es satisfacer los requerimientos

de la tarea central de la organización

mediante la división del trabajo; se deciden

las especificaciones y estándares del

mismo.



O Subsistemas de Mantenimiento. Están

dirigidos a mantener la estabilidad y la

capacidad de producción en la organización

mediando entre las demandas de la tarea y

las necesidades humanas para mantener la

estructura en funcionamiento.



O Subsistemas de Adaptación. Estos se

relacionan con la generación de respuestas

adecuadas a los cambiantes condiciones

externas. Son los subsistemas que tienen que

ver el cambio organizacional, con los

problemas de ajuste.



O Subsistemas Gerenciales o Directivos. En

términos generales, estos buscan dirigir,

distribuir y controlar los diferentes

subsistemas y actividades de la

organización. Es el subsistema de toma de

decisiones para la organización en conjunto.



Ambiente Externo

O Aquellos elementos ajenos a la organización

que influyen de manera directa o indirecta

el cumplimiento de objetivos, siendo este

concepto, la base de la presente

investigación.



Ambiente Externo de las 
Organizaciones

O también llamado Entorno de las

Organizaciones, es el conjunto de todos

aquellos factores que influyen en la

organización y que no pertenecen al sistema.

Este entorno a su vez está dividido en dos

secciones que permiten analizar variables

directas o indirectas conocidas como

Microambiente y Macroambiente;



Microentorno

O Microentorno, Entorno Especifico, Entorno de

Acción Directa o Entorno Inmediato, son algunos

de los tantos nombres que manejan autores en

sus diferentes obras; cualquiera que sea el

término a utilizar, menciona que son todos

aquellos aspectos o “elementos que están

relacionados permanentemente con la empresa y

que influyen en las operaciones diarias como en

los resultados.



O Los clientes, proveedores, competidores,

reguladores, son algunos de los elementos

que conforman el Microentorno de una

organización.



Clientes

O Son conocidos como los compradores o personas

que adquieren los bienes o servicios que ofrece

una organización. Los clientes son quizá las

variables directas de mayor importancia para las

organizaciones, ya que la mayoría de ellas debe

detectar los cambios en las preferencias de los

consumidores para que estos continúen

prefiriendo sus productos y no solicitar los de la

competencia.



Competidores

O Llámese a todas aquellas organizaciones que

producen y comercializan bienes o servicios,

con las cuales una empresa compite por la

obtención de clientes y consumidores. Los

competidores se pueden presentar en dos

formas principalmente:



O Organizaciones que producen o fabrican

bienes o servicios similares a los que ofrece

otra empresa. Por ejemplo, citando a las

empresas de Coca Cola y Pepsi, son empresas

dedicadas a producir una bebida similar y

compiten por un mismo mercado.



O Organizaciones distintas que pueden influir en

los intereses del cliente para modificar sus

intenciones de compra. Un ejemplo pueden

ser las nuevas Tablas que actualmente ya son

una amenaza seria para empresas como

Toshiba o HP dedicas a la producción de

Computadoras Portátiles.



Proveedores
O Son todas aquellas organizaciones, personas o

agentes que facilitan los insumos necesarios para que

una empresa produzca su bien o servicio. Estos

insumos o recursos adquiridos afectan de manera

directa la calidad, costo y plazo de entrega para

cualquier bien o servicio. Los principales insumos que

el proveedor ofrece al comprador pueden ser

préstamos monetarios, equipos, servicios, materiales

o energía necesaria para que instalaciones funcionen

adecuadamente.



Reguladores

O Son elementos que se encargan de controlar,

legislar o influir en las políticas de las

organizaciones. El grupo de reguladores se

presenta principalmente de dos maneras:



O “Organismos Reguladores: Son 

dependencias gubernamentales 

creadas para proteger al publico de 

ciertas prácticas comerciales o a 

unas organizaciones de otras.

O Grupos de Interés: Uniones de los 

miembros entre sí para influir sobre 

las organizaciones con el propósito de 

proteger su área de actividad.



Socios Estratégicos

O Son aquellas organizaciones que trabajan

juntas en forma de sociedad para facilitar la

venta o distribución de bienes y servicios. A

este fenómeno también se le conoce como

aliadas estratégicas.



Macroentorno

O El Macroentorno o también conocido como 

Entorno Específico o Entorno de Acción Directa 

se refiere a todos aquellos aspectos 

relacionados con el exterior de la empresa.



O el Macroentorno estudia elementos que son 

difíciles o imposibles de controlar, por lo que la 

organización debe tener conocimiento de ellos 

para aprovecharlos o en su defecto reducir su 

impacto.



O Los Factores Socio Culturales, Factores 

Tecnológicos, Factores Económicos, Factores 

Político Legales, y Factores Globales o 

“Secuencia STEP Global son claros ejemplos 

de este apartado.



Factores Socio Culturales

O Fuerzas del ambiente general externo en

donde se incluyen principalmente aspectos

demográficos y aspectos culturales. Los

aspectos demográficos son todos aquellos

elementos que describen la composición de la

población mientras que los aspectos

culturales son todas las normas, costumbres y

valores de la población en general.



Factores Tecnológicos

O Comprende el nivel de los avances científicos

y tecnológicos en la sociedad, incluyendo la

base física (plantas, equipo, servicios) y la

base tecnológica de conocimientos.



Factores Económicos

O Los cambios económicos pueden generar

oportunidades o amenazas para los

administradores; cuando la economía pasa

por un buen momento, las empresas

aprovechan la creciente demanda de

productos o servicios para disponer de

recursos que les permitan crecer o

expandirse.



Factores Político Legales

O Estos elementos constituyen también un

impacto drástico en las organizaciones, ya

que las regulaciones a nivel municipal,

estatal y federal imponen una serie de leyes y

normas delimitando lo que las empresas

pueden y no pueden hacer.



Factores Globales

O Elementos externos a la organización que se

manifiestan cuando la organización importa,

exporta o compite con organizaciones del

extranjero o internacionales. Este tipo de

variables afecta principalmente a aquellas

empresas que ofrecen bienes o servicios a

mercados externos, debido a los grandes

volúmenes de ventas que estas instituciones

realizan.



Análisis del Ambiente 
Externo Utilizando la 

Matriz FODA
O Una de las herramientas o técnicas más

empleadas por el nivel gerencial para la

planificación corporativa es el análisis FODA. El

también llamado análisis SWOT tiene la función

de evaluar la situación de la organización

determinando los factores internos y externos

que influyen hacia la institución.



O Fortalezas: También llamados “Puntos 

Fuertes”, son aquellas características que 

tiene la empresa y que ayudan al logro de 

objetivos.

O Oportunidades: Son todas aquellas 

situaciones externas a la empresa que 

favorecen el logro de objetivos.



O Debilidades: También denominados “Puntos 

Débiles”, son aquellas características de la 

empresa que obstaculizan el logro de 

objetivos.

O Amenazas: Son todas las situaciones 

externas a la empresa que afectan las 

posibilidades del logro de objetivos.



O Cualquier debilidad o amenaza que usted

logre resolver se convierte, automáticamente,

en una fortaleza o una oportunidad.




