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Las dimensiones esenciales en el diseno de un puesto son: Mi Universidad

I. Variedad: Es el numero y las diversas habilidades que exige el puesto.

2. Autonomia: Es el grado de independencia y de criterios personales
que tiene el ocupante para planear y realizar el trabajo.

3. Significado de la tarea: Es el volumen del efecto reconocido que el
puesto causa en otras personas.

4. Identificacion con la tarea: Es el grado que el puesto requiere que
la persona realice una unidad integral de trabajo.

5. Retroalimentacidn: Es el grado que el ocupante recibe informacion
sobre su actuacion con el objeto de evaluar la eficiencia de sus
esfuerzos en la produccion de resultados.
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Dimensiones  Estados psicologicos criticos
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Resultados

Elevada motivacion

interna para el
trabajo
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personal bajas

|
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Caracteristicas de la tarea para obtener motivacion para el trabajo,
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Cinco dimensiones basicas Tres estados psicologicos Seis conceptos de implementacion
e \arizhilidad * Percepcion del trabajo como e TJareas combinadas
e Autonomia sgnificativo y con valor ¢ Unidades naturales de trabajo
e Sgnfficaco de &s taeas ¢ PercepciOn de fa responsabilidad | @ Relacion directa con el cliente o
e |denificacion con la del trabajo realizado usuario
taes e (Conocimiento de los resultados | © Carga vertical

e Reroalimentacion

del trabajo

e (anales de retroalimentacion
e Grupos auténomos

Los seis conceptos de implementacion para unir las dumensiones esenciales y los estados psicologicos anhelados.



