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EMPRESAS GRANDES. Son estandarizadas, a menudo se administran mecanicamente y son complejas. La

complejidad ofrece cientos de especialidades funcionales dentro de la organizacion para desempenar tareas

de multiples facetas y elaborar productos variados y complicados.

EMPRESAS PEQUENAS. A menudo disfrutan de un mayor compromiso de parte de los empleados,

debido a que es mas facil para las personas sentir que son parte de una comunidad. Tienen una estructura

plana y organica y un estilo administrativo de libre flujo que alienta el espiritu emprendedor y la innovacion.
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PARAMETROS PARA MEDIR E!_TAMANO DE LA
ORGANIZACION

/ Numero de Capacidad
[ trabajadores fisica

[

Recursos Complejidad
disponibles, de entradasy
capacidad salidas,
\ \ financieray insumoso
A ' activos netos productos
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SUDS  cicLo bEVIDA DE LA ORGANIZACION

e, a Crisis: necesidad de un nuevo liderazgo

Crisis: necesidad de delegacion

Crisis: demasiados tramites burocraticos

Crisis: necesidad de revitalizacion

PASION POR EDUCAR




SUDS

Caracteristica
Estructura

Productos o servicios

Sistemas de recom-
pensa y control

Innovacion

Estilo de alta
gerencia

VIDA
2. 3. 4.
Emprendedora Colectividad Formalizacion Elaboracién
No burocritica Pre burocratica Burocratica Muy burocritica
Informal, espectaculo En su mayor parte Procedimientos Trabajo en equipo
de una sola informal, algunos formales, division dentro de la
persona procedimientos del trabajo, se burocracia,
anhaden nuevas mentalidad de una
especilalidades pequeha empresa

Un solo producto o
servicio

Personal,
paternalista

Por el propietario-
gerente

Supervivencia

Individualista,
empresarial

Un producto o ser-
vicio principales,
con varlaclones

Personal, contribu-
cién al éxito

Por los empleados y
los gerentes

Crecimiento

Carismatica,

proporcionando
una direccion

Linea de productos o
servicios

Impersonal, sistemas
formalizados

Por un grupo de
Innovacioéon
separado

Establlidad intema,
expansion del
mercado

Delegacion con
control

Lineas de multiples
productos o
serviclos

Extensiva, ajustada
al producto y al
departamento

Por el departamento
institucionalizado
de investigacion
y desarrollo

Reputacion,
organizacion
completa

Enfoque de equipo,
ataque a la
burocracia

CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES DURANTE EL CICLO DE
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BUROCRACIA
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Max Weber

Sistema de organizacion mas eficiente posible
A S S S S

Relaciones entre elementos como especializacion, formalizacion y
estandarizacion.

AN S S A S S Sy

Las caracteristicas burocraticas pueden tener un efecto positivo para muchas
organizaciones grandes

AT ST S S S A Ay
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‘U DS ESTRATEGIAS DE CONTROL ORGANIZACIONAL

S

Autoridad
racional -
legal

Control
burocratico

\ '

- ol ¢ Control de
mercado clan
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Es el uso de reglas, politicas, jerarquias de autoridad, documentacion
escrita, estandarizacion y otros mecanismos burocraticos para estandarizar

el comportamiento y evaluar el desempeno
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Se basa en la creencia de los empleados en la legalidad de las reglas y su
derecho para acceder a posiciones de autoridad para dar ordenes. La
autoridad racional-legal es la base, tanto de la creacion como del control de
la mayoria de las organizaciones gubernamentales y es la base mas comun del

control en las corporaciones en todo el mundo.
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- Ocurre cuando la competencia de precios se utiliza para evaluar los resultados y la

productividad de una organizacion o de sus principales departamentos y divisiones.

- Antes se utilizaba principalmente a nivel de toda la organizacion, pero se esta
utilizando cada vez mas en las divisiones por producto o en los departamentos en lo

individual.
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Es el uso de caracteristicas sociales, como valores compartidos, compromiso, tradiciones y
creencias, para controlar el comportamiento. Las organizaciones que utilizan el control de
clan tienen poderosas culturas que hacen hincapie en los valores compartidos y la

confianza entre los empleados.
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