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Marco Estratégico de Referencia

Antecedentes historicos

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el ano de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marco
un nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue
fundada por el Profesor Manuel Albores Salazar con la idea de traer educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el ano 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer
bachillerato tecnolégico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en
grande de traer educacion a nuestro municipio, esta instituciéon fue creada para que la gente

que trabajaba por la manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia
Albores Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el
Profesor Manuel Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en julio de 1996 como chofer
de transporte escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integro en la docencia en 1998, Martha

Patricia Albores Alcazar en el departamento de cobranza en 1999.

En el afo 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formo el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C.
para darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el ano 2004 funda la

Universidad Del Sureste.

La formacion de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la
region no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacién de una

institucion de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes
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que tenian intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a

través de estudios de posgrado.

Nuestra Universidad inicié sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la
4* avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de
cuarenta alumnos cada uno. En el aho 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones
en la carretera Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan
y el corporativo UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los
procesos operativos y educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes

planes estratégicos de expansion de la marca.

Mision

Satisfacer la necesidad de Educacion que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.
Vision

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra plataforma
virtual tener una cobertura global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas

innovadoras con pertinencia para la sociedad.

___________________________________________________________________________________________________________|
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Valores
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
Escudo

El escudo del Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. esta constituido por
tres lineas curvas que nacen de izquierda a derecha formando los escalones
al éxito. En la parte superior esta situado un cuadro motivo de la

abstraccion de la forma de un libro abierto.

(tre

___________________________________________________________________________________________________________|
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Eslogan
“Mi Universidad”
ALBORES
b ‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,

trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y fortaleza

u’ son los rasgos que distinguen.
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Seminario de investigacion en ciencias de la salud.

Objetivo de la materia:
Proveer al alumno del conocimiento del método de la investigacion documental y de las
diferentes técnicas para que el alumno las aplique en el desarrollo de trabajos académicos de

investigacion, asi como reportes académicos y profesionales.

UNIDAD | CIENCIA Y CONOCIMIENTO.

I.1. Ciencia. Historia, concepto, caracteristicas
|.2. Formas de explicar la realidad y paradigmas.
|.3. Conocimiento cientifico.

|.4. Formas de explicar la realidad del conocimiento cientifico
UNIDAD Il DOCUMENTAL Y SUS TECNICAS

2.1. Investigacion en México (retos problemas)
2.2. Investigacion cientifica y documental

2.3. Concepto y caracteristicas

2.4. Seleccién del tema.

2.5. Conceptualizacion

2.6. Factores objetivos y subjetivos

2.7. Caracteristicas deseables del tema.

2.8. Fuentes.
UNIDAD IlIl PLANEACION Y EJECUCION DE LA INVESTIGACION

3.1. Identificacién del problema.
3.2. Objetivo de la investigacion
3.3. Descripcion.

3.4. Seriacion

3.5. Clasificacion

3.6. Comparacion

3.7. Analisis y sintesis
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3.8. Refutar o defender una postura
3.9. Plan de trabajo y estrategias de elaboracion
3.10. Guion o esquema de la investigacion.

3.11. Guia o esquema de acopio de informacion

UNIDAD IV REDACCION DEL ESCRITO DE LA INVESTIGACION
4.1 Contenido

4.2. Criterios de presentacion

4.3. Extension del trabajo

4.4. Elementos de estructura

4.5. Preliminares.

4.6. Cuerpo del trabajo (introduccion, capitulado, conclusiones)

4.7. Referencias bibliograficas

4.8. Anexos y/o apéndices

Criterios de evaluacion:

No Concepto Porcentaje
I Trabajos en plataforma Educativa 50%
2 Foros 20%
3 Examen 50%
Total de Criterios de evaluacion 100%
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UNIDAD | CIENCIA Y CONOCIMIENTO.

Vamos a dar inicio nuestra asignatura, reflexionando desde un punto de vista filoséfico y dando
desde su punto de vista personal que relacion encuentran de dicha lectura con los aportes de

la investigacion.

Hastrackon del o e 1 Cxverna

Platon: el mito de la caverna

--Ahora, continué, imaginate nuestra naturaleza, por lo que se refiere a la ciencia, y a la ignorancia,
mediante la siguiente escena. Imagina unos hombres en una habitaciéon subterrdnea en forma de
caverna con una gran abertura del lado de la luz. Se encuentran en ella desde su nifiez, sujetos
por cadenas que les inmovilizan las piernas y el cuello, de tal manera que no pueden ni cambiar
de sitio ni volver la cabeza, y no ven mas que lo que esta delante de ellos. La luz les viene de un
fuego encendido a una cierta distancia detras de ellos sobre una eminencia del terreno. Entre ese
fuego vy los prisioneros, hay un camino elevado, a lo largo del cual debes imaginar un pequefo
muro semejante a las barreras que los ilusionistas levantan entre ellos y los espectadores y por
encima de las cuales muestran sus prodigios.

--Ya lo veo, dijo.

--Piensa ahora que a lo largo de este muro unos hombres llevan objetos de todas clases, figuras
de hombres y de animales de madera o de piedra, v de mil formas distintas, de manera que
aparecen por encima del muro. Y naturalmente entre los hombres que pasan, unos hablan y otros
no dicen nada.

--Es esta una extrafa escena y unos extrafios prisioneros, dijo.

___________________________________________________________________________________________________________|
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--Se parecen a nosotros, respondi. Y ante todo, ¢,crees que en esta situacion veran otra cosa de
si mismos y de los que estan a su lado que unas sombras proyectadas por la luz del fuego sobre
el fondo de la caverna que esta frente a ellos.

--No, puesto que se ven forzados a mantener toda su vida la cabeza inmovil.

--¢ Y no ocurre lo mismo con los objetos que pasan por detras de ellos?

--Sin duda.

--Y si estos hombres pudiesen conversar entre si, ¢no crees que creerian nombrar a las cosas en
si nombrando las sombras que ven pasar?

--Necesariamente.

--Y si hubiese un eco que devolviese los sonidos desde el fondo de la prision, cada vez que hablase
uno de los que pasan, ¢no creerian que oyen hablar a la sombra misma que pasa ante sus 0jos?
--Si, por Zeus, exclamo.

--En resumen, ¢estos prisioneros no atribuiran realidad mas que a estas sombras?
--Es inevitable.

--Supongamos ahora que se les libre de sus cadenas y se les cure de su error; mira lo que resultaria
naturalmente de la nueva situacion en que vamos a colocarlos. Liberamos a uno de estos
prisioneros. Le obligamos a levantarse, a volver la cabeza, a andar y a mirar hacia el lado de la luz:
no podra hacer nada de esto sin sufrir, y el deslumbramiento le impedir4 distinguir los objetos cuyas
sombras antes veia. Te pregunto qué podra responder si alguien le dice que hasta entonces sélo
habia contemplado sombras vanas, pero que ahora, mas cerca de la realidad y vuelto hacia objetos
mas reales, ve con mas perfeccion; y si por ultimo, mostrandole cada objeto a medida que pasa,
se le obligase a fuerza de preguntas a decir qué es, ¢Nno crees que se encontrard en un apuro, y
gue le parecera mas verdadero lo que veia antes que lo que ahora le muestran?
--Sin duda, dijo.

--Y si se le obliga a mirar la misma luz, ¢no se le dafiarian los o0jos? ¢No apartara su mirada de
ella para dirigirla a esas sombras que mira sin esfuerzo? ¢No creera que estas sombras son
realmente mas visibles que los objetos que le ensefian?

--Seguramente.

--Y si ahora lo arrancamos de su caverna a viva fuerza y lo llevamos por el sendero aspero y
escarpado hasta la claridad del sol, ¢ esta violencia no provocara sus quejas y su célera? Y cuando
esté ya a pleno sol, deslumbrado por su resplandor, ¢ podra ver alguno de los objetos que llamamos
verdaderos?

--No podré, al menos los primeros instantes.

--Sus ojos deberan acostumbrarse poco a poco a esta region superior. Lo que mas facilmente vera

al principio seran las sombras, después las imagenes de los hombres y de los demas objetos
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reflejadas en las aguas, y por Ultimo los objetos mismos. De ahi dirigira sus miradas al cielo, y
soportard mas facilmente la vista del cielo durante la noche, cuando contemple la luna y las
estrellas, que durante el dia el sol y su resplandor.

--Asi lo creo.

--Y creo que al fin podra no sélo ver al sol reflejado en las aguas o en cualquier otra parte, sino
contemplarlo a él mismo en su verdadero asiento.

--Indudablemente.

--Después de esto, poniéndose a pensar, llegard a la conclusion de que el sol produce las
estaciones y los afios, lo gobierna todo en el mundo visible y es en cierto modo la causa de lo que
ellos veian en la caverna.

--Es evidente gue llegard a esta  conclusion siguiendo estos pasos.
--Y al acordarse entonces de su primera habitacion y de sus conocimientos alli y de sus
comparieros de cautiverio, ¢no se sentira feliz por su cambio y no compadecera a los otros?
Ciertamente.

--Y si en su vida anterior hubiese habido honores, alabanzas, recompensas publicas establecidas
entre ellos para aquel que observase mejor las sombras a su paso, que recordase mejor en qué
orden acostumbran a precederse, a seguirse o a aparecer juntas y que por ello fuese el mas habil
en pronosticar su aparicion, ¢crees que el hombre de que hablamos sentiria nostalgia de estas
distinciones, y envidiaria a los mas sefalados por sus honores o autoridad entre sus compafieros
de cautiverio? ¢.No crees mas bien que serd como el héroe de Homero y preferird mil veces no
ser mas «que un mozo de labranza al servicio de un pobre campesino» y sufrir todos los males
posibles antes que volver a su primera ilusibn 'y vivir como vivia?
--No dudo que estaria dispuesto a sufrirlo todo antes que vivir como anteriormente.
--Imagina ahora que este hombre vuelva a la caverna y se siente en su antiguo lugar. ¢No se le
guedarian los ojos como cegados por este paso subito a la obscuridad?

--Si, no hay duda.

--Y si, mientras su vista aun esta confusa, antes de que sus 0jos se hayan acomodado de nuevo a
la obscuridad, tuviese que dar su opinion sobre estas sombras y discutir sobre ellas con sus
comparieros que no han abandonado el cautiverio, ¢no les daria que reir? ¢ No dirdn que por haber
subido al exterior ha perdido la vista, y no vale la pena intentar la ascension? Y si alguien intentase
desatarlos y llevarlos alli, ¢no lo matarian, si  pudiesen cogerlo y matarlo?
--Es muy probable.

--Esta es precisamente, mi querido Glaucén, la imagen de nuestra condicion. La caverna
subterrdnea es el mundo visible. El fuego que la ilumina, es la luz del sol. Este prisionero que sube

a la region superior y contempla sus maravillas, es el alma que se eleva al mundo inteligible. Esto
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es lo que yo pienso, ya que quieres conocerlo; s6lo Dios sabe si es verdad. En todo caso, yo creo
gue en los ultimos limites del mundo inteligible esta la idea del bien, que percibimos con dificultad,
pero que no podemos contemplar sin concluir que ella es la causa de todo lo bello y bueno que
existe. Que en el mundo visible es ella la que produce la luz y el astro de la que procede. Que en
el mundo inteligible es ella también la que produce la verdad y la inteligencia. Y por ultimo que es
necesario mantener los ojos fijos en esta idea para conducirse con sabiduria, tanto en la vida
privada como en la publica. Yo también lo veo de esta manera, dijo, hasta el punto de que puedo
seguirte. [. . .]

--Por tanto, si todo esto es verdadero, dije yo, hemos de llegar a la conclusion de que la ciencia no
se aprende del modo que algunos pretenden. Afirman que pueden hacerla entrar en el alma en
donde no esta, casi lo mismo que si diesen la vista a unos 0jos ciegos.
--Asi dicen, en efecto, dijo Glaucén.

--Ahora bien, lo que hemos dicho supone al contrario que toda alma posee la facultad de aprender,
un érgano de la ciencia; y que, como unos 0jos que no pudiesen volverse hacia la luz si no girase
también el cuerpo entero, el érgano de la inteligencia debe volverse con el alma entera desde la
visién de lo que nace hasta la contemplacion de lo que es y lo que hay mas luminoso en el ser; y
a esto hemos llamado el bien, ¢no es asi?

--Si.

--Todo el arte, continué, consiste pues en buscar la manera mas facil y eficaz con que el alma
pueda realizar la conversién que debe hacer. No se trata de darle la facultad de ver, ya la tiene.
Pero su érgano no esta dirigido en la buena direccion, no mira hacia donde debiera: esto es lo que
se debe corregir.

--Asi parece, dijo Glaucon.

I.1. Ciencia. Historia, concepto, caracteristicas

Al igual que ocurre con el pensamiento mitoldgico, la aparicion de nuevas formas de conocer
no agota ni anula las anteriores. El nacimiento de la ciencia moderna supuso una ruptura con
la filosofia tradicional (especialmente con la que se conoce como escolastica) en la manera de
plantear y resolver los problemas. Sin embargo, la filosofia —al igual que la religion y el arte-
continuo teniendo su lugar en la cultura humana, aunque bajo las nuevas formas que le imprimio

la sociedad en que se desarrollo.
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Lo que hoy conocemos como método de investigacion cientifica se gesto, una vez mas,
en un periodo signado por importantes transformaciones en la vida social. Historicamente ese
periodo se inicia entre los siglos XVI y XVIII, y suele tomarse como hito fundacional la
publicacion de la obra de Nicolas Copérnico, De revolutionibus orbium coelestium [Sobre la
revolucion de los orbes celestes], de 1543. Aunque quiza el referente mas acabado -en el que
culmina todo un desarrollo que incluye a Galileo Galilei, Johannes Kepler, Tycho Brahe, - lo
constituya la obra los Philosophiae Naturalis Principia Mathematica [Principios matematicos de
filosofia natural] de Isaac Newton, aparecida en 1687.

El periodo en que se consolida la ciencia moderna, coincide con los acontecimientos
que se conocen como revolucion moderno-burguesa y revolucion industrial. Ambos estan
vinculados a las importantes transformaciones que ocurrieron a escala econémica en toda la
vieja Europa —a la que paulatinamente y con desarrollados muy diferentes se fueron sumando
otras regiones del mundo, y muy especialmente el “nuevo continente americano”. Ese periodo
vio nacer una nueva forma de organizar la produccién y el consumo, que alteré completamente
las formas de vida previas (especialmente las formas del periodo feudal que lo precedio) y que
hoy conocemos como capitalismo.

EL CAPITALISMO

El capitalismo como sistema econdmico se fue gestando en un largo periodo que se
extiende desde aproximadamente el siglo XVI para consolidarse de manera definitiva en el siglo
XVIII. Consistioé en una nueva forma de “propiedad privada”: la de los medios de produccidn
(sustituyendo al feudalismo, basado fundamentalmente en la propiedad territorial). Solo
aquellos que tienen las propiedad de los medios de produccion (llamados por ello capitalistas)
pueden comprar a otros lo Unico que tienen para vender: su fuerza de trabajo por la que le
pagan un “salario” (de alli que se los llama asalariados). Se reconoce como el gran idedlogo de
este sistema economico al filosofo Adam Smith. En su obra clasica Investigacion sobre la
naturaleza y causas de la riqueza de las naciones (1776), intentd6 demostrar que era posible
buscar la ganancia personal de forma que no sélo se pudiera alcanzar el objetivo individual sino
también la mejora de la sociedad. Los intereses sociales radican en lograr el maximo nivel de
produccién de los bienes que la gente desea poseer. Smith pensaba que “persiguiendo cada

uno su interés personal” (por la propiedad y a través de la competencia entre vendedores en
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el mercado) llevaria a los productores, ‘gracias a una mano invisible’, a alcanzar el bienestar de
la sociedad.

El modo de produccién capitalista promovidé una posicion activa del hombre sobre la
naturaleza, orientada por el valor de la “produccion para el mercado”. Esa posicion se
acompand de una exaltacion de la “practica” sobre la “contemplacion o reflexion teodrica” y
termind por concebir al hombre como “amo o sehor de la naturaleza”. La produccion
capitalista exaltd el valor del sujeto activo, inquisidor, capaz de desafiar los designios naturales
y de transformarse en un creador, junto a Dios.

LEJOS DE LA NATURALEZA

La relacion del ser humano con su medio natural y los medios de produccién ya no es
en el capitalismo inmediata y natural sino que esta mediada por vinculos contractuales. El ser
humano se separé de la naturaleza y se reencontré con ella a través de lo que hoy conocemos
como “trabajo asalariado”. Por una parte, los que compran el trabajo —los llamados capitalistas-
no se vinculan con la naturaleza de manera directa, aunque si indirecta porque son duenos de
lo que se produce a partir de ella. Y los que se vinculan de manera directa con los medios de
produccién y los recursos naturales —los trabajadores asalariados de la produccién- aunque
tienen una relacion directa con ella no son duenos de lo que producen, sino que la
“reencuentran” de manera indirecta a través de su salario. Esta situacion de “extrahamiento”,
este divorcio entre la produccion y el consumo, generd una actitud relativamente hostil y
depredadora del ambiente natural, por una parte (a través de una explotacion desmedida de
sus recursos), y de mayor divorcio entre los seres humanos (ya que no se necesitan unos a
otros de manera directa, sino mediada: los seres humanos no son el “fin” de otros seres
humanos sino sus “medios”: medios para obtener riqueza, para producir ganancias, etc.).
Actualmente la humanidad esta tomando nota del costo que este extranamiento y este divorcio
tiene, tanto en términos del dano al medio natural como en términos del sufrimiento humano.

Es ese marco historico social el que acompano e hizo posible el desarrollo de la ciencia.
Esta nacié primero como ciencia de la naturaleza, y fue la fisica o mejor alin la mecanica la que
liderd el escenario. La “revolucion industrial” lleva la metafora de la maquina a todos los
dominios de la vida humana y natural y el paradigma de la mecanica se adopta como emblema

al que cualquier ciencia debia ajustarse.
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SER MAQUINA

La Revolucion Francesa generd importantes cambios e instituyo por primera vez en la
historia humana la idea de “derechos humanos universales”. Eso significaba que los seres
humanos debian gozar de ciertos derechos basicos y comunes a todos por el solo hecho de
ser miembros del género humano. Como consecuencia directa, se instald la idea del “individuo
libre”, segun la cual todos somos “libres” de participar en diversos tipos de transacciones
econdmicas habilitadas en el mercado. Pero de manera mas general, esa idea hizo posible
también la emergencia de valores desconocidos para cualquier forma de organizacion social
anterior: el libre pensamiento, la libertad de culto, la libertad de opinion, etc. En ese contexto,
el principio rector es el que se ha definido como principio de la experiencia (en oposicion al
principio de la autoridad religiosa imperante en el largo medioevo). Con esa denominacion se
aludia a la idea de que —tanto en la ciencia como en la filosofia moderna (que maduré junto
con ella)- se admite un conocimiento sélo a condicién de que “cada quien” pueda reconocerlo
o aceptarlo como vilido o, de manera mas precisa, pueda hacer su propia experiencia de
constatacion. La idea de la posibilidad de la propia comprobacion quedo plasmada de la manera

mas acabada en la obra de René Descartes el Discurso del Método.

REGLAS DEL METODO.

En este contexto puede comprenderse aquello que define el método cientifico: la
evaluacion de los conocimientos a la luz del dictamen de los hechos. Eso significa que ya no se
aceptara ningun conocimiento porque provenga de una tradicion o un mandato divino, ni
tampoco porque parezca razonablemente aceptable. Solo se lo aceptara si puede ponerse a
prueba o puede constatarse en el marco de una experiencia comunicable o examinable de
manera publica. Asi, por ejemplo, un filésofo de la antigiiedad como Democrito (470/460 al
370/360 AC) habia postulado que “nada existe aparte de atomos y vacio”. Para él toda la
materia no seria mas que una mezcla de elementos originarios inmutables y eternos, entidades
infinitamente pequenas y, por tanto, imperceptibles para los sentidos, a las que llamoé atomos
(que en griego significa “que no puede cortarse”). Pero Demécrito no hizo ninguna experiencia,
ninguna prueba empirica para averiguar como detectar esos elementos inmutables, ni para

constatar si efectivamente se comportaban como él imaginaba. Fue recién en un periodo
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avanzado del desarrollo de la ciencia, cuando investigadores como Dalton, Thomson,
Rutherford, Bohr, entre otros, aportaron “evidencia empirica” a partir de la cual derivar o
convalidar los modelos atomicos. El experimento de Rutherford, por ejemplo, consistid en
bombardear una fina lamina de oro con rayos alfa sobre una pantalla fluorescente a los efectos
de observar sobre ella el efecto de ese bombardeo. Al observar el impacto de los rayos sobre
la pantalla fluorescente notaba que a) la mayoria atravesaba la lamina sin sufrir desviaciones; b)
algunos rayos se desviaban y c) muy pocos rebotaban. A partir de esa evidencia Rutherford
propuso que la mayor parte de la lamina estaba formada por vacio (de modo que también la
mayor parte de los atomos que forman la materia estaria formada por vacio) ya que la mayoria
de las particulas pasaba sin desviarse, que algunos rayos se desviaban porque pasa ban muy
cerca de centros con carga eléctrica similar a la de los rayos (y los elementos con igual carga
eléctrica se repelen) y, finalmente, que algunos rebotaban porque chocaban frontalmente
contra esos centros de carga positiva. De estas experiencias Rutherford derivd un modelo del
atomo semejante al del sistema solar: con los protones en el nucleo y los electrones girando a
su alrededor. De modo que aunque en algunos aspectos este modelo podia tener semejanzas
con el de Democrito, ambos se diferenciaban radicalmente por el modo de validar y justificar
su propuesta teorica. El modelo de Rutherford fue efectivamente revisado y modificado por
otros investigadores. Pero esas revisiones no se hicieron invocando principios tedricos o
divinos: en todos los casos se hicieron a la luz de nuevos experimentos o nuevas observaciones
que permitieron precisar los hallazgos precedentes. La modernidad no sélo produjo las ciencias
de la naturaleza —con la fisica o la mecanica a la cabeza- sino que progresivamente fueron
abriéndose paso las ciencias del espiritu (a las que actualmente llamamos “ciencias sociales”).
Estas hicieron su aparicién mas tardiamente, y surgieron en gran parte como “reaccion” a las
concepciones mecanicistas que imperaban desde la hegemonia de la fisica. En gran parte, esta
critica a la ciencia y la técnica se produce como efecto de las limitaciones que, luego de su
etapa de esplendor, dejo al descubierto la Revolucion Industrial —entre ellas y quiza
principalmente, la miseria social-. En el terreno de las ideas este momento se conoce como
“reaccion romantica”. Desde esta nueva concepcion se denuncia lo que el optimismo ilustrado
habia ignorado, es decir, los temas de los limites de la técnica para la comprension de los

fenomenos del espiritu.
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1.2. Formas de explicar la realidad y paradigmas.

Un paradigma, es el conjunto de ideas, creencias, argumentos que construyen una forma para
explicar la realidad. Los paradigmas no son uUnicos ni universales y dependen de la forma en
que cada persona lo construye.

Cuando se realizan investigaciones, quienes investigan deben situarse en una forma de
explicar la realidad especifica, lo que implica definir un paradigma de investigacion.
En la mayoria de las ocasiones, el paradigma tiene una relacion directa con el area de
conocimiento en la que se investiga.
e Dentro del proceso de investigacion los paradigmas son esenciales para:
e Guiar la forma en que se aborda la explicacion de un problema de investigacion
e Orientan las cuestiones a analizar o desentramar
e Determinan lo que debe preguntarse y el como llegar a responder esas preguntas
o Fija la forma en que se relaciona el investigador con lo que investiga
e Establece las claves para interpretar y analizar los resultados de lo investigado y

e Orienta la manera en que se presentan los resultados.

Por ejemplo, si el tema de la investigacion tiene que ver con las pautas de crianza estas
pueden analizarse desde una u otra forma dependiendo del paradigma desde el que se
trabaje.

Si es un paradigma positivista, estas seran estudiadas como un conjunto de claves para
asegurar que se produzcan comportamientos especificos en hijos e hijas, generalmente
creyendo que la aplicacion estricta y premeditada de estas llevara a la consecucion de un
comportamiento ejemplar.

Sin embargo, desde paradigmas emergentes o postpositivistas se consideraran otras
cuestiones relacionadas con quienes son las madres y padres que ejercen esas pautas de

crianza, qué pasa con el circulo social de las hijas y los hijos.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 19



EUDS |

Mi Universidad

En general desde el paradigma emergente se desestima la posibilidad de predecir y

generalizar los comportamientos como desde el paradigma positivista.

Por su tradicion y larga trayectoria es mas generalizado el conocimiento del paradigma
positivista, y su método cientifico de conocer la realidad. Este modelo de conocimiento se
basa principalmente en las siguientes ideas:

e Existe una realidad que puede ser explicable mediante la aplicacion del método

cientifico, el cual se centra en la comprobacién de las hipétesis.

e Todas las cuestiones son medibles, cuantificables y comprobables.

e El método de investigacion y sus resultados son transferibles a otros objetos de

investigacion.

e Lo que sé investiga es considerado un objeto (independientemente de sus

caracteristicas). El cudl puede ser manipulado para comprobar o no las hipotesis.

e El investigador es objetivo y por tanto se puede separar objetivamente de lo que

investiga.

e Agquello que no se pueda comprobar mediante el método cientifico no existe como

conocimiento objetivo.

La mayoria de las ciencias naturales desarrollan sus investigaciones desde este paradigma

utilizando metodologias cuantitativas de investigacion, las cuales explicaremos mas adelante.
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1.3. Conocimiento cientifico.

Ahora bien, se trate de ciencias de la naturaleza o ciencias del espiritu, todas ellas llevan
el mote de “ciencias”: ;Cual es su rasgo distintivo, entonces, en qué se diferencia de los otros
métodos, de las otras formas de conocer y aprender que hemos examinado?

El rasgo definitorio de la practica cientifica es el de la “puesta a prueba de hipotesis”.
Adoptar un conocimiento a “titulo de hipotesis” supone que ese conocimiento puede ser
revisado y eventualmente superado por otro que resulte mas adecuado para explicar o
comprender los asuntos en cuestion.

A diferencia de las blsquedas filosoficas o religiosas, el conocimiento cientifico se
motiva siempre por preguntas relativamente mas modestas en cuanto a su alcance, pero mas
ambiciosas en cuanto a lo que se puede hacer con ellas.

Asi, por ejemplo, la ciencia no se interesa por preguntas como “la inmortalidad del
alma” o “la existencia de Dios”, ni se pregunta por el “ser de las cosas” (en el mismo sentido
en que lo hace, por ejemplo, la filosofia). Sus preguntas estan circunscriptas a asuntos bien
delimitados, que deben resultar abordables en el marco de alguna experiencia (creada,
controlada o delimitada por el investigador/a).

En ese sentido, la ciencia

* va detras de conocimientos que develen regularidades necesarias para los fenomenos
que investiga (por eso se dice que son conocimientos universalizables o generalizables);

* pero, al mismo tiempo, ese conocimiento debe ser constatado en el marco de
experiencias u observaciones que puedan iluminar o mostrar esas regularidades postuladas;

*y, finalmente, los procedimientos de constatacién (que hacen posible esas experiencias
o esas observaciones) deben ser publicos: es decir, reproducibles por quien quisiera llevarlos
a cabo, para obtener por si mismo la evidencia de los hechos.

La busqueda de regularidades con alcance general o universal es muy clara en el marco
de las ciencias clasicas. Una experiencia —pongamos el “plano inclinado” de Galileo- servia para
ilustrar un principio o una ley universal: la relacion entre la caida y el peso de los cuerpos. Pero
con esa experiencia no se queria mostrar el hecho contingente y circunstancial de “esa” caida”
en “esa experiencia”; sino el comportamiento de “toda caida” de cualquier peso, en cualquier

tiempo y en cualquier espacio de la Tierra.
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En la investigacion social, psicologica y antropoldgica, se buscan también regularidades
de los fendmenos, y se lo hace también en base a la constatacion empirica. Asi, por ejemplo,
Claude Levi Strauss postuld una ley universal del tabu del incesto que segun sus hallazgos se
comprobaria en toda cultura (de modo que, alli donde hay cultura —segun esta ley- se deberia
observar ese tabu o prohibicion incestuosa) y para su formulacion se basé en algunas culturas
estudiadas por él. De igual modo, Sigmund Freud describid el funcionamiento del psiquismo
humano examinando a un puiado de pacientes. Emilio Durkheim identificé un principio general
en la division del trabajo social a partir de algunas experiencias sociales especificas. Jean Piaget
postuld la existencia de ciertos estadios invariantes (es decir, siempre presentes) en el
desarrollo de la inteligencia humana, basandose en pruebas realizadas con algunos cientos de
ninos.

En algunas ramas, o en algunos tipos de investigacion en ciencias sociales, esa posibilidad
de generalizacion pareciera no poder cumplirse. Eso ocurre de manera mas evidente, por
ejemplo, en la ciencia histérica. Para algunos epistemologos, sin embargo, también en este
caso se produce algln tipo de generalizacion, aunque de otra naturaleza. Si se estudian, por
ejemplo, las formas de organizacion social en las comunidades indigenas de América, sera
necesario relevar, entre otras cosas, registros arqueoldgicos (estos registros seran los
“hechos”, los recursos o base empirica que pueden ser por tanto examinados con métodos
precisos, y transferibles). Examinando algunos registros, se inferiran y se postularan los rasgos
de esas sociedades. Es decir, con el examen de una parte de ella se sacaran conclusiones
generales. La sociedad indigena estudiada es el “universo” que investiga el estudioso de la
historia. De modo que su tarea es develar la “ley o el principio” que rige el modo de
funcionamiento de esa sociedad particular que investiga.

Esto llevo a que se distinguieran a unas disciplinas o practicas cientificas de otras: por
una parte, las llamadas ciencias nomotéticas y por otra las llamadas ciencias ideograficas. Con
las primeras se alude a las investigaciones cuyo fin es identificar regularidades empiricas,
mientras que con las segundas se alude a las ciencias que estudian fenomenos “no repetibles”

(como es el caso de la historia).
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De cualquier modo, y a modo de sintesis, cabe reconocer que, en el terreno cientifico,
todo conocimiento —el de Galileo como el de Freud, e incluso la investigacion histérica- debe
cumplir con los requisitos que hemos senalado:

» ofrecer algun tipo de evidencia empirica para apoyar las interpretaciones o
explicaciones de los fendmenos que se estudian;

* y hacerlo de tal manera que otros investigadores puedan revisar esos hallazgos y
eventualmente refutar sus conclusiones.

Si esa revision permite iluminar los hechos desde una nueva perspectiva superadora,
debera a su vez estar apoyada en nuevas operaciones facticas o empiricas que develaran

relaciones o situaciones no previstas por los modelos y las experiencias anteriores.

1.3. Formas de explicar la realidad del conocimiento cientifico

Epistemologia significa ciencia o teoria de la ciencia y su enfoque actual la sitia como la
teoria del conocimiento cientifico, y se caracteriza por su método, el cual nos lleva a plantear
problemas cientificos y de investigacion; de ahi que la epistemologia de la ciencia sea el método
cientifico y su principal proposito sea el estudio del conocimiento propio de una ciencia en
particular. Designa el estudio critico de los principios, hipotesis y resultados de las diversas
ciencias y esta destinada a determinar su origen logico, su valor y alcance objetivo.

Cada ciencia formula una accion epistemologica en razén de la reflexion sujeto objeto
del conocimiento. La determinacion de la realidad a estudiar supone la finalidad de una ciencia
en especifico, del objeto de estudio de esta rama del saber y su multidisciplinariedad con otras
ciencias; de ahi que existan tantas epistemologias como saberes concretos de la ciencia. La
reflexion epistemologica supone también la construccion de paradigmas dentro de cada ciencia,
que constituyen posiciones doctrinales acerca de cada ciencia en particular —naturaleza, fines
y objetivos— y de la propia validez de sus conocimientos. A partir de estas consideraciones,
cada paradigma epistemologico plantea una respuesta diferente, incluso radicalmente entre si.

No hay una sola teoria, por el contrario, son muchas las interpretaciones teoricas.
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UNIDAD Il DOCUMENTAL Y SUS TECNICAS

2.1. Investigacion en México (retos problemas)

Los resultados de la actividad cientifica en biomedicina y ciencias de la salud contribuyen al
bienestar, desarrollo y mejora de las condiciones de salud de los seres humanos, lo que ha sido
particularmente notable durante los dos ultimos siglos. En ese periodo los avances han sido
tan impresionantes y trascendentes que ahora ningun gobierno cuestiona la importancia de la
ciencia y la tecnologia como herramientas esenciales para el desarrollo social y econémico y,
obviamente, para resolver problemas nacionales de salud. Tan solo en el siglo pasado, la
humanidad vio duplicada su esperanza de vida, fendmeno inédito e inesperado, al cual la ciencia
contribuy6 de manera decisiva. No obstante, esta realidad, persisten diferencias marcadas con
respecto a la importancia y el apoyo que la ciencia recibe en México y en otros paises.

Los adelantos en el conocimiento de la biologia humana y sus aplicaciones en el campo
médico fueron el motor de los grandes logros alcanzados en el cuidado de la salud y el combate
a la enfermedad durante el siglo XX. En el futuro, el progreso dependera cada vez mas del
conocimiento generado y aplicado a la prevencion y solucion de los problemas de salud.

Tanto en el escenario internacional como en el nacional se han tenido avances
importantes en la generacion del conocimiento médico y su aplicacion en beneficio de la salud.

Sin embargo, los problemas resueltos han dado lugar a nuevos desafios, los cuales hacen
necesario revisar la relacion de la biomedicina con las otras areas de la ciencia y la tecnologia
médicas, para fortalecer el papel de la investigacion cientifica en la promocion de la salud y el
combate a la enfermedad.

Dada la naturaleza cambiante de los problemas de salud y como consecuencia las
estrategias para prevenirlos y resolverlos, los programas de promocion de la salud requieren
de bases soélidas de conocimiento, asi como de estrategias bien definidas para estimular,
orientar y asimilar la investigacion que habran de generarlos. Identificar las fortalezas,
debilidades y oportunidades del sistema generador de conocimiento debe ser motivo de un
diagnostico situacional cuidadoso a fin de sustentar las politicas y acciones apropiadas.

La busqueda de nuevos caminos como la sustentabilidad, derivada de la vinculacién o
de un esfuerzo encaminado a desarrollar mas la calidad que la cantidad, no deben desecharse

irreflexivamente. Debemos encontrar la forma de hacer llegar mas dinero para la investigacion,
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pero a la vez, debemos lograr mas y mejor investigacion y resultados por el dinero que se
invierte en la misma, situacion que debera ser vigilada a través de la rendicion de cuentas.

Nuestro rezago se manifiesta incluso con relacién a paises con desarrollo econémico
similar al nuestro.

Mas aun, la inversion que el pais hace en investigacion en salud es apenas de 2.3 por
ciento del gasto total en ciencia y tecnologia, correspondiente a 0.0 por ciento del PIB y 0.45
por ciento del gasto total en salud, lo cual contrasta ampliamente con el gasto en paises
industrializados, que en general se ubica por arriba de 1.5 por ciento del gasto publico en salud.

Durante las uUltimas seis décadas, tanto en las instituciones de salud como en las de
educacion superior se ha dado un proceso continuo de expansion y fortalecimiento de la
investigacion en salud. Desde la creacion de los primeros institutos de salud, asi como de los
primeros institutos de la UNAM dedicados a la investigacion biomédica y del IMSS, se ha venido
consolidando una amplia red de centros de investigaciéon y formacion de investigadores en este
campo Y, actualmente, algunos de los grupos de investigacion de dichas instituciones califican
entre los mejores en el mundo en sus campos de trabajo.

En dreas como el estudio de las enfermedades infecciosas y parasitarias, epidemiologia
y salud publica, neurociencias, inmunologia y farmacologia, produccion cientifica mexicana goza
de una merecida reputacion internacional. Algunas de las revistas cientificas mexicanas mas
prestigiadas cubren estas areas de estudio.

En conjunto, la produccién mexicana de articulos cientificos internacionales se triplico
durante el dltimo decenio, habiendo crecido el nimero de trabajos indizados por el Institute
for Scientific Information (ISI) de | 486 en 1990, a 4 477 en 1999, lo cual correspondi6 a un
incremento de la participacion cientifica mexicana en el total mundial del 0.3 por ciento al 0.64
por ciento, cifras ain muy modestas pero con una tendencia ascendente. Algo similar ocurrid
con la repercusion de los articulos de autores mexicanos en la literatura internacional.

Segun los datos publicados por el CONACYyT, durante el tltimo decenio se publicaron
28 101 articulos, de los cuales aproximadamente cincuenta por ciento aparecié durante la
segunda mitad del periodo.

Este resultado ubica a los investigadores mexicanos por abajo de los de paises como

Espana, Brasil y Grecia, pero arriba de los de Argentina, Chile, Venezuela y Colombia. Hacia el
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interior de México, al tomar en cuenta las distintas disciplinas, la sumatoria de medicina,
inmunologia y neurociencias rivaliza en cantidad con la produccion correspondiente al campo
de la fisica. Sin embargo, al expresar la productividad de la medicina en relacién al total mundial
segun disciplinas, la participacion es de apenas 0.3 por ciento.

Entre 1981 y 1990, el indice de impacto de los articulos cientificos de autores mexicanos
se mantuvo casi constante, pero durante el ultimo lustro se aprecia claramente una tendencia
ascendente, pasando de |.76 a 2.2|. En conjunto, los 28 101 articulos elaborados entre 1990
y 1999 recibieron 106 615 citas, lo cual da un promedio de 3.8 citas por articulo. El 75 por
ciento de estas citas se concentré en diez paises, de los cuales 27 480 fueron citas hechas por
autores norteamericanos, 2| 639 por autores mexicanos y 10 594 por autores ingleses o
franceses. Ciertamente la contribucién de los autores mexicanos al total de citas de los
articulos mexicanos es un fendmeno importante, pero su tendencia historica no puede
analizarse en detalle con los datos disponibles publicamente.

En el plano internacional todos los paises parecen estar experimentando un mismo
fenomeno de crecimiento del factor de impacto, lo que puede reflejar un creciente consumo
de los productos del quehacer cientifico mundial, pero también el aprendizaje de la comunidad
cientifica para manejar un indicador al que se le ha otorgado mucho peso como medida de
calidad y que ha sido muy cuestionado.

Las areas de la salud en donde mas se ha investigado en los Gltimos anos son -de acuerdo
con sus por cientos de publicaciones- la clinica y la biomédica. Les siguen la socio médica, la de
alimentos, la ambiental y la biotecnolodgica, que junto con la biologia molecular, la genémica y
la protedmica empiezan a ser apoyadas, proyeccion que debe crecer y consolidarse. Este
patron es caracteristico de los paises del Tercer Mundo y debido a que la tendencia en el
reforzamiento de los posgrados se ha orientado sobre todo al area biomédica, es de esperar

que en los proximos anos esta disparidad se mantenga y hasta se incremente.
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2.2. Investigacion cientifica y documental

La Investigacion Cientifica

La investigacidn cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica, cambiante, evolutiva y critica. Algunos
autores la definen como: “...un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que,
permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del
conocimiento humano” (Sequeira y Cruz, 1997:3). Asi, por algunas caracteristicas que se le
atribuyen a la investigacion cientifica hacen que ésta sea:

Reflexiva.

La investigacion es una constante blusqueda para contrastar los postulados tedricos con la
practica real, busca los por qué, las causas del comportamiento de los fenémenos, lo cual
permite la adquisicion de nuevos conocimientos. El caracter reflexivo elimina los dogmas, las
recetas y hace posible la profundizacién del conocimiento.

La investigacion cientifica es la herramienta para conocer lo que nos rodea y su caracter es
universal; puede cumplir dos propodsitos fundamentales: producir conocimiento y teorias
(investigacion basica) y resolver problemas practicos (investigacion aplicada); es gracias a estos
dos tipos de investigacion que la humanidad ha evolucionado; gran parte de los inventos en el
mundo, de una u otra forma, son producto de la investigacion, y desde luego, tienen que ver
con nuestra vida cotidiana: desde el proyector de cine, el nylon, el marcapasos, la aspiradora,
el piano, el disco compacto, medicamentos, juguetes, prendas de vestir, etc....
Investigacion documental.

Segun Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento cientifico, un proceso
sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion
o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste es
conducente a la construccion de conocimientos.

La investigacion documental tiene la particularidad de utilizar como una fuente primaria de
insumos, mas no la Unica y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes formas:
documentos impresos, electrénicos y audiovisuales. Sin embargo, segiin Kaufman y Rodriguez
(1993), los textos monograficos no necesariamente deben realizarse sobre la base de solo

consultas bibliograficas; se puede recurrir a otras fuentes como, por ejemplo, el testimonio de
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los protagonistas de los hechos, de testigos calificados, o de especialistas en el tema. Las fuentes
impresas incluyen: libros enciclopedias, revistas, periodicos, diccionarios, monografias, tesis y
otros documentos. Las electronicas, por su parte, son fuentes de mucha utilidad, entre estas
se encuentran: correos electrénicos, CD Roms, base de datos, revistas y periodicos en linea y
paginas Web. Finalmente, se encuentran los documentos audiovisuales, entre los cuales cabe
mencionar: mapas, fotografias, ilustraciones, videos, programas de radio y de television,
canciones, y otros tipos de grabaciones.

Las formas de hacer referencias a todos estos documentos estan amplia y
detalladamente explicadas en los manuales de referencias, entre los cuales cabe mencionar:
APA.

Como en el proceso de investigacion documental se dispone, esencialmente, de
documentos, que son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones de tedricos, lo cual
representa la base teorica del area objeto de investigacion, el conocimiento se construye a
partir de su lectura, analisis, reflexion e interpretacion de dichos documentos.

En dicho proceso se vive la lectura y la escritura como procesos de construccion de
significados, vistos en su funcion social. En cuanto a la lectura, se tiene la posibilidad de
Informacion complementaria elegir los textos que se desean leer y aquéllos que son pertinentes
y significativos para las investigaciones. No se persigue un significado Unico; se busca la
construccién de la propia comprension del texto, la explicacion de la realidad a la que se hace
referencia. La lectura es, en este sentido, un instrumento de descubrimiento, de investigacion,
de esparcimiento y de aprendizaje; por lo tanto, es fundamental para el desarrollo de los
proyectos.

La escritura, al igual que la lectura, esta presente permanentemente en el desarrollo de
los proyectos. En este proceso, escribir es construir significados, es compartir, por escrito, el
producto de la indagacion, las reflexiones, observaciones, vivencias, lecturas, entre otras. Se
escribe con propdsitos claros y para una audiencia real. Por lo general, se escribe para
compartir con otros, los estudiantes que consultaran en la biblioteca el resultado de sus
indagaciones, los pares o la comunidad académica en general.

Existe, segin Alfonso (1995), una serie de pasos para desarrollar la investigacion

documental y hacer de ésta un proceso mas eficiente, conducente a resultados exitosos.
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Debe considerarse, sin embargo, que dicho procedimiento no implica la prescripcion
de pasos rigidos; representa un proceso que ha sido ampliamente utilizado por investigadores
de distintas areas y ha ofrecido resultados exitosos. Sin embargo, todo depende del estilo de
trabajo, de las habilidades, las posibilidades y la competencia del investigador. Su experiencia
con la investigacion y con la lengua escrita, su competencia linguistica y sus conocimientos
previos podrian optimizar el proceso de indagacion, suprimiendo o incorporando elementos.

Es, en consecuencia, un marco de referencia y no una camisa de fuerza.

La investigacion documental no consiste, por supuesto, en la simple transcripcién (o
copiado) de libros; tampoco se reduce a la elaboracion de un resumen de un texto, ni a las
meras referencias documentales. Investigar es indagar, buscar, averiguar, inquirir sobre cierta
informacion.

Entonces, concluimos que, el Método de Investigacion Documental es el procedimiento
general que guia a la investigacion documental, que recopila, organiza y presenta informacion

de fuentes documentales.

2.3. Concepto y caracteristicas

Sistematica: En la investigacidn se da una secuencia logica de los pasos que se aplican, también
la sistematicidad se refleja porque el fendmeno que se estudia esta relacionado con otros
fenomenos, en algunos casos él incide en los fenomenos y en otros, los fenébmenos inciden en
él.

Controlada: En la investigacion el control debe ser constante a fin de que los datos obtenidos
sean confiables y por tanto los resultados tengan validez.

Empirica: Esta referida al proceso de recopilacion de datos extraidos de la realidad y que sobre
la base de su analisis se llega a generalizar.

Critica: Sobre la base de la teoria el investigador analiza los datos extraidos de la realidad y
como resultado aprobara las teorias o tendran que sufrir transformaciones.

LA ETICA EN LA INVESTIGACION

Para que la investigacion pueda considerarse cientifica, se debe basar en una serie de valores
que emanan del mismo caracter de la ciencia, cuyo fin es la busqueda de la verdad. Algunos de

los principios que deben regir para llevar a cabo una investigacion son:
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* Amor a la verdad
* Honestidad

* Busqueda del bienestar de la humanidad

Analicemos cada uno de ellos:

Amor a la Verdad: Este se manifiesta por lo que realmente es comprobable. El amor a la verdad
es un valor imprescindible que debe perseguir el investigador y que requiere de gran voluntad
y espiritu de sacrificio.

Honestidad: La presentacion de los resultados debe corresponder a los que se obtuvieron.
en el proceso de investigacion sin distorsionar los datos para beneficio de intereses personales
o de terceros.

Busqueda del Bienestar de la Humanidad: <La ciencia puede tener valor por si misma, pero
esta debera siempre subordinarse al logro del bienestar social.> Muchas veces la ciencia ha
sido utilizada como instrumento de intereses meramente tecnocratas mercantilistas, politicos
o de dominacion convirtiéndose en el peor enemigo del hombre, ya que se ha fomentado la
destruccion y disolucion social. La investigacion debe siempre contribuir al desarrollo de la
humanidad.

PERSONALIDAD DEL INVESTIGADOR

Toda persona que se involucra en un proceso investigativo ejecutando sus diferentes etapas,
se convierte en un investigador. Por ser la investigacion un proceso complejo, pero no
imposible de realizar el investigador debe caracterizarse por poseer una serie de cualidades
que van desde el dominio de conocimientos, desarrollo de habitos y habilidades especificas de
ese tipo de trabajo, asi como una serie de valores que en su conjunto facilitan el trabajo
investigativo.

Entre los aspectos que deben caracterizar la personalidad del investigador se destacan los
siguientes:

Objetividad: Lleva al investigador a respetar los datos de hechos, fendbmenos, objetos tal como
lo encontro en la realidad.

Sentido Critico: Caracteristica propia del cientifico, que mantienes alerta su inteligencia contra

la incredulidad, sectarismo o prejuicio de otros.
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Intencion: Elemento de gran significacion que representa, percepcién, conocimiento claro e
instantaneo de la idea o verdad.

Constancia: No es mas queda voluntad tenaz del cientifico.

Poder Creador: Llegar a lo nuevo de la ciencia elimina la simple rutina.

Aliento Vital: Capacita para captar las vibraciones del ambiente, contra el decrecimiento de
aquellos que debe al encerramiento que obstruya y desalienta la capacidad.

Trabajo en Equipo: Expresion maxima de la solidaridad, de la ayuda mutua que posibilita el
enriquecimiento, la oportunidad de establecer discusiones cientificas y metodolégicas sobre el
trabajo que realiza, llevando a elevar la calidad de la investigacion.

Habito de Trabajo: La investigacion exige sistematicidad. Sin el habito de trabajo, se corre el
riesgo de iniciar la tarea sin llegar a concluirla, perdiendo tiempo y recursos.

Honradez: El investigador debe atribuir el mérito a quien se lo merece por tanto debe anotar
la referencia de los autores de los que ha tomado sus ideas o datos, asi como también debe
especificar los datos obtenidos.

Capacidad Organizativa: La serie de tareas que hay que emprender en el proceso de
investigacion exige que se organicen de manera que se puedan realizar sin obstaculos,
aprovechar al maximo los recursos y el tiempo.

Conocimiento de Métodos y Técnicas de Investigacion: Estos conocimientos ayudan a
desarrollar la capacidad organizativa, la habilidad para seleccionar y extraer informacion.
Habilidad para Solucionar Problemas: En el trabajo investigativo, es casi imposible que no se
encuentren problemas de diferente orden: econdmico, materiales, metodologicos, etc.
Ejemplo: ;Donde conseguir un libro? ;Como logro una entrevista a “X” persona?! ;Como
proceso esta informacion? ;Qué método es el mas adecuado?, etc. Con habilidad los problemas
que estan en nuestro alcance se pueden resolver.

Aptitud para Descubrir lo Importante: En la busqueda constante de informacion, el investigador
se encontrara con un caudal de datos al consultar informes de investigacion, libros, entrevistas
con personas, etc. El investigador no recogera toda esta informacion sino que no le sera (til
para su trabajo investigativo, por lo que debera seleccionarla sin perderse en el caudal de

conocimientos.
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Conocimientos de la Materia que se Investiga: Es recomendable para los que se inician en
investigaciones que escojan un tema sobre un asunto que mas conozcan.

Ninguna persona que se inicia en el trabajo cientifico cuenta con muchas de estas aptitudes,
estas se van desarrollando a la par que vamos impulsando el trabajo investigativo y que se
realicen muchos estudios cientificos.

Es importante agregar que sin ser un cientifico experimentado, podemos ser investigadores.

2.4. Seleccion del tema.

La investigacion comienza con el interés por un campo del conocimiento, para lo cual
debemos de estar conscientes de que cada disciplina cuenta con un objeto de estudio propio,
siendo estas particularidades de la realidad las que como investigadores pertenecientes a una

disciplina nos tendran que interesar, para ser sometidas a la reflexion y problematizacion

constante (UNAD, 2010)

Uno de los primeros pasos para la realizacion de un proyecto de investigacion es elegir
un tema de estudio, el cual se puede definir como una descripcion breve y concisa sobre el
contenido de un proyecto, (Vélez 2003), el titulo de una investigacion tiene las siguientes
funciones segun Villa(s.f) Debe dejar claro el objetivo de la investigacion, las variables centrales
que se estudian, la poblacién o universo con el se trabaja, el tiempo y espacio donde se realiza
el proyecto, por tal motivo es recomendable que el titulo cuente con precision y claridad en
el uso del lenguaje formal y técnico de un area disciplinar, dejando ver por medio del uso de

las palabras y los conceptos la perspectiva del trabajo realizado (Martinez 2003).

2.5. Conceptualizacion

La importancia de la eleccion del tema de investigacion se puede ver en lo que menciona
Tamayo (1999:75) “La realidad es problematica, de dicha problematica se debe de elegir un
factor, el que se determine como tema de investigacion y dentro del cual debe seleccionarse
un problema de investigacion”, por lo que el tema nos permite reducir la complejidad de la
realidad enfocando los esfuerzos del investigador en una parcela del conocimiento que permita

la explicacion de un objeto de estudio.
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2.6. Factores objetivos y subjetivos

Los factores Subjetivos son:

o Interés y agrado por el tema.

o Conocimiento del tema. (formacion académica antecedente, experiencia, dominio de la

teoria).

o Tiempo requerido por el investigador para llevar a cabo su investigacion.

o Recursos econémicos necesarios para desarrollar la investigacion.

o Disponibilidad de material necesario.

Los factores Objetivos son:

o Valorar si el tema es apto para desarrollar en una investigacion.

o Utilidad del tema.

o Viable; que contenga un problema que pueda modificarse o resolverse de acuerdo con el

conocimiento actual.

o Literatura: bibliografia referente al tema.

2.7. Caracteristicas deseables del tema.

Por lo que, para elegir un tema de investigacion, que se puede convertir en el titulo del
proyecto, es recomendable (Tamayo 1999:76).

I. Elegir los temas que nos inquietan o son de nuestra preferencia

Usar nuestras experiencias personales frente a estos temas

Consultar profesores de estos temas, como también notas de clase.

Examinar publicaciones sobre el tema, como libros, revistas, enciclopedias, entre otros.

Informarse sobre los temas afines

o Uk w D

Contactarse con instituciones cuyo fin sea relacionado con el tema escogido.

El titulo de investigacion por tanto es una oracién donde se refleja el contenido de un
proyecto de investigacion, este debe ser atractivo, original y estar redactado de tal forma que
el su contenido refleje algunos aspectos como los siguientes:

Indica el qué, como y cuando, en forma clara, presenta la idea central del contenido de
la investigacion (Vélez), mostrando de manera sencilla el problema a trata, las variables de

analisis (Secretaria de Marina Armada de México)
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2.8. Fuentes.

Encontrar un tema supone un acto de busqueda intencionado. Es decir que el tema no es una
eleccion dentro de un monton de variables que nos presenta el campo, sino que es una
construccion del investigador sobre los factores investigables dentro de una disciplina. Los
temas no estan definidos de antemano, no son factores dados por el campo en el que nos
inscribimos, aunque sin duda las trayectorias y tradiciones de un campo de saberes o de una
institucion permiten predefinir o visualizar algunos temas con mayor o menor especificidad. La
primera cuestion para alcanzar la definicion de un tema tiene que ver con la especificacion del
area de interés en el cual se desea investigar. La construccién del tema le corresponde
necesariamente al investigador, por lo que es necesario que éste tenga en claro sus propias
motivaciones e inquietudes sobre el campo de estudio. El interés se presenta aqui como el
prisma desde el cual deberia producirse la definicion de nuestros primeros pasos en la

investigacion.

Para dar este paso inicial en cualquier investigacion puede partirse del interés personal,
que se define en la relacion entre los gustos, las intuiciones, las ideas que se creen correctas,
los prejuicios, el propio recorrido académico, entre otros. Pero ademas, la mirada personal se
desarrolla en el seno de demandas colectivas, pues el conocimiento cientifico toma sentido y

relevancia en la compleja trama de los procesos sociales.

Asi, puede identificarse un interés que halle sustento o razon de ser no necesariamente
en la academia, pues muchos interrogantes tienen origen en actividades, relaciones o
pensamientos que hasta el momento no pudieron ser vinculados con precision a los contenidos
de un campo disciplinar. Suele ocurrir que pensamos en una idea que parece imposible de ser
abordada por el campo desde el que trabajamos, pero es necesario no descartar ninguna
posibilidad de antemano.

Algunas fuentes que serviran de ayuda para la eleccion de un tema son las siguientes:

o Experiencias personales.

o Consulta a profesores.

o Revision de notas de clase.
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o Examen de publicaciones: libros, revistas, enciclopedias, catalogos de libros, prensa,
manuales, compendios, tratados.
o Revision de bibliografia de la especialidad del tema.
o Conexion con instituciones relacionadas con el tema.
o Trabajos ya realizados, pero susceptibles de comprobacion, correccién, ampliacion,

desarrollo o aplicacion.

___________________________________________________________________________________________________________|
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UNIDAD lll PLANEACION Y EJECUCION DE LA INVESTIGACION

3.1. Identificacion del problema.

Para poder hacer una correcta identificacion del problema de investigacion es necesario
determinar algunos aspectos centrales que todo problema debe mostrar de modo tal que al
encontrarlo el problema identificado cumpla con ciertas caracteristicas que le confieren
rigurosidad académica y le permiten configurarse en el marco de una investigacion cientifica.

En general en el mundo de la Ciencia y en particular en materia de ciencias
empresariales, ingenieriles, economicas y de negocios esto significa que:

|. El problema debe ser interesante

2. El problema no esta resuelto, no ha sido lo suficientemente bien resuelto o permite
un claro espacio para resolverlo de una mejor manera

3. El problema esta vigente y es relevante

4. El problema refleja una necesidad o vacio en algiin aspecto de la teoria o de la realidad

5. El problema es factible y susceptible de ser enfocado con el método cientifico.

Estas cinco consideraciones clave requieren ademas y en simultaneo que el estudiante
logre tempranamente establecer una conexién profunda con el problema y literalmente “se
enamore” del mismo puesto que el desarrollo de un trabajo de investigacion requiere un gran
esfuerzo que solo valdra la pena si el problema y el tema escogido por el investigador le es
profundamente atractivo. Este aspecto que pocas veces es tratado en la literatura, constituye
un aspecto central y motiva la principal causa de desercion, abandono o en el mejor de los
casos de cambios tardios de problema con vuelta a cero y reinicio completo de la investigacion

en los trabajos de tesis.

La redaccién del problema en forma de pregunta permite una expresion transparente
y directa del mismo. Esto no significa que la formulacion tenga que necesariamente plantearse
como pregunta. También puede expresarse como una situacion problematica o en forma de
una expresion a manera de proposicion formal o eventualmente de variables que se expresan
para contextuar un fenomeno que representa la realidad.

Sin embargo, la formulacion efectuada en forma de pregunta tiene enormes ventajas y

es bastante practica para la especialidad profesional permitiendo expresar el problema en
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forma primitiva casi directamente desde el punto de vista de la fuente que lo inspira en su
verdadero origen.

La caracterizacion del problema requiere del desarrollo de un minimo de 4
caracteristicas clave que son la descripcion, formulacidn, justificacion y delimitacion del
problema de investigacion que se ha previamente identificado. Esto permite configurar una
caracterizacion cientifica del problema con aspectos relevantes que deben tenerse en cuenta
en el desarrollo de la tesis. Es decir, se requiere desarrollar una clara y transparente:

* Descripcion del problema

* Formulacion del problema

* Justificacion del problema

* Delimitacion del problema
3.2. Objetivo de la investigacion

{Qué pretende la investigacion? Es el para qué de la investigacion. En forma muy clara y precisa
se deben formular los objetivos de la investigacion que son las lineas directrices por la que se
va a encaminar la investigacion. El objetivo es la aspiracion, el proposito, el para qué, se

desarrolla la investigacion y debe tener algunas de las siguientes caracteristicas:

|. Debe ser orientador porque es el punto de referencia a partir del cual se va a encaminar
todo

Debe expresarse en forma sintética y generalizadora.

Debe expresarse en un tono afirmativo.

Debe declararse en forma clara, precisa y sin ambigiiedades.

Debe limitarse a los recursos con que se cuenta para desarrollarlos.

o Uk w D

Debe ser posible de evaluar con lo cual se estaria evaluando la investigacion.

El objetivo puede ser desglosado en Objetivo General o globalizador de la investigacion y los
Obijetivos Especificos que son los propositos especificos por los cuales se puede lograr el
objetivo general. El objetivo al trabajar sobre el objeto de la investigacion delimita el campo

de accion. La relacién problema, objeto (campo de accion) y objetivos, es una relacion que,
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con caracter de ley, se presenta en el proceso de Investigacion Cientifica, que establece

vinculos esenciales y obligatorios entre esas tres caracteristicas.

3.3. Descripcion.

En forma general podemos decir que la descripcion del problema implica a su vez el desarrollo
explicito de una disertacion formal que describa y contextualice la situacion problematica
(sintomas, causas, consecuencias, variables, contextos y otros aspectos directos e indirectos
que afectan el problema de estudio) de manera tal que el investigador logre describir el

problema de investigacion en sus distintos aspectos para la comunidad cientifica.

3.4. Anailisis y sintesis

Analisis

Del griego analizas: descomposicion, fragmentacion de un cuerpo en sus principios
constitutivos. Método que va de lo compuesto a lo simple.

Proceso cognoscitivo por medio del cual una realidad es descompuesta en partes para su mejor
comprension.

Separacion de un todo en sus partes constitutivas con el proposito de estudiar éstas por
separado, asi como las relaciones que las unen.

Sintesis

Del griego sintesis: método que procede de lo simple a lo compuesto, de las partes al todo, de
la causa a los efectos, del principio a las consecuencias. Composicion de un todo por la reunion
de sus partes. Reunién de las partes o elementos para analizar, dentro de un todo, su naturaleza

y comportamiento con el propésito de identificar las caracteristicas del fendmeno observado.

Las reglas del método de anilisis-sintesis son:

- Observacion de un fenomeno, sus hechos, comportamiento, partes y
componentes.

- Descripcion. Identificacion de todos sus elementos, partes y
componentes para poder entenderlo.

- Examen critico. Es la revision rigurosa de cada uno de los elementos de
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un todo.

Descomposicion. Analisis exhaustivo de todos los detalles, comportamientos y caracteristicas
de cada uno de los elementos constitutivos de un todo; estudio de sus partes.

- Enumeracion. Desintegracion de los componentes a fin de identificarlos, registrarlos y
establecer sus relaciones con los demas.

- Ordenacién Volver a armar y reacomodar cada un de las partes del todo descompuesto a fin
de restituir su estado original.

- Clasificacion. Ordenacion de cada una de las partes por clases, siguiendo el patron del
fenomeno analizado, para conocer sus caracteristicas, detalles y comportamiento.

- Conclusion. Analizar los resultados obtenidos, estudiarlos y dar una explicacion del fenémeno

observado.

3.5. Refutar o defender una postura.

Cuando nos referimos a este punto no se trata de un termino de discusién, es mas bien la
forma en que argumentamos la postura que tomamos ante nuestra investigacion, conociendo
los elementos basicos para llevarla a cabo nos permitira convencer y demostrar la relevancia
de nuestro trabajo.

Algunas personas piensan que argumentar es, simplemente, exponer sus prejuicios bajo
una nueva forma. Por ello, muchas personas también piensan que los argumentos son
desagradables e inutiles. Una definicion de «argumento» tomada de un diccionario es «disputay.
En este sentido, a veces decimos que dos personas «tienen un argumento»: una discusion
verbal. Esto es algo muy comun. Pero no representa lo que realmente son los argumentos.

«Dar un argumentoy significa ofrecer un conjunto de razones o de pruebas en apoyo
de una conclusion. Aqui, un argumento no es simplemente la afirmacion de ciertas opiniones,
ni se trata simplemente de una disputa. Los argumentos son intentos de apoyar ciertas
opiniones con razones. En este sentido, los argumentos no son inutiles, son, en efecto,
esenciales.

El argumento es esencial, en primer lugar, porque es una manera de tratar de
informarse acerca de que opiniones son mejores que otras. No todos los puntos de vista son

iguales. Algunas conclusiones pueden apoyarse en buenas razones, otras tienen un sustento

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 39



SUDS .

Mi Universidad

mucho mas débil. Pero a menudo, desconocemos cual es cual. Tenemos que dar argumentos
en favor de las diferentes conclusiones y luego valorarlos para considerar cuan fuertes son
realmente.

En este sentido, un argumento es un medio para indagar. Algunos filésofos y activistas
han argiiido, por ejemplo, que la «industria de la cria» de animales para producir carne causa
inmensos sufrimientos a los animales, y es, por lo tanto, injustificada e inmoral. ;Tienen razén?
Usted no puede decidirlo consultando sus prejuicios, ya que estan involucradas muchas
cuestiones. ;Tenemos obligaciones morales hacia otras especies, por ejemplo, o sélo el
sufrimiento humano es realmente malo? ;En que medida podemos vivir bien los seres humanos
sin comer carne? Algunos vegetarianos han vivido hasta edades muy avanzadas, ;muestra esto
que las dietas vegetarianas son mas saludables? ;O es un dato irrelevante considerando que
algunos no vegetarianos también han vivido hasta edades muy avanzadas? (Usted puede realizar
algun progreso preguntando si un porcentaje mas alto de vegetarianos vive mas anos.) ;O es
que las personas mas sanas tienden a ser vegetarianas, o a la inversa? Todas estas preguntas
necesitan ser consideradas cuidadosamente, y las respuestas no son claras de antemano.

Argumentar es importante también por otra razén. Una vez que hemos llegado a una
conclusion bien sustentada en razones, la explicamos y la defendemos mediante argumentos.
Un buen argumento no es una mera reiteracion de las conclusiones. En su lugar, ofrece razones
y pruebas, de tal manera que otras personas puedan formarse sus propias opiniones por si
mismas. Si usted llega a la conviccion de que esta claro que debemos cambiar la manera de
criar y de usar a los animales, por ejemplo, debe usar argumentos para explicar como llego a
su conclusion, de ese modo convencera a otros. Ofrezca las razones y pruebas que a usted le

convenzan. No es un error tener opiniones. El error es no tener nada mas.

|I. Distinga entre premisas y conclusién El primer paso al construir un argumento es
preguntar: ;Qué estoy tratando de probar? ;Cual es mi conclusion?;Recuerde que la
conclusion es la afirmacién en favor de la cual usted esta dando razones. Las
afirmaciones mediante las cuales usted ofrece sus razones son llamadas «premisasy.

2. Presente sus ideas en un orden natural. Usualmente, los argumentos cortos se

escriben en uno o dos parrafos. Ponga primero la conclusion seguida de sus propias
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razones, o exponga primero sus premisas y extraiga la conclusion al final. En cualquier
caso, exprese sus ideas en un orden tal que su linea de pensamiento se muestre de la
forma mas natural a sus lectores.

3. Parta de premisas fiables. Aun si su argumento, desde la premisa a la conclusion, es
valido, si sus premisas son débiles, su conclusion sera débil. A veces resulta facil partir
de premisas fiables. Puede tener a mano ejemplos bien conocidos, o autoridades bien
informadas que estan claramente de acuerdo. Otras veces es mas dificil. Si usted no
esta seguro acerca de la fiabilidad de una premisa, puede que tenga que realizar alguna
investigacion, y/o dar algun argumento corto en favor de la premisa misma.

4. Use un lenguaje concreto, especifico, definitivo. Escriba concretamente, evite
los términos generales, vagos y abstractos. «Caminamos horas bajo el sol» es
infinitamente mejor que «Fue un prolongado periodo de esfuerzo laborioso».

5. Evite un lenguaje emotivo. No haga que su argumento parezca bueno
caricaturizando a su oponente. Generalmente, las personas defienden una posicion con
razones serias y sinceras. Trate de entender sus opiniones aun cuando piense que estan
totalmente equivocadas. Una persona que se opone al uso de una nueva tecnologia no
esta necesariamente en favor de «un retorno a las cavernas», por ejemplo, y una
persona que defiende la reduccion de los gastos militares no esta necesariamente en
favor de «rendirse al enemigo». Si usted no puede imaginar como podria alguien
sostener el punto de vista que usted esta atacando, es porque todavia no lo ha
entendido bien. En general, evite el lenguaje cuya uUnica funcion sea la de influir en las
emociones de su lector u oyente, ya sea en favor o en contra de las opiniones que esta
discutiendo

6. Use términos consistentes. Use un solo conjunto de términos para cada idea. Si
quiere argliir que las opiniones del senador Gunderson son liberales, entonces use la
palabra «liberal» en sus premisas y no (o no exclusivamente) palabras como «de
tendencia izquierdista» o «en la tradicion del New Dealy. Los términos consistentes
son especialmente importantes cuando su propio argumento depende de las

conexiones entre las premisas.
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7. Use un unico significado para cada término. La tentacién opuesta es usar una

sola palabra en mas de un sentido. Esta es la falacia clasica de la «ambigtiedad».

3.6. Plan de trabajo y estrategias de elaboracion

Un cronograma de actividades es simplemente un calendario en el que estableces los tiempos
en los que realizaras el proyecto, una tarea, o un conjunto de actividades a trabajar o
desarrollar.

El cronograma se puede utilizar en un sinfin de cosas: cuando trabajas y planeas la forma
en que realizaras llevaras a cabo las tareas; generalmente se utiliza de manera inconsciente; casi
toda la vida, es una manera no sistematizada.

El cronograma se hace presente generalmente en el desarrollo o gestion de proyectos,
lo importante es del cronograma es que plasma cada una de las tareas y fechas previstas desde
el principio hasta el final de las actividades que se van a realizar.

Asi de simple es entender que es un cronograma de actividades Las recomendaciones
es tener a la mano siempre un calendario, se puede desarrollar en un documento impreso o
de manera digital, existe software para realizar cronogramas como el “PROJET” sin embargo
nosotros podemos hacerlo en Word o en Excel, es simplemente poner las actividades y los

tiempos en el que se trabajaran las actividades del proceso de investigacion.

3.7. Guion o esquema de la investigacion.
Es importante conocer que los esquemas de la investigacion son flexibles y dependen del autor
en el cual estemos basando nuestro proceso de investigacion y el tipo de problema con el cual
trabajaremos, a continuacion de presenta un esquema el cual queda a consideracion de ustedes.

- Titulo de la Investigacion. (Titulo, nombre de autores, organizacion).

- Resumen. (Breve reporte de lo que se quiere hacer)

- Planteamiento del Problema.

- Antecedentes del Tema. (Capacidad investigadora del grupo de trabajo)

- Marco Teodrico.

- Hipotesis.

- Metodologia. (Diseno, poblacidon y muestra, técnicas, indice analitico, guia de trabajo)
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- Plan de andlisis de los resultados esperados.
- Referencias bibliograficas.
- Cronograma. ( Plan de actividades, diagrama de Gantt )
- Presupuesto. (Costos, recursos, finanzas) Anexos.
3.8. Guia o esquema de acopio de informacion.
La seleccion y acopio de informacion Consiste en detectar y consultar la bibliografia y otros
materiales que pueden ser Utiles para los propdsitos del estudio, asi como extraer y recopilar
la informacion relevante y necesaria que atane a nuestro problema de investigacion. Esta
revision es selectiva puesto que cada ano se publican en diversas partes del mundo cientos de
articulos dentro de las diferentes areas del conocimiento. Si al revisar la literatura nos
encontramos con que, en el area de interés hay demasiadas referencias, es evidente que

tendremos que seleccionar solamente las mas importantes y recientes.

Existen 3 tipos basicos de fuentes de informacion para llevar a cabo la obtencion de
informacion:
Fuentes primarias: son los datos obtenidos “de primera mano”, por el propio investigador
o, en el caso de busqueda bibliografica, por articulos cientificos, monografias, tesis, libros o
articulos de revistas especializadas originales, no interpretados.
Fuentes secundarias: consisten en aquellas que han obtenido la informacion que presentan
de una fuente primaria, y la interpretan, analizan o compendian. En el caso de personas, éstas
obtuvieron los datos de otra fuente, nunca de la experiencia o estudio directo del tema u
objeto.
Fuentes terciarias: se trata de documentos que compendian nombres y titulos de revista y
otras publicaciones periddicas, asi como nombres de boletines, conferencias y simposios;
nombres de empresas, asociaciones industriales y de diversos servicios (pertinentes para las
ciencias de la conducta); titulos de reportes con informacion gubernamental, catalogos de

libros basicos que contienen referencias y dato bibliograficos. Son Utiles para detectar fuentes
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no documentales de asociaciones cientificas, instituciones de educacion superior, agencias
informativas y dependencias del gobierno que efectuan investigaciones.
La revision de la literatura puede iniciarse directamente en el acopio de las fuentes
primarias, situacion que ocurre cuando el investigador conoce la localizacion de éstas, se
encuentra muy bien familiarizado con el campo de estudio y tiene acceso a ellas. Sin embargo,
es poco comun que esto suceda asi.
Ya identificadas las fuentes primarias pertinentes es necesario localizarlas fisicamente
en las bibliotecas, filmotecas, hemerotecas, videotecas, internet u otros lugares donde se
encuentren; y obtenerlas para posteriormente consultarlas. Desde luego no siempre se

pueden localizar todas las fuentes primarias, a veces no se dispone de ellas.

UNIDAD IV REDACCION DEL ESCRITO DE LA INVESTIGACION
4.1 Contenido

4.2. Criterios de presentacion

4.3. Extension del trabajo

4.4. Elementos de estructura

4.5. Preliminares.

4.6. Cuerpo del trabajo (introduccion, capitulado, conclusiones)

4.7. Referencias bibliograficas

4.8. Anexos y/o apéndices
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