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\E:U DS 1.6 Conceptos basico de la creatividad.

Concepto:

La creatividad puede ser definida como un proceso mental que consiste en |la capacidad de
dar existencia algo nuevo, diferente, unico y original. Es un estilo de actuar y de pensar, que
tiene nuestro cerebro para procesar la informacion y manifestarse mediante la produccion
de situaciones, de ideas u objetivos innovadores que puedan, de alguna manera, trascender
o transformar la realidad presente del individuo (Lopez y Recio, 1998; Liberal, 1998).

La evolucion en el mundo laboral nunca cesa, actualmente las empresas apuestan por
empleados mas creativos. La creatividad es el ingenio, la inventiva, la imaginacion para
generar ideas o nuevos conceptos que producen soluciones originales y que ayudan a

mejorar el funcionamiento v productividad laboral.
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Es importante y necesario, fomentar un agradable ambiente laboral para ayudar a estimular
la creatividad y libertad de los empleados, permitiendo asi que sus ideas fluyan. Algunos
expertos dicen que hay tres conceptos basicos que ayudan a estimular la creatividad en los

empleados:

Confianza: crear un ambiente de seguridad.

Entusiasmo: estimular y apoyar la generacion
de ideas.

En muchas de las ocasiones lo que frena a la creatividad del empleado es el temor a hacer el

ridiculo o a perder el puesto de trabajo. >OR EDUCAR




Algunos puntos que ayudan a desarrollar la creatividad de los empleados son:

Mantener la

mente activa

e Realizar
actividades mas
complejas o
ajenas a sus
labores que
impliqguen un
reto.

Dar confianza

e Cémodo para
expresas sus
ideas

Incentivar al
entusiasmo

e El trabajador
puede para dar
rienda suelta a
sus ideas,
propuestas e
incitandole a
participar e
incluso con
algun premio o
remuneracion
econdmica,
puede propiciar
a la produccién
de ideas mas
efectivas.

Fomentar la
comunicacion e

intercambio de ideas

e Confianza

dentro de la
empresa,
disminuir los
conflictos,
intercambiar
puntos de vista y
llegar a formular
acuerdos

Organizar

e Tiempo para
hacer varias
cosas a la par

Ampliar las ideas

e Disposicidn de
nuevos objetivos

para que no se
cree una rutina
y asi se
fomenten ideas
innovadoras que
puedan mejorar
sus funcionesy
proyectos.

Aprovechar la
diversidad

e Formar equipo
con distintas
personas o que
trabajen en
diferentes areas

&U DS 1.6 Conceptos basico de la creatividad.

Impulsar a que el
empleado sea un
experto

e Animar al

empleado a que
se prepare
mejor, conocer
mas su area de
trabajo, armar
proyectos, etc.
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§U DS 1.7 Herramientas de la creatividad.

Algunas técnicas que facilitan la interaccion del pensamiento lateral-divergente vy el
pensamiento vertical-convergente en la solucidn creativa de problemas son:

Orientacion a un objetivo

e (Qué se pretende?
Dimension del grupo

e De 6 a 8 personas es lo ideal
Heterogeneidad

e Aquel compuesto por personas con caracteristicas personales y profesionales diferentes
Jerarquia

e Lo ideal es que no exista ningun grado de jerarquia entre los participantes
Tiempos de trabajo

e Las sesiones de creatividad tienen una duracion y una periodicidad
Integracion de nuevos miembros

e El ambiente del grupo debe ser flexible a la entrada de nuevos participantes
Clima de trabajo

e Un clima de confianza entre sus miembros, de estabilidad y cohesion
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gu DS 1.7 Herramientas de la creatividad.

A continuacidon mostraremos algunas otras técnicas las cuales son una forma de entrenar y de poner en practica unas
habilidades creativas y guias para desarrollar la creatividad.

1. Mapas mentales 2. Brainstorming (Tormenta de Ideas)
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El mapa mental es una técnica grafica que permite acceder al potencial del cerebro.

La principal aplicacién de los mapas mentales en el proceso creativo es la Es una técnica grupal para la generacion de ideas. Los participantes son: facilitador o
exploracién del problema y la generacién de ideas. En la exploracién del problema coordinador quien dinamiza el proceso, el secretario quien apunta anota las ideas y los
es recomendable su uso para tener distintas perspectivas del mismo. demas miembros del grupo.

Para su elaboracion se siguen los siguientes pasos: 1.  Serealiza un calentamiento inicial

1. Se toma una hoja de papel, grande o pequefia, seglin sea un mapa grupal o individual. 2. Etapa de generacién de ideas

2. El problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se dibuja en el 3. Los participantes dicen todo aquello que se les ocurra de acuerdo al problema
centro de la hoja. planteado.

3. Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central de 4. Lasideas existentes pueden mejorarse mediante la aplicacion de una lista de control

forma ramificada.

4. De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas, sin pensar, de
forma automatica pero clara.

5. Las ramificaciones forman una estructura nodal.

Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes, codigos y dimensiones

que les afiaden interés, belleza e individualidad. PAS|6N POR EDUCAR

Se puede complementar el trabajo en equipo por el trabajo individual o por contactos
intergrupales.
6. Establecer los criterios con los cuales va a evaluar las ideas
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3. Arte de Preguntar 4. Relaciones Forzadas
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Este es un conjunto fundamental de preguntas que se usan para formular en el
problema todos los enfoques que sean posibles y asi, abrir la perspectiva que
tenemos del problema. También son utiles para la percepcidn de nuevos usos,
aplicaciones o posibilidades de un producto o un servicio. Combinar lo conocido con lo desconocido fuerza una nueva situacion. De
ahi pueden surgir ideas originales. Es muy util para generar ideas que
Lista de control de preguntas: complementan al Brainstorming cuando ya parece que el proceso se
 CriAndad O 5 >
. ¢Cuand(?. ¢Qu<'a clase de? ¢Fon quér: estanca.
e iPor qué? ¢Cudles? éEn qué?
e iQué? ¢Paracudl? {Acerca de qué?
¢ iPor medio de qué? ¢Con quién? ¢De qué? 1. Se plantea el problema
* {Qué clase de? ¢De dénde? ¢Hacia donde? 2. Serecuerdan los principios de la generacion de ideas
* ¢Para qué? {Por qué causa? (Por cuanto tiempo? 3. Seleccién aleatoria de un objeto o imagen
; 4o 4D M4
* {Aquien? ¢De quien? (Mas: 4.  Se pregunta al grupo
e iPara quién? ¢Como? ¢ Mas a menudo? . L. .
o ) . . 5.  Hacer hincapié en forzar las conexiones
* (Quién? ¢En qué medida? ¢ Menos? 6 Invit da miemb " i
« iTodos? ¢ Cuanto? . nvitar a cada miembro a compartir sus | ea§
7. Tomar nota de todas las ideas, incluso las mas tontas.

¢ ;No todos? ¢A qué distancia? ¢ Para qué?
¢ iImportante? ¢Dénde? ¢De donde?

e iOtravez? ¢En qué otro lugar? ¢ Mas dificil?

e ;Cuantas veces? PAS'ON POR EDUCAR
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5. Listado de Atributos

g - LISTA DE
Componente Atributo Ideas
Cuerpo Plastico Metal
Encendido/Apagado/
Interruptor Encendido/Apagado luminosidad

media

Bateria Corriente Recargable

Bombillo de Vidrio Plastico

Vrop PR 924y 292

Para que esta técnica dé resultados, primero se debe realizar un listado de las

caracteristicas o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar
para, posteriormente, explorar nuevas vias que permitan cambiar la funcién o

mejorar cada uno de esos atributos.

1.  Hacer una lista de los atributos actuales del modelo

2. Cadauno de los atributos se analiza y se plantean preguntas sobre la
forma en que se podrian mejorar

3. Las mejores ideas que hayan surgido en el paso 2 se seleccionan para su
evaluacion posterior.

6. Analogias

ES LA RELACION DE EQUIVALENCIA ENTRE DOS
FAREIAS DE PALABRAS.

v Sinonimos- apretar : oprimir

» Antonimos- pegquefez; grandeza
» Caracteristicas - ave : volar

v Género- caballo : mamifero

» Parte - Todo - pagina : libro

» Causa - Efecto- infeccion : fiebre

» Lugar- alumno : escuela

Consiste en resolver un problema mediante un rodeo: en vez de atacarlo
de frente se compara ese problema o situacidon con otra cosa

1. Saber cual es el problema.
2. Generacién de las ideas.
3. Seleccidon de las ideas

PASION POR EDUCAR
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7. Bionica 8. Método 635

Tema: ¢{Como mejorar el proceso reduciendo costes, plazos y errores?

- Ideal Idea 2 Idea 3
Bionica Reducir Costes Reducir Plazos Reducir Errores
Nombre 1:

Nombre 2:

/ Soluciéno

Situacion Nombre 3:
deseada

Nombre 4:

Nombre 5:

Nombre 6:

Mas sencilla y facil de controlar que el Brainstorming, siendo al mismo

. - - . tiempo igualmente eficaz y mucho menos espectacular.
Es un procedimiento utilizado en el campo tecnolégico para descubrir

nuevos aparatos inspirandose en los seres de la naturaleza y, por lo

comun, en los seres vivos. 1. Se rednen alrededor de una mesa para generar ideas relativas a un tema
previamente planteado. Se da a cada una de ellas una hoja en blanco.
2. Tres ideas, son las que tendra que escribir cada participante en su hoja.
3. Al completar el ciclo de seis intervenciones de cinco minutos, en el que se

1. Estudio minucioso del comportamiento de los seres vivientes que habran hecho circular todas las hojas, ordenadamente y una sola vez para
Interesan cada uno de los participantes, se podra disponer de dieciocho ideas en cada
2. Traduccién a modelos de las propiedades de los seres vivos hoja, lo que puede suponer ciento ocho ideas en sélo media hora.

3. Desarrollo de los modelos, ensayarlos e intentar reproducir al maximo las
funciones de los seres vivos.

PASION POR EDUCAR
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9. Método Delphi

GRUPOQ DE TRABAJO EQUIPO TECNICO PANEL DE EXPERTOS
s Eluboracién del 1er.
> Definicién de los sucezos. Lo z B
; » cu edtionario. I G[w[mjm » Respuestas ol 1er. cuestionario.
Z,;ee'ﬁgf’an del banelde > Envio del ler. cu esfionari.
> Andlidgz estadiztico d e laz > Lecturn de los respuesta: del
repuestos del grupo = gupo oo;v'uigqrucicn cxlm lrﬁ
mpigs  emifidos  en g
= Adicion d el andlids estadisico 2 Ciroukycicn giroallqubn.
al 2* cu esionario y envio. > Respu estos ol 2* cu estionarnio.
= Andlids estodisfico finol delas
R 2 respu estos delgupo.
= Prezentucion de resuttados ol
Grupo de Trabojo.

Es un método practico para el analisis y la resolucién de problemas
abiertos. En este método los participantes no llegan a constituir, como
tal, un grupo de trabajo, aunque si es imprescindible la participacion de
varias personas; es utilizado en marketing y prospectiva para
anticiparse las tendencias del futuro.

1. Sele expone el problema al grupo de expertos.

Las soluciones aportadas por cada experto se remiten al coordinador

3. Enelcierre, el coordinador se encarga de ir cerrando el problema tras las
distintas respuestas cruzadas que se han ido obteniendo.

N
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10. Seis Sombreros para Pensar

o

SOMBRERO AZUL
== SOMBRERO

BLANCO

VERDE

SEIS
SOMBREROS
PARA PENSAR

/

/

el juicio

()

SOMBRERO
AMARILLO NEGRO

Una herramienta de comunicacidn utilizada en todo el mundo para facilitar la
resolucion o el analisis de problemas desde distintos puntos de vista o perspectivas

1.

2.

1. Sombrero Blanco: con este pensamiento debemos centrarnos en los datos
disponibles. Ver la informacion que tenemos y aprender de ella.

2. Sombrero Rojo: con él observamos los problemas utilizando la intuicion, los
sentimientos y las emociones. El participante expone sus sentimientos sin tener que
justificarlos.

3. Sombrero Negro: haciendo uso de este sombrero pondremos en marcha el
pensamiento del juicio y la cautela, poniendo de manifiesto los aspectos negativos
del tema tratado.

4. Sombrero Amarillo: con este sombrero pensaremos positivamente, nos ayudard a
ver por qué algo va a funcionar y por qué ofrecera beneficios.

5. Sombrero Verde: este es el sombrero de la creatividad. Algunas de las técnicas
existentes para desarrollar la creatividad pueden ser utilizadas en este momento.

6. Sombrero Azul: es el sombrero del control y la gestién del proceso del
pensamiento. Con él se resume lo que se ha dicho y se llega a las conclusiones.
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11. El Pensamiento mediante Imagenes — La
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En esta técnica predomina la no verbalidad; la utilizacidon de este
método da prioridad a la parte visual, otra de sus aplicaciones se utiliza
para anticipar la vivencia de sensaciones que se experimentaran en un
futuro.

En los ejercicios de visualizacién es indispensable ponerse comodo,
sentarse en un lugar tranquilo en el que no lo interrumpan; por un
momento, debe evadir problemas y concéntrese en si mismo; para
luego percibir la situacion o el objeto a través de los cinco sentidos

| 12. Analisis Morfolégico
P DIAGRAMA MORFOLOGICO
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Su objetivo es resolver problemas mediante el analisis de las partes que lo
componen. Se basa en la concepcidn que cualquier objeto del pensamiento est3
compuesto o integrado por un cierto nimero de elementos y en la consideracién
gue estos tienen identidad propia y pueden ser aislados

El método tiene 3 etapas claramente diferenciadas:
1. El analisis

2. La combinacidon

3. La busqueda morfoldgica

PASION POR EDUCAR
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Como identificar oportunidades de negocio

Conocer como identificar oportunidades de negocio requiere de mucha observacion e
inteligencia para dar con la clave necesaria.

Estar atento a lo que sucede a nuestro alrededor nos ayuda a identificar |as necesidades
gue existen en el mercado y que en muchas ocasiones podran ser cubiertas no solo con
innovaciones, sino también con mejoras de soluciones ya existentes, o también

adaptando o cambiando las aplicaciones que se estan dando a productos o servicios del

mismo sector u otros.

PASION POR EDUCAR
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Claves para detectar oportunidades de negocio
Las fuentes de |as ideas de negocio son la base para comenzar a buscar tu oportunidad
de ser un emprendedor. A partir de ellas, existen algunos indicios que te ayudaran a

detectar nuevas oportunidades de negocio en el mercado o en el entorno en el que te
mueves.

Frustraciones de tu alrededor

La frustracion, propia y de otros, es una informacion muy valiosa para perfilar
necesidades del mercado que no estan cubiertas. Escuchar las decepciones, quejas o
necesidades de las personas gue te rodean (familiares, compaferos de oficina y
especialmente clientes si ya los tienes) v analizar las tuyas propias, te proporcionaran la
posibilidad de proponer soluciones al origen de dichas frustraciones.

PASION POR EDUCAR
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Analisis de la competencia

Realizar un analisis de la competencia para saber gué esta haciendo y como puede ofrecerte
claves para definir nuevas oportunidades de negocio. Si se estan produciendo errores en la
prestacion del servicio o venta o si la experiencia de los actuales consumidores puede ser
mejorada en algun sentido: reduciendo las prestaciones ofrecidas y por tanto el precio (la oferta
de servicios low cost cada vez es mas amplia), o incrementando |la cadena de valor ofrecida al
cliente. Quizas tu oportunidad de negocio aparezca mejorando el proceso, el canal y/o la forma
en la que se presta o vende dicho servicio.

Detectar cambios en la sociedad

Los cambios en la cultura del consumo pueden ser una excelente situacion para detectar nuevas
oportunidades de negocio. En los ultimos anos se estan incorporando factores no tradicionales
en el consumo y conceptos como economia colaborativa, ecologica, solidaria, ... Incluir estos
conceptos en tu idea puede marcar la diferencia significativa con el resto del mercado.

PASION POR EDUCAR
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Nuevas leyes

Al igual que en el caso anterior, poner el punto de atencion en los cambios de la legislacion vigente, de las tendencias
demograficas, el desarrollo de ciertos sectores (como las energias renovables) y aparicion de nuevas tecnologias,
crecimiento de determinadas industrias,... Son también claves para encontrar oportunidades.

Ideas del exterior

Las ideas de negocio que funcionan en el extranjero son otra oportunidad para detectar necesidades que existen en el
mercado. En muchas ocasiones estas oportunidades pueden ser implementadas aplicando solo ciertas modificaciones,
para que sean un éxito con las circunstancias especificas de tu entorno. Una de las grandes ventajas de estas
oportunidades es que ya han sido probadas y funcionan, y esto te proporciona mayores garantias.

Conocer qué busca la gente

Por ultimo, para ajustar o afinar tu idea de negocio y convertirla en una oportunidad, puedes utilizar herramientas
como “Google AdWords”. En ellas podras verificar qué estan buscando realmente los posibles clientes y por tanto
conocer mejor sus necesidades. Esto te ayudara a perfilar mejor tu idea de negocio.

Nadie sabe la formula exacta sobre cdmo identificar nuevas oportunidades de negocio, pero las nuevas ideas pueden
surgir en cualquier sector, en cualquier fase del proceso de produccion y venta, y de cualquier necesidad detectada o
no como tal por los propios consumidores, es por ello que debes estar siempre informado y actualizado de las
circunstancias de tu entorno para poder encontrarlas. Si ya tienes tu idea clara, es necesario que conozcas toda la

informacion sobre como crear tu empresa para asegurar su viabilidad econdmica en un futuro.
PASION POR EDUCAR




