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CONCEPTOS, OPERACION Y DINAMICA
LIC. INCRIDO BUSTRMANTE DIRZ

ESTRATECIAS DE TRRBRJO SOCIARL Y CESTION COMUNITARIR



1.1 INTRODUCCION

El profesional de Trabajo
Social con base a la formacion
académica que recibe y la
capacidad de cubrir varios
espacios profesionales que ha
alcanzado, debe de estar
preparado para atender las
necesidades que presente la
poblacion, responder a ellas y
orientarlos, asi satisfacer las
expectativas de organizacion
en la poblacion en que se
desempenan.

El Trabajo Social puede
obtener el mayor provecho de
la oportunidad planteada en la
experiencia de compromisos
de gestion, con una ventaja
altamente competitiva
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La Gestidon Social es una forma de trabajo del profesional
del Trabajo Social donde se promueve el desarrollo
comunitario, municipal, departamental, regional vy
nacional, dando lugar y espacio tanto a hombres como
mujeres, ya que es importante la participaciéon de ambos
para que la organizacién sea de beneficio para todos los
sectores de la comunidad atendida, pero esto no se podra
lograr si el profesional desconoce el proceso de gestion
social a seguir para la capacitacion y organizacion eficientes
y eficaces que lleven al desarrollo de la comunidad.
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La gestion social: es un proceso complejo que implica un conjunto de
funciones administrativas que orientan, configuran y potencian acciones
concretas que pretenden la dignificacion de la vida, el uso racional de los
recursos, la satisfaccion de las necesidades materiales e inmateriales,
preservando el medio ambiente y el respeto a los derechos humanos.
(Bustamante, 2006)

Una adecuada gestion debera de tomar en cuenta tanto los niveles sectoriales
como los espaciales, con el fin de integrar una vision nacional y regional y de

ser posible micro regional.
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PRINCIPIOS

Universalizacion
(de satisfaccion de
las necesidades
basicas)

IMPACTO
(Externo)

EFICIENCIA (interna)
(Minimizacion de costos
para obtencion de productos
equivalentes)

INSTRUMENTOS

T

GESTION
SOCIAL
(manejo de
medios para
consecucion  de

fines)

Focalizacion

Estimaciones de impacto
Evaluaciones de impacto

Modelos de Optimizacion
de funcion de produccion
(conversion insumos en Productos)

—

Evaluacion Costo Impacto
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El gestor social, cuenta con una
conciencia renovada lo cual lo hace
capaz de actuar individual y
colectivamente a favor del
bienestar colectivo, de la siguiente
manera:

* Relaciona al individuo, familia,
grupo y organizacion, con las
instituciones que prestan los
servicios que necesitan o
demandan.

* Procura que efectivamente
obtengan los servicios o recursos
en la instituciéon mas apropiada a
sus necesidades.



TIPOS DE CESTION SOCIAL EXISTENTES:

La gestion es un proceso que podemos ver implicito en varios de los ambitos de la

sociedad en situaciones de politica, de ambiente, de salud, etc.

Gestion administrativa

participativa:

Asi la gerencia social forma parte
del proceso gestion administrativa
participativa: “en esta las acciones
son planificadas, supervisadas vy
controladas, semanalmente, para
observar el desarrollo paulatino de
cada una de las investigaciones y/o
actividades que se estan llevando a
cabo, de esta manera se podra
verificar la evolucion y real
funcionamiento de las acciones.

Gestion politica:

La gestion politica “corresponde a
las tareas desarrolladas en el
ambito de los fendmenos
econdmicos y sociales de la realidad
que permiten la formulacion de
politicas tendientes a incidir en la
direccion y el ritmo de las
transformaciones. Estas encierran
las investigaciones sobre salud,
educacion, preservacion y defensa
del medio ambiente, permitiendo
qgue las politicas se incluyan en sus
respectivas areas de influencia.

S

Mi Universidad

Gestion ambiental:

Gestion Ambiental, “corresponde a
un conjunto de acciones
encaminadas al uso, conservacion o
aprovechamiento ordenado de los
recursos naturales y del medio
ambiente en general. Implica la
conservacion de especies
amenazadas, la ordenacion forestal,
la gestidn industrial e incluso, la
gestion doméstica.
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/Gestic'm industrial: \

Gestion Industrial, “surgié a finales del siglo XIX. Dio un gran salto gracias al ingeniero t
estadounidense Frederick Taylor, que desarrollé técnicas para analizar las operaciones de \
la produccion y para establecer los minimos a cumplir en una jornada laboral, es un
término utilizado para describir el conjunto de técnicas y la experiencia de la organizacidn, Mi Universidad
\planificacién, direccion y control eficientes de las operaciones de los mismos. /

La planificacion dentro de la gestion industrial tiene tres

En la teoria de la gestion industrial, la organizacion
aspectos fundamentales:

tiene dos facetas esenciales:

* Consiste en la creacidn de politicas basicas generales en
torno a la produccidn, ventas, compra de equipos,
materiales y materias primas y la contabilidad. También
tiene que ver con la politica de precios, el analisis de
riesgos y otras cuestiones estratégicas.

* La primera se refiere a la creacion de las
denominadas lineas de responsabilidad, que de
modo habitual se reflejan en los organigramas
de las empresas que especifican quiénes son
los directivos de la empresa, desde el
presidente hasta el jefe de departamento,

o , e Aplicacion de politicas.
especificando las funciones de cada uno. P P

e Creacion de pautas de trabajo uniformes en todos los
departamentos. El control se refiere a la utilizaciéon de
registros e informes para comparar lo logrado con lo
programado.

e La otra faceta esencial se refiere a la creacion y
desarrollo de una plantilla de ejecutivos
dotados de una alta cualificacion.
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Gestion de recursos humanos: \ ‘\,
Gestion de Recursos Humanos

(GRH), es otro tipo de actividad a Mi Universidad
realizarse dentro de la gerencia

social, ésta se denomina |Ia
estrategia empresarial que subraya
la importancia de la relacién
individual frente a las relaciones
colectivas entre gestores o directivos
y trabajadores. El objetivo es
fomentar una relacion de
cooperacion entre los directivos vy
los trabajadores para evitar los
frecuentes enfrentamientos
derivados de una relacion jerarquica
tradicional. Cuando la GRH funciona
correctamente, los empleados se
comprometen con los objetivos a
largo plazo de la organizacion, lo que
permite que se adapte mejor a los
cambios en los mercados.

La GRH implica tomar una serie de medidas, entre las que cabe destacar:
» El compromiso de los trabajadores con los objetivos empresariales.
» El pago de salarios en funcidn de la productividad de cada trabajador.

» Un trato justo a éstos, aspectos relativos a la organizacion de la
actividad como la produccion, el marketing y las ventas.
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Gestion Forestal, es un sistema de
intervenciéon en los bosques,
también denominado ordenacion
forestal u ordenacion de montes,
cuyo fin es alcanzar objetivos
predeterminados; ésta tiene
como finalidad proteger la base
bioldgica sin olvidar la produccién
forestal, en especial la obtencidn
de madera. Esta produccion suele
basarse en la  explotacidn
sostenible, el flujo regular vy
continuado de produccidon que el
bosque en cuestion puede
mantener sin perjuicio de su

Gestion forestal:

productividad.

4 h

Gestion forestal sostenible:

Por otro lado, la gestiéon forestal
sostenible, cubre todo el espectro
de los objetivos relacionados con
el bosque, desde su conservacion
hasta su explotacion, y suele
incluir objetivos multiples. Entre
ellos pueden contarse |Ia
explotacion de madera, |Ia
recoleccion de frutos, setas vy
plantas medicinales, la captura de
animales, la conservacion del
suelo y el agua, la conservacion
de la biodiversidad y los fines
recreativos Yy paisajisticos.
Ademas, la gestion sostenible de
los bosques supone equilibrar las
necesidades de hoy en dia.

\_ Y,
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Gestion publica:
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Por su parte la gestion publica
“es parte del proceso
administrativo de Estado, con el
propdsito de llevar a cabo los
objetivos de la politica
econdmica y social, asi como los
programas concretos y la
prestacion de los servicios
publicos, reasignando recursos
entre los distintos grupos
sociales.

o /




1.3 La importancia de la gestidn social en México

El Trabajo Social es una filosofia de la accion y un arte-cientifico cuyos propésitos son
promover, articular y realizar procesos de:

* Investigacion, diagnodstico, planeacion, gestion, desarrollo, evaluacion,
sistematizacion y comunicacion de planes, programas y proyectos, modelos o
iniciativas sociales. (Ciclo de vida del Trabajo Social).

* Gestion de los servicios sociales.

* Relacién con los Sujetos Sociales.

* Incidencia en el campo de las Politicas Publicas.

* Gerencia Social.
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La importancia de la gestion social en México esta integrada por distintos
momentos o etapas que conforman un esquema flexible y adaptativo cuyo
transito nos permite conocer-actuarevaluar una porcion, tema, problema o
fendmeno de la realidad social. Lo anterior es de suma importancia ya que
este ciclo de ninguna manera debe verse como una serie de pasos
predeterminados o como una receta mecanica, inflexible, entre esas etapas
ubicamos:

« Construccion de la agenda social.

 Insercion, vinculacion y coordinacion social.

 Investigacion Social.

« Elaboracion de diagnosticos sociales.

« Planeacion Social: formulacion de planes, programas y proyectos
sociales.

« (Gestion de planes, programas y proyectos sociales.

« Desarrollo de planes, programas y proyectos sociales.

« Evaluacion de planes, programas y proyectos sociales.

« Sistematizacion de experiencias de Trabajo Social.

« Comunicacion Social.
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Hacia un modelo normativo\

de la operacion publica en la
gestion social

Las Politicas Publicas son los
diferentes cursos de decision y
actuacion delimitados,
legalizados e
institucionalizados por el
Estado, mismos que se
traducen en directrices y
proyecciones estratégicas,
explicitas, permanentes,
sistematicas, integradas y
consensadas socialmente, que
los actores estatales y socio-
civiles generan para
transformar o modificar una
situacion determinada, dando
capacidad de respuesta a los
intereses de los distintos

segmentos de la sociedad y al

mismo estado /
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Politicas Econdmicas, que hacen referencia a procesos de produccion,
distribucidon, consumo de bienes y servicios a nivel micro, meso y macro, asi como
a todo lo concerniente al financiamiento y presupuesto del Estado.

Politicas Interiores y Exteriores, hacen referencia a las formas de gobierno, al
sistema politico, a la organizacién y seguridad interior y exterior.

Politicas Sociales, que hacen referencia a las orientaciones, contextos,
mecanismos, directrices y acciones relacionadas con la cuestidn social, es decir,
con la idea de generacion de bienestar social entre la poblacidn.

Politicas Culturales, que hacen referencia a las orientaciones, contextos,
mecanismos y directrices relacionadas con la cuestién cultural, que buscan
construir identidad, cohesion e inclusién social.

Politicas Medio Ambientales, que hacen referencia a la relacion entre el ser
humano y el medio ambiente, para utilizarlo, aprovecharlo y conservarlo.



Enfoque epistemoldgico asumido

Para definir el enfoque epistemoldgico que
orienta los procesos de Gestion Comunitaria,
se visualizaron dos momentos:

e Analisis critico de los procesos adelantados
desde el campo comunitario.

[ J

* Pretensiones presentes y futuras con los
procesos de gestion comunitaria.

Bajo estas dos premisas, el enfoque por el cual
se ha optado por consolidar, que es el que se
ajusta con mayor precision a los procesos que
se adelantan, pero mas aun con los procesos
qgue hacia futuro se pretenden, ha sido el
Construccionismo social.
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La comunidad como escenario de construccion social

El concepto de comunidad presenta diversas posturas, las

cuales pueden ser complementarias entre si, ya que, aunque
sefalan diferencias de contenido no son excluyentes, por el
contrario, pueden ofrecer claridad en los espacios de reflexion
y construccién de la identidad de la misma. A continuacion, se

presentan las posturas mas utilizadas en relacién con
comunidad

~
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