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Temas
1.1.- La importancia de la comunicación.

1.2.- El proceso de la comunicación

1.3.- Elementos de la comunicación.



1. La importancia de la 
comunicación.



La comunicación humana.

• Es un proceso sistémico que permite la interacción entre dos o más personas
mediante un mismo código. 

• Este proceso se caracteriza por interrelacionar, aparte de los agentes actuantes, 
un mensaje, un canal, un referente, una situación; todos ubicados dentro de un 
mismo contexto.
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LENGUAJE

Lenguaje

• Es la capacidad de 
todos los seres 
humanos de 
comunicarnos 
mediante signos
para expresar 
nuestros 
pensamientos.

Lengua

• Es el sistema de 
signos orales o 
escritos que 
utilizamos para 
comunicarnos 
dentro de un grupo.

Habla

• Es el código que usa 
un grupo humano 
para comunicarse y 
se trata de un 
sistema de signos 
lingüísticos que 
pueden manifestarse 
de manera oral o 
escrita.



2. El proceso de la 
comunicación



Actividad 1. De acuerdo a lo visto en Redacción 
en Español, responde las siguientes preguntas.

1. ¿Qué es la comunicación? 

2. ¿Cuál es la función del emisor y del receptor?

3. ¿Qué elementos puede contener el mensaje?

4. ¿Recuerdas cuales eran los elementos de la comunicación? 

Escríbelos y menciona brevemente de que tratan.



Modelo aristotélico.

Emisor Mensaje Receptor

Fue Aristóteles (384-322 a.C.) quien en sus tratados filosóficos 
diferenció al hombre de los animales por la capacidad de tener un 

lenguaje y conceptualizó a la comunicación la relación de tres 
elementos básicos:



Modelo Shannon y Weaver

La fuente:

• El origen de las decisiones.

El canal:

• Es el conducto físico mediante 
el cual se transmite el 
mensaje.

El ruido:

• Es toda interferencia que 
pueda afectar al canal y que 
evita que el mensaje llegue al 
receptor o lo haga de manera 
incomprensible.

Fidelidad:

• Es el factor que reduce o 
elimina la interferencia del 
ruido.

Codificador:

• Es quien asume la función de 
tomar la información y decidir 
qué tipo de código usará para 
construir el mensaje.

Decodificador:

• Es la contraparte del anterior. 
Recibe el mensaje codificado y 
lo descifra para conocer su 
significado.



Modelo de David K. Berl

• David K. Berl desarrolla un modelo con el que se plantea analizar las 
relaciones existentes entre los procesos de comunicación, aprendizaje y 
comportamiento, y lo publica en su obra El proceso de la comunicación. 

• El objetivo fundamental de la comunicación humana es modificar el 
entorno; el hombre se comunicaría, entonces, con la intención de influir y 
cambiar a los demás. 

• Su enfoque es de tipo conductista y pretende establecer las bases del 
proceso ideal de la comunicación, es decir, cómo debería realizarse el 
proceso comunicativo para que sea realmente efectivo



Modelo Shannon y Weaver

Modelo de David K. Berl



Elementos de la comunicación



Actividad 2.

1. Escribe lo que recuerdes que es el lenguaje, lengua y 
habla.

2. Menciona cuales son las tres necesidades de la 
comunicación humana.

3. ¿Un animal puede comunicarse? escribe las diferencia y 
similitudes entre este tipo de comunicación y la 
comunicación humana.

4. Es el factor que reduce o elimina la interferencia del ruido.


