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INTRODUCCIÓN
La perfección no existe,

la excelencia sí,"

Ftpt¿s G. An¿s

o presente obro, golordonodo en 2006 con el premio

Nocionol ol Meior Libro Técnico, se propone, por uno
porte, inicior o los lectores en el estudio de los concepios bósicos
sobre lo metodologío científico, y por otro, ofrecer uno guío flexible
poro lo eloboroción y eiecución de proyectos de investigoción.

En este sentido, el texto se estructuro en dos portes:

Porte l: comprende siete copítulos que constituyen uno
introducción o lo Metodologío de lo lnvestigoción. Éstos incluyen
contenidos esencioles toles como: concepto de conocimiento,
ciencio y método científico. Así como tombién, se presenton
orientociones generoles sobre operocionolizoción de voriobles,
diseño de instrumentos de recolección de dotos y técnicos bósicos
de muesireo.

Porte ll: tiene como intención brindor uno guío próctico poro
lo eloboroción de proyectos de investigoción, desde su formuloción
hosto su eiecución o desorrollo. poro ello, se incluyen secciones
octuolizodqs sobre los normos de presentoción de los citos y
referencios: impresos, oudiovisuoles y electrónicos, y odemós se
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incorporo un nuevo copítulo referido o los etopos que implico llevor
o coúo lo investigoción proyectodo: volidoción y oplicoción del
instrumento de recolección, onólisis de los dotos, interpretoción y
discusión de los resultodos, Y Por último, eloboroción de conclusiones
y recomendociones. Así mismo, fue octuolizodo el instrumento de
outoevoluoción poro proyectos e informes de investigoción.

En síntesis, esto obro combino elementos teóricos y prócticos
del proceso de investigoción científico y se oiusto en gron medido
o los progromos vigentes de Metodologío de lo lnvestigoción, por
lo qr" roíirfo." los necesidodes de estudiontes de cuolquier nivel'

Poro finolizor, uno vez mós ogrodezco o quienes hon
contribuido con mi loborocodémico e intelectuol, osícomo oquellos
que evoluoron mi tesis doctorol:

Nereydo Hernóndez (UC)
Armondo Áluot"t Lugo (UC)
Betty Méndez de Pérez (UCV)

Mihoi Zissu (UPEL-lPC)

José Monuel Puente (IESA)

Absolón Méndez (UCV)
Geovolis Gonzólez (UCV)

Ángel Aquino (UCV)
Rodolfo Mogollones (UCV)

Noudy Lomos (CUC)
Oscor Odón AroY (UNA)

Tombién quiero expresor mi moyor reconocimiento o
los profesores e investigodores:

Víctor Áluot"t Rodríguez (ClM)
Tulio Romírez
Víctor Morles
Corlos Sobino

Fidios G. Ariqs
Corocos, iunio de 2016
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Panr¡ I
lNrnoouccrór.¡ A rA M¡rooolóaía DE rA

lnv¡snoncróru

"Míentras los hombres sean libres para preguntar lo que deben,
para decir lo que piensan y para pensar lo que quieran;

la libertad nunca se perderó y la ciencia nunca retroced.erá."

Eoztar Oeerruntnura
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Cmíruro 1

CoNoctMtENTo, CrrNcn
v MÉrooo CtrNrínco

"El conocimiento del mundo se ha

convertido en una necesidad intelectual y vital"
Eoaqn lVonlv

1.1. Concepto de conocimiento
El conocimiento puede ser entendido en dos direcciones:

Como un proceso que se monifiesto en el octo de conocer,
es decir, lo percepción de uno reolidod.

Como un producto o resultodo de dicho proceso, que se

troduce en conceptos, imógenes y represenfociones ocerco
de uno reolidod.

Visto como un proceso, el conocimiento implico uno
reloción entre dos elementos esencioles: suieto y obieto.
Entendido el suieto como lo persono que busco, obtiene o posee
el conocimiento; y el obieto como el hecho, fenómeno, temo o
moterio que el suieto estudio. En este sentido:

o)

b)

L5e detine el conocimlento como un proceso en el-cuof

I se relocionon el suieto que conoce, que percibe medionfe

I sus sentidos, y el obieto conocido o percibido.

r3
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Cuondo el suieto, medionte sus sentidos, copto un obieto y
osimilo olgunos de sus corocterísticos, se puede ofirmor que dicho
suieto conoce, en olguno medido, el obieto que ho percibido.

1.2. Tipos de conocimiento

En generol, se identificon dos tipos bósicos de conocimiento:

el conocimiento vulgor o común y el conocimiento científico.

1.2.1 Conocimienlo vulgor
El conocimiento vulgor o común es un tipo de sober cotidiono

que surge de lo opinión o de lo experiencio porticulor de los

individuos. En lo moyorío de los cosos se odquiere de formo cosuol
y no intencionol. En consecuencio, es un conocimiento no verificodo,
que se tronsmite de generoción en generoción permoneciendo en

formo de folso creencio. No obstonte, en olgunos oportunidodes,
el conocimiento vulgor puede servir de bose poro lo construcción
del conocimiento científico, debido o que uno creencio puede ser

investigodo y posteriormente comprobodo.

1 .2.2. Conocimiento científico

El conocimiento científico es un sober producto de uno
investigoción en lo que se ho empleodo el método científico. Tol

condición le confiere corocterísticos que lo hocen verificoble, obietivo,
metódico, sistemótico y predictivo (ver cuodro p. I ó). Pero, odemós
de los otributos mencionodos, este tipo de conocimiento posee
uno cuolidod muy importonte que es lo falibilidodo posibilidod
de incurrir en follos, errores o equivocociones.

Cuondo se reconoce esto posibilidod, se ocepto tombién lo

imposibilidod de obtener conclusiones obsolutos y definitivos. Por
tonto, el conocimiento científico es un sober provisionol, obieto
de revisión permonente (Sobino, 2OO2).

Así mismo, el conocimiento científico es ocumulotivo, por
cuonto el sober existente sirve de bose poro futuros investigociones
de los que surgirón nuevos conocimientos que complementorón y
ompliorón sucesivomente los disciplinos científicqs.

14
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Fiemplos de conocir¡iento vulgcr y de conocimiento científico:

Los moriscos sirven poro curor
lo impotencio"

Lo quino, el romero y lo coyeno
sirven pqro curor lq colvicie.

Lo guoyobs curo lo onemio.

Los eiercicios obdominoles
"quemon" lo groso excesivo
que se ocumulo en lo cinturo.

El sildenofil@es un medicomento
probodo experimentolmente
poro trotor lo impotencio o
disfunción eréctil.

El finosierideo es un fórmoco
probodo experimentolmente
poro trotar lo colvicie o olopecio.

Lq onemis se corocterizo por
uno deficiencio de hierro
en lo songre, por lo que se

trsto con uno olimentoción y
medicomentos ricos en esie
minerol. Sin emborgo, lo
<vitomino C> contenido en
lo guoyobo, contribuye o lo
fiioción del hierro en lo songre.

Sólo los eiercicios oeróbicos y
cordiovosculares (de moderodo
intensidod y lorgo duroción),
consumen suficientes csloríos
como paro reducir lo groso
corporol de formo integrol y no
de monero locolizodo.

t5
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En el siguiente cuodro se resumen lss corocterísticos y
diferencios entre el conocimiento científico y el vulgor o común.

VFRIFICABLE

Puede ser comprobodo por
oiros.

OBJETIVO

Describe lo reolidod lol como
€s, descorlondo deseos y
emociones.

METÓDICO

Debido o que es producto
de lo oplicoción deliberodo
e intencionol de uno serie
de posos y procedimienios
iécnicos.

SISTEMÁTICO

Porque los conocimientos se
relocionon y se complemenlon.

EXPLICATIVO

Busco el porqué de los cosos
(cousos y efecios).

PREDICTIVO

Con bose en orgumentos
vólidos, puede hocer
proyecciones o prever lo
ocurrencio de determinodos
fenómenos.

GENERALIZABLE

Por cuonio esioblece leyes
científicos constontes y
oplicobles o un universo

NO VERIFICABLE

No soporto comproboción.

SUBJETIVO

Porte de creencios e impresiones
propios de un suieto.

ESPONTÁNEO

Porque se odquiere de formo
cosuol o occidentol.

ASISTEMÁTICO

Debido o que consiste en ideos
oislsdos.

DOGMÁTICO

Por cuonto sus iuicios son
impuestos sin cuestiono mienlo.

ESPECULATIVO

Emite conieturos sin bose o sin
orgumentos vólidos.

NO GENERALIZABLE

Yo que los creencios
individuqles no son
extensivqs 0 uno pobloción.

Cuodro eloborodo porel crulor con bqse en el publicodo pclr lq UNA (,l990)

16
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1.3. Concepto de cienciq

cienciq es un coniunto e C$nOClml'tflf ,Sr,

yerificobles, *istemóticomente
metodclógicomenle obtenidos,
determinodo obieto de esiudio o

orgonizcd'os y'

relotivos o un
romo del sober.

Toles conocimientos son :

Verifico bles : porque pueden ser comprobodos. Lo ofirmoción :

"el oguo hierve o uno temperoturo de 
.l00'centígrodos 

o nivel del
mor", puede ser verificodo fócilmente utilizondo los instrumentos
odecuodos.

Sistemóticomente orgonizodos: debido o que poseen un

orden lógico y se relocionon entre sí. Por eiemplo, en motemótico,
los números noturoles son elementos necesorios poro reolizor los

operociones de sumo, resto, multiplicoción o división. Así mismo,
entre estos operociones existe uno vinculoción: lo multiplicoción
es uno "sumo simplificodo" y lo división "es lo operoción inverso
o lo multiplicoción".

Metodológicomente obtenidos: yo que son producto de lo
oplicoción de un coniunto sistemótico de posos, conocido como
método científico.

1.3.1. Diferenciq enlre cienciq y tecnologío

Lo ciencio comprende conocimientos netomente teóricos
(ciencio bósico o puro), o conocimienfos prócticos que pueden ser
empleodos o corto plozo (ciencio oplicodo). Mientros lo cienciq es

conocimiento, lo tecnologío es lo oplicoción de dicho conocimiento.

nersdos por lo ciencio oplicado poro sotisfocer necesidodes
ión de bienes v servicios.

Un eiemplo de tecnologío es lo
del colzodo deportivo, ol utilizor los

desorrollodo por lo industrio
conocimientos de lo físico, lo

17
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biomecónico y lo onotomío, poro fobricor zopotos con un ,,chip,,

que regulo outomóticomente lo omortiguoción, según el terreno
y peso del otleto.

1.4. Clqsificqción de lq cienciq

Según el obieto de estudio, Bunge (l 98,l ), closifico los ciencios
en formoles y fócticos.

Los ciencios formoles son los que se ocupon del estudio de
obietos ideoles o intongibles, es decir, conceptos que sólo estón

en lo mente humono.

Su método es lo deducción y su criterio de verdod es lo
coherencio o no controdicción. Son cienciosformoles lo motemótico,
lo lingüístico y lo lógico. Esto último estudio el pensomiento, olgo
que no podemos ver ni tocor.

Por otro porte, los ciencios fócticos son los que se encorgon
del estudio de obietos moterioles o tongibles. utilizon el método
científico y su criterio de verdod es lo verificoción. Éstos se dividen
en ciencios noturoles (Físico, Químico, Biologío, etc.) y ciencios
humonos o culturoles (Historio, sociologío, Economío, entre otros).

1.5. El método científico

En términos generoles, método es lo vío o comino que se

utilizo poro llegor o un fin o poro logror un obietivo. por eiemplo,
existen métodos de enseñonzo, métodos de entrenomiento
deportivo, métodos de estudio, etc.

Así mismo, se identificon diversos métodos onticonceptivos:
lo postillo, el preservotivo y el oporoto, entre otros. En este coso,
ounque constituyen víos diferentes, todos persiguen un mismo fin:
evitor el emborozo.

En el compo de lo investigoción, se considero método.ol modo
generol o monero que se empleo poro obordor un problemo, y
ounque resulte redundonte, el comino fundomentol empleodo en
lo investigoción científico poro obtener conocimiento científico es

el método científico, que se define o continuoción:

t8
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Aun cuondo este método no es el único comino poro lo
obtención del conocimiento científico, surge como vío flexible
utilizodo por lo moyorío de los ciencios fócticos en lo octuolidod.
Prócticomente, se le considero como el método generol de lo ciencio.

1.5.1. Pqsos del mélodo científico

Previo o lo oplicoción del método científico debe ocurrir un
hecho o fenómeno, es decir, cuolquier suceso o combio ocurrido
en lo noturolezo o en lo sociedod, que puedo ser percibido y que
seo de interés poro el investigodor. Uno vez sucedido el hecho, se
procede con el primer poso.

I . Observoción: consiste en lo percepción del hecho o fenómeno.

2. Formuloción del problemo: se boso en lo eloboroción de uno
pregunto o interrogoción ocerco del hecho observodo.

3. Formuloción de hipótesis: rodico en lo producción de unq
suposición o posible respuesto ol problemo.

4. Verificoción: consiste en someter o pruebo lo hipótesis medionte
lo recolección de dotos.

5. Anólisis: los dotos obtenidos son procesodos poro osí determinor
cuóles confirmon o niegon lo hipótesis.

ó. Conclusión: es lo respuesto ol problemo, producto de lo
verificoción y del onólisis efectuodo.

Es importonte señolor que en otros libros de texto pueden
oporecer mós o menos posos, pero son los ontes indicodos los
que constituyen lo esencio del método científico.
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Eiemplo:

1" un suieto observo un hecho no común: uno oglomeroción de
personos en uno vío público.

El suieto pregunto:

2A qué se debe tol concentroción de personos?

El suieto supone que:

- Lo concentroción se debe o uno protesto (hipótesis A).

- Lo concentroción fue cousodo por un occidente (hipótesis B).

El suieto verifico. Poro ello se ocerco ol lugor de lo concentroción
y comienzo o preguntor o los presentes.

El sujeto onolizo: de lo totolidod de los respuestos, lo moyorío
confirmo lo hipótesis A.

El individuo concluye que lo hipótesis A es lo respuesto ol
problemo: lo concentroción fue ocosionodo por uno protesto.

40

5"

60

20

SIGUENOS EN FACEBOOK LIBRERIA VIRTUAL OZAL nandofernando666@gmail.com

¿QUIERES MAS LIBROS?Visítanos en: https://drive.google.com/file/d/0BxzrZtId5f1gWUhLMmRGX0ZrNnM/view?usp=sharing GARANTIZADO

Ozzy
Typewritten Text
        SIGUENOS EN FACEBOOK LIBRERIA VIRTUAL OZAL nandofernando666@gmail.com

Ozzy
Typewritten Text

Ozzy
Typewritten Text

Ozzy
Typewritten Text



Cmíruto 2
LA lNvEsnclclóN ClrNríncl

uSólo investigando
se aprende a investigar'

Cnn¿as Sestvo

lnvestigoción es el concepto fundomentol de esto obro y
poro precisorlo se hon escogido los siguientes definiciones:

"Genéricomente, lo investigoción es uno octividod del
hombre orientodo o descubrir olgo desconocido." (Sierro Brovo,
1991 , p.27).

"Uno investigoción puede definirse como un esfuerzo que se
emprende poro resolver un problemo, cloro estó, un problemo de
conocimiento." (Sobino, 2002, p. 34).

"Se define lo investigoción como unq octividod enco-
minodo o lo solución de problemos. Su obietivo consiste
en hollor respuestos o preguntos medionte el empleo de
procesos científicos." (Cervo y Bervion , 1989, p. 4l ).

Por consiguiente, lo investigoción implico:

o) El descubrimiento de olgún ospecto de lo reolidod.
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b) Lo producción de un nuevo conocimiento, el cuol puede
estor dirigido o incrementor los postulodos teóricos de uno
determinodo ciencio (invesiigoción puro o bósico); o puede
tener uno oplicoción inmedioto en lq solución de problemos
prócticos (investigoción oplicodo).

Son octividodes distintos o lo investigoción científico:
. El diseño de un progromo instruccionol, o de un plon de estudios.

. El desorrollo de sistemos de informoción.

. Los plones o proyectos de corócter económico, sociol, o
tecnológico.

. Los propuestos de cuolquier índole. Excepto, lógicomenie, los
propuestos de investigoción.

Sin emborgo, en los cosos onteriores, lo investigoción debe
estor presente cuondo se pretende orribor o un diognóstico de
necesidodes, o cuondo el obietivo es probor lo efectividod del
plon, progromo o proyecto. En síntesis:

,.,,,i,, .,!$, rnvgstrgoctón ctentitlco es un proceso meiédico y
siütqm*ti,Éo dirigido s lo solución de problemos o preguntos
,cib¡tfus,rnedionte lo producción de nuevos conocimienlos, los

En lo sucesivo, los términos invesfigación y estudio serón
considerodos como equivolenies.

En cuonto o los tipos de investigoción, existen muchos
modelos y diversos closificociones. No obstonte, lo importonte
es precisor los criterios de closificoción.

En este sentido, se identificon:

Tipos de investigoción según el nivel

Tipos de investigoción según el diseño

Tipos de investigoción según el propósifo
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$in emborgo, independientemente de su closificoción, todos
son tipos de investigocién, y ol no ser excluyentes, un estudio puede
ubicorse en nrós de unq close.

Por eiemplo, uno investigoción puede ser explicctivo y

de campo ol mismo iiempo. Así como tombién, cuolquier otro
investigocién pudiero closificorse como documentol de nivel
exp I orotori o -cJescri ptivo.

2"2. Niveles y diseños de invesligoción

nrvel de investrgocrón se reftere ol gr
profundidod con que se oborda un fenómeno u obieto de
estudio.

Según el nivel, lo investigoción se closifico en:

2.2"1. lnvestigqción explorqlor¡o

tnvesrlctoct rofor¡c es oquello que se

sobre un tems u obieto desconocido o poco estudiodo, por
lo que sus resultodos constituyen uno visión oproximodo de
dicho obieto, es decir, un nivel superficiol de conocimientos.

Según Selltiz, Wrightsmon y Cook (,l980), los estudios
expiorctorios pueden ser:

o) Dirigidos o lo formuloción mós preciso de un problemo de
investigoción.
Dodo que se corece de informoción suficienie yde conocimiento
previo del obieto de estudio, resulto lógico que lo formuloción
iniciol del problemo seo impreciso.

En este orden de ideos, lo exploroción permitiró obiener nuevos
dotos y elementos que pueden conducir o formulor con moyor
precisión los preguntos de investigoción.
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b) Conducentes ol plonteomiento de uno hipótesis
Cuondo se desconoce ol obieto de estudio resulto difícil
formulor hipótesis ocerco del mismo. Lo función de lo
investigoción exploroiorio es descubrir ios boses y recobor
informoción que permito, como resultodo del estudio, lo
formuloción de uno hipótesis.

Utiiidod de lo investigoción explorotorio
Sirve poro fomiliorizorolinvestigodorcon un obieto que hosto el
momento le ero totolmente desconocido (Selltiz y otros, I 980).

Se utilizo como bose poro lo posterior reolizqción de uno
investigoción descriptivo.

Puede creor en otros investigodores el interés por el estudio de
un nuevo temo o problemo.

Como se expresó onteriormente, puede oyudor o precisor un
problemo o concluir con lo formuloción de uno hipótesis.

Eiemplos:

Los esiudios sobre lngeniería lnyectoble de Tejidos, con los que
se pretende sustituir o los trodicionsles tronsplontes de órgonos.
Los investigociones que se reolizon octuolmente sobre los
imógenes moleculqres poro el onólisis del funcionomiento de
los proteínos en el cuerpo humono, en los que todovío folto
mucho por descubrir.

2.2.2. lnvestigoción descriptivo

rnvestigoción descriptivo consiste en lq
corocterizoción de un hecho, fenómeno, individuo o grupo,
con el fin de conocer su estructuro o comportomiento.
Los resultodos de esie tipo de investigoción se ubicon en
un nivel intermedio en cuonto o lo profundidod de los
conocimientos se refiere.
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Lo investigoción descriptivo se closifico en:

o) Estudios de medición de voriobles independientes:

Su misión es observor y cuontificor lo modificoción
de uno o mós corocterísticos en un grupo, sin estoblecer
relociones entre éstos. Es decir, codo corocterístico o vorioble se

onolizo de formo outónomo o independiente. Por consiguiente,
en este tipo de estudio no se formu/an hipótesis, sin emborgo, es

obvio lo presencio de voriobles.

"Los estudios descriptivos miden de formo independiente
los voriobles y oun cuondo no se formulen hipótesis,
toles voriobles-oporecen enunciodos en los obietivos de
investigoción." (Arios, 201 2, p.25).

Eiemplos:

Determinoción de lo toso de deserción escolor.

Estudio sobre los corocterísticos socioeconómicqs de lo
pobloción universitorio.

b) lnvestigoción correlocionol:

Su finolidod es determinor el grodo de reloción o osocioción
(no cousol) existente entre dos o mós voriobles. En estos estudios,
primero se miden los voriobles y luego, medionte pruebos de
hipótesis correlocionoles y lo oplicoción de técnicos estodísticos,
se estimo lo correloción. Aunque lo investigoción correlocionol
no estoblece de formo directo relociones cousoles, puede oportor
indicios sobre los posibles cousos de un fenómeno.

Lo utilidod y el propósito principol de los estudios
correlocionoles es sober cómo se puede comporfor un
concepto o vorioble conociendo el comportomiento de
otros voriobles relocionodos. Es decir, inientor predecir el
volor oproximodo que tendró uno vorioble en un grupo
de individuos, o portir del volor obtenido en lo vorioble o
voriobles relocionodos. (Hernóndez, Fernóndez y Boptisto,
20,l0, p.82).
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Eiemplos:

Estudio sobre lo correloción enire oños de estudio e ingresos.
Anólisis de lo correloción enire el coeficiente intelectuol y el
rendimiento loborol.

Poro Hernóndez, Fernóndez y Boptisio (20-l0), los
estudios correlocionoles son uno modolidod independiente de los
descriptivos, sin emborgo, en este texto se decidió considersrlos
uno cotegorío perteneciente o lo investigoción descriptivo, lo que
se respoldo con lo siguiente cito:

"Los esiudios correlocionoles son un tipo de investigoción
descriptivo que inienio deierminor el grcrdo de reloción existente
entre los voriobles." (Ary Jocobs y Rozovieh , 1g9g, p. 3-l8).

2.2.3. lnvestigoción explicotivo

Lo rnvestrgoclón explicotivo se encorgo de buscor
el porqué de los hechos medionte el estoblecimiento de
relociones couso-efecto. En este senlido, los estudios
explicotivos pueden ocuporse tonio de lo determinoción
de los cousüs {investigoción post focto), como de los efectos
(investigoción experimentol), medionte lo pruebo de hipótesis.
Sus resultodos yconclusiones constituyen el nivel mós profundo
de conocimientos.

Eiemplos:

lndogoción de los cousos que producen lo deserción escolor.
Estudio sobre los efectos del consumo de efedrino en el
rendi miento deporlivo.
lnvestigoción de los fociores que motivon el boio rendimienfo
esiudiontil.

Determinoción de los consecuencios de lo desnutrición sobre
los niveles de desorrollo físico en odolescentes.
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menloles un proceso
lo búsquedo, recuperoción, onólisis, críticq e interpretoción
de dotos secundarios, es decir, los obtenidos y registrodos
por otros investigodores en fuenles documentoles: imprescs,
oudiovisuoles o electrónicqs. Como en todo investigoción, el
propósito de esie diseño es el oporte de nuevos conoámientos.

Diseño de investigoción

iseño de investigoción es lo estrotegio generq
que odopta el investigodor poro responder ol problemo
plonteodo. En otención oldiseño, lo investigoción se closifico
en: documentol. de com experimentol.

El diseño de investigoción estó definido por:

o) El origen de los dotos: primorios en diseños de compo y

secundorios en estudios documenioles.

b) Lo monipuloción o no, de los condiciones en los cuoles se

reolizo el estudio: diseños experimentoles y no experimenioles o
de compo.

2.3. lnvestigoción documenlql o diseño documentql

A continuoción se hoce necesorio precisor qué se entiende
por doto, fuente y documento.

Dolo: es lo unidqd de informoción que se obtiene duronte lo
eiecución de uno investigoción. Según su procedencio, los dotos
se closificon en primorios, cuondo son obtenidos originolmenie
por el investigodor; y secundorios, si son extroídos de lo obro de
otros investigodores.

Fuente: es todo lo que suministro dotos o informoción. Según
su noturolezo, los fuentes de informoción pueden ser documentoles
(proporcionon dotos secundorios), y vivos (suietos que oporton
dotos primorios)"
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Documento o fuenle documentol: es el soporte
moieriol(popel, modero, telo, cinto mognético) o formoto
digitol en el que se registro y conservo uno informoción.

Closificoción de los fuentes de informoción

Vivos

Personss que no sÉn psrte de lc
muestro, pero gue sumin¡stran
información en uno investigoción
de compo

lmpresos

Documentoles Audiovisuoles y sólo sudio

Electrónicos

Es importonte ocloror que, oun cuondo los fuentes
documentoles oporton dotos secundorios, éstos o su vez se

closificon en fuentes documentoles primorios: obros originoles;
y fuentes documentoles secundorios: troboios en los que se hoce
referencio o lo obro de un outor.

Eiemplo:

Uno fuente documentol primorio es:

. Lo obro originol de John Moynord Keynes, <ileorío generol
de lo ocupoción, el interés y el dinerou, publicodo enl93ó.

Mientros que uno fuente secundorio es:

. <Guío de Keynes>, libro de Alvin Honsen (,l953), en el cuol
se onolizo, interpreto y critico eltroboio originorio de Keynes.

2.3.1. Tipos de documentos o fuenles documenlqles

Ademós de lo división en fuentes primorios y secundorios,
en lo octuolidod, grocios ol creciente ovonce tecnológico, los
documentos o fuentes documentoles pueden ubicorse en tres
g_ro ndes closes : i m presos, o ud iovisuo les y electrónicos (ApA, 20 I 0).
con bose en esto closi{icoción se presento el cuodro siguiente.
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DOCUMENTOS
ESCRTTOS

Publicociones no
periódicos

- libros (fuentes
bibliogróficos)

- folletos
- tesis y trobojos de

grodo
- troboios de oscenso
- informes de

investigoción
Publicociones periódicos

- prenso (fuentes
hemerogróficos)

- revistos cieniíficos
- boletines

DOCUMENTOS DE
CIFRAS O DATOS
NUMÉruCOS DE
PUBLICACIÓN
PERIÓDICA

- informes estodísticos
- informes

socioeconómicos
- qnuorios
- memorios y cuentos

DCICUMENTOS
GRAFICOS

- fotogrofíos
- reproducciones

impresos de obros
de orfe

- ilustrsciones
- stlqs
- mopos y plonos

Documentos
sudiovisuoles
- películos

- documentoles
- videos
- videoconferencios

Grsbociones de
oudio
- discursos

- entrevistos
- declorociones
- conversociones

telefónicos o en

persono

Documentos en
lnternel
- póginos web
- publicociones

periódicos en líneo:
diorios, boletines,
revistqs

- publicociones no

periódicos en líneo:
libros, informes, tesis

- documentos
obienidos o trovés de

correo electrónico
- grupos de noticios y
foros de discusión

Documenlos
digitolizodos
- orchivos en disco

duro
- orchivos en CD
- orchivos en

memorios poriótiles
(pendrive)

BEses de dolos
- instiiucionsles
- comercioles
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2.3.2. Tipos de investigoción documentql

Lo investigoción documentol se puede reolizor o nivel
explorotorio, descriptivo o explicotivo y se closifico en:

o) Monogrófico

Consiste en el desorrollo omplio y profundo de un temo
específico. Su resultodo es un informe comúnmente llomodo
monogrofío.

Eiemplo:

Estudio sobre lo industrio petrolero en Venezuelo (2000-20.l0).

b) Estudios de medición de voriobles independientes o portir de
dotos secundorios

Se fundomento en lo utilizoción de documentos de cifros
o dotos numéricos obtenidos y procesodos onteriormente
por orgonismos oficioles, orchivos, instituciones públicos o
privodos, entre otros.

A portir del onólisis de estos dotos secundorios se pueden
eloboror importontes conclusiones relocionodos con el
comportomiento o estodo octuol de voriobles demogróficos,
socioles o económicos.

Eiemplo: Estudio sobre lo pobrezo en Américo Lotino.

c) Correlocionol o portir de dotos secundorios
Al iguol que lo modolidod onterior, se boso en lo consulto

de documentos de cifros o dotos cuontitotivos, pero uno vez
que se identificon los volores de los voriobles en estudio,
se procede o determinor lo correloción entre éstos. En este
coso, el investigodor no es quien mide los voriobles, de ollí el
corócter secundorio de los dotos.

Eiemplo:

Estudio sobre lo correloción entre lo contidod de
desempleodos y el número de delitos.
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2.3.3. Elopos sugeridos porq unq investigoción
documentol

1. Búsquedo de fuentes: impresos y electrónicos (lnternet).

2. Lecturo iniciol de los documentos disponibles.
3. Eloboroción del esquemo preliminor o tentotivo.

4. Recolección de dqtos medionte lecturo evoluotivo y eloboroción
de resúmenes.

5. Anólisis e interpreioción de lo informoción recolectodo en función
del esquemo preliminor.

ó. Formuloción del esquemq definitivo y desorrollo de los copítulos.

7. Redocción de lo introducción y conclusiones.

B. Revisión y presentoción del informe finol.

2.4. lnvestigoción de compo o diseño de compo

Lo rnvestrgocrén de compo es oquello que consiste
en lo recolección de dotos directqmente de los suietos
investigodos, o de lo reolidod donde ocurren los hechos
{dotos primorios), sin monipulor o controlo r vo rio ble o I guno,
es decir, el investigodor obtiene lo informoción pero no oltero
los condiciones existentes. De ollí su corócter de investigoción
no experimentol.

Cloro estó, en uno investigoción de compo tombién se
empleon dotos secundorios, sobre todo los provenientes de fuentes
bibliogróficos, o portir de los cuoles se elqboro el morco teórico.
No obstonte, son /os dotos primorios obtenidos o trovés de/diseño
de compo, /os esencio/es poro el logro de los obietivos y la solución
de/ prob/emo p/onfeodo.

Lo investigoción de compo, ol iguol que lo documentol, se
puede reolizor o nivel explorotorio, descriptivo y explicotivo.

Según Romírez (20,l0), lo investigoción de compo puede ser
extensivo, cuondo se reolizo en muestros y en poblociones enteros
(censos); e intensivo cuondo se concentro en cosos porticulores,
sin lo posibilidod de generolizor los resultodos.
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Sobino (2002J, incluye en los diseños de compo, los siguientes:

- Encuesto

- Ponel

- Estudio de cosos

- Ex post focto

Ademós, resultq pertinente incluir ql censo como un diseño
de compo diferente o lo encuesto por muestreo.

2.4.1. Encueslq
Lo encuesto por muestreo o simplemente encuesto es uno

estrotegio (orol o escrito) cuyo propósito es obtener informoción:
o) Acerco de un grupo o muestro de individuos.

Eiemplo: consulto que se hoce o un grupo de suietos sobre sus
dotos persono les, socioeconómicos, costum bres, g ustos,
preferencios, expectotivos, etc.

b) En reloción con lo opinión de éstos sobre un temo específico.

Eiemplo: Sondeo de opinión en el que se consulto directomente o
los consumidores ocerco de lo colidod de un producto.

Por supuesto, lo informoción obtenido es vólido sólo poro el
período o momento en que fue recolectodo, dodo que, tonto los
corocterísticqs como los opiniones, pueden vorior en el tiempo.
De oquí que lo encuesto tombién recibe lo denominoción de diseño
fronsversol o fronseccionol.

Es importonte señolor que en lo extenso bibliogrofío sobre
metodologío científico, lo encuesto ho sido definido de diversos
moneros: como un método, como un diseño, o simplemente como
uno técnico. Por lo tonto, o los fines de no confundir ol estudionte,
en esto obro, lo encuesto es considerodo uno técnico propio del
diseño de investigoción de compo.

2.4.2. Pqnel
Consiste en unq serie de mediciones sucesivos, reolizodos

en un mismo grupo y en intervolos regulores, poro observor los
voriociones que se producen en los resultodos o trovés deltiempo.
De oquí su denominoción como diseño longitudinol.
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Un ponel puede ser uno encuesto que se oplique o lo mismo
muestro, pero en períodos diferentes. Un eiemplo típico son los
encuestos electoroles que se oplicon codo cierto tiempo en uno
mismo comunidod.

2.4.3. Esrudio de cqsos
En principio, se entiende por coso, cuolquier obieto que se

considero como unq totolidod poro ser estudiodo intensivomente.
Un coso puede ser uno fomilio, uno institución, uno empreso, uno
o pocos individuos.

Debido o que un coso represento uno unidod relotivomente
pequeño, este diseño indogo de monero exhoustivo, buscondo lo
móximo profundidod del mismo.

2.4.4. Ex post fqclo o Posl fqclo
Significo posterior ol hecho. Estos diseños buscon estoblecer

los cousos que produieron un hecho, lógicomente, después que
hon ocurrido. Por lo tonto, no existe monipuloción de lo couso o
vorioble independiente.

Eiemplo:

Un grupo significotivo de olumnos resulto oplozodo en lo
osignoturo motemótico. Uno vez obtenidos los colificociones finoles,
es cuondo se puede indogor sobre los cousos que ocosionoron
que lo moyorío del grupo resultoro reprobodo.

Al determinor cousos, lo investigoción ex post focto se ubico
en un nivel explicotivo.

2.4.5. Genso
A diferencio de lo encuesto por muestreo, el censo busco

recobor informoción ocerco de lo totolidod de uno pobloción. Es

osí como los censos nocionoles tienen como propósito lo obtención
de dotos de todos los hobitontes de un poís.

Tombién se puede oplicor un censo ol totol de poblodores
de uno región, o ol totol de miembros de uno orgonizoción. Su
principol limitoción es el olto costo que implico su eiecución.
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2.5. lnvesligoción experimentsl o disefio experimentot

rnvestrgocrón experimentol es un proceso que
consiste en someter o un obieto o grupo de individuos, o
determinqdos cond iciones, estímu los o trotqmiento (vo rioble
independiente), poro observor los efectos o reocciones que
se producen {vorioble dependiente).

En cuonto ol nivel, lo investigoción experirnental es
netomente explicoiivo, por cuonto su propósiio es dernostror
que los combios en lo vorioble dependiente fueror cousodos por
lo vorioble independiente. Es decir, se preterrr:le estoblecer con
precisión uns reloción couso-e{ecto.

A diferencio de lo investigoción de compo, lo investigoción
experi mento I se co roclerizo fu ndo mentcr I nrerrte, por lo mo n i pu loción
y control de los vqriobles o condiciones, que eierce el irrvestigodor
duronie el experimento.

Eiemplo:

En uno investigoción de compo, un investigodor ol:servo el
rendimiento ocodémico de un grupo y los foctores que lo afecton.
Sin emborgo, el investigodor no conirolo ningúrr fr.:ctor ya que no
puede intervenir en osuntos fomiliores o socioecorrómicos de los
olumnos. En este coso tompoco se oplico ningr;no estrotegio que
puedo incidir en el rendimiento estudiontil.

En uno investigoción experimeniol, por el conirorio, el
investigodor someie un grupo de olumnos o u^fl deterrninodo
estrotegio (monipulo lo vorioble independienie), F{::ro 6irr"ruor.
los efectos sobre el rendimiento de ésios (r'ide lo vcrrioble
dependiente). Así mismo, controlo fociores nl scleo:cionor qrupos
homogéneos en cuonto o su rendimiento ir^ricir:l y coneJiciones
socioeconómicos (voriobles intervinientes y exirnñns)"
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ñlomenclqturs de los diseños experimenfqles
G: grupo de suietos

Ol: pretest o medición iniciol
X: estímulo o trotomiento

02: posiest o medición finol
Ge l: grupo experimentol intocto
Gc l: grupo control intocto

Ge A: grupo experimentol osignodo ol ozor
Gc A: grupo control osignodo ol ozor

2.5.1. Diseños bósicos de lq investiioción experimentql

o) Preexperimentol: como su nombre lo indico, este diseño es
uno especie de pruebo o ensqyo que se reolizo ontes del
experimento verdodero. Su principol limitoción es el escoso
control sobre el proceso, por lo que su volor científico es muy
cuestionoble y rebotible.

Un modelo bósico preexperimentol es el diseño pretest-
postest con un solo grupo:

b) Cuosiexperimentol: este diseño es "cosi" un experimento,
excepto por lo folto de control en lo conformoción iniciol de los
grupos, yo que ol no ser osignodos ol ozor los suietos, se corece
de seguridod en cuonto o lo homogeneidod o equivolencio
de los grupos, lo que ofecto lo posibilidod de ofirmor que
los resultodos son producto de lo vorioble independiente o
trotomiento. Los grupos o los que se hoce referencio son: el
grupo experimentol (Ge), que recibe el estímulo o trotomiento
(X); y el grupo control (Gc), el cuol sólo sirve de comporoción
yo que no recibe trotomiento.
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Un modelo típico cuosiexperimentol es el diseño pretest-
postestcon dos grupos inioctos, es decir, previomente conformodos,
por lo que no existe gorontío de lo similitud enire ombos grupos.

c) Experimentol puro: o diferencio de los diseños onteriores,
en el experimento puro se deben controlor todos los foctores que
pudieron olteror el proceso. Este modelo cumple con dos requisiios
fundomentoles: empleo de grupos de comporoción y equivolencio
de los grupos medionie lo osignoción oleotorio o ol ozor. Ademós
debe estor suieto o los siguienies criterios:

- Vo I idez interno : consiste en gorontizo r que los efectos o resultodos
son producto de lo vorioble independiente o troiomiento y no de
oiros foctores o vo rio bles i ntervi n ientes q ue deben ser controlodos.

- Volidez externo: se refiere o lo posibilidod de generolizor o
extender los resultodos o otros cosos y en otros condiciones.

Un modelo clósico experimentol es el diseño prefest-postest
con dos grupos equivolentes, osignodos de formo oleotorio o ol
ozor, el cuol se presento o continuoción:

Es imporionie señolor que existen otros diseños experimentoles
puros, sin emborgo no son troiodos en este libro, debido ol
corócter introductorio de lo obro.

3ó

Grupo experimentol intocto pretest trotomiento postest

Grupo control intocto pretest postest

Gel or X a2
Gcl o1 o2

Grupo experimentol (osignodo
ol ozor)

pretest trstomiento postesl

Grupo control (ol ozor) pretest postest

GeA or X o2
GcA or o2
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Cmírulo 3
El PnoBLEMA or lNVESTrclcróN

"Un problema bien planteado
constituye la mitad de la solución,"

Eusst¿¿ Acxorr

3.1. Conceplo de problemq de invesligoción

En términos generoles, problemo es un osunto que requiere
solución.

ientemente de su noturolezo, un prnsepenorenTemenTe oe su norurorezo, un prooremo es
todo oquello que qmerito ser resuelto. Si no hoy necesidod
de encontror uno solución, entonces no existe tol problemo.

noturolezo, se identificon dos grondes tipos de

Prócticos y de investigoción

Según su
problemos:
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De lNvrslc,o,cróN o or
Coruocp¡rrNro

Pn¡crrcos

* Que buscon describir: áqué?,
áquién?, ádónde?, ácuóndo?,
2cómo?
. Que buscon explicor: ápor
qué?, ácuóles son los .ouroi?
' Que buscon predecir: ácuóles
serón los efectos o consecuencios?

- Socioles

- Económicos

- Educotivos

- De solubridod

- Administrotivos

- Otros

o) Los problemos prócticos son difieultsdes, onomolíos, situociones
negcrtivus o diferencius enlre "lo que es" y "lo que debe ser".
Esios requieren de uno occión poro su soluciórr y pueden ser

de ccrócier económico, sociol, educotivo, gerenciol, de solud
individuol o colectivo" Eiemplos: ls delincuencio, el desempleo,
lo infloción, lo deserción escolor, los epidemios, etc. por

supuesto, ls solución de estos problemos no estó en monos
de los científicos, pero el investigodor sí puede oportor dotos e

informoción s los outoridodes competentes poro quetomen los
medidos necesorirrs dir"igidos o solventor ioles dificultodes. En

muchos cosos, poro resolrrer un problemo próctico, se requiere
plonteor y dor respuesio o problemos de investigoción.

Los problemcrs de investigoción, tombién llomodos problemos
cognoscitivos o de conocimiento, constituyen nuestro principol
centro de otención. A diferencio de los problemos prócticos,
los problemos de investigoción son interrogontes sobre
un ospecto no conocido de ls reolidod. En esle sentido, lo
desconocido se presento como un problemo poro el científico,
quien se plonieo preguntos sobre oquello que no conoce y que
deberó responder medisnle unq lobor de investigoción. Los

respuestos que se obfengon constiluyen la solución ol problemo.

b)

38

SIGUENOS EN FACEBOOK LIBRERIA VIRTUAL OZAL nandofernando666@gmail.com

¿QUIERES MAS LIBROS?Visítanos en: https://drive.google.com/file/d/0BxzrZtId5f1gWUhLMmRGX0ZrNnM/view?usp=sharing GARANTIZADO



,itltr''

;- t]n r ':-' J.= iÑéstEE¿lóñ-e@
j intelogont. . . , iüo que no se sobe o que se desconoce,

I y cryo solr. .. i.r respuesto o el nuevo conocimiento
j obtenido nrc'-irrrte el proceso investigotivo.
I

t__. _____

3,1"1. átr¡sndo fluede surEir un problemq de
invesliguciórr?

.-r) i-.,';11¡,1¡.iri e,{!::,lr,.,.,'-i,tr l,;i}ri:rr.J,: r.,oi.ío *n e!conocimiento referido
ü rrncr discipiuic,

Lr) Ai pre$tnti.rir..j i.¡!rjü desci:nocido pcr todos en un momento
d ¡-.f t: r nr i n i': .',1 i;

ci Ür.rtindo existe i.,, iirirriiicion en los resultcdos de uno investigoción
o e r.rire dr:s i;¡'.".:srigcli.iones

'.:l) tr: rl rnorrtei¡ii; eri qiit: riüs inteirogor^irüs ücerco de cuolquier
pr uillerircr p, r,t. ii,. i-.r

bienr plos:

Lo delincuenciu

Exisiencio de un
mercodo negro de
d iviso s"

Lo empreso X

muestrq pérdidos
coniinuomenie.

Un equipo de
conr putoción
presenio follos en su
funcionomiento.

áCuól fue lo toso de desempleo duronte
el primer semestre de 20.ló?

áCuóles son los couscs que originon lo
delincuencio ?

2Qué consecuencios tendró poro lo
economíc lo exisiencio de un mercodo
negro de divisos?

áCuóles son los cousos que ocosionon
los pérdidos en lo empreso X?

Determinoción de los cousos que
producen los foilos en el funcionomiento
del equipo.

El desempleo
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Es importonte ocloror que un problemo de investigoción no
sólo se origino de situociones negotivos, éste tombién puede surgir
de hechos positivos (Bernol, 201 0; Méndez, 200.l).

Por eiemplo, en uno empreso X, sorpresivomente oumento
significotivomente el nivel de ventos. Lo directivo giro instrucciones
poro que se investigue el siguiente problemo: 2cuóles son los foctores
que hon incidido en el incremento de los ventos de lo empreso X
duronte el 2do trimestre del oño 2011?

3.1.2. Condiciones que debe reunir un problemq de
investigoción

l. Debe existir lo posibilidod de ser respondido medionte
procedimientos empíricos, es decir, por medio de uno
experiencio odquirido o trovés de nuestros sentidos: olgo
que se puedo ver, tocor o coptor. Un problemo como lo
existencio de vido después de lo muerte, hosto el presente
no ho sido resuelto de formo empírico.

2. Lo respuesto o lo pregunto debe oportor un nuevo conocimiento.

3. Puede referirse ol comportomiento de uno vorioble. Eiemplo:

áCuól ho sido lo evolución del tipo de combio (Bs x $) en
Venezuelo, duronte el período 1999-2003?

4. Puede implicor uno reloción entre dos o mós voriobles. Eiemplo:

áQué reloción existe entre el nivel socioeconómico de los
coroqueños y los octividodes que ocostumbron reolizor duronte
el tiempo libre?

5. Se recomiendo formulorlo de monero interrogotivo, yo que
cuondo no se sobe olgo, simplemente se pregunto.

ó. En lo redocción de lo pregunto deben obviorse términos que
impliquen iuicios de volor. Eiemplos: bueno, molo, meior,
peor, ogrodoble, desogrodoble.

7. Lo pregunto no debe originor respuestos como un simple si o
un no. De ocurrir esto, lo interrogonte deberó ser reformulodo.
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monerq cmplio lo situsción obietodeesfudio, ubicándola en
un contex:lo que permitc cornprender su origen, relociones
e incógnitos por respander.

Eiemplo:

Preguntos formulodos de monero incorrecto:
o) áContribuye lo lecturo ol desorrollo de lo memorio?
b) álnfluye el entorno fomilior en el rendimiento escolor?

Preguntos reformu lodos:

o) áCuól es lo reloción en e lecturo y desorrollo de lo
memorio?

b) áCómo influye el entornofomilioren el rendimiento escolor?

8. Lo pregunto debe estor delimitodo, es decir, incluiró con
precisión el espocio, lo pobloción y el tiempo o período ol que
se refiere (ver sección 3.3).

3.2. Plonteqmienlo y formulqción del problemq
Aunque poro olgunos outores, plonteomiento yformuloción

del problemo son términos equivolentes, en esto obro se consideró
perti nente d iferencio rlos.

Plonteor el problemo implico desorrollor, explicor o exponer
con omplitud. Mientros que formulor es concretor, precisor o
enuncior. En este sentido:

Puede ocurrir que lo formuloción contengo mós de uno
pregunto. Lo indispensoble es que existo uno estrecho reloción
entre los interrogontes formulodos.

urc¡cton oef proorem{¡ es tg concrec
plonteomiento en uno pregunto precisc y delimiiodo
cuqnlo o espccio, tiempo y pobloción (si fuese el coso).
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'' Lü delinritociÓn del problema slgnltlcü lndlcor con

preeisión en la interrogonte {ormulsdq: el espocio, el tiempo
o p,eríodo que será considerqdo en lo investigoción, y lo

bloción involucrsdo {si fuere el coso}.

3.3. Delimitqción del problemq
Al iguol que el temo, el problemo tombién debe ser

delimitodo. En el compo de lo investigoción, delimitor implico
estoblecer los olconces y límites en cuonto o lo que se pretende

oborcor en el estudio. Concretomente:

3.3.I. Delimitoción del esPocio

Es muy importonte que lo pregunto precise el ómbito o
lugor que seró trotodo en el estudio.

Eiemplo:

áCuól fue lo toso de onolfobetismo en el Estodo Vorgos -

Venezuelo poro el oño2015?

3.3.2. Delimitqción de tiemPo
En lo formuloción del problemo debe indicorse el lopso o

período obieto de estudio.

Eiemplo:

áCuóles fueron los cousos del olto número de oplozodos
en el "lnstituto Universitorio Acqdémico" duronte el semestre

octubre 2015- morzo 2016?

3.3.3. Delimitqción de lo pobloción
En este coso hoy que señolor los suietos que serón

observodos, encuestodos o medidos:

Eiemplo:

áCuól es el nivel de optitud físico de los olumnos del I er
semestre del Colegio Universitorio de Corocos?
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Es importonte señolor que olgunos problemos no incluyen
los tres elemenios de uno delimitoción. El obieto de estudio
determinoró lo pertinencio de incluirlos o no. Eiemplo:

áQué foctores ocosionoron los pérdidos en lo ,,Empreso

HL" duronte el período diciembre 2Ol5 - febrero 2Oj6?
En este coso se preciso el espocio: "Empreso HL,,, y el

iiempo: período diciembre 2AlS - febrero 2016. Sin emborgo,
no se hoce referencio o uno pobloción específico, lo que tombién
resulto vólido.

3.4. Obielivos de investigoción

Obietivo es sinónimo de meto, es decir, oguello que
se ospiro logror o olconzor. En este coso, nos referimos o mets
en términos de conocimiento, es decir, los conocimienios que el

investigodor pretende obtener. En consecuencio:

I lo que se deseo indogor y conocer poro responder o un

I problemo plonteodo.

3.4.1. Cqrqcterísticos de los obief ivos de
investigoción

o) lndicon los conceptos que serón esiudiodos.

b) Precison los voriobles o dimensiones que serón medidss.

c) Señolon los resultodos que se esperon.

d) Definen los límites o olconces de lo investigoción.

d) Se redocton comenzondo con un verbo en infinitivo.

e) Deben ser posibles de logror,

f) Junto ol problemo de investigoción, los obietivos responden o lo
pregunto áqué se pretende con lo invesiigoción? (Hernóndez y
otros 20-l0; Romírez ,2A10; Sobino 2006), y no ol áporo qué?,
corrp señolon olgunos ouiores (ver eiemplo en lo pógino 9z).
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A continuoción se presento uno listo de verbos indicodos
poro objetivos de investigoción, clqsificodos segÚn el nivel

(Arios, 200ó b).

Conocer
Definir

Descubrir
Detector
Estudior
Exploror
lndogor
Sondeor
Consultor

Anolizor
Colculor

Corocierizor
Clssificor
Comporor
Cuontificor
Describir

Diognosticor
Exominor
ldentificor

Medir*

Comprobor
Demostror
Determinor
Estoblecer

Evoluor
Explicor
lnferir

Relocionor
Verificor

Debe evitorse confundir los obletivos de investigoción con:

o) Obietivos educotivos o instruccionoles: expreson lo que el

olumno debe logror como producto del proceso de enseñonzq-

oprendizoie.

Eiemplo:
"Al finolizor esto unidod, el olumno estoró en copocidod

de redoctor orociones completos..."

b) Obietivos próciicos: implicon uno hobilidod psicomotoro y son

típicos de los proyectos tecnológicos que se desorrollon en óreos

como lngenierío, Electrónico y Computoción.

Eiemplos:
"Diseñor un protoiipo..."
"Desorrollor un progrqmo computorizodo (softwore)..."

*El verbo medir no debe ser entendido como lo simple octividod que implico utilizor uno

cinto métrico poro obiener lo esloturo de uno persono, o los dimensiones de un terreno.

En investigoción sociol, medir significo lo eitcución de obletivos de gron complejidod'
Por ejemplo: medir lo pobrezo; medir lo eficrencio, entre oiros.

44

SIGUENOS EN FACEBOOK LIBRERIA VIRTUAL OZAL nandofernando666@gmail.com

¿QUIERES MAS LIBROS?Visítanos en: https://drive.google.com/file/d/0BxzrZtId5f1gWUhLMmRGX0ZrNnM/view?usp=sharing GARANTIZADO



c) Metos empresorioles: su logro depende de múltiples foctores
ligodos o lo orgonizoción, mos no de lo voluntod del investigodor.

Eiemplos:

"Aumentor lo producción..."
"lncrementor los ventos..."

d) Propósitos: son ideos o intenciones cuyo consecución puede
escqpor del olconce de lo investigoción.

Eiemplos:

"Moiivor o los miembros de uno comunidod..."
"Disminuir lo deserción escolor..."

e) Actividodes: son toreos o occiones implícitos en el proceso
de investigoción.

Eiemplos:

"Entrevistor o un grupo troboiodores..."
"Plonieor uno serie de recomendociones..."

3.4.2. Tipos de obietivos de investigoción

Los obietivos de investigoción pueden ser generoles o
específicos.

n oblefrvo generol expreso el tin concreto de lo
investigoción en correspondencio directo con lo formuloción
del problemo. Éste se puede descomponer, cl menos, en dos
ob jetivos específicos.

Mientros que:

Los ob¡etivos específicos indicon con precisión los
conceptos, voriobles o dimensiones que serón obieto de
estudio. Se derivon del obieiivo generol y contribuyen ol
logro de éste.
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Eiemplo :

Obietivo generol

Anolizor los csusos de ln pobrezo en Venezuelo (1999-
2005).

Obietivos específicos

I . ldentificor-lo cousos económicos de lo pobrezo en Venezuelo.

2. Explicor los cousos políticos que originon lo pobrezo en

Venezuelo.

3. Exominor los cousos socicrles: culturoles y educotivos,
determinontes de lo pobrezo en Venezuelo.

3.5. Correspondenciq entre tílulo, formulqción del
problemo y obietivo generol

Lo correspondencio entre título, formulociórr del problemo
y obietivo generol rodico en lo presencio de elementos comunes,
en los ires componentes del esquemo de invesiigoción.

Esto reloción se presento en los siguierrtes eiemplos:

Cousos de lo
deserción escolor en
lo Educqción Bósico.
Coso: Escuelos
públicos del Distrito
Metropolitono.

lmpocio del
conlrol de combio
de divisqs en el
volumen de los
importociones
venezolonss.

2Cuóles son los
cousos de lo
deserción escolor en
los Escuelos Bósicos
públicos del Distriio
Meiropolitono?

2Qué impocfo
ocosionoró el control
de combio de divisos
en el volumen de
los importociones
venezolonos?

ldeniificor los cousos
de lo deserción
escolor en los
Escuelos Bósicos
públicos del Distrito
Melropoliiono.
Determinor el
impocto del
control de combio
de divisos en
el volumen de
los importociones
venezolonos.
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Cnpíru to 4
H lpórrsls

"...e1 cientíJico no puede diJbrenciar la evidencia
positiva de la negativa n menos r"H;;IE::rr;;;

4.1. Concepto de hipótesis

Ante lo presencio de cuolquier problemo o incógnito, todo
persono estó en copocidod de suponer, sospechor y de buscor
probobles explicociones. Toles conieturos se denominán hipótesis.

Dichq reloción puede monifestorse de los siguientes formos:

o) cuondo se troto de estoblecer lo posible couso o el porqué
de un hecho, suceso o fenómeno.

Eiemplo:

"El occidente fue cousodo por exceso de velocidod.,,

l-1ipótesis es uno su
reloción entre dos o mós voriobles, lo .uoi u* formulo poro
responder tentotivomente o un problernq o pregunto de
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b) Si se pretende determinor los posibles efectos o consecuencios.

Eiemplo:
,,El control de combio de divisos produciró moyor infloción."

c) Cuondo se ospiro estoblecer lo proboble osocioción entre dos
voriobles (reloción no cousol) .

Eiemplos:
,,Los turistos extronieros prefieren lo comido típico de lo

región."
En este coso se pretende relocionor lo vorioble origen

del turisto (nocionol o extroniero) con lo vsrioble tipo de comido
preferido.

,,Ls colidod nutricionol incide en el rendimienio ocodémico."

Lo vorioble colidod nutricionol puede estor relocionodo con
lo vorioble rendimiento, sin emborgo, no es lo Único couso de un
olto o boio rendimiento ocodémico.

no surgen de lo simple imoginoción sino que se derivon
de un iu"rpo de conocimientos existentes que le sirven

ipótesis se desPrenoen teorio, es dectr,

de respoldo" {Arios, 2A12, P.48).

4.2. iPsro qué sirven los hipótes¡s y cuóndo utilizorlqs?
o) Los hipótesis orienton lo investigoción e indicon ol invesiigodor

dónde debe inicior su lobor de verificoción o comproboción
medionte lo recolección de los dotos-

Eiemplo:
,,El boio rendimiento de los olumnos se debe o lo octuoción

del docente."
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Anle esto hipótesis, lógicomente, el investigodor empezoró
por observor y evoluor ol docente.

Olro eiemplo serío:

"El occidenle fue cousodo por follos mecónicos."
En este coso los investigodores comenzorón por exominor

los piezos y meconismos esencioles del vehículo.

b) Por lo eslrecho reloción que deben lener los hipótesis con
losobielivos de investigoción, éstos lombién precison los
voriobles que serón medidos.

Eiemplos:

"El boio sueldo que devengon los docentes incide en lo
colidod de lo enseñonzo."

"Uno boio ingesto de corbohidrolos ofecto el rendimiento
deportivo en olletos de olto compelencio."

En los eiemplos onteriores se identificon cloromenle los
voriobles obielo de estudio.

c) Los hipólesis, según el problemo formulodo se utilizon poro
explicor o predecir un delerminodo hecho.

Ejemplos:

Poro explicor: "Lo bojo colificoción de los olumnos fue
debido o lo ousencio de éstos en el curso de niveloción."

Poro predecir: "Los olumnos que porticipen en el curso
de niveloción obiendrón moyor colificoción que oquellos que no
porticipen."

d) Sirven poro probor leoríos (Hernóndez,Fernóndez y Boplisto,
2010). En lo medido en que uno hipótesis es sometido o
pruebo yverificodo en vorios oportunidodes, mós se fortolece
lo leorío de lo cuol se derivo.
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Eiemplo:

Los hipótesis comprobodos en los experimentos reolizqdos
por Mendel en el siglo XlX, confirmoron su teorío o tol punto que
conduieron o lo formuloción de los Leyes de lo Herencio.

e) contribuyen o generor teoríos. Puede ocurrir que uno hipótesis
no cuente con suficiente sustento teórico. Sin emborgo, o portir
de lo comproboción de hipótesis se puede construir uno teorío
(Hernóndez, Fernóndez y Boptisto, 2010).

Eiemplo:

Los hipótesis sobre los "quontum" de los royos luminosos,
sirvieron poro que Albert Einstein construyero su Teorío de lo
Relotividod.

f) Como resultodo de lo pruebo de hipótesis puede surgir
informoción confioble poro lo tomo de decisiones.

Eiemplo:

Se tiene ploneodo hocer uno inversión en costosos equipos
poro implontqr un sistemo en lo empreso. Al someter o verificoción
los hipótesis relocionodos con lo efectividod y eficiencio de dicho
sistemo, se decidiró si es conveniente o no reolizor lo inversión.

4.2.1. éCuóndo usqr hipóresis?

o) Lo formuloción de hipótesis es necesorio en investigociones
de nivel explicotivo, cuondo se pretende estoblecer relociones
cousoles entre voriobles. De hecho, lo finolidod de los
investigociones explicotivos es probor hipótesis cousoles.

b) Tombién es pertinente el uso de hipótesis en olgunos
investigociones de corócter descriptivo, específicomente en los
correlocionoles y en los que se busco estoblecer uno osocioción
(no cousol) entre voriobles.

c) En los investigociones de nivel explorotorio, debido or
escoso conocimienfo que se posee sobre el obieto de
estudio, no se plonteon hipótesis de formo explícito, es decir,
se troboio sólo con objetivos.
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si en uno investigcrción no se verifica tc hipótesis de trobclo,
no significo que el estudio seo invélido o -que.ár"r.o de utilidod.
Rechozor uno hipótesis y comprobor que enire dos o mós voriables
no existe reloción, tombién constituye un verdodero crpode.

4.3. Tipos de hipóresls

De investigocién

o de troboio

Explicotivo

Experimentol
No experimentol

Comporotivo

Experimentol
No experimentol
Direccionol
No direccionol

Correlocionol

Descriptivo

Alternoiivo

4.3.1. Hipótesis de invesfigoción:

. Es lo suposicién que se ospiro verificor o comprobor.
Tombién se le denomino hipóiesis de iroboio. Éstss se ciosificon
en:

a) Explicotivos: exprescn la posible coL,so de un hecho.

Eiennplos:

"Lo huelgo se inició por forto de pogo o ros empreodos.,,

"El incendio fue ocasionodo por un coriocircuito.,,

b) Predictivos: son oquellos que pronteon er posibre efecto o
consecuencio de un hecho.
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b.1) Experimentol

Eiemplo:
,,Lo oplicoción del trotomiento X disminuiró el nivel de

colesterol en lo songre."

b.2) No exPerimentol

Eiemplo:

"Lo foho de empleo originoró moyor delincuencio'"

c) Comporotivos: controston resuliodos o corocterísticos de grupos
en condiciones diferentes.

c.l ) Experimenlol

Eiemplo:

"Elgrupoquerecibióirotomientoobiendrómoyorpuntoie
que el gruPo que no lo recibió'"

Enesieeiemplohoymonipuloción{elovorioble
independientá o irovés del troiomiento oplicodo'

c.2) No exPerimentol

Eiemplo:

"El grupo que curso estudios en el turno de lo moñono
obtendre moyor promedio de nolos que el grupo que curso
en el turno de lo noche."

En esto situoción no se monipulon los voriobles, por cuonlo
los estudionles permonecen en sus lurnos correspondientes'

c.3) Direccionol: indico lo tendéncio de los resultodos.

Eiemplo:

"El grupo A obtendró moyor puntoie que el grupo B'"
A

c.4) No direccionol: no indico tendencio, sólo expreso lo posible
diferencio enlre los resuhodos esperodos'
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Eiemplo:

"Existiró uno diferencio enfre el puntoje del grupo A y el
puntoie del grupo B.,,

A *B
d) correlocionores: suponen uno posibre reroción estodístico
entre voriobles cuontitolivos.

Eiemplos:

"A moyor inversión, moyor confidod de empleos.,,

"Mienfros mós oños de experiencio loborol, moyores
serón los ingresos.,,

e) Descriptivos: il.dicgn uno probobre reroción no cousor enfre
voriobles cuo I itotivos.

Eiemplo:

"A diferencío de ros hembros, ros vorones prefieren ocupor
su tiempo libre en octividodes deportivls:;-"'
En este coso se rerocionon ros voriobres cuorifotívos: género

(hembros 
v vorones) v o.r"i¿o¿ preiJ.¡do 

"""ñ;;;; iíüre (deporre).

4.9.2. Hipólesis qlternotivos

son oquellos q19 pronreon opciones disrinfos o ro hípótesis
de trobojo o de investigocíón. 

- r

Eiemplos:

Hipófesis de ínvesrígoción: Hi: "Er boio punfoie obfenido en
lo pruebo fue prodJcro ¿el r¡empo de ejercifoción.,,

Hipótesis ohernotivq: Ho: "Er bojo punfoie en ro pruebo fue
producro de follos en lo 

"loboro.¡o;;;il;;rrio."
4.3.3. Hipótesis nulo

Es lo que niego ro supuesto en ro hipótesis de invesfigoción.
En el coso de comporoci¿n d" grupos, expreso que no exísfen
diferencios sig n íficoiivos enfrel"r-*rh"¿os obreniios por éstos.
Así mismo es controrio o lo lioái"r¡, no díreccíonol.

H
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Eiemplos:

Ho: "El tiempo de eiercitoción no tuvo influencio en el boio
puntoie obtenido en lo pruebo."

Ho: "No existiró diferencio entre el puntoie del grupo A y
el obtenido por el grupo 8."

4.4. éCómo redqclqr los hipóresis?

Mientros lo formuloción del problemo odopto lo formo
interrogotivo, los hipótesis se redocton de monero ofirmotivó,
excepto lo hipótesis nulo, que niego lo hipótesis de investigoción.
Cloro estó, dicho ofirmoción, como todo hipótesis, debe ser
sometido o pruebo poro poder llegor o uno conclusión.

Eiemplo de hipótesis de investigoción (ofirmoción):

Hi: "El grupo A obtendró moyor puntoie en lo pruebo de
rozonomiento numérico que el grupo B."

Eiemplo de hipótesis nulo (negoción):

Ho: "No existiró diferencio entre el puntoie del grupo A y del
grupo B en lo pruebo de rozonomiento numérico.

Los hipótesis cousoles se redocton ofirmotivomente. Por

supuesto, indicondo con precisión lo posible couso del hecho
invesiigodo.

Eiemplo:

"Lo principol couso de los occidentes de trónsito en
Venezuelo es el exceso de velocidod."

Los hipótesis predictivos pueden redoctorse de dos formos,
pero en ombos cosos se empleorón verbos en futuro:

o) Utilizondo lo coniunción <sir y el odverbio <entonces¡r.

"Si se oplico el método <Z>, entonces se incrementoró el nivel
de comprensión lectoro..."
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b) Sin empleor <si> ni <enionces>.

"Lo oplicoción del méiodo <Z> incrementoró el nivel rJe

comprensión lectoro...',

Ademós, tengo presente los siguientes recomendociones
poro lo redocciórr de cuolquier tipo de hipótesis:

- Evite empleor odietivos que impriquen iuicios de vcrror, par
eiemplo: bueno, rnolo, poco, mucho. susiitúyoros por términos
como moyor, rnenor, olto, boio, etc.

- lncluyo los voriobles identificodos en lo formuloción dei
problemo y en ios obietivos específicos.

- Pueden ser expresodos en términos conceptuores u

operocionoles {ver copítulo 5, sección 5.4).

4.5. Reloción formulqción der probremo-hipóresis

Esto reloción consisie en que lo hipótesis represento uner

posible respuesto o lo formuloción del probremo o pregunto.

áCuól es lo principol couso del
boio rendimiento en Lenguoie y

Comunicoción de los qlumnos del
lnstituto Acodémico?

2Cuól seró el impocto de lo
nuevo compoño publicitorio en
los ventos del producto X?

Lo principol couso del bo[o
rendimiento en Lenguoie y
Comunicoción es lo boio
contidod de horos semonales
dedicodos o lq lecturs.

Lo nuevo compoño publi-
citorio incrementoró sig n ifi-
cotivomente los ventos del
producto X.
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Cmírulo 5
V¡nhsLEs, DmeNstoNEs e lNolclDoREs

uTodo cambíq
todo se transformo...,

hlmtíct¡to

5.1. Goncepto de vsriqble

En generol, los cienfíficos se ocupon de esrudior fenómenos
o combios que ocurren en lo noruro[ezo, en ro sociedod y en el
conocimienlo. De monero mós específico, el cienrífico indogo
sobre ciertos propiedodes que se modificon o los que ," 1",
denomino voriobles.

Lo edod, el peso corporol, lo esloluro, lo temperoluro
ombientol, los morcos de outomóviles, osí como los precios de
bienes y servicios, son eiemplos de voriobles.
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5.2. Tipos de vqriqbles

según su noturorezo, ros voriobres pueden ser cuontitotivos
y cuolitotivos:

o) cuontirorivos: son oqueilos que se expreson en vorores o dotos
numéricos.

Eiemplos:

contidod de hobitontes en uno región, notos o corificociones

estudiontiles, número de personos que perrenecen o un portido
político, tiempo empleodo en un troboio.

Asímismo, los voriobres cuonf itotivos se crosificon en discretos

y continuos.

o' 1) Discreros: son ros que osumen vorores o cifros enteros.
Eiemplos: coniidod de estudiontes en uno orto de croses

(puedenser39, 40ó41, pero nunco 40,7 estudiontes);
otro eiemplo es lo contidod de libros qr" prud"n ,á,.
consuhodos, yo que nunco podró ,euisor. 25,3 ribros,
pero si podró consuhor 25 6 26.

o'2) continuos: son oqueros que odopton números
froccionodos o decimores. Eiempros: ro temperoturo
ombientol puede olconzor 32,4'.C. Un obieio puede
medir 58,ó cm de olto.

b) cuolirotivos: tombién ilomodos voriobres cotegóricos, son
corocterísticos o otributos que se expreson deformoverbor
(no numérico), es decir, mediánte p"l;[r;?tür'or"¿"n ser:

b' 1) Dicotómicos: se presenton en sóro dos croses o
cotegoríos. Efempros: género: moscurino o femenino;
tipos de escueros: púbricos o privodos; procedencio de
un producio: nocionol o importodo; tipos le uehiculos,
outomóiico o sincrónico.

b.2) Policoiómicos: se monifieston en mós de dos cotegoríos.
Eiemplos: morcos de computodoros, .of"Á, de tintos,
tipos de empresos, closes socioles.
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TIPOS DE VARIABLES

Cu¡Nnr¡lv¡s

Cuelr¡nvas

Díscretos

Continuos

Dicolómicos
Policotómicos

según el grodo de compreiidod, tonto ros voriobres
cuontitotivos como ros cuoritorivos pueden rár ri-pt"rl-.o-preios.

Los voriobles simpres son ros que se monifieston directomente
o trovés de un indicodor o unidod de medido . No se descomponen
en dimensíones. Eie.mplos: el precio de un proar.io ri-mplemente

se expreso en unidodes monetorios; míentros que ro edod se

monifiesio en oños cumplidos.

Los voriobles. compleios son oquellos que se pueden
descomponer en dos dimensiones como mínimo. Luego se

determinon los indicodores poro codo dimensión (uur r"..ion 5.3).

voriobles se closificon en:

lndependientes: son,ros cousos que generon y expricon ros

co m b ios en lo vo rio bre depend iente. Én roid isenos áp-"in'"nto t",
lo vorio.ble independiente es 

"r 
tñto-;ento que se oprico y

monipulo en el grupo experimentor. Eiempro: rá di"to o ro gue
es sometido un grupo de pocientes obesos

Dependientes: son oqueilos que se modificon por occión de ro
vorioble independiente. Constituyen los efectos o consecuencios
que s.e miden y gug don origen o los resultodos de lo
investigoción' Eiemplo: er peso"corporor de ros integrontes
del grupo o muesiro.

' lnlervinienres: son ros que se interponen enire ro voriobre
independiente y ro dependiente, pudiendo infruir en ro
modificoción de esto úrtimo. En un diseño 

"-p"ri.""tor puro,
este tipo de voriobre debe ser controrodo .on 

"i¡" 
¿" ..mprobor

que el efecto es debido o ro voriobre indepeJi;;;;. o orros
foctores' Eiemplo: er eiercicio fisico procticodo por er grupo.
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Ante esto situoción, es proboble que el investigodor controle
dicho vorioble medionte lo prohibición del eiercicio duronfe el
período de odminislroción de lo dieto, poro lener osí lo certezo
de que lo modificoción del peso se debe o lo dieto y no ol
eiercicio físico.

. Extroños: tombién llomodos oienos, son foctores que escopon del
conlrol del investigodoryque pueden eiercer olguno influencio en
los resu ltodos. Eiem plo : los foctores hered ito rios probo blemenle
incidon en el peso corporolde uno persono. Tombién puede ser
uno vorioble extroño cuolquier medicomenlo o suplemento que
ingieron los suielos sin hober sido indicodo por el investigodor.

Los eiemplos onleriores se sinletizon de lo monero siguienle:

Hipótesis:

"Los individuos sometidos o lo dieto X, disminuirón su

peso corporol."

Vorioble independienfe: lo dieio X.

Vorioble dependienle: peso corporol.

Vorioble intervinienle: reolizoción de eiercicio físico.

Voriobles extroños: foctores hereditorios y consumo de olgún
medicomento o suplemenlo.

5.3. Dimensiones e indicodores
No todos los voriobles se pueden descomponer en mós

de un elemento. Esle es el coso de los voriobles simples, los
cuolesfueron trotodos onleriormente. No obstonle, en losvoriobles
compleios resuho diferente, yo que por su nolurolezo no pueden
ser estudiodos como un todo, sino que deben ser descompuestos
en sus portes constitutivos o dimensiones.
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Elemplo:

se deseo evoluor lo coridod de servicio que presto er Hoter
Poroís.o, el cuol presento uno orgonizoción bostonte omprio y
com.pleio, por lo que se decide descómponer ro voriobre coridod de
servicio en función de los principoles óreos que preston oiención
en el mencionodo hotel.

* Colidod del servicio en lo
recepción

Cslidod de servicio - Colidod del servicio en los
hobitociones

- Colidod del servicio en el
reslouronle

. Es importonte. ocloror gu€, según los obietivos de
investigoción, en olgunos cosos ,no 

-di."nsión 
pu"du ,e,.

considerodo como uno vorioble outónomo (Sobin o, 2OO2). Es

decir, uno dimensión tombién es uno voriobre en sí mismo.

Uno muestro de. lo. ontes expuesto, consiste en estudior,
de. fgrro seporodo e individuor, cuorquiero de ros dimensiones
referidos en el ejemplo onteríor.

.. Por otro porte, uno vez que hon sido estoblecidos los
dimensiones de lo voriobre, todovío forton ros erementos, indicios
o evidencios que muestren como se moni{iesto o comporto dicho
vorioble o dimensión.

Estos elementos son los indicodores.

medido que permite estudior o cuonfificor uno vorioble o
sus dimensiones.
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Por eiemplo, en el coso de voriobres cuontitotivos simpres
como lo edod, el indicodor es el número de oños cumplidos. El

peso corporol tiene como indicodor lo contidod de kilogromos
(sistemo MKS). Mientros que el solorio se mide en unidodes
monetorios.

En el coso de uno vorioble compreio, codo dimensión que
lo iniegro puede tener uno o vorios indicodores, de los cuoles
se derivon los preguntos o ítems del instrumento de recolección
de dotos. Así mismo, es imporfonte no confundir /os indicodores
con /os opciones de respuesfo de/ insfrumenfo.

Eiemplo:

Colidqd de servicio en lo
recepción

Colidod del servicio en los
hobitqciones

Colidod del servicio en el
restouronte

- Aiención permonente: 24 hrs.

- Responsabilidod

- Dominio de vorios idiomos

- Limpiezo

- Equipomiento bósico: tv, o/c
- Tiempo de respuesto o solicitudes

- Tioto coriés y omoble
- Ropidez del servicio

- Colidod de lo comido

5.4. Operocionqlizqción de voriqbles
Aun cuondo lo polobro ,,operocionolizoción,, 

no oporece
en lo 

-lenguo 
hispono, este tecnicismo se empleo en investigoción

científ ico poro designor ql proceso medionte ei crol se tronsfoimo lo
vqrioble de conceptos qbstroctos o iérminos concretos, observobles
y medibles, es decir, dimensiones e indicodores. por eiempro,
lo voriob/e octifud no es directomente observoble, de ollí que
seo necesqrio operocionolizorlo o troducirlo en ele-enios
perceptibles, tongibles y cuontificobles.
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Lo operocionorizoción de voriobres es un requisito previo
poro lo eloboroción de instrumenlosy por lo gun"rol,'r" represento

en un cuodro. Este proceso consto de tres 
"ápo, 

¡ári.or.

Dichos etopos son los siguientes:

o) Definición nominol, conceptuol o constitutivo de ro voriobre:
consiste en estoblecer el significodo de lo voriobre, con bose
en lo teorío y medionte el uso de otros términor. f1"rnpto,

"Los octiiudes son predisposiciones oprendidos poro
responder de monero fovorobre o odverso onte un obieto
específico." (Feldmo n,1 g9 5, p. 503)

b) Definición reol de. lo voriobre: signifíco descomponer lo vorioble,
poro luego idenlificor y determinor los dimensiones relevontes
poro el estudio. Eiempro: uno octiiud posee tres componentes o
dimensiones (.Feldm on,l9g5; Morris, 19g2; My"rr, l9g5).
En este sentido, los dimensiones de lo uoriotle octitud son:

- Cognitivo

- Afectivo

- Conductuol

c) Definición operocionol de ro vorioble: estoblece los indicodores
poro codo dimensión, osícomo ros instrum"nto, y prácedimientos

oe medtctón-

continuondo con er ejempro onterior, ro voriobre octitud
hocio un obieto se compone de'ros siguientes dimensiones:

Lo dimensión c.ognitivo cuyos indicodores son ros iuicios y
creencios ocerco del obieto; lo dimensión ofectivo se monifiesto
o trovés de los sentimientos y emociones que produce er mismo,
y lo dimensión conductuor que se troducá 

"n 
ro, intenciones y

tendencio.s que genero dicho obieto. Esto vorioble seró medido
o trovés de uno escolo de Likert.

uno vez concluido er proceso de operocionorizoción, se
eloboro el cuodro de voriobres, dimensiones e indicodores, er

cuol se presento o continuoción.
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5.5. Niveles de medición de los vorlobles
El nivel de medición se define como el tipo de escolo que

permile osignor un grodo o volor o uno vorioble. De dicho escolo
depende lo técnico estodístico que puede empleorse en el onólisis
de los dolos obfenidos.

Los niveles son:

. Nivel de medición nominol: escolo que odopton los voriobles
cuolitolivos, lo cuol consiste en lo closificoción en dos o mós

colegoríos que notienen vinculoción entre sí. Eiemplo: los dístinfos
nocionolidodes: espoñolo, ítoliona, venezolsno, mexícono.

Otro eiemplo es lo closificoción del personol que loboro en
uno instilución: fiio o controtodo.
Por el corócter cuolitolivo de los voriobles, en esle nivel no se

o p I ico n operociones motemóticos (su mo, reslo, mu lti plicoción,
división). Sólo se cuonfifico lo frecuencio o el número de cosos
perlenecienfes o uno cotegorío.

. Nivet de medición ordinol: escoto en lo que se estoblece un
orden ierórquico entre voriobles cuolitolivos o colegoríos. En esto
grodoción no se indico lo mognitud de lo diferencio enlre los
colegoríos, nise oplicon los operociones mofemóticos bósicos.
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Al iguol que en el nivel de medición nominsl, únicomente se

reolizon distribuciones de frecuencios, obsolutos y relotivos
(porcentoies), en codo cotegorío.

Eiemplos:

Escolofón de los profesores universitorios (de menor o moyor

ierorquío):

- lnstructor
* Asistente

- Agregodo

- Asociodo

- Titulor

Grodos de lo correro militor en el Eiército, Guordio Nocionoly
Avioción de lo Repúblico Bolivoriono de Venezuelo (de moyor
o menor ierorquío):

- Generol en Jefe

- Moyor Generol

- Generol de División

- Generol de Brigodo

- Coronel

- Teniente Coronel

- Moyor

- Copitón

- Primer Teniente

- Teniente

' Nivel de medición por intervolos: escolo en lo que se estoblecen
distoncios o intervolos iguoles entre los volores. Esio formo de
medición se utilizo poro voriobles cuontitotivos y en lo misnro
no existe un cero obsoluto, es decir, éste se fiio orbitroriomente.
En esie tipo de escolo sí es posible reolizor diferentes cólculos
motemóticos y esiodísticos.
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Eiemplo:

Lo temperoturo expresodo en grodos centígrodos no posee
unceroobsoluto,porcuontocerogrodoscentígrodos(0'c)noimplico ousencio de temperoturoy ol mismo iiempo equivole o
iZ'S gtoaos Kelvin y o32 grodos Fohrenheit'

. Nivel de medición de ¡ozÍnzescolo poro voriobles cuontitotivos'
que odemós de montener intervolos similores' posee un cero
obsoluto elcuolindico ousencio totol de lo vorioble. Al iguol que
enelniveldemediciónporintervolos,enestoescolosepuedenopti.ol. los distintos ope'ociones motemóticos y estodísticos'

Elemplo:

Los ingresos expresodos en unidodes monetorios' En este
coso, el intervolo "nti" 

300.000 y 350.000 es exoctomente iguol
ol existente entre A50.OOO V 900.0ó0 unidodes. Pero odemós, existe
un cero obsoluto por cuonto uno persono o uno fomilio' en un
determinodomomento,puedencorecerdeentrodosderecursos'es decir, Perciben cero ingresos'
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Crpíruro ó
TÉcNrcAs E lNsrnu¡,rENTos pr RrcolrccróN

or Dnros
" (.t n i nstrume n to cienfífi co

ubre una ventorro al conocimiento.t'
Is¡ec As¡,*tov

ó.1. Reloción entre técnico e instrumento

Uno vez efectuodo ro operocionorizoción de ros voriobres
y definidos los indicodores, es horo de seleccionor los técnicos
e instrumentos de recorección de dotos pertinentes poro verificor
los hipótesis o responder los interrogontes formulodos. Todo en
correspondencio con el problemo,*los obieri;r; ;;;iseño de
invesligoción.

En este orden de ideos:

e enten ero por técnico e rnvestigoción, e
rocedimiento o forms porticulor de obtener dotos o

informoción.

Los técnicos son porticurores y específ icos de uno disciprino,
por lo que sirven de compre."nio or método .¡"ntri¡.o, er cuor
posee uno oplicobilidod generol.
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Diseño de
lnvestigoción
Documentol

Anólisis
documentol

Anólisis de
contenido

Fichos

Computodoro y sus unidodes de
olmocenole

Cuodro de registro y closiiicoción de
los cotegoríos

Estructurodo
Lisio de coteio
Escolq de estimoción

Diorio de compo
Observoción

Diseño de
lnvestigoción Encueslo
de Compo

No Estructurodo Cómorqs: fotogróiico y

de video

Guío de encuesto {-rorieto)
Orol Grqbodor

Cómoro de video

Escrito Cuesiionorio

Guío de enirevisto
Grobodor / Cómoro de
video

Libreio de notos

Estructurodo

Entrevists

No eslructurodo Grobodor / Cómorq de
video

Ahoro bien, lo oplicoción de uno técnico conduce o lo
obiención de informoción, lo cuol debe ser guordodo en un
medio moteriol de monero que los dotos puedon ser recuperodos,
procesodos, onolizodos e interpretodos posteriormente. A dicho
soporte se le denomino instrumento.

ñTñsJnrmde recolección de doios es cuolqurer
recurso, dispositivo o formoto (en popel o digitol), que se

utilizo poro obtener, registrqr o olmocenqr informoción.
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Lo observoción es

:l::,:,'::::j-ylt"l medionre ts vist;, en formo sist*mático,
cuolquier hecho, fenómeno o r;tuociOn que se Or;J;r.;::
lo noturolezo o en ro sociedo¿-"n iun.¡ón de unos obietivos
de investigoción preestoblecidos.

Son eiemplos de instrumentos:

un cuestionorio en cuyo estructuro quedon regisirodos ros

respuesios suministrodos por ei encuestodo.

[Jno libreta en lo que el investigodor onofo Io observodo.

Conrputodoros portótiles con ,r, ,*rpuctivos unidodes poro
olnrocenoie de informoción:disco duro, CD o *"nror.ri'ortótires
(pendrivs).

Dispositivos toles como cómoro fotogr-ófico y de video
(filnrodora), grobodor de oudio, erc.

6.2. [o observoción y sus inslrumentos

se hoce especioi referencio o ro observoción direcro, yo que
lo indirecto se reorizo o trovés J* inrrrr.enios muy sofisticodos
toles como: microscopio, telescopio, monitores, entre otros.

Lo observoción puede ser:

o) Observoción simple o no poriiciponte

Es lcr que se reorizo cuondo er invesiigodor observo de
mfinero neutror sin involucrorse en er n".,edio o reoridod
en io que se reolizo el estudio.

b) Observocién porticiponte

En esie caso el 
,investigodor poso o formor porte de lo

comunidod o medio donJe se desorrollo ei estudio.

Así n.¡ismo, ic observoción tombién se closifico en:

" übservoción libre o no estruciurodo

Es lo que se ejecufo en función de un objetivo, pero sin uno

a

a
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guío prediseñodo que especifique codo uno de los ospectos
que deben ser observodos.

. Observoción estructurodo
Es oquello que odemós de reolizorse en correspondencio
con unos obietivos, utilizo uno guío diseñodo previomente en
lo que se especificon los elementos que serón observodos.

6.2.1. lnstrumentos de lq observoción

En el coso de lo observoción libre o no estructurodo, se

empleon instrumentos toles como: diorio de compo, libreto o
cuoderno de notos, cómoro fotogrófico y cómoro de video.

Pqro lo observoción esiruciurodo, se utilizon instrumentos
prediseñodos tqles como listo de coteio, listo de frecuencios y
escolo de estimoción'
. Listo de coteio o de chequeo: tombién denominodo listo de

control o deverificoción, es un instrumento en el que se indico lo
presencio o ousencio de un ospecto o conducto o ser observodo.
Se estructuro en tres columnos:

o) En lo columno izquierdo se mencionon los elementos o
conductos que se pretenden observor.

b) Lo columno centrol dispone de un espocio poro morcor en
el supuesto de que seo positivo lo presencio del ospecto
o conducto.

c) En lo columno derecho, se utilizo el espocio poro indicor si

el elemento o lo conducto no estó presente.

Eiemplo:

El estudio se propone reolizor un diognóstico sobre
situoción octuol de lo plonto físico del Colegio Universitorio
Corocos (CUC).

lo
de

Los oulos de close son omplios

Lo iluminoción es odecuodo

SI f] NOf]
st I Non
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Lo ventiloción es suficiente

Los boños funcionqn

Existen solidos de emergencio

. Listo de frecuencios: es un
poro registror codo vez que
comportomiento.

Eiemplo:

CONDUCTA

lntervenciones en close

lnlerocción con otros olumnos

lnierrupciones sin iustificoción

SI D NOf]
st fl NO tl
st fl NO fl

instrumenfo que se diseño
se presento uno conduclo o

FRECUENCIA

r
Zr
Zf

empleodos es:

deficiente

tr

deficiente

tr

' Escolo de estimoción: o diferencio de ro risto de coteio, que sóro
considero ro presencio o ousencio, este instrumento consiste

en uno escoro que busco medir cómo ," ,""¡iiesto uno
situoción o conducto.

Eiemplo:

se reolizo uno observoción or personor de uno empreso y
se estoblecen olgunos ospectos ioles como:

. El froto que se ofrece o los clientes es:

bueno

tr 
regulor deficiente

. Lo presentoción personol de los

bueno

tr
. Lo reloción

bueno

tr

regulor

tr

regulor

tr

entre los compoñeros de lroboio es:
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ó.3. Lq encueslo y sus inslrumenlos

:**--T-é?efiné [o encuesto como unotécnIcq que e

muestro
con un

obtener informocién que suministro un grupo o
de suietos ocercs de sí mismos, o en relscién
temo en porticulcr, en un momento único'

Lo encuesto puede ser orol o escrito:

Lo encuesto orol se fundomento en un interrogotorio "coro
o coro,, o por vío telefónico, en el cuol el encuestodor pregunto y

el encuestodo responde. controrio o lo entrevisto, en Io encuesto
orol se reolizon pocos y breves preguntos porque su duroción es

bostonte corto.

sin emborgo, esto permite ol encuestodor obordor uno gron
contidod de peÁono, 

"n 
poco tiempo. Es decir, lo encuesto orol

se corocterizo por ser poco profundo, pero de gron olconce'
ún 

"¡"*plo 
es el coso de los encuestodores que obordon o los

personos en sitios Públicos.
Esto modolidod utilizo como insfrumento uno torieto

contentivo de los preguntos y opciones de respuesto, lo cuol
siempre es llenodo por el encuestodor, o diferencio de.lo encuesto

"s.riio 
que se reolizo o trovés de un cuestionorio ouioodministrodo,

el cuol como su nombre lo indico, siempre es respondido de formo
escrito por el encuestodo.

Otros instrumentos empleodos en uno encuesto orol, son
los grobodoros y cómoros de video, de uso muy comÚn en los
encuestos que reolizon en lo colle los medios de comunicoción.

Los encuestos son empleodos frecuentemente en óreos
específicos como Io investigoción de mercodo, estudios del
consumidor, encuestos electorolesyesiudios de opinión en generol.
Los resultodos orroiodos son utilizodos poro lo iomo de decisiones
y el diseño de compoños de diverso índole'

Por otro porte, lo encuesto escrito es lo que se reolizo
medionte un cuestionqrio y seró trotodo mós odelonte.
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6.4. Lo enlrevistq y sus instrumenlos

entrevisto, mós que un simple interrogoforio, es
uno técnico bosodo en un diólogo o conversqción "coro
o coro", entre el entrevistodor y el entrevistodo ocerco de
un temo previomente determinodo, de tol monero que el
entrevistodor puedo obtener lo informoción requerido.

Esto técnico se diferencio de lo modolidod orol de lo encuesto
en los siguientes ospectos:

Unq entrevisto se corocterizo por su profundidod, es decir,
indogo de formo omplio en gron contidod de ospectos y detolles,
mientros que lo encuesto orol, como se diio onteriormente, obordo
de formq muy preciso o superficiol uno o muy pocos ospecios.

Por otro porte, lo entrevisto tiene un menor olconce en cuonto
o ls contidod de personos que pueden ser entrevistodos en un
período determinodo, es decir, se oborcon menos personos.

Reolizor uno entrevisto puede ocupor un tiempo significoiivo
en un solo entrevistodo, o diferencio de lo encuesio orol que por
su brevedod puede incluir o vorios personos en poco tiempo.

Lo entrevisto se closi{ico en:

Entrevistq eslructurqdq o forrnol
Es lo que se reolizq o poriir de uno guío prediseñodo que

contiene los preguntos que serón formulodos ol entrevistodo.
En este coso, lo mismo guío de entrevisto puede servir como
instrumento poro registror los respuestos, ounque tombién puede
empleorse el grobodor o lo cómoro de video.

Enlrevistq no estruclurqdq o informol
En esio modolidod no se dispone de uno guío de preguntos

eloborodos previomente. Sin emborgo, se oriento por unos
objetivos preestoblecidos que permiten definir el temo de lo
enfrevisio, de qllí que el enirevistodor debo poseer uno gron
hobilidod poro formulor los interrogontes sin perder lo coherencio.
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Entrevistq sem i -eslructu rq do
Aun cuondo existe uno guío de preguntos, el entrevistodor

puede reolizor olros no contemplodos iniciolmente. Esto se debe
o que uno respuesto puede dor origen o uno pregunto odicionol
o extroordinorio. Esto técnico se corocterizo por su flexibilidod.

Ademós de sus instrumentos específicos,lonto lo enlrevisto
estructurodo como lo no estructurodo pueden empleor
instrumentos toles como el grobodor y lo cómoro de video.

ó.5. El cuestionorio

Cobe destocor que octuolmente, el cuestionorio tombién
puede presentorse o trovés de medios mognéticos (CD o DVD) y
electrónicos (correo electrónico e lnternet).

El cuestionorio puede ser:

o) Cuestionorio de pregunlqs cerrodqs¡ es el que contiene
inlerrogontes que estoblecen previomente los opciones de
respuesto poro elección del encuestodo. Éstos se closificon
en: dicotómicos: cuondo se ofrecen sólo dos olternotivos; y de
selección simple, cuondo se presenton vorios opciones, pero
se escoge sólo uno.

Eiemplos:

áPosee usted viviendo propio? st I Nofl

En reloción con el oborto,

A fovor fl
2usted estó?
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áPosee usted vehículo propio? Sl fl NO E

En reloción con lo condeno o codeno perpétuo, zusted estó?

A fovor fl En contro E

Eiemplos de preguntos cerrodos de selección simple:

áCuól es su estodo civil?

Soltero n
Cosodo D
Viudo tr

áQué músico

Pop

Solso

Rock

le gusto escuchor?

n
tr
n
n
tr
tr

Merengue
Romóntico

Otro

b) cuesrionorio de preguntos qbiertos: incluye interrogontes
que no ofrecen olternotivos de respuesto, ,ino qu" ie do
lo libertod de coniestor ol encuestodo, quien desorrollo su
respuesto de monero independiente.

Eiemplo:

2Qué octividodes reolizó duronte el último corgo o puesto
de trobolo desempeñodo?

c) cuestionorio mixto: es oquel que combino preguntos obiertos,
cerrodos y mixtos.

ó.5.1. Recomendociones pqro ro erqborsción det
cueslionorio

l. Los preguntos de un cuestionorio no se inventon o
copricho. Éstos deben tener uno correspondencio con ros

obietivos específicos de lo investigoción. Adlmós, son producfo
de /o oper ocionolizoción de /os ioriob/es y de lo' delinición de
/os indicodores. Esto se puede oprecior en ros cuodros que
oporecen o continuoción.
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a

INDICADORES

Troto cortés y
omoble

Ropidez del servicio

Cq lidod de lo
comido

PREGUNTAS

áEl troto recibido en el
restquronie fue?

áEl tiempo de servicio
fue?

áCómo evolúo la comido
del restouronte?

OPCIONES DE

RESPUESTA

Cortés - indiferenfe-
desogrodoble

Rópido - normol-
lento

Bueno - regulor-
deficiente

DIMENSIONES

Docencio

lnvestigoción

Extensión

INDICADORES

N" de secciones osignodos

N' de olumr",os otendidos

N'de invesligociones

N" de proyectos

Cursos dictqdos

Actividodes exlrocótedro

PREGUNTAS

áCuóntos secciones liene
osignodos?
2Cuóntos olumnos otiende

usted de mcrnero formol y
continuo?

áCuóntos invesligociones
hq reolizodo duronte su
troyeclorio en lo institución?

áEn cuóntos proyecfos de
investigoción instilucionol
ho porticipodo?

2Ho dictodo cursos de
exlensión universitoris?

áHo porticipodo en ls
conducción de olguno
octividod extrqcóledro
relocionod0 con lo
institución ?
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2' ,ordenor los preguntos de lo generor o ro porticuror (Ley

del embudo). consiste en colocor ol inicio los preguntos mós
generoles y luego los específicos. Eiemplo:

2Acosiumbro usted ver ielevisión?

st fl NO tl
Si respondió ofirmotivomente, indique:

áEn qué hororio?

áCuól es su conol preferido?

2Cuól es su progromo fovorito?

áCuól es su ortisto predilecto?

Otro eiemplo serío:

áPosee vehículo propio?

st I Nof]
De ser positivo su respuesto, señole:
Morco:
Año:
Modelo:
Tipo:
Color:

3. Evitqr preguntos que obusen de lo memorio
Eiemplos:

áQué lugor visitó usted duronte los vocociones escolores
de 1993?

2cuóndo fue lo último vez que vio uno perícuro de cine en
blonco y negro?

4' obvior pregunios sobre iemos o conocimientos especiorizodos.
Eiemplos:

áQué opino usted sobre el desorrollo octuol que ho
experimentodo lo nonotecnologío?

áQué expecfotivostiene usted onte elovonce de lo mecotrónico?

del encuestodo.
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5. No incluir preguntos que induzcon o lo respuesto (preguntos
guío o sesgodos).

Eiemplo:

Pregunto sesgodo:

2Considero usted que ho sido un frocoso lo político
económico del gobierno?
Pregunto reformulodo:
áQué opinión le merece lo político económico delgobierno?

ó. omitir los preguntos que originen múltiples interpretociones.

Eiemplos:

áLo ho hecho usted olguno vez?

2Cuóntos veces le gusto hocerlo?

7. Seporor los preguntos dobles, es decir, oquellos en los que se

interrogo sobre dos osuntos en uno mismo pregunto'

Eiemplo:

2Le gusto contor Y boilor?

Preguntos reformulodos:
áLe gusto contor?

áLe gusto boilor?

8. lncluir preguntos que permiton verificor respuestos onteriores
o preguntos de control. Es decir, o portir de cuolquier pregunto,
formule otro interrogonte que permito estoblecer lo verocidod
de lo respuesto emitido onteriormente.

Eiemplo:

2Conoce usted los principios bósicos de lo odministroción?
Si su respuesto es positivo, mencione olgunos (Control)'

Otro formo de control consiste en repetir uno pregunto,
pero con uno redocción diferente. De esto monero se
determino si hoy consistencio en los respuestos.
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9. Empleor froses rJe e:rlnr"e cr..rondo seo necesorio.

Eiemplos:

- Si responde ofirmcrtivornenfe, pose o lo siguiente...

- De ser negcrtiva su respuesto, digo 
"l 

porqré...

10' utilizor escolos de rcrngos poro preguntos sobre osuntos muy
personoles, ioles eorno¿ lo edod'y eisolorio.

Eiemplo:

Su sueldo mensucrl se ubicq entre:

200.0c0--___- 300.000

300.001 --__-_

400 001 ______

500.001 __--__

400.000

s00.000
ó00.000

mós cle ó00.000

I l ' uno vez consrruido er cuesiionorio, se recomiendo opricor
uno pruebo piloto o sondeo preliminor o ,n p"qrJoo grrpo
que no forme pcrrte de lo muestro, pero que seo equivolente
en cuonto q sus eorocterísiicos. Esio con ro finoridod de
estoblecer lo volidez, corregir cuolquier f"ll" y 

"üboro,. 
to

versión definitivo del instruÁento.

Lo vorldez del cuestionoi
o ítems deben tener uno correspondencio ¿;r"Jo ion lo,
obietivos de lo investigoción. Es decir, lo, int*rrog:;nt",
.onrylioil =ol:jquqllá que se prefende conocer o i*¿;r.

Es obvio que si

otro invesiigodor y si

onteriores, enionces

el instrumento fue eloborodo por
fue sometido o pruebo 

"n "rtrjio,no deberó volidorse nuevomente.
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Cnpírulo 7
CoNc¡pros BÁslcos DE Mursrnro

,,para realiz,ar unu investigación sociol,

no hay que estudiar lq totulidud de Io población;

bastu con elegir una muestra representativu deiu misnm-,,

7.1. Concepto de pobloción

uno corocierísfico der conocimiento científico es ro
generolidod, de ollí que ro ciencio se preocupe por extender sus
resultodos de monero que seon opricobres, 

"" Jro " uno o o
pocos cosos, sino que seon oplicobles o muchos cosos similores
o de lo mismo close. En este sentido, uno investigoción puede
t:l"t como propósito er estudio de un coniunto numeroso de
obietos, individuos, e incruso documentos. A dicho con[unto se
le denomino pobloción.

Ezeguiel,4ruoE4-Eee

o pobloción, o en f
obietivo, es un coniunto finito o infinito de eremenios con
corocterísiicss comunes poro ros cuores serón extensívos ros

conclusiones de lo investigoción. Ésto quedo derimitodo por
el problemo y por los obietivos del estudio.
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Otros conceptos de importoncio son:

Poblqción finitq: ogrupoción en lo que se conoce lo contidod
de unidodes que lo integron. Ademós, existe un registro
documentol de dichos unidodes.

Eiemplos: pocientes hospitolizodos en uno clínico; huéspedes
oloiodos en un hotel; los cursontes de uno osignoturo.

Desde el punto de visto estodístico, uno pobloción finito es

lo constituído por un número inferior o cien mil unidodes (Sierro

Brovo, 1991 o).

Poblqción infinitq: es oquello en lo que se desconoce el totol
de elementos que lo conformon, por cuonto no existe un
registro documentol de ésios debido o que su eloboroción serío
prócticomente i mposible.

Eiemplo: troboiodores de lo economío informol en un poís.

En lo disciplino estodístico, se considero uno pobloción
infinito o lo conformodo por cien mil unidqdes o mós (Sierro

Brovo, 1991 o).

Poblqción qcces¡ble¡ tombién denominodo pobloción
muesfreodo, es lo porción finito de lo pobloción obietivo o

lo que reolmente se tiene occeso y de lo cuol se extroe uno
muestro representotivo. El tomoño de lo pobloción occesible
depende del tiempo y de los recursos del investigodor (Aw y
otros, 

,l989).

Recomendqciones respeclo q lq delimirqción de lq
pobloción

I . Lo pobloción obietivo debe quedor delimitodo con cloridod
y precisión en el problemo de investigoción (interrogonte) y
en el obietivo generol del estudio. Es decir, deben especifi-
corse los suietos o elementos que serón onolizodos y o los
que se pretende hocer inferencios o portir de lo muestro.
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muestro es un su5coni!u un suoconlunro reprc*entctiva y..fíni,f$

que se extrqe de la pcbloción occcsiblel

2. Los tesistos e investigodores en formoción que no cuenten
con finonciomiento, deben estudior pobrociones finitos y
occesibles. Esto fociritoró ro determinoción de un tomoño
de muesfro odecuodo y oiustodo o ro d¡sponiu¡r¡¿o¿ a.
tiempo y recursos.

3' si lo pobloción, por el número de unidodes que ro integron,
resulto occesible en su totolidod, no seró n"l.rorio exfroer
uno muestro. En consecuencio, se podró invesrigor u obtener
dotos de rodq lo pobroción obierivo, sin qr; r* trote es-

trictomente de un censo. Esto situotión debe u"pricorse en er

morco metodológico, en er que se obvioró ro sección relofivo

o lo selección de lo muestro.

7.2. Concepto de muestro y lipos de muestreo

, cyondo por diversos rozones resurto imposibre oborcor
lo totolidod de los elementos que conformo; r. pobroción
occesible, se recurre o lo selección de ,no -r"rtro.'

En este sentido, uno muestra representstivs es oqueilo
que por su tomoño y corocterísticos similores o los del conilnto,
permite hocer inferencios o generolizor los resultodos ol resto de
lo pobloción con ,n .org"n de error conocido.

Poro seleccionor ro muestro se utirizo uno técnico o

!:::diTiento denominodo muesfreo. Existen dos tipos bósicos
oe muestreo:

Probobilístico o Areotorio y No probobirístico

7.2.1 Muesrreo probqrirísrico o Areqtorio! es un proceso
en el que se conoce lo probobilidod que tiene codo elemento de
integror lo muestro. Este procedimiento se clqsifico en:
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Muestreo ql qzqr simple: procedimiento en el cuol
todos los elementos tienen lo mismo probobilidod de ser
seleccionodos. Dicho probobilidod, conocido previomente,
es distinto de cero 0) y de uno (1).

Eiemplo:

Voliéndose de lo listo de olumnos, el docente osigno un
número o codo uno. Luego todos los números se introducen en
uno coio poro extroer, por sorteo, los integrontes de lo muestro.

Muestreo ql qzor sistemólico: se boso en lo selección de
un elemento en función de uno constonte K. De esto monero
se escoge un elemento codo K veces.

Eiemplo:

Poro uno pobloción de .l20 
individuos, se define uno

muestro integrodo por 30 suietos. Lo constonte K obtenido
ol ozor es iguol o 4. Luego se osigno un número o codo uno
de los 120 individuos y se colculo el volor de inicio con lo
siguiente fórmulo: N/n, entonces I 2O/3O:4. Esto significo que
comenzoremos seleccionondo el número 4 ol que se le sumoró
lo constonle K:4, y osí sucesivomente hosto obtener los treinto
individuos que conformorón lo muestro definitivo: 4,8,12,16,
20,24,28,32,36, 40, 44, 49, 52, 56, 60, 64, 69,72,76,
80, 84, 88,92,96,100, I 04,109, I 12,116,120.

Muestreo estrqtificodo: consiste en dividir lo pobloción
en subconiuntos cuyos elementos poseon corocterísticos
comunes, es decir, estrotos homogéneos en su interior.
Posteriormente se hoce lo escogencio olozor en codo estroto.

Ejemplo:

En uno institución de educoción universitorio, se divide lo
pobloción por correros o especiolidodes, los cuoles conformorón
los estrotos. Después se efectúo lo selección oleotorio en codo
uno de ellos.
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Mueslreo por congromerodos: porte de ro división der
universo en unidodes menores denominodos congromerodos.
Mós torde se determinon los que serón obieto de 'rivestigoción

o donde se reolizoró lo selección.

Eiemplo:

Un municipio se divide en urbonizociones. Mós torde,
son seleccionodos oquellos de donde se extroerón, ol ozor, los
elementos poro lo muestro.

Lo diferencio con el muestreo estrotificodo rodico en
que no todos los conglomerodos son obieto de serección, por
cuonio puede hober conglomerodos de los cuoles no se extroigo
muestro. Mientros que en el estrotificodo, se debe extroer
muestrs de todos los estrotos.

7.2-2. Muestreo no probobirísrico: es un procedimiento
de selección en el que se desconoce rg probobilidod que tienen
los elemenios de lo pobloción pororintegror ro muestro. Ért;
se closifico en:

Mueslreo cosuol o occidenror: es un procedimienfo que
permite elegir orbiiroriomente ros elementos sin un iuicio o
criierio preestoblecido.

Eiemplo:

Un encuestodor se ubico en un sector y obordo o ros
tronseúntes que poson por el lugor. Lógicomenie, los personos
que no circulen por lo zono, corecen de todo probobilidod
poro integror lo muestro.

Mueslreo infencionor u opinótico: en este coso ros
elementos son escogidos con bose en criterios o Iuicios
preestoblecidos por el investigodor.
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Eiemplo:
Poro un estudio sobre colidod de lo educoción, previomenle,

se esloblecen como criterios de selección de lo muestro los
siguienles:

-Mínimo de 2O oños de experiencio en el compo
educolivo.

-Poseer tílulo de postgrodo.

-Hober ocupodo un corgo directivo.

Por supuesto, lo muestro lo integrorón sólo oquellos que
cumplon con los condiciones onteriores.

Mueslreo por cuotos! se boso en lo elección de los
elementos en función de ciertos corocterísticos de lo
pobloción, de modo tol que se conformen grupos o cuotos
correspondientes con codo corocterístico, procurondo
respetor los proporciones en que se encuentron en lo
pobloción.

Eiemplo:

Se estoblecen como corocterísticos importontes poro un
sondeo de opinión, el sexo y lo edod de lo pobloción. Luego se
procederó o seleccionor cuotos de hombres, muieres, ióvenes
odultos y odultos mqyores.

Griterios porq est¡mqr el tomqño de lo muestro

Bósicomente se identificon criterios estodísticos, los
vinculodos con los copocidodes del investigodor y los expuestos
en lo literoturo especiolizodo.

A. Criterios estodísticos

A.l . Medionte el uso de fórmulos poro colculor del tomoño
de lo muesiro.

4.2. A trovés del empleo de los toblos de Horvord, de los
cuoles se presento lo mós usuol (ver pógino 90).

8é

SIGUENOS EN FACEBOOK LIBRERIA VIRTUAL OZAL nandofernando666@gmail.com

¿QUIERES MAS LIBROS?Visítanos en: https://drive.google.com/file/d/0BxzrZtId5f1gWUhLMmRGX0ZrNnM/view?usp=sharing GARANTIZADO



B. criterios relocionodos con ros posibilidodes del investigodor

8.1 ' Tiempo y recursos disponibles poro reolizor lo invesligoción.

En muchos insiituciones universitorios, ros tesistos, sorvo
olgunos excepciones, no cuenton con finonciomiento poro
desorrollor sus proyectos. Ademós, por ro generor, sóro disponen
de un semestre ocodémico (i ó semonos de-close) poro recolector
los dotos. En este sentido, se [usfifico pleno.enie que el tesisto
troboie con un tomoño de muesfro oiustodo o sus pfsibilidodes,
sin descuidor lo representotividod de io mismo.

B.2. Bose de conocimientos sobre muestreo

son pocos los correros que en sus prones de estudio
comtemplon osignoturos y contenidos ovonzodos sobre teorío
y técnicos de muestreo. por lo tonto, ros tesistos, en su moyorío,
openos reciben nociones sobre este ospecto fon especiolizodo.

En estos cosos lo recomendoble es osumir el criterio de
escogencio del tomoño de lo muestro ocorde con el tiempo y
recursos disponibles. Así mismo, se recomiendo seleccionor
muestros no proboblilísticos según los obietivos de lo investigoción.

c. criterios señolodos en lo bibliogrofío especiotizodo

Ary y otros (1 g9g), recomiendon lo siguiente:

- usor uno muestro ton gronde como seo posibre, por cuonto
uno muestro de gron tomoño tiene moyores posibilidodes de ser
representotivo de lo pobloción.

- En diseños de investigoción experimentol es conveniente
uno muestro integrodo, como mínimo, por 30 (treinto) suietos en
codo grupo.

- En investigociones descriptivos se recomiendo seleccionor
entre 1O y 20o/o de lo pobloción occesible.

Por otro porte, Romírez (20.l0), señolo que son vorios los
outores que recomiendon troboior en investigo.ión", socioles, con
oproximodomente, un 30% de lo pobloción.
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7.3. Fórmulos poro cqlculor el tqmqño de lo muestro

7.3.1 . Requisitos poro lo oplicoción de los fórmulos

El uso de los fórmulos que se presenton o continuoción no es

outomótico, ni pertinente en todos los cosos. poro su oplicoción se

requiere uno serie de condiciones y dotos obtenidos previomente.

En este sentido, los siguientes fórmulos, sólo se podrón oplicor
si se cumplen estos requisitos:

o) Que lo investigoción tengo por obietivo lo estimoción de
lo medio poblocionol, o de lo proporción poblocionol.

b) El tipo de muestreo debe ser probobilístico o oleotorio.

c) Disponibilidod de dotos como lo vorionzo pobrocionol,
o lo proporción en que se monifiesto uno corocterístico
o vorioble en lo pobloción. Tol informoción puede
ser obtenido medionte lo revisión de estudios previos
(ontecedentes de investigoción), o o trovés de uno pruebo
o estudio piloto.

d) Definición del nivel de confionzo.

e) Determinoción del morgen de error.

f) Estoblecer previomente eltipo de pobloción: si es finito o infinito.

7.3.2. Fórmulos poro colculor el
cuondo el obietivo consiste en estimor lo

7.3.2..l. Cuondo el tomoño de lo
pobloción es conocido (pobloción
finito)

7 .3 .2 .2 . Cuo ndo el toino ño
de lo pobloción es desconocido
(pobloción infinito)
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7.3'3' Fórmulos poro corcuror er romoño de ro muestro
cuondo el obfetivo rodicq en estimor lo proporción poblocionol

7.3.3..l. Si el tomoño de
lo pobloción es conocido
(pobloción finito)

7.3.3.2. Si el romoño de
lo pobloción es desconocido
(pobloción infinito)

N.Zr..p.q
n

(N-1) . 
"z¡ 

Z2c,.p .q

n- zzc'P'9

e2

Nomeclolurq:

n : Tomoño de lo muestro.

N: Totol de elementos que iniegron lo pobloción.

z'r:zeto crítico: volor determinodo por el nivel de confionzo
odoptodo, elevodo ol cuodrodo. poro un grodo de confionzo
de 95o/o el coeficiente es iguol o 2, entonles el volor de zeto
crítico es iguol o 22:4. porq un niver de confion za der 99%
el coeficiente es iguol o 3, y zeto crítico es iguol o 32 : 9.

s- Desvioción típico o desvioción estóndor: medido de
dispersión de los dotos obtenidos con respecto q ro medio.

e: Error muestrol: follo que se produce ol extroer ro muesiro de
lo pobloción. Generolmente, oscilo entre 1%y 5%,.

p: Proporción de elemenios que presenton uno determinodo
corocterístico o ser investigodo. Uno proporción es lo reloción
de uno contidod con respecto o otro moyor. por eiemplo, en
un grupo de 

,l00 
estudiontes hoy z5 muieresy2i hombres.

Lo fórmulo €s p : A/N. Entonces lo proporción de muieres
es 75/100 : 0,75 y lo proporción de hombres es 25l.l00
:0,25.

q: Proporción de elementos que no presenton lo corocterístico
que se invesiigo. Se oplico lo fórmulo onterior q:A/N, y

P*q: l.
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Eiemplo de oplicoción de lo {órmulo 7.3.3.1.

Se deseo determinor el tomoño de lo muestro poro uno
pobloción de 

.l000 
profesores, con un nivel de confionzo del95%,

un error del 5%, un vqlor de p : 40 y q: ó0.

1000 .4 .40 .60 9.ó00.000 9.ó00.000
n= - 34.57 5999 .25 + 4 .40 .

ó0 n- 2l}profesores

Otro monero de obtener el tomoño de lo muestro es o trovés
de los toblos de Horvord. En este coso se presento lo mós usuol
en poblociones finitos, poro un nivel de confionzo del 95% y un
supuesto de p:$6o¿.

Fuenie: Romírez (2010)
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500 222 83

I 000 385 28ó 9t
'1500 ó38 441 3tó 94

2000 714 476 333 95

2500 I 250 760 500 345 97

3000 r 3ó4 8ir 517 353 98

3500 I 458 843 530 359 98

4000 I 538 870 541 364 9B

4500 607 89r 519 3ó 98

5000 667 949 556 370 98

ó000 1765 938 5ó8 375 98

7000 842 949 574 378 98

8000 905 976 580 38r 99
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'10000 5000 2000 000 588 385 99

r 5000

20000

ó000

6667

21 43

2222

034

053

ó00

ó0ó

390

392

99

100

25000 7143 2273 064 ó10 394 100

50000 8333 238 I I 087 617 397 'lo0
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oUna gula para loborat prcyectos es como una recetq
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Cnpíruro g

PnNlncnc¡óN DE LA lNvrsncActoN
,,planiJicar 

es decidirse por Ia racionalidad y
la intenciottalidad, en contrn de kts aza)es !, Ias la;uüdades,-

P¡rnne tl¿ssÉ

8.1. Etopqs del proceso de investigoción

, ,Lo investigoción es un proceso dirigido o lo solución
problemos del sober, medionre lq oUte;c¡ó" t ;;iucción
nuevos conocimientos.

Dicho proceso comprende los siguientes etopos:

o) Plonificoción: consiste en trozor el plon o proyecto de
invesiigoción por reolizor.

de
de

lo

b) Eiecución: significo poner en morcho er proyecto trozodo, es

decir, llevor o cobo lo investigo.¡On.

c) Divulgoción: uno vez terminodo ro investigoción y eroborodo
el informe finol, los resuliod;;y conclusiones deben dorse o
conocer por diversos víos: pubricociones científi.of pon"n.io,
en eventos científicos o póginos en lnfernet.

A los efecfos de esre ribro, nos centroremos principormente
en los etcpos de plonificoción'y fu.r.;On.
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o)

8.2. Etopq de plonificoción de lq investigoción

Esto etopo se divide en los siguientes posos:

Selección del temo: consiste en ..."1o definición y posterior
delimitoción del compo de conocimientos sobre el que pienso

troboior." (Sobino, 1994, p.74).

Eiemplo:

Ár"or Administroción

Temo generol: Administroción de empresos

Temo específico: Administroción de microempresos

Temo delimitodo: Formoción odminislrotivo del micro-
em presorio y rentobilidod de lo microempreso en Venezuelo
(20r 3-2014).

ldentificoción de un problemo: significo detector olgÚn vocío,

loguno o ospecto no conocido dentro de un óreo temótico,
que omerite de uno investigoción poro su solución.

Eiemplo:

ZQué incidencio ho tenido lo formoción odministrotivo del
microempresorio en lo rentobilidod de lo microempreso
venezolono duronte el período 2013-2014?

Eloboroción del onteproyecto: se refiere o lo reolizoción de
..."un primer borrodor o popel de troboio que ho de conector
los ideos bósicos sobre lo investigoción que nos proponemos
llevor o cobo." (Romírez, 20.l0, p.24).

d) Formuloción del proyecto: se boso en lo producción de un escrito
mós extenso y detollodo que el onteproyecto y su presentoción
formol es el poso que ontecede ol informe de investigoción o
tesis de grodo.

b)

c)
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8.3. El onteproyecto de investlgoción

Dicho documento no es mós que un borrodor o poper de
trobo jo cuyo extensión...

no dqbe se.r excesivomente lorgo. Al estor
constituido por los ideos bósicoi A" pÉii¡jo, ;; J¿
esperorse que su omplitud no seo nioyor dá ,nos

:: l'? l: 
) 
f¿';i :"T T6' I b: ? :riJ :' " 

o e n rí o i o i o m o ñ o

cobe señolor que el onteproyecto debe ser tronscrito en
computodoro, como se eloboron lo moyorío de los troboios en
lo octuolidod, oplicondo un interlineodo á. 

"rpo.ioy 
medio o 1,5

líneos (ver sección 10.4).

Porq chovorríoy villolobos (r9g3), un onteproyecto es:

Un instrumentg previo ol,trobolo de investigoción,
q ue tiene.por objero : clo rificá i ;l ;rr"i; ;;';;6iun'o
ppj^".:ry_d1or, detrmitor el propósito de.dichó estudio y
pronreor de monero gene.rol los condiciones y posos
oe ro rnvestrgocrón, de tol.monero qu_e sirvo áé guío
en lo reolizo'ción d'e lo 

'.n¡rrn".Jj. 
\Z).-" 

Yv uc

Los elementos bósicos que deben incluirse en elonteproyecto
son los siguientes:

- Título tentotivo
- Plonteomiento y formuloción del problemo
- Obietivos
- Elementos teóricos e hipótesis (de ser necesorios)

- Metodologío

- Bibliogrofío preliminor
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8.4. El proyeclo de investigoción

"Un proyecto de investigoción es el plon definido y concreto
de uno indogoción o reolizor, donde se encuentron especificodos
sus corocterísticos bósicos." (Sobino, 2006, p. 85).

Según Lermo (2001):

El proyecto es un documento que tiene como
obietivo présentor y describir detollodomente lo que
se vo o rnvestiqor, lo bose teórico conceptuol,'los
componentes nietoijológicos y los recursos humonos,
técnícos y economrcos, necesorios poro reolizor lo
investigoci 6n. (p. 7 7).

En síntesis:

p¡oyecto inv*sfigccién es un clücume
cmpli* que él cnteproyecto y consiste en ln descripción del
estudio que $e propone resli¿ur el investigador, es decir,
exirretu quélse yq a ¡rli*stigur, cómo, cuúnds y con qué
se invesligoró.

En muchos correros universitorios se exige lo entrego formol
del proyecto como un requisito poro lo presentoción del troboio
de grodo o tesis. Lo diferencio entre el proyecto y el troboio de
grodo o informe de investigoción, rodico en que el primero expreso,
bósicomenfe, medionte uno redocción en futuro,los obietivos de
lo investigoción, el cómo y cuóndo se reolizoró lo mismo. En el

informe o troboio de grodo, en combio, se utilizo lo redocción
en posodo poro comunicor qué y cómo se investigó, odemós de
presentor los resultodos y conclusiones derivodos del estudio.

Por otro porte, es importonte ocloror que, tonto lo tesis como
el troboio de grodo son informes de investigoción. Sin emborgo,
los dos primeros se presenton en un contexto educotivo como
requisito poro optor por un título ocodémico.

Mientros que un informe de investigoción se puede reolizor
en cuolquier contexto, por eiemplo, en el compo empresoriol o en
orgonismos públicos y privodos.
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Problemo de investigoción

Obietivos de investigoción

Justificoción

Morco teórico

Metodologío

Aspectos od mi nistrotivos

El contenido del proyecto se sintetizo de lo siguiente monero:

Lo que no se conoce

áQué se pretende conocer?

áPor qué y poro qué se deseo
conocer?

Bose poro obtener el nuevo
conocimiento

áCómo se obtendró el
conocimiento?

2Cuóndo y con qué recursos se

llevoró o cobo lo investigoción?
(Presupuesto y cronog ro mo)

Eiemplo:

áQué se desconoce? (PROBLEMA)

áCuóles son los cousos se lo disminución de los ventos en lo empreso?

ZQué se pretende con lo investigoción? (OBJETIVO)

ldentificor los cousos de lo disminución de los ventos en lo empreso .

2Por qué reolizor lo investigoción? (JUSTIFICACIÓN)

Porque se desconoce lo que ocosiono lo disminución en los ventos y
de continuor esto situoción se obtendrón codo vez menos ingresos,
lo que o futuro impediró cubrir los costos operotivos de lo empreso.

2Poro qué? (JUSTIFICACIÓN)

Poro tomor decisiones e implontor correctivos con bose en los
cousos que se identifiquen.

8.4.1. Utilidqd del proyeclo de investigoción
Bósicqmente, un proyecto de investigoción:

o) Sirve de guío ol investigodor respecto o los procedimientos que
debe seguir poro resolver el problemo y logror sus obletivos.

b) Permite ohorror tiempo y recursos ol precisor los occiones
por reolizor. Así mismo, previene los errores y lo dispersión
de octividodes.
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c) Se utilizo poro solicitor finonciomienio onte orgonismos
competentes.

8.5. Esquemq pqro el proyecto de invesligoción
Cuolquier proyecto, independientemente de lo modolidod

de troboio o del tipo de investigoción, contiene unos elementos
bósícos y comunes poro todos los cosos. En este sentido, todo
proyecto comprende un problemo, unos obietivos, uno iustificoción,
un morco teórico o conceptuol y un morco metodológico o método.

Es precisomente, en el morco metodológico, donde se

estoblece lo diferencio según el diseño odoptodo. Por eiemplo, en

los diseños de investigoción documentol monogrófico, se omite lo
sección correspondiente o pobloción y muestro. Mientros que en

olgunos diseños de compo y experimentoles, se suele incluir uno

sección relotivo o lo pruebo piloto o volidoción de los instrumentos.

Por tonto, resulto inconveniente confundir ol estudionte o ol
tesisto con diversos y voriodos esquemos, yq que lo diferencio
es mós de formo que de fondo.

Así mismo, es importonte recordor los corocterísticos de un

buen esquemo (Soto, 2OO6):

Completo: porque los títulos de los copítulos y secciones

deben guordor correspondencio con todo el contenido.

Lógico: dodo que los títulos deben estor orgonizodos y

relocionodos según el contenido de codo copítulo.

Concreto: debido q que codo título debe expresor con precisión

los ospectos trotodos.

Flexible: por cuonto puede ser odoptodo o modificodo, segÚn

el coso, sin obvior los elementos esencioles.

A continuoción se sugiere un esguemo flexible poro lo

presentoción de proyectos de investigoción, el cuol puede ser

odoptodo según los normos o exigencios de lo institución onte lo
que se presenio el proyecto.
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ESQUEMA SUGERIDO

TíTULO TENTATIVO

íNotcr
rNTRoDUcclóN
cRpírulo I : EL pRoBLEMA DE tNvEslonclóN

1 .l . Plonteomiento del problemo

1.2. Formuloción del problemo

1.3. Obietivos
.l.4. 

Justificoción de lo investigoción
.|.5. 

Limitociones

CAPíTULo 2: MARCo TEÓRIco
2.1. Antecedentes de lo investigoción

2.2. Boses teóricos

2.3. Definición de términos bósicos

2.4. Hipótesis (de ser necesorios)

2.5. Voriobles

CAPíTULo 3: MARCo METoDoLÓGIco
3.1. Nivel de investigoción

3.2. Diseño de investigoción

3.3. Pobloción y muestrot

3.4. Técnicos e instrumentos de recolección de dotos

3.5. Técnicos de procesomiento y onólisis de dotos

CAPíTULO 4: ASPECTOS ADMINISTMTIVOS

4.1 . Recursos: humonos, moterioles, finoncieros

4.2. Cronogromo de octividodes o Diogromo de Gontt
REFERENCIAS

ANEXOS
* Esto sección se omile en los diseños de investigoción

documentol monogrófico y en estudios de coso.
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C*írulo 9
EumrNTos oel PnoyEcro or lNvrsr¡olclóN

oNo sisre un esqaerna qac
se pueda tildar do único y univerml..,

ltuoEtúa¿z

9. I . Aspeclos prellminores:

o) Portodo

Deberó conlener los siguienles dolos:

- Nombre de lo lnsritución, Focultod y Escuelo. En olgunos
inslituciones se exige lo colococión del logotipo.

- Título

- Auior (es)

- Tutor

- Lugor y fecho

El tíiulo debe ser corto, cloro y preciso. si excede de dos
líneos, se puede recurrir ol uso de subútulo.
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Eiemplo:

Título iniciol:

ANÁLISIS DE LA RELAcIÓN ENTRE

EL NIVEL DE AUTOESTIMA Y EL RENDIMIENTO

ACADÉMICO EN ESTUDIANTES DE SOCIOLOGíA

DE LA UCV

Título corregido:
AUTOESTIMA Y RENDIMIENTO ACADÉMICO

CASO: ESTUDIANTES DE SOCIOLOGíN-UCV

o) índice

Refleio el contenido del proyecto en uno odecuodo
estructuroción del mismo en copítulos y secciones e indico
el número correspondiente o los póginos en los que se inicion
(ver esquemo sugerido póg. 99).

b) lntroducción

Se recomiendo contemplor los siguientes ospectos:
. Breve reseño del temo en el que se ubico el problemo por

investigor.
. lmportoncio de lo temótico, su vigencio y octuolidod.
. Propósito o finolidod de lo investigoción.
. Enfoque o posturo teórico osumido.
. Conceptuolizociones bósicos, necesorios poro el posterior

desorrollo del proyecto.
. Breve descripción de los copítulos que integron el proyecto.

Cobe destocor que olgunos outores obvion lo
introducción en el esquemo del proyecto, por osumir que el
copítulo introductorio estó integrodo por el plonteomiento del
problemo, los obietivos y lo iustificoción de lo investigoción,
lo que se considero iguolmente vólido. Lo importonte es no
redundor o repetir ospectos en los distintos secciones.
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9.2. Cuerpo del proyecto

A coniinuoción se onolizon los elementos del proyecto,
conseryondo lo numeroción correspondiente ol esquemo propuesto.

T. Et PROBTEMA DE INVESTIGACIóN

l.l. Plqnteqmiento del problemo
Poro plonteor el problemo se recomiendo lo siguiente:

' Describo lo reolidod obieto de estudio portiendo de lo generol
o lo específico (de lo mocro o lo micro).

. Explique lo situoción octuol.

' lndique los elementos o situociones relocionodos con el problemo.
. Aporte dotos estodísticos y cifros confiobles.
. Destoque lo relevoncio del problemo.

Si le resulto complicodo identificor un problemo de
investigoción, puede hocer uso de los siguientes fuentes:

o) observoción de problemos de corócter próctico, en cuolquier
ómbito: loborol, estudiontil, comunitorio, etc.

b) Revisión profundo de lo bibliogrofío e investigociones sobre
el temo.

c) Consulto o expertos en el óreo.
d) Líneos de investigoción estoblecidos por insrituciones.

1.2. Formulqción del problemq o pregunro(s) de
investigoción

Recuerde que lo formuloción es uno interrogonte sobre un
ospecto no conocido de lo reolidod. En este sentido, redocte uno
pregunto cloro y preciso que cumplo los siguientes condiciones:

' Debe guordor uno estrecho correspondencio con er título del
proyecto (ver Copítulo 3, sección 3.5).

' Evite odietivos que impliquen iuicios de volor tores como:
bueno, molo, meior, peor.
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. Lo pregunto no debe dor origen o respuestos toles como si o no.
De ser osí, debe ser reformulodo.

. Debe estor delimitodo en cuonto o tiempo, espocio y pobloción,
según el coso. Eiemplo:

áCuóles fueron los cousos que ocosionoron un incremento de
lo delincuencio en lo ciudod de Corocos duronte el I er. semestre

de 2005?

1.3. Obielivos
Tengo en cuento que los obietivos de investigoción son

enunciodos que expreson lo que se ospiro sober. Poro su

formuloción comience con un verbo en infinitivo y luego indique
oquello que pretende estudior y conocer. Si le resulto complicodo
precisor sus obietivos, intente responder los siguientes preguntos:

áqué deseo sober? ,|quéinformoción o resultodos espero obtener?

Eiemplos de obietivos:
. Determinor los cousos que originon lo delincuencio iuvenil.
. ldentificor los foctores que inciden en el rendimiento estudiontil.
. Exominor lo reloción entre los voriobles nivel educotivo e ingresos.

los obietivos de investigoción no deben confundirse con
ocfividodes o procesos implícitos en el esfudio.

Son octividodes y no obietivos de investigoción:

- Aplicor uno encuesto o los estudiontes de lo UCV.

- Eloboror conclusiones.

- Entrevistor o los miembros del personol docente de lo UCV.

- Formulor recomendociones.

Por otro porte, tombién puede presentorse un obietivo
generol (en estrecho correspondencio con lo formuloción del
problemo), del cuol se deriven obietivos específicos.
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Eiemplo:

Tílulo

CARACTERÍSTICNS SOCIOECONÓMICAS DE LOS
ESTUDIANTES DEL ] ET. SEMESTRE DE SOCIOLOOíN OT LA UCV

Cohorte 2016-l

Formulqción del problemo

2Cuóles son los corocterísticos socioeconómicos de los
estudiontes del primer semestre de Sociologío de lo Universidod
Centrol de Venezuelo (cohorte 201 6-l)?

Obierivo generol

Definir los corocterísticos socioeconómicos de los estudiontes
del primer semestre de Sociologío de lo Universidod Centrol de
Venezuelo (cohorte 20.l ó-l).

Obierivos específ icos:
.l 

Cuontificor el ingreso promedio del grupo fomilior ol que
pertenece el estudionte.

2. Determinor el nivel educotivo de los podres del estudionte.
3. ldentificor el tipo de viviendo y lo zono donde reside el

estudionte.

Evidentemente, en el eiemplo onterior, el cumplimiento
de los obietivos específicos conduce ol logro del obietivo generol.

1.4. Justificoción de lo investigoción

En esto sección deben señolorse los rozones por los cuoles
se reolizo lo investigoción y sus posibles oportes desde el punto
de visto teórico o próctico.

Poro su redocción se recomiendo incluir los siguientes
ospectos:
. El porqué y poro qué se hoce lo investigoción (Hernóndez,
Fernóndez y Boptisto, 20,l 0; Muñoz, 2011 ; Roios Soriono, 200,l ).. Relevoncio científico, sociol y contemporóneo (Romírez, 20.l 0).
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. lmportoncio del estudio y posibles opor.tes teóricos o prócticos.

. Probobles beneficiorios con los resultodos (directos e indirectos).

1.5. Limitociones
Son obstóculos que eventuolmente pudieron presentorse

duronte el desorrollo del estudio y que escopon del control del
investigodor.

Eiemplos:

- Folto de cooperoción de los encuestodos ql suministror lo
informoción.

- Lo suspensión de octividodes en uno insiitución en lo que se
reolizo uno investigoción.

- lmposibilidod poro controlor los efectos perturbodores provocodos
por voriobles extroños en un experimento.

2. MARCO TEóRICO
El morco teórico o morco referenciol, es el producto de lo

revisión documentol*bibliogrófico, y consiste en uno recopiloción
de ideos, posturos de outores, conceptos y definiciones, que sirven
de bose o lo investigoción por reolizor.

Dicho morco, generolmente, se estructuro en tres secciones:

2.1. Antecedentes de lq investigoción
Esto sección se refiere o los estudios previos: troboios

y tesis de grodo, troboios de oscenso, ortículos e informes
científicos relocionodos con el problemo plonteodo, es decir,
investigociones reolizodos onteriormente y que guordon
olguno vinculoción con nuestro proyecto, por lo que no deben
confundirse con lo historio del obieto en cuestión.

Los qntecedentes refleion los ayonces y el estodo
sctuol del conocimiento en un éreo delerminqda y sirven
de modelo o eiempla pcrc futurcs investigcciones.
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En este punto es necesqrio señolor, odemós de los outores
y el oño en que se reolizoron los estudios, los obietivos,
metodologío y principoles hollozgos y oportes de los mismos,lonto
ol óreo de conocimienlo como o lo investigoción que se reolizoró.

2.2. Boses leóricqs

Esto sección puede dividirse en función de los contenidos
que integron lo lemótico lrotodo o de los voriobles que serón
onolizodos.

Poro eloboror los boses leóricos de lo investigoción se
sugiere consideror los siguienles ospectos:

' ubicoción del problemo en un enfoque leórico determinodo.

. Reloción entre lo teorío y el obieto de estudio.

. Posición de distintos oulores sobre el temo o problemo de
invesligoción.

' Adopción de uno posturo reórico, lo cuol debe ser iustificodo.

' Es muy importonle que se reqlice un onólisis o comenlorio
explicolivo después de citor textuolmenle o un outor.

Ejemplo de un esquemo de boses leóricos poro uno
investigoción sobre los foctores que inciden en el rendimiento
ocodémico:

2.2.1. Concepto de rendimienlo ocodémico.

2.2.2. Foctores relocionodos con el rendimiento ocodémico
2.2.2.'l . Foctores personoles que influyen el rendimiento

ocodémico.
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2.2.2.2. Focto res fo m i I io res q ue i ncielen en el rend im iento
ocodémico.

2.2.2.3. Foctores institucionoles crsociodos con el
rendimienio ocodémico.

2.3. Definición de términos bésicos

Consiste en dor el significodo preciso y según el contexto o
los conceptos principoles, expresiones o voriobles involucrodos
en el problemo y en los obieiivos formulodos.

Según Tomoyo (l 998), lo definición de términos bósicos "es
lo ocloroción delsentido en que se utilizon los polobros o conceptos
empleodos en lo identificoción yformuloción del problemo." (p. 78).

Eiemplo:

Eltérmino "demondo", en uno investigcrción sobre Economío,
se refiere o lo contidod de productos solicitsdos o odquiridos en
un período determinodo.

Mientros que, en un estudio sobre Derecho, "demondo"
equivole ol escrito medionte el cuol uno de los portes eierce, en

iuicio, uno occión o reclomo contro lo oiro porie.

Erróneomente, se tiende o confundir esto sección con un
glosorio, portol rozón se estoblecieron los siguientes diferencios:

Contiene sólo los vocqblos
o expresiones inmersos en el
problemo o en los obietivos.

Puede ubicqrse luego del
problemo o en el morco
teórico.

Contiene vocoblos técnicos
y de difícil comprensión en
un texto.

Se ubico ol finol de lo
obrq.
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2,4. Hipórtesis

En función de lo compleiidod del problemo, en el proyecto
de investigoción se podró formulor uno solo hipótesis, o vorios
que conformen un sistemo.

fu
I relocionof os entre sí, que son sometidos o pruebo en uno

I investigoción.

Eiemplo de un sistemo de hipótesis:

Hipótesis de investigoción:
Hi: "El otorgomiento de uno bonificoción en dinero o los

troboiodores, incidiró en un oumento de lo producción,,.

Hipótesis o lternotivo :

Ho: "El otorgomienio de uno bonificoción en olimentos o los
troboiodores, incidiró en un oumento de lo producción,,.

Hipótesis nulo:
Ho: "El otorgomiento de uno bonificoción o los troboiodores

no tendró incidencio en lo producción".

2.5. Voriqbles

Los voriobles de estudio pueden presentorse en un cuodro
de operocionolizoción en el cuol se especifiquen sus dimensiones
e indicodores (ver copítulo 5, sección 5.4). Éstos pueden ser
onolizodos de formo independiente, en el coso de estudios
descriptivos; o medionte un sistemo, en investigociones explicotivos.

Un sistemo de voriobffi de
corocterísticos cqmbiontes que se relocionon según
dependencio o función en uno investigoción.

SU

Eiemplo en correspondencio con lo hipótesis del coso onterior:

Vorioble independiente: bonificoción

Voriable dependiente: producción
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Voriobles intervinientes: condiciones del sitio de troboio,
supervisión y otros incentivos.

Por supuesto, en el sistemo tombién deben señolorse los
dimensiones e indicodores de codo vorioble"

Por último, es importonte oclqror que lo ousencio de hipótesis
no implico lo inexistencio de voriobles en lo investigoción (ver
Copítulo 2, sección 2.2.2).

3. n ARCO METODOIóelco
Lo metodologío del proyecto incluye el tipo o tipos de

investigoción, los técnicos y los instrumentos que serón utilizodos
poro ll-euor o cobo lo indogoción. Es el "cómo" se reolizoró el

estudio poro responder ol problemo plonteodo'

3.1. Nivel de invesligoción

En esto sección se indico el tipo de investigoción según el

nivel o grodo de profundidod con el que se reolizoró el estudio.
En este ientido, lo investigoción podró ser explorotorio, descriptivo
o explicotivo. En cuolquiero de los cosos es recomendoble iustificor
el nivel odoptodo (ver Copítulo 2, sección 2.2\.

3.2. Diseño de investigoción

En este punto se especifico el tipo de investigoción segÚn
el diseño o estrotegio odoptodo poro responder el problemo
plonteodo. Recuerde que según el diseño, lo investigoción puede
ser documentol, de compo o experimentol. Así mismo, codo tipo
se puede reolizor o nivel explorotorio, descriptivo o explicotivo.

3.3. Poblqción Y Muestro
El término pobloción se refiere o "...cuolquier coniunto de

elementos de los que se quiere conocer o investigor olguno o
olgunos de sus corocterísticos." (Alcoide, citodo por Bolestrini, 200'l ).

Lo muestro es un "subconiunto representotivo de un universo
o pobloción." (Morles, 1994, P. 54).
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En esto sección se describiró lo pobloción, osí como el
tomoño y formo de selección de lq muestro, es decir, el tipo de
muesfreo, cuondo seo procedente.

Este punto se omite en:

o) lnvestigociones documentoles monogróficos, debido o que el
universo equivole ol temo de estudio.

b) Estudios de coso único, los cuoles se concentron en uno o
pocos elementos que se osumen, no como un coniunto sino
como uno solo unidod.

3.4. Técnicos e instrumentos de recolección de dqros

Los técnicos de recolección de dotos son los distintos formos
o moneros de obtener lo informoción. Son eiemplos de técnicos;
lo observoción directo, lo encuesto en sus dos modolidodes: orol o
escrito (cuestionorio), lo entrevisto, el onólisis documentol, onólisis
de confenido, etc.

Los instrumentos son los medios moteriores que se empleon
poro recogeryolmocenor lo informoción. Eiemplo: fichos, formotos
de.cuestionorio, guío de entrevisto, listo de coteio, escolos de
octitudes u opinión, grobodor, cómoro fotogrófico o de video, etc.

En este oporte se indicorón los técnicos e instrumentos que
serón utilizodos en lo investigoción.

3.5. Técnicos de procesqmiento y onólisis de doros

En este punto se describen los distintos operociones o los
que serón sometidos los dotos que se obtengon: closificoción,
registro, tobuloción y codificoción si fuere el coso.

En lo referente ol onólisis, según el enfoque del estudio,
se definirón los técnicos: cuontitotivos (estodísticos) o cuolitotivos
que ,serón empleodos poro descifror lo que revelon los dotos
recolectodos.
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4. ASPECTOS ADtYll N ISTRATIVOS

Los ospectos odministrstivos comprenden un breve copítulo

en el cuol se expreson los recursos y el tiempo necesorio poro el

desorrollo o eiecución de lo investigoción.

4.1 . Recursos necesorios

Recursos moterioles: equipos de compufoción, occesorios,

moteriol de oficino.

Recu rsos h u mo nos : osistentes de i nvestigoción, encuestodores

o cuolquier olro personol de opoyo.

Recursos finoncieros: se indicon o trovés de un presupuesto.

4.2. Cronogromtr de octividqdes

Se expreso medionte un grófico en el cuol se especificon

los octividodes en función del tiempo de eiecución.

Puede representorse medionte un diogromo de Gontt'

Eiemplo:

ACTIVIDAD FEB MAR ABR MAY JUN JUL

Arqueo Bibliogrófico

Eloboroción del morco leórico

Diseño de los instrumenlos

Pruebo de los insirumentos

Recolección de los dotos

Procesomiento de dutos

Anólisis de los dotos

Redocción del borrodor

Revisión y corrección del
borrodor

Presentoción del informe
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5. REFERENCIAS

Los referencios comprenden uno listo de los documentos
citodos en eltexto del proyecto, ordenodos olfobéticomente o portir
del opellido del outor. En cuonto o los normos poro su presentoción,
éstos serón desorrollodos en el próximo copítulo.

ó. ANEXOS

Los onexos constituyen elementos odicionoles que se
excluyen del cuerpo del troboio y se ogregon ol finol del mismo.
Los modelos de instrumentos: cuestionorios y guíos de entrevisto,
ilustrociones, ortículos de prenso y cuolquier otro informoción
complementorio son eiemplos de onexos.

Cuondo los moterioles ogregodos son eloboroción del outor
del proyecto, reciben lo denominoción de opéndices.
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Cnpírulo l0
Srsrrun Auron-Frcm: Nonmm APA-UPEL

" Tbdo investigador verdadero
puede crear su propio método."

Vícron Mon¿es

I 0.1 . Comentqrios previos

El sistemo qutor-fecho se utilizo desde hoce muchos oños,
sobretodoen poíses de hoblo ingleso. En lo octuolidod, dicho sistemo
ho gonodo moyor populoridod grocios ol pubricotion Monuol,
editodo iniciolmente en igs2 por lo Americon psychologicoi

Associotion (APA).

En este sentido, se decidió odoptor olgunos de ros normos
contenidos en lo mós reciente edición del mencionodo monuol
(óo. ed.), cuyo uso se ho extendido en gron porte de lo comunidod
científico y ocodémico, nocionol e internocionol.

Así mismo, tombién fue consultodo elMonuor de Troboios de
Grodo de Especiolizoción y Moestrío y Tesis Doctoroles, publicodo
por lo universidod Pedogógico Experimentol Libertodor (upEL), el
cuol presento uno excelente odoptoción del estilo ApA ol contexto
lotinoomericono y venezolono.
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Quedo cloro que el uso de los normos que se presenton o
continuoción no es estrictomente obligotorio, por cuonto existen
otros sistemos y estilos de presentoción. No obstonte, se recomiendo
montener uniformidod en lo utilizoción de cuolquiero que seo el
sistemo elegido.

1O.2. OrientEciones pqrq el uso de citqs textuqles y de
referencio

o) Los citos textuoles o directos se empleon
poro tronscribir exoctomente lo
expresodo por otros outores. Cuondo
lo cito ocupo un móximo de tres
líneos, se debe incorporor ol texto
entre comillos. Luego, es indispensoble
señolor lo fuente entre poréntesis
medionte el sistemo outor-fecho.
Dicho sistemo requiere lo inclusión
de los siguientes dotos: opellido del
outor, oño de publicoción de lo obro
consultodo y número de lo pógino de
lo cuol fue extroidq lo cito textuol.

b) Aquellos citos textuoles con uno
extensión moyor de tres líneos, se
tronscriben en un pórrofo oporte, con
cinco espocios de songrío por ombos
lodos. Este tipo de cito se tronscribiró o
un espocio entre líneos y sin comillos.

c) Loscitosde referencio o indirectos (tombién llomodos ideológicos),
se utilizon poro describir brevemente troboios de investigoción
o contenidos de uno obro. En este coso se omiten los comillos,
pero se identifico lo fuente medionte elsistemo outor-fecho (ver
eiemplos en pó9. I l9).
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d) según lo UPEL (20.l I ), tombién son formos de citos indirectos
lo porófrosis y el resumen, los cuoles se empleon poro no
incurrir en el uso excesivo de citos textuoles. Lo porófrosis
consiste en lo interpretoción de los ideos y conceptos emitidos
por un outor, con el empleo de nuestros polobros. por otro
porte, el resumen se utilizo poro sintetizor o reducir textos de
gron omplitud, iguolmente con polobros propios. En ombos
cosos debe indicorse: outor, oño y pógino, como si se trotoro
de uno cito textuol.

Eiemplos de citos textuoles:

Cito con unq exlensión menor de lres líneqs:
"Troboiemos con hipótesis o con obietivos de investigoción

siempre hemos de precisor los voriobles o estudior.,, (Romírez,

2010, p. 8l ).

Como podró observorse, lo cito oporece entrecomillosyodemós
se expreso, entre poréntesis, el opellido del outor, osí como el oño
de publicoción de lo obro y el número de lo pógino de lo cuol se

extrojo lo mismo.

Otro formo serío:

Según Pordinos (,l99.|) ..."e1 verdodero problemo de
investigoción es el que pregunto por conocimientos desconocidos
poro todos en un momento dodo." (p. 62).

En ese coso, el opellido del outor se ho incorporodo ol
texto, por lo tonto, sólo se encierro entre poréntesis lo fecho de
lo publicoción.

En el cqso de dos qulores:

"El onteproyecio de tesis es el documento que permite
ol investigodor precisor el problemo que se pretende estudior...,,
(Chovorrío y Villolobos, 1993, p. 2l ).
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Citq con unq exlensión mqyor de tres líneqs:
En reloción con lo cito lextuol, Sobino (200ó) señolo:

Poro indicor cloromente o nuestros lectores que estomos
utilizondo moteriol extroído de lo bibliogrofío'es preciso,
rigurosomente, encerror enire comillos 1os polobros que
cilomos. Debe prestorse especiol cuidodo o esle detolle
formol puesio que de otro modo esioríomos cometiendo
sencillomente un plogio, utilizondo como sifueron nuestros,
expresiones que hemos tomodo de los demós. (p. a5).

A diferencio de los tres primeros eiemplos, en el coso
onterior, por excederse de tres líneos, lo cito se tronscribe con
cinco espocios de songrío por lodo, interlineodo de un espocio
y sin comillos.

Otros eiemplos:

Con respecto ol morco teórico de lo investigoción,
Hernóndez, Fernóndez y Boptisto (2010) señolon:

Al construir el morco ieórico, debemos centrornos en el
problemo de investigoción que nos ocupo sin divogor en
otros iemos oienos ol estudio. Un buen morco leórico no es
oquel que contiene muchos póginos, sino el que troto con
profundidod únicomente los'ospectos relocionodos con el
problemo, y que vinculo de monero lógico y coherenle los
conceptos y proposiciones existentes en estudios onteriores.
(p.óó).

Sobre lo diferencio entre un problemo de investigoción
un problemo sociol, Briones (.l998), expreso lo siguiente:

No debe confundirse un problemo sociolcon un problemo
de investigoción. Un problemo sociol se conviehe en un
obieto de indogoción cuondo nos hocemos preguntos sobre
corocterísticos de tol problemo, de sus relocionls con otros
sucesos y sobre lo bose de esos preguntos eloboromos
un morco concepluol y Vno estrotegio hetodológico poro
encontrorles respuestos. (p. 81 ).
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Eiemplos de citos de referencio o indirectos:

Troboio de un outor:

Lermo (2001), define lo hipótesis como uno repuesto
tentotivq ol problemo, que debe sersometido o comproboción...

uno recomendoción vólido es redoctsr lo introducción ol
finol, oun cuondo se presente ol inicio del proyecfo. (Bolestrini, 200]).

Troboio de dos qutores¡

Poro Chovorrío y Villolobos (1993), ol construir un morco
teórico se debe portir de un esquemo temótico sufjcientemente
desglosodo...

En líneos generoles, el lenguoie científico se corocterizo
por ser impersonol, obietivo, técnico, cloro y preciso... (Cervo y
Bervion, 

,l989).

Troboio de tres o mós qulores:

Ary, Jocobs y Rozovieh (.l989), expreson que el origen de
uno investigoción científico es un problemo o interrogonte que
requiere uno respuesto como solución...

Cuondo se citon por primero vez, tres o mós outores, se

colocon los opellidos de todos. A portir de lo segundo vez, se

coloco el opellido del primer outor seguido de lo frose 'y otros'.

Troboio de qutoríq institucionol:

Según lo UPEL (20.l.l), lo extensión del proyecto de
investigoción no debe superor los cuorento (40) póginos...

Lo APA (20,l0), estoblece lo posibilidod de utilizor notos
ol pie de pógino poro hocer comentorios sobre er contenido...

En los eiemplos onteriores se oprecio que, oun cuondo no
se tronscriben textuolmente polobros de los outores, sí se extroen
sus ideos, por lo tonto, éstos deben ser citodos e incluidos en lo
listo de referencios bibliogróficos.
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Cifq de unq citq reolizodo por otro qulor:

Ander-Egg (ciiodo por Tomoyo, 200.l), define lo
investigoción como un procedimiento...

I0.3. Normqs pqrq lq presenloción de ltl listq de
referencios

Lo listo de referencios debe incluir sólo los fuentes citodos en

el texto, tonto los citodos textuolmente como los citos indirectos o
de referencio.

10.3.1. Libros

o) Apellido del outor, (como)

b) lniciol(es) del nombre. (punto)

c) Año de publicoción entre poréntesis. (punto)

d) Título de lo obro en cursivas

e) Edición entre poréntesis. (punto)

f) Ciudod: (dos puntos)

g) Editoriol. (punto)

El número de edición se indico sólo o portir de lo segundo.
Si se troto de lo primero, luego del título se coloco punto.

I0.3.2. Artículos en revislos, periódicos o libros
compilodos

o) Apellido del outor, (como)

b) lniciol(es) del nombre. (punto)

c) Año de publicoción entre poréntesis. (punto)

d) Título del ortículo en letros regulores. (punto)

e) Nombre de lo publicoción en cursivos, (como)

f) Número del volumen en cursivos

g) Número del eiemplor entre poréntesis, (como)

h) Número de lo(s) pógino(s). (punto)
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10.3.3. Troboios de grodo,lesisylroboios de oscenso

o) Apellido del outor, (como)

b) lniciol(es) del nombre. (punto)

c) Año de publicoción entre poréntesis. (punto)

d) Título del troboio o tesis en cursívas. (punto)

e) Denominoción: especificor si se troto de troboio de grodo de
licencioturo o moestrío, tesis doctorol o troboio de oscenso;
con lo indicoción de no publicodo, (como)

f) lnstitución donde fue presentodo, (como)

g) Ciudod. (punto)

Si eltroboio fue publicodo, se presento de lo mismo monero
que un libro.

10.3.4. Documentos de cqrócter legol

o) Título en letros regulores o sin cursivos

b) lnformoción odicionol entre poréntesis (N" de decreto o
resolución, por eiemplo). (punto)

c) Fecho entre poréntesis: oño, mes y dío. (punto)

d) Nombre de lo publicoción en cursivas, (como)

e) Número de lo publicoción en cursívas, (como)

f) Fecho de lo publicoción: dío, mes y oño. (punto)

Lo fecho de emisión del decreto o resolución puede
coincidir con lo de publicoción.

I 0.3.5. Fuenles electrónicqs

o) Apellido del outor(es), (como)

b) lniciol(es) del nombre. (punto)

c) Año de eloboroción entre poréntesis. (punto)

d)Título del documento en cursivas, excepto en ortículos y

copítulos en libros compilodos
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e) Tipo de fuente entre corchetes. (punto)

f) Dotos de publicoción. (punto)

g) Fecho de consulto (lo APA se refiere o lo fecho de recuperoción
del documento)

h) Dirección electrónico ontecedido de lo frose:

Consultodo(o) el (dío, mes y oño) en: (dos puntos)

lmportonte: ao coloque punto ol finol de lo dirección
electrónico.

10.3.ó. Otros indicociones:

l. Lo entrodo de codo referencio se olineo o lo izquierdo pero
se delon tres espocios ol comenzor lo segundo líneo (songrío
fronceso). Eiemplos:

Arios, F. (2004]'. El proyecto de investigoción: lntroducción o
la metodología cienfífica (4" ed.). Corocos: Episteme.

Arios, F. (200ó). Mitos y errores en la elaboración de resis y
proyectos de investigoción (3. ed.). Corocos: Episteme.

2. Los cosos de outores con iguol opellido se orgonizon según
lo iniciol del nombre.
Eiemplo:

Becerro, A. (19971
Becerro, L. (,l988)

3. Vorios troboios del mismo qutor se ordenon por er oño de
publicoción, comenzondo por el mós ontiguo. Eiemplo:

Sobino, C. (.l98ó)

Sobino, C. (1994)

Sobino, C. (2000)

4. Los troboios publicodos en el mismo oño por un outor, se
orgonizon olfobéticomente o portir del título, ogregondo ol
oño uno letro correlotivo.
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5.

6.

7.

8.

9.

Eiemplo:

Sierro Brovo, R. (.l991 ol. Diccionorio...

Sierro Brovo, R. (.l991b\. Técnicos...

En el coso de uno obro cuyo outorío es desconocido, se
indico el título en el lugor del outor.

Cuondo el outor de lo obro es tombién el editor, se coloco
lo polobro: Autor, en el lugor correspondiente o lo editoriol.

Si se troio de un ortículo o copítulo de un libro compilodo, el
nombre completo del editor o compilodor no se invierte, es
decir, se permite colocor primero los iniciolesy luego el opellido.

Cuondo un libro estó por publicorse, o si un or.tículo ho sido
oprobodo poro su publicoción, se coloco: en imprento o en
prenso.

Los términos editoriol y volumen deben omitirse por estor
implícitos en lo referencio.

En los ortículos publicodos en periódicos, odemós del oño,
se indico el mes y el dío de lo publicoción entre poréntesis.
Poro señolor, lo pógino o póginos se utilizon los obrevioturos
p. o p.p.

En generol, los títulos de los troboios consultodos se escriben
con cursivos. Sin emborgo, existen excepciones como los
ortículos publicodos en prenso o en revistos especiolizodos, los
copílulos de libros compilodos y los ponencios publicodos. En
estos cosos, poro el título se utilizon letros regulores, mientrqs
que el nombre de lo publicoción en lo que oporecen, se escribe
con cursivos.

Un eiemplo de lo onterior es el siguiente:

. En el coso de referencios de ponencios presentodos en
eventos, pero no publicodos, el título de lo ponencio se
escribe con cursivos.

10.

il.
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12.

. En los ponencios presentodos y publicodos en memorios
del evento u otro medio impreso, el título se escribe con
letros regulores pero el nombre de lo publicoción se escribe
con letros cursivos o itólicos.

Los corchetes [ ] se empleon poro:

- Colocor lo polobro resumen, luego del título del mismo.

- Especificor que setroto de entrevistos reseñodos, grobociones,
filmociones, tipo de fuente electrónico o progromo de
computoción.

Pueden empleorse los siguientes obrevioturos según elcoso:

- (s.f.): sin fecho

- (Comp.): compilodor
- (Comps.): compilodores

- (ed.): edición

- (Ed.): editor

- (Eds.): editores

EJENiPLOS

FUENTES ITI,IPRESAS

UBROS

Un outor
Ander-Egg, E. (l 982). Técnicas de invesfrgoción social (19o

ed.). Buenos Aires: Humonitos.
Bunge, M. (1985). La invesÍigoción cienfífica (2o ed.).

Borcelono, Espoño: Ariel.

Dos qulores
Compbell, D. y Stonley, J. (l 973). Diseños experimentales y

cuasiexperimenÍo/es en /a ínvesttgación socia/. Buenos
Aires: Amorrortu.

Von Dolen, D. y Meyer, W. (l 984il. A4onual de técnica de lo
in vesligación educacion a l. Borcelono : po idós..
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Tres qulores
Selltiz, C., Wrightsmon, L. y Cook, S. fulétodos de invesfigación

en /os ciencios sociales (9" ed.). Modrid: Riolp.

Aulor institucionol
Universidod Nocionol Abierto. (.l984) . Técnicos de

documenÍación e invesÍígoción /. (6o ed.). Corocos:
Autor.

Universidod Nocionol Experimentol Simón Rodríguez. (l 980).
A/cances generales sobre fécnícos androgógícas de
aprendizafe. Co rocos: Autor.

Edición con¡untq
Sobino, C. y Rodríguez, J. (,l99,l). La Seguridad Socíal en

Venezuela. Corocos: Ponopo/Cedice.
Tomoyo, M. (.l991). A4efodología formol de la invesfigoción

cíenfífico. México : Li muso/Noriego.
Compilodor(es)

Festinger, L. y Kotz, D. (Comps.). (l g7gl. Los méfodos de
invesfigoción en /os ciencias socia/es. Buenos Aires:
Poidós.

ARTíCULOS

Artículos en revisto especiolizqdq
Asconio, A. (,l988). Competencios de los docentes poro el

desorrollo del proceso de oprendizoie e insiituciones de
ed ucoción su perior. RevisÍa de ln vesÍig ació n Educacion a /,
15 (32), I _8.

Romírez, T., Rodríg uez, P. y Comorgo L. (1 997). Creencios
y octitudes hocio lo escogencio de lo correro docente.
Revisfa de Pedogogío, XV/// (49),j j -28.

Arlículos en periódicos
Espino, G. (-l992, Noviembre 1). pobres tesistos pobres.

El Nocional, p. A-4.
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Artículos en libro compilodo

Arios, F. (200ó). Metodologío de lo investigoción en los cienciqs
oplicodos o lo octividod físico y ol deporle. En P Gorcío
Avendoño (Comp.), lnÍroducción o lo invesÍigación
bioanÍropológica en oclividod fkica, depoñe y salud
(pp. 2 1 -44). Corocos: CDCH/FACES-UCV

Montero, N. ; Looizo, R. y Reinfel, B. ('1990). Consecuencios
emocionoles en los niños de los conflictos no resueltos
de lo poreio. En N. Montero (Comp.), EstereoÍipos
sexuoles, malrimonio, divorcio y salud mentol (pp.
1 59-l 85). Corocos: Universidod Centrol de Venezuelo.

PONENCIAS

Ponencios presentodqs en eventos

Arios, F. (1997, Moyo). MiÍos en la elaboración de tesís y
proyeclos de invesÍigoción Ponencio presentodo en los I

Jornodos de reflexión sobre lo enseñonzo y lo próctico de
los metodologíos de lo investigoción sociol en Venezuelo.
Universidod Centrol de Venezuelo, Corocos.

Peño, J. (1993). Tendencios de lo ciencia y la tecnología
en Venezue/a: La sifuación de la investigoción en
la educoción superior. Ponencio presentodo en el
lll Seminorio Nocionol sobre Metodologío de lo
lnvestigoción en lo Educoción Superior. Universidod del
Zulio, Morocoibo.

Ponenciqs publicodqs en revistqs o memoriqs de evenlos

Montero, M. ('l 992). Permonencio ycombio de porodigmo
en lo construcción del conocimiento científico.
futemoria del Congreso Hisponoamericano de
lnvesligación Educotiva (pp. 33-57). Corocos:
Universidod Simón Bolívor.
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Torres de Giménez,F. (1994).Metos y estrotegios cognitivos
que estimulon lo eloboroción de lo tesis de grodo

[Resumen] . lnvesÍigación y posfgrodo. v// seminorio
Nacionol de lnvesÍigoción Educafiva, g (2), 169.

TRABAJOS ACADÉMICOS

Troboios de grodo y lesis doctorqles

Arios, F. (201 2). Éxrto deportivo de países lafinoamericonos
en Juegos Olímpicos y panamericonos (/ góZ_2005).

Tesis doctorol no publicodo. universidod centrol de
Venezuelo, Corocos.

Roios, B. ( 1 98 7). climo organ izacional: Facfores generodores
de sfress en los profesores de educoción media.Troboio
de grodo de moestrío no publicodo. universidod centrol
de Venezuelo, Corocos.

Troboios de qscenso

Loreto, J. (1995) . condiciones de ingreso y rendimienfo
ocodémico en esÍudianfes de lo Escuela de
Educacíón-UCV. Troboio de oscenso no publicodo.
Universidod Centrol de Venezuelo, Corqcos.

sobino, c. (198.l). Lo tecnocrocio como clase. Troboio de
oscenso no publ icodo. u n iversidod centro I de Venezuelo,

Corocos.

OTROS DOCUNNENTOS IMPRESOS

lnformes técnicos

Bonco centrol de Venezuelo. (201 1). lnforme económico.
Corocos: Autor.

lnstituto Nocionol de Estodístico (201 2). Encuesfa de hogares
por muesfreo. Corocos: Autor.
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Documentos legoles
Ley Orgó nico del Tro boio, los Troboiodoros y los Tro boiodores.

(Decreto N" 8.938 del 30 de obril de 2012). Goceto
Oficialde lo República Bolivariono de Venezuela, 6.07 6
(Extroordinorio), 1 2-05 -201 2.

FUENTES AUDIOVISUATES Y SóLO AUDIO

Video
I ES' Antonio Mo río Co lero". (2008). A4éÍodo cienÍíficollideo

en líneol. Disponible en: http://www.youlube.com/
woich?v=o7ózlOYBmMs

Grobqción de qudio

Sección de Medios Audiovisuoles. (8 de noviembre de
2003). futesa redondo universilaria [Progromo de rodio
grobodo en CD]. Colegio Universitorio de Corocos.

FUENTES ETECTRóNICAS

DOCUMENTOS EN INTERNET Y EN FOR'IiATO DIGITAT

Póginos web
Biblioleco Nocionol de Venezuelo. (2012). [Pógino web en

líneol. Disponi ble en : http ://www. bnv. gob.ve

Americon Psychologicol Associotion (20121. [Pógino web
en líneol. Disponible en: www.opo.org

Libro en líneo
Gogo, A. (20021. Apunles acerco de lo evaluoción

educaÍívo [Libro en líneo]. Consultodo el 27 de
octubre de 2003 en: www.sep.gob.mx/wb2/sep/
se p_5_Apu ntes_Ace rco_de_l o_Evo I uo ción_Ed ucotivo

FAO. (199ó) Guía meÍodológica de comunicación socialen
nulrición [Libro en líneoJ. Consultodo el 23 de octubre
de 2003 en : www. mercodomodelo. net/foo/l i bros. ph p
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Tesis en líneq
Arios, F. (2008). Perrtl del profesor de mefodología de la

invesfigoción en educación superior [Tesis en líneo].
U n iversidod Centro I de Venezuel o, Co rocos. Consu ltodo
el 3 de noviembre de 201 1 en: http://www.eumed.net/
li bros/20 I 1 c/9 82 /index. htm

Moreno, M. (2002). El debaÍe sobre los implicaciones
cienfíficos, éticas, socíoles y legales del Proyecfo Genoma
Humano [Tesis en líneo]. Universidod de Gronodo,
Espoño. Consultodo el 28 de octubre de 2003 en:
hltp : / / cewo ntesvi rtu o l. co m/Ficho O b ro. htm I ? Ref : 9 5 0 2

Artículo de revislq electrónicq
Arios, F. (2009). Economío ydeporte. Anologío entre el sistemo

económico y el deporte de élite,,4 cÍividad Físico yCiencias
[Revisto en líneo], 1 (1). Consultodo el 27 de octubre
de 20,l 1 en: http: / /www.octividodfisicoyciencios.com/

Documento oblenido por correo electrónico (e-moil)
Arios, F. (20.l2). éQuieres publicor un libro? Te decimos

cómo hacerlo [Documento en líneo]. Disponible en:
fidios20@hotmoil.com

Foro de discusión

Espondo, J. (28 de iulio de 2003). Factor de transferencia:
el mós recíente descubrimíenfo [Mensoie I ló].
Dirigido o: http:/ /es.groups.yohoo.com/grovp/
MedicinoPreventivo/

Bqses de dqtos

Ministerio de Educoción, Culturo y Deporte de Espoño.
(2012). Bose de dotos de tesis doctoroles TESEO [Bose
de dotos en líneol. Consultodo el I7 de iunio de 2012
en : http ://www.educoción. gob.es/teseo/
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..se aplicoró un
cuestionorio...

...se utilizoró un
grobodor...

...se considero que...

en vez de

en lugor de

en susfitución de

...oplicomos un
cuestionorio...

...utilizomos un
grobodor...

...consideromos que..

t 0.4. Presentoción del proyecto

Lo presentoción de todo troboio escriio constiiuye un
ospecto de uno gron importoncio poro lo comunicoción de lo
que se deseo expresqr. Concretomente, sobre el ospecto formol
del proyecto, se recomiendo:

o) Redoctor de modo impersonol y en tiempo futuro.

Eiemplos:

b) Tronscribir el iroboio sobre popel bond blonco tomoño corto.

c) Utilizor letro <<Times New Romon> o uno similsr tomoño 
.l2.

d) Asignor los siguientes medidos o los mórgenes:

Superior: cuqtro (4) cm.

lnferior: tres (3) cm.

Derecho: tres (3) cm.

lzquierdo: cuotro (4) cm.

4
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Comenzor codo copítulo en uno
pógino nuevo, con un morgen
superior de cinco (5) cm.

Reolizor lo lronscripción con un
interlineodo de un espocio y medio
(1,5).

Colocor el número correspondienle o
codo pógino en el extremo inferior
derecho.

1,5

1,5

1,5

l3r
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t 0.5. Sistemqs de títulos y subtítulos

10.5.1. Sistemq decimql

Elsistemo decimoles un modo de numeroción o portir
de dígitos enteros que se froccionon según los contenidos
derivodos de codo copítulo. En este sentido, o codo
sección se le osigno el número y título correspondiente,
procedente de su dependencio o reloción con otros
tópicos.

Eiemplo:

t.
Ll.
1.2.

1.3.

I .3.1 .

1.3.2.

1.3.3.

Entre los ventoios de este sistemo se destocon:

o) Focilito lo rópido ubicoción de los divisiones del texto.

b) Permite referir o cuolquier sección del troboio, por eiemplo,
ver sección 3.2.

c) Presento de formo cloro lo jerorquío de los contenidos.

10.5.1, Sistemq de niveles ierúrquicos
El sistemo de niveles ierórquicos de títulos y subtítulos

es recomendoble poro ortículos breves y troboios de
poco extensión, por cuonto no utilizo numeroción, sino
que se vole de lo distinción de los estilos de los fuenies
tipogróficos (moyúsculos, minúsculos, negritosy cursivos
o itólicos) y de lo ubicoción de los títulos y subtítulos en
lo pógino (centrodo o olineodo o lo izquierdo).
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Aun cuondo este sistemo es el utilizodo por lo APA (20.l0)
y recomendodo por lo UPEL (20,l I ), el mismo no ofrece los
ventoios del sistemo decimol.

Poro troboios de mediono exfensión se sugiere empleor ires
niveles de subtítulos o portir del título principol o denominoción
del copítulo.

Título

CENTRADO EN MAYÚSCUIAS NEGRITAS

Subtítulo de ler. Nivel:

Centrodo en moyúsculqs y minúsculos negrilos
Subtítulo de 2do. Nivel:

Cenfrqdo en mayúsculos y minúscufos cursivos
negrifos

Subtítulo de 3er. Nivel:

Alineado a lo izquierdo en mayúsculqs y minúsculos
cursivqs negrifos

Eiemplo:

MARCO TEORICO

El Perfil Profesionql

Concepfo de Pertil Profesionsl

Componenfes del Perfil Profesionol
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Cmírulo I I
Errcuc¡óN o DEsARRoLLo DEL pRoyEcro

uCualquíera ptopone, pero pocos
descabren y ejecutan.'

Fldlas G. Artas

Uno vez formulodo el proyecto de investigoción, con lo se-
guridod de que resulte vioble, se procede o eieculor o reolizor los
occiones poro el logro de los obielivos trozodos. En este sentido,
se sugiere cumplir los siguientes etopos:

I l.l. Vqlidqción del instrumento

Si el instrumento fue conslruido por quien reolizo lo
investigoción, lo fundomentol es comprobor si mide lo que
se prelende medir, odemós de coteior su pertinencio o
correspondencio con los obietivos específicos y voriobles de
lo investigoción. Esto operoción puede ser reolizodo o trovés
del iuicio de expertos.

11.2. Pruebo piloto

Se recomiendo oplicor el instrumento o un pequeño grupo
con corocterísJicos similores o los de lo mues,tro definitivo, poro
mós torde hocer los correcciones y oiustes necesorios. Este pro-
cedimienio tombién puede oplicorse en dos oportunidodes (test-
retesi), siempre que seo pertinente colculor lo confiobilidod de
dicho instrumento (sobre este ospecto se recomiendo consultor
o Hernóndez, Fernóndezy Boptisto, 2010).
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I1.3. Aplicoción del instrumento

Luego de ubicor lo muestro seleccionodo, se procede
o lo recolección de dotos u obtención de lo informoción, lo
cuol se registro o se guordo en el instrumento empleodo.

11.4. Anólisis de los dqtos según el ripo de estudio:
cuqlitqtivo o cuqnlitotivo.

Se debe seleccionor el tipo de onólisis mós odecuodo,
seo cuolitolivo o cuontitotivo (estodístico):

En el coso de investigociones documentoles
monogróficos, el onólisis bósico consiste en descom-
poner o lo informoción en ideos principoles y
secundorios, con el fin de troducir o descifror el sentido
de los mismos, e identificor vínculos e implicociones.

En estudios cuqlilolivos, específicomente en los
entrevistos en profundidod, se identificon categoríos o
grupos de conceplos relevontes poro lo investigoción,
con lo finolidod de comprender, interpretor, reconstruir
y reflexionor ocerco de los experiencios e historios de
los informontes.

Por otro porte, en investigociones de compo con un
enfoque cuqnt¡tqtivo, cuondo el obietivo es describir
ciertos corocterísticos de un grupo medionte lo oplicoción
de un cuestionorio, el onólisis estodístico mós elementol
rodico en lo eloboroción de uno toblo de distribución
de frecuencios obsolutos y relotivos (porcentoies), poro
luego generor un grófico o portir de dicho toblo.

d) En estudios cuqntitotivos, el nivel de medición de los
voriobles o tipo de escolo: nominal, ordinol, intervolo,
o rozón, determino lo técnico estodístico pertinente que
puede ser empleodo en codo coso.

a)

b)

c)

r3ó
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Eiemplos:

Dislribucién de lo pobloción estudir¡nlil
del Colegio Universitqrio de Cqrqcqs (CUC) por género

Femenino

Mosculino
Totol

s040
21 6A

72AO

70

30
r00

[] FEMENTNO I MASCULTNO
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Cqlidqd de lq comido servidq en el comedor del
Colegio Universitqrio de Cqrqcqs (CUC)I

Bueno

Regulcr

Malo
No conlests

Totol

ó0
20
15

5

100

240
BO

ó0
2A

400

70

ó0

50

40

30

20

t0

0
NO CONTESTA

r38
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I 1.5. lnterpretqción de los resultodos o presenlqción de
lq discusión

Consiste en exponer el significodo de los hollozgos
obtenidos y compororlos con los de estudios previos (onte-
cedentes de investigoción), poro estoblecer semeionzos,
coincidencios, diferencios y controdicciones.

Si se troboió con hipólesis, se debe indicor si ésto
fue oceptodo o rechozodo, siempre con el respoldo del
morco teórico osumido.

Es importonte señolor que en investigociones docu-
mentoles y bibliogróficos, esto etopo se presento integrodo
en el cuerpo del troboio y no como un copítulo oporte.

I l.ó. Elqborqción de conclus¡ones y recomendqciones

Se sugiere comenzor con uno conclusión generol
que respondo o lo pregunto de investigoción y por ende
que refleie el logro del obietivo generol.

Luego, se debe redoctor uno conclusión mós preciso
por codo uno de los obietivos específicos, cuidondo lo
correspondencio entre ombos elementos.

" Las conc/usiones sinfelizan /os resuhodos, respuesfas
a los inÍerroganÍes y el cumplimienlo de los obfetívos
de lo invesÍigoción"(Arios, 2012, p.1 39).

Por último, los recomendociones son sugerencios o
exhortociones que pueden estor dirigidos o futuros inves-
tigociones o o cuolquier ente vinculodo con el obieto de
estudio.

Eiemplo: unq investigoción que revele uno olto de-
serción escolor conduce o exhortor o los outoridodes com-
petentes en moterio educotivo poro que implonten medidos
dirigidos o disminuir tol problemótico.
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APÉNDICE

INSTRUMENTO DE AUTOEVATUACIóN
Por Fidios G. Arios

l. El título: refleio lo que se pretende investigor. tl tr
2. El plonteomiento del problemo: explico lo situoción tr tl

generol que origino lo interrogonte.
3. Lo formuloción del problemo: constituye uno pregunto ü tl

preciso, delimitodo en cuonto o pobloción, espocio
y tiempo.

4. Los obietivos: expreson los ospectos que se deseon n fJ
indogor y conocer.

5. Lo iustificoción: explico el porqué y poro qué se fl n
reolizoró el estudio, su importoncio y posibles
contribuciones o oportes.

ó. Los ontecedentes: son investigociones previos fl n
relocionodos con el problemo.

7. Los boses teóricos: constituyen enfoques y posiciones I n
de distintos outores que permiten sustentor lo
investigoción.

8. Lo definición de términos: expreso el significodo de E n
los conceptos o vocoblos inmersos en el problemo
y obietivos.

9. El nivel y diseño de investigoción: son pertinentes f] tr
poro el logro de los obiefivos.

,l0. 
Los técnicos e instrumentos: corresponden ol tr t]

diseño de investigoción.

I l. El qnólisis de resultodos: es pertinente con el n f]
enfoque de investigoción, nivel de medición de
voriobles y tipos de dotos.,l2. 
Los conclusiones: responden ol problemo y fl tr

obietivos de lo investigoción.
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Profesor Titulor, oulor y editor de libros técnicos.
Doctor en Cienciqs Socioles y Mogíster Scientiorum en

Educqción Superior (UCV).
lnvesligodor ocreditodo por el Progromq de Estímulo o lo

lnnovoción e lnvestigoción (PEll).

Autor de los libros: "Mitos y errores en lo elaboracién de
Iesis y Proyecfos de lnvestigación", y "EI Proyecto de
lnvestigoción: lntroducción a lo metodologío científics"
{Premio Nocionql del Libro 2AAq.

EI PROYE TO
de INVESTIGACIÓN

Fsto nuevo edición incluye los conceptos indispensqbles poro el
estudionte que se inicia en la sctividsd científicq, f s€ oiusto
totolmente o los progrqmqs de Metodologío de lo lnvesiigación
que se importen sciuolmente en los distintos niveles e
insliluciones educoiivss.
Conlenido:

-€onceptos bósicos: conocimiento, ciencio, méiodo
científico, tipos de investigoción según su nivel y diseño.

-El problemo de investigoción, hipólesis y operocionslizoción
de vsriobles.

-Técnicos e instrumentos de recolección de dstos.
-Fundomentos de mueslreo y fórmulos pc¡ro cslculqr el

tsmaño de lo muestrq.
-Guís pqrq lo formuloción y eiecución de proyectos de

investigoción, sisiemo oulor - fecho, normos APA - UPEL.
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