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MARCO TEORICO

Una vez que se han localizado fisicamente las referencias (la literatura) de interés se procede
a consultarlas. El primer paso consiste en seleccionar las que seran de utilidad para nuestro
marco teorico especifico y desechar las que no nos sirvan. En ocasiones, una fuente primaria
puede referirse a nuestro problema de investigacion, pero no sernos util porque no enfoca
el tema desde el punto de vista que pretendemos establecer, se han realizado nuevos
estudios que han encontrado explicaciones mas satisfactorias, que han invalidado sus
resultados o que han desaprobado sus conclusiones, se detectaron errores de método o
bien se realizaron en contextos completamente diferentes al de nuestra investigacion, etc.
Si la recopilacion de la literatura se realiza mediante compilaciones o bancos de datos en
los que se incluye un breve resumen de cada referencia, se corre menos riesgo de elegir
una fuente primaria inutil.

En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias mas consultadas y utilizadas para
elaborar marcos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos
presentados en congresos, simposios y eventos similares, entre otras razones, porque estas
fuentes son las que sistematizan en mayor medida la informacion, profundizan mas en el
tema que desarrollan y son altamente especializadas, ademas de que se puede tener acceso
a ellas por internet. Asi, Creswell (2013a) recomienda confiar en la medida de lo posible en
articulos de revistas cientificas, que son evaluados criticamente por editores Yy
dictaminadores expertos antes de ser publicados. Tales articulos son de los mas diversos
tipos y cada uno sirve para varios propésitos en el marco tedrico.

Para establecer la utilidad de los libros, conviene comenzar analizando el indice de contenido
y el indice analitico o de materias por cuestion de tiempo, los cuales proporcionan una idea
de los temas incluidos en la obra. Al tratarse de articulos de revistas cientificas, lo mas
adecuado es revisar primero el resumen y palabras clave, y en caso de considerarlo de
utilidad, examinar las conclusiones, observaciones o comentarios finales o, en ultima
instancia, todo el articulo.

Con el proposito de seleccionar las fuentes primarias que serviran para elaborar el marco

tedrico, es conveniente hacerse las siguientes preguntas:
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* ;La referencia se relaciona con mi problema de investigacion? ;Como!?

*  ;Qué aspectos trata?

* ;Ayuda a que se realice mas rapido y profundamente mi estudio?

* Desde qué optica y perspectiva aborda el tema (psicologica, antropologica,
sociologica, médica, legal, economica, comunicoldgica, administrativa, de ingenieria
industrial, etcétera)?

La respuesta a esta ultima pregunta es muy importante. Por ejemplo, si se pretende estudiar
la relacion entre superior y subordinado en términos del efecto que la realimentacion
positiva del primero tiene en la motivacion del segundo, la investigacion posee un enfoque
principalmente comunicologico. Supongamos que encontramos un articulo que versa sobre
la relacién entre un superior o jefe y su subordinado, pero trata de las atribuciones
administrativas que cierto tipo de subordinados tienen en determinadas empresas. Resulta
obvio que este articulo se debe descartar, pues enfoca el tema desde otra perspectiva.

Lo anterior no significa que no se pueda acudir a otros campos de conocimiento para
completar la revision de la literatura, pues en algunos casos se encuentran referencias
sumamente utiles en otras areas.

Para analizar las referencias, recordemos que se toma en cuenta:

* Cercania o similitud a nuestro planteamiento (utilidad).

* Semejanza a nuestro método y muestra.

* Fecha de publicacion o difusion (cuanto mas reciente, mejor).

* Que consista en una investigacion empirica (recoleccién y analisis de datos).

* Rigor y calidad del estudio (cuantitativo, cualitativo o mixto).

Por lo que se refiere al apoyo bibliografico, algunos investigadores consideran que no debe
acudirse a obras preparadas en el extranjero, porque la informacion que presentan y las
teorias que sostienen fueron elaboradas para otros contextos y situaciones. Aunque esto
es cierto, no implica que deba rechazarse o no utilizarse tal material; la cuestion es saber
como usarlo. Es posible que la literatura extranjera le ayude al investigador local de diversas
formas: puede ofrecerle un buen punto de partida, guiarlo en el enfoque y tratamiento que
se le dara al problema de investigacion, orientarlo respecto de los diversos elementos que
intervienen en el problema, centrarlo en un problema especifico, sugerirle cémo construir

el marco tedrico, etcétera.
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Un caso ilustrativo fueron los estudios de Rota (1978), cuyo proposito primordial era
analizar el efecto que la exposicion a la violencia televisada tiene en la conducta agresiva de
los nifos. Cuando el autor citado reviso la literatura, encontré que practicamente no se
habian realizado estudios previos en México, pero que en Estados Unidos se habian llevado
a cabo investigaciones y que incluso se habian formulado teorias al respecto (teoria del
reforzamiento, teoria de la catarsis y las teorias de los efectos disfuncionales). El autor se
basé en la literatura estadounidense y comenzd a efectuar estudios en México. Sus
resultados variaron de los encontrados en Estados Unidos, aunque los antecedentes
localizados en esa nacion constituyeron un excelente marco de referencia y un punto de
partida para sus investigaciones.
Desde luego, en ocasiones ciertos fenomenos evolucionan o cambian al paso del tiempo.
Por ejemplo, podria ser que una generacion de ninos no se viera influida por ciertos efectos
de la television y otra generacion si, lo cual quiere decir que las ciencias no son estaticas.
Hoy en dia, nuestras percepciones y conocimientos sobre diversos fendmenos han
cambiado con el desciframiento del genoma humano, los actos terroristas de 2001 en
Estados Unidos, el huracan Sandy que impacté en 2012 Nueva York y diversas ciudades
aledanas (también Haiti, Cuba y otros paises del Caribe), las expediciones mas recientes al
espacio, las Ultimas guerras, el desarrollo de las comunicaciones telefonicas o los sucesos
locales.
Una vez seleccionadas las referencias o fuentes primarias Utiles para el problema de
investigacion, se revisan cuidadosamente y se extrae la informacion necesaria para integrarla
y desarrollar el marco tedrico. Al respecto, es recomendable anotar los datos completos
de identificacion de la referencia.
4Qué informacién o contenido se extrae de las referencias?
A veces se extrae una sola o varias ideas; otras, una cifra, un resultado o numerosos
comentarios.
Al identificar la literatura util, se puede disehar un mapa de revision, el cual es una “imagen
de conceptos” de la agrupacion propuesta respecto a las referencias del planteamiento y
que ilustra como la indagacién contribuira al estudio (veremos un ejemplo mas adelante).
Cuando ya se haya reunido la literatura que se considero para la elaboracion del mapa de

revision, también se deben empezar a generar los resumenes de los articulos y documentos
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mas relevantes y la extraccion de ideas, cifras y comentarios. Estos resimenes e informacion

se combinaran posteriormente en el marco teérico (Hernandez-Sampieri y Méndez, 2009).

Ventajas y desventajas de utilizar internet como fuente para localizar literatura:

[ venwpps | desventojes |

Acceso facil las 24 horas del dia

Gran cantidad de informacion en
diversos sitios web sobre muchos
temas

Informacion en espaol

Informacion reciente

El acceso a los sitios web es
inmediato a través de buscadores

Con frecuencia las investigaciones colocadas en sitios web no
estdn revisadas por expertos.

Los reportes de investigacion u otros documentos de los sitios
web pueden ser textos plagiados o que se reproducen sin el
consentimiento de autores. Ademas del aspecto ético, al
utilizarlos nuestro profesor, jefe, un comité, un cliente, etc.,
pueden pensar que todo nuestro trabajo es un plagio y
reprobarnos, expulsarnos, demandarnos o suspendernos.

Puede ser muy tardado localizar estudios de calidad sobre
nuestro tema, pues abundan paginas o sitios que se refieren a
nuestro planteamiento, pero no incluyen investigaciones con
datos sino opiniones, ideas o servicios de consultoria.

La informacién puede estar desorganizada y ser poco (til.

Para tener acceso a la mayoria de los textos completos de
articulos, se debe pagar entre 5 y 30 délares estadounidenses.

En la mayoria de los casos el acceso
es gratuito o de muy bajo costo

El investigador puede crear una red
de contactos que le ayuden a
obtener la informacion que busca

Los estudios que se localicen
pueden imprimirse de inmediato

(Cuantas referencias deben usarse para el marco teérico?

Esto depende del planteamiento del problema, el tipo de informe que estemos elaborando
y el area en que nos situemos, ademas del presupuesto. Por tanto, no hay una respuesta
exacta ni mucho menos. Sin embargo, algunos autores sugieren un minimo de 30 referencias
para una tesis de pregrado o maestria y articulos para publicar en revistas académicas (por
ejemplo: Mertens, 2010 y University of San Francisco, 2013). Hernandez-Sampieri et al.
(2008) analizaron varias tesis y disertaciones, asi como articulos de revistas académicas en
Estados Unidos y México, consultaron a varios profesores iberoamericanos, y encontraron
parametros como los siguientes: en una investigacion en licenciatura para una materia o
asignatura el nUmero puede variar entre |15 y 25, en una tesina entre 20 y 30, en una tesis
de licenciatura entre 25 y 35, en una tesis de maestria entre 30 y 40, en un articulo para
una revista cientifica, entre 40 y 60. En una disertacion doctoral el niUmero se incrementa
entre 60 y 120 (no son de ninguna manera estandares, pero resultan en la mayoria de los
casos).Sin embargo, deben ser referencias directamente vinculadas con el planteamiento del
problema, es decir, se excluyen las fuentes primarias que mencionan indirectamente o de

forma periférica el planteamiento, las que no recolectan datos o no se fundamentan en éstos
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(que son simples opiniones de un individuo) y también las que resultan de trabajos escolares

no publicados o no avalados por una institucion.

¢Por qué citar?

Las citas y listas de referencias son necesarias para insertar un escrito en el cuerpo de

conocimiento que ya existe sobre el tema y aportar al trabajo que otros investigadores

hagan acerca de dicho tema.

Las siguientes son algunas de las funciones de las citas :

e Se respetan los derechos de autor de obras preexistentes.

¢ Fundamentan sus afirmaciones y le agregan credibilidad a sus escritos.

e Refieren al lector al trabajo que condujo a lo que usted esta proponiendo en su escrito.

e Brindan ejemplos de diferentes puntos de vista sobre el tema que esta tratando.

e Llaman la atencion sobre una posicion con la que usted esta de acuerdo o en
desacuerdo.

e Resaltan una frase, oracion o pasaje particularmente impactante.

e Lo distancian del texto original al indicarle a los lectores que las palabras que esta
utilizando no son propias.

e Expanden el alcance y profundidad de sus escritos.

(Qué es el plagio?

El plagio consiste en tomar las ideas de otra persona y presentarlas como propias o en

presentar textualmente un escrito sin citar al autor. Los

trabajos universitarios requieren de documentacion previa y de integracion de informacion

de diversas fuentes.

(Qué tipos de citas existen ?

Existen tres maneras de incorporar el trabajo de otras personas a su escrito. Estas se

diferencian por el grado de cercania que tienen con su trabajo.

Todos los tipos de citas deben ser atribuidos al autor original, asi se hayan transformado a

las propias palabras o se hayan resumido.

Cita directa o textual

Lo que caracteriza a las citas directas o textuales es que son idénticas al original. La

transcripcion no puede ser demasiado extensa pues puede llegar a considerarse una
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reproduccion simulada de la obra asi se cite al autor. En este sentido, el articulo 31| de la ley
23 de 1982 dispone lo siguiente:

Es permitido citar a un autor transcribiendo los pasajes necesarios, siempre que éstos no
sean tantos y seguidos que razonadamente puedan considerarse como una reproduccion
simulada y sustancial que redunde en perijuicio del autor de la obra donde se toman.

Si considera necesario alterar la cita original, debe utilizar ciertos simbolos para indicar que
ésta fue modificada. Por ejemplo, si omite una parte del texto original, coloque puntos
suspensivos para indicar esta modificacion:

“Para que suceda un gran cambio en el momento lineal en un intervalo de tiempo muy
breve, la rapidez de transferencia del momento lineal ... debe ser verdaderamente muy
grande” (Lea & Burke, 1998, p. 202).

Utilice corchetes para indicar que agregé una palabra suya al texto o que modificd la
gramatica.

“Tampoco el sufrimiento del que hablamos anteriormente predispone de entrada a los
padres [de nifos autistas] para que sean solidarios entre ellos” (Ribas, 1993, p. 130).
Parafraseo

Es decir lo que dijo el autor en sus propias palabras.

En este tipo de cita se toma un segmento amplio del texto y se condensa.

Resumen

Es tomar las ideas principales y ponerlas en las propias palabras. Los resimenes presentan
una perspectiva amplia del texto original.

{Coémo utilizar la cita, el parafraseo y el resumen?

Siga los siguientes pasos para utilizar estos recursos adecuadamente:

e Lea el texto entero e identifique los puntos claves y las ideas principales

e Resuma en sus palabras la idea principal del texto

e Parafrasee argumentos que apoyan la idea principal del texto

e Seleccione palabras, frases o pasajes que deberian ser citados directamente

Cuando se esta utilizando el parafraseo o el resumen es necesario mencionar el nombre del
autor y la fecha. Si se hace una cita directa también hay que incluir el niUmero de la pagina

donde aparece la cita.
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Existen diferentes maneras de citar cuando se esta resumiendo o parafraseando. Lo

importante es siempre incluir el autor o autores y el ano.

Ejemplos:

e Seglin Sanchez (1991), el cemento es uno de los materiales mas populares e
indispensables en la construccion actual.

e En 1988 Sternberg formulé una nueva aproximacion a la inteligencia humana.

e Existen dos tipos de aprendizaje: la recepcion pasiva de conocimientos y el
redescubrimiento de la realidad (Piaget, |1980).

En el caso de que no tengan numero de pagina utilice el niumero del parrafo, si esta

disponible, precedido por la abreviatura parr.

Si los parrafos no estan numerados cite el encabezado y el nUmero de parrafo que le sigue.

Ejemplos :
e (Myers, 2000, parr. 5)

e (Beutler, 2000, Conclusiones, parr. |)

BIBLIOGRAFIA
« HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ-COLLADO, Carlos; BAPTISTA,
Pilar.(2006) Metodologia de la investigacion. 4. ed. México D.F.. McGraw-Hill,

Interamericana.



