
UNIDAD II 

ACTITUDES 

2.1.-LAS ACTITUDES ANTE EL FUTURO. 



La actitud (del latín actitūdo), puede ser definida 
como la manifestación de un estado de ánimo o 
bien como una tendencia a actuar de un modo 
determinado. 

Definiciones de otros autores: 

C. M. Judd. “Las actitudes son evaluaciones 
duraderas de diversos aspectos del mundo social, 
evaluaciones que se almacenan en la memoria”. 

R. Jeffress. «La actitud es nuestra respuesta 
emocional y mental a las circunstancias de la 
vida». 

La actitud se conforma de tres componentes 
esenciales: 

• Elemento conductual. En primer lugar, este 
elemento refiere al modo en que son expresados 
las emociones o pensamiento, 

• Elemento emocional. En segundo lugar, este 
elemento refiere a los sentimientos que cada 
persona tiene. 

• Elemento cognitivo. Por último, este elemento 
hace referencia a lo que el individuo piensa. 



Tipos de actitudes 

Actitud egoísta. Las personas que actúan 
con este tipo de actitudes se caracterizan 
por interesarse en conseguir satisfacer sus 
propias necesidades sin interesarse en las 
necesidades ajenas. En este caso se utiliza 
cualquier medio, incluso las otras personas 
pueden resultar un medio para alcanzar lo 
deseado. 

Actitud altruista. Las personas que adoptan 
este tipo de actitudes resultan completamente 
opuestas a los dos casos mencionados 
anteriormente ya que no se interesan por el 
beneficio propio, si no en el de los demás. Las 
otras personas no son utilizadas como un medio 
o herramienta si no que son entendidas como 
fines en sí mismos. Las personas con actitud 
altruista suelen ser comprensivas y atentas. 

Actitud manipuladora. Los individuos que 
poseen estas actitudes suelen tener 
características en común al caso anterior, a 
diferencia que realmente utilizan a los demás 
como el instrumento para alcanzar satisfacer 
sus propias necesidades, es decir que 
efectivamente utilizan a otras personas como 
herramientas. 

Actitud emocional. Las personas que adquieren 
actitudes de este tipo suelen interesarse en los 
sentimientos y estado emocional de las otras 
personas. Al igual que el caso anterior no 
buscan satisfacer de manera exclusiva sus 
necesidades si no que son considerados con los 
demás. Muchas veces estas personas son 
afectivas y sensibles para con los demás. 



Características de las actitudes 

• Las actitudes son un motor de influencia en relación a las respuestas frente a estímulos.  

• Las actitudes están sometidas a diversas características completamente reconocibles
•

• Las actitudes están predispuestas al cambio espontáneo y a una flexibilidad innata. 

• Las actitudes son el principal motor de influencia en relación a las respuestas frente a estímulos y a las 
conductas adoptadas. 

• Las actitudes pueden responder a múltiples situaciones, por lo tanto, se dice que son transferibles. 

• Las actitudes se adquieren con la experiencia y la obtención de conocimiento en cada suceso que 
compone la vida de un individuo. De esta manera, las actitudes influyen en las distintas conductas que 
el sujeto adopte. 



Elementos de la actitud 

Elemento cognitivo. La propia existencia 
de una actitud se encuentra 
complementada conjuntamente con la 
existencia de un esquema cognoscitivo 
que el propio sujeta recrea. Este 
elemento puede ser entendido también 
como modelo actitudinal de expectativa 
por valor. 

Elemento afectivo. A diferencia del 
conductual, el elemento afectivo se 
compone por los sentimientos expuestos, 
sean positivos o negativos, frente a un 
objeto social. También representa el 
punto de comparación existente entre las 
creencias y las opiniones, caracterizadas 
siempre por su lado cognoscitivo. 

Elemento conductual. Según Rodríguez 
Aroldo, el elemento conductual es aquel 
que en todo momento se encuentra 
activo. Además, lo define como la 
corriente actitudinal que se produce al 
reaccionar frente a un objeto de una 
forma específica. 



En la literatura sobre el Tiempo encontramos referencias a tres aspectos diferentes de esta entidad: 

• Tiempo Objetivo o real o externo (exista o no, hablamos de él, intentamos medirlo y lo estudiamos).
•

• Tiempo Corporal, generado por nuestro reloj biológico modulado por los diferentes zeitgeberes. (aquel tipo de 
palabras cuyo significado determina la realidad. Los sustantivos nombran todas las cosas: personas, objetos, 
sensaciones, sentimientos.) 

• Tiempo Mental o intrapsíquico que es el tiempo de nuestra experiencia personal de los sucesos. Los tres tiempos 
reflejan aspectos diferentes que se solapan solo en parte

• Cuando hablamos de cambio, nos referimos a diferentes situaciones a lo largo del tiempo, a una sucesión de 
eventos en esa tela temporal que nos envuelve.



Enfoque adaptativo 
En un primer nivel está la organización, que será de 
gran utilidad para prever las diferentes posibilidades de 
desarrollo futuro de la empresa y para estar preparados 
para poder afrontar todas y cada una de ellas, Esto le 
permitirá adaptarse con rapidez y eficacia a cualquiera 
de los escenarios. Estaríamos hablando del enfoque 
adaptativo, la posición más conservadora de afrontar la 
prospectiva empresarial. 

Enfoque de influencia 
En una posición más innovadora estarían aquellas empresas 
que, además de analizar los distintos escenarios posibles, 
toman decisiones para poder influir en los mismos, ya sea a 
través de la publicidad o de negociaciones con los actores 
políticos que tengan el suficiente peso para modificar normas 
o legislación en su sector. Este sería lo que se conoce como el 
enfoque de influencia. 

Enfoque proactivo 
Y, por último, en el escalón más 
elevado de la prospectiva estarán las 
organizaciones empresariales que 
toman las decisiones y realizan las 
inversiones necesarias para llegar 
todavía más allá. Se trata de 
modificar el futuro, de convencer a 
la opinión pública para que opte por 
el escenario futuro diseñado por 
ellos mismos. 


