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La transformación de insumos a partir de recursos
humanos, físicos y técnicos, en productos requeridos por
los consumidores es la producción. 

Tales productos pueden ser bienes o servicios.

El resultado final de un proceso de producción es el
producto, el cual puede ser un bien o servicio, que
representa un satisfactor para el consumidor.



CICLO DE
PRODUCCIÓN
Es el conjunto de actividades
que se llevan a cabo para
elaborar un producto o para
prestar un servicio.



CICLO DE 
PRODUCCIÓN

Maquinaria

Materia Prima

Recurso humano



 Este proceso debe quedar establecido en forma
clara, de modo que permita a los trabajadores

obtener el producto deseado con un uso eficiente de
los recursos necesarios. 

Importante



PROCEDIMIENTO DEL
PROCESO DE
PRODUCCIÓN

A) Determinar todas las actividades requeridas para

producir un bien o prestar un servicio.

B) Organizar las actividades de manera secuencial.

C) Establecer los tiempos requeridos para llevar a cabo

cada actividad.



EJEMPLO
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PROCESO DE
VENTA



El proceso de venta es la  sucesión de pasos
que una empresa realiza desde el momento

en que intenta captar la atención de un
potencial cliente hasta que la transacción

final se lleva a cabo, es decir, hasta que se
consigue una venta efectiva del producto o

servicio de la compañía.
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