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PRESENTACION

El presente curso denominado “Intervencion Escolar” corresponde al sexto semestre

de la Licenciatura, en la Linea de Educacion Inclusiva.

El curso se orienta al desarrollo de competencias de saber hacer, poniendo en
practica los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos en cursos anteriores,
en el ambito de intervencion es en instituciones escolares que incluyen a personas

con necesidades educativas especificas con y sin discapacidad.

La intervencion escolar en el contexto de la educacion inclusiva tiene retos muy
importantes por lo que el futuro licenciado en intervencidon educativa debera
considerar la complejidad de las instituciones y las formas de interaccion de todos los

agentes educativos.

La intervencién se orienta hacia tres vertientes:
1. Atencion directa a nifios, jovenes o adultos, alternando estrategias en
pequefos grupos, individual y grupal.
2. Asesoria a profesionales de la educacion de manera colegiada coparticipando
en la educacion de las personas con necesidades educativas especificas.
(nee)
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3. Orientacion a padres, incidiendo en el desarrollo psicosocial de las personas

con nee.

La estrategia de intervencidon se orienta hacia el disefio, elaboracién, desarrollo y

evaluacion de programas y proyectos de educacion inclusiva.

El curso requiere de la participacion directa de los futuros licenciados en instituciones
escolares y los documentos de apoyo tendran la funcion de orientar su participaciéon
en éstas instituciones.

La antologia se organiza en dos bloques: En el primero — estrategias de atencion y
asesoria- se abordan textos acerca de los modelos, enfoques y estrategias para la
atencion y asesoria a nifos, jovenes y adultos con nee. En el segundo - disefio de
programas y/o proyectos educativos- se presentan textos que nos adentran a
identificar las condiciones a las que se enfrentan los servicios educativos regulares y
especiales en la atencidon a personas con nee en el contexto de la educacion
inclusiva; se presentan documentos sobre el Proyecto Educativo de Centro, que
consideramos una estrategia fundamental de intervencion y cambio en las
instituciones escolares y algunos textos mas acerca del trabajo con padres en

beneficio de la atencion a as personas con nee.

INTERVENCION ESCOLAR
Competencia

Disenar, desarrollar y evaluar proyectos y programas escolares dirigidos a personas
con necesidades educativas especificas, y a los maestros, padres de familia y
colectivos, involucrados que pretenden adoptar una actitud de compromiso,
tolerancia y respeto a la diversidad.

Propésito general del curso

Crear ambientes de aprendizaje y desarrollo de las personas con necesidades
educativas especificas a partir del disefo, implementacion y evaluacion de los
programas y proyectos dirigidos a personas con necesidades educativas especificas
y a otros agentes que participan en su atencidn —padres, maestros, etc.-
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Organizacion general del curso

BLOQUE PROPOSITO TEMATICAS
|. Estrategias de | Reconocer los principales Modelos o enfoques
Atencion y | modelos, enfoques y de asesoramiento.
Asesoria. estrategias para la atencion y
asesoria de personas con Estrategias e
necesidades educativas instrumentos para el
especificas, que le permita asesoramiento.

proponer en instituciones
escolares inclusivas posibles
proyectos y programas hacia Elementos para la
una escuela inclusiva. construccion de
escuelas inclusivas.

Modelos de
intervencion en
atencion a las nee.

2. Disefio  de | Identificar las condiciones a las | La educacién regular

Proyectos y | que se enfrentan los servicios | y especial ante el
Programas educativos regulares y reto de la educacion
Educativos. especiales en la atencion a inclusiva.
personas con nee. de tal
manera que estén en El Proyecto
condiciones de elaborar Educativo de Centro
proyectos y programas de y Proyecto
intervencién que trasformen Curricular.
las instituciones escolares en
escuelas inclusivas. La relacion entre

padres y escuela.

Metodologia

Es necesario que los futuros licenciados en intervencion tengan acceso a
instituciones escolares de educacion regular o especial que atiendan a personas con
necesidades educativas especificas. En cualquiera de ambas instituciones podran
realizar diagnodsticos de las necesidades de atencion y asesoria que se requieren
para constituirse en escuelas integradoras. Y podran intervenir en el disefio,
implementacion y evaluacion de los programas y proyectos dirigidos a personas con
necesidades educativas especificas y a otros agentes que participan en su atencion
—padres, maestros, etc.- Es muy importante trabajar en el acceso adecuado a estas
instituciones, pues de ello dependera en buena medida la posibilidad de innovar y

Pag.- 4

Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Intervencion Escolar

transformar las instituciones y que las propuestas no sean un trabajo aislado y

desvinculado de los agentes educativos en cuestion.

El Proyecto Educativo de Centro y el Proyecto Curricular son estrategias que han
probado su eficacia en la atencion a la diversidad y se consideran un buen punto de
partida, aunque no se descartan otros modelos de proyectos e incluso algunos
programas que sean utiles para la intervencion. Lo mas relevante es que los sujetos
pongan en practica las adecuaciones curriculares que son la clave de la
intervencién en el ambito escolar — el desarrollo del Curso Adecuaciones Curriculares

del mismo semestre, esta estrechamente relacionado con éste-.

La tematica que aborda la relacion de los padres con la escuela esta enfocada a
considerar la importancia de la colaboracion entre los padres y madres de familia con
los profesionales de la educacion, centrando los contenidos en la participaciéon de los
padres en el ambito escolar, ya que en semestres posteriores se abordara la

intervencion en al ambito familiar de manera especifica.

Evaluacion

Los futuros licenciados en intervencion deberan disenar, elaborar, implementar y
evaluar proyectos o programas hacia la construccion de escuelas inclusivas y estos
seran las evidencias de sus competencias que los acreditaran en cuanto a saber
intervenir en el ambito escolar. Se sugiere tomar en cuenta todo el proceso de
intervencion de los alumnos, desde su acceso, el proceso de intervencion y los

resultados o productos.
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Rosa Blanco Guijarro
Especialista UNESCO/ Santiago
Texto tomado de Antologia de Educacién Especial, SEP/Carrera Magisterial,

Evaluacién del factor de preparacion profesional. Enero 2000, pp 222 — 234.

MODELOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

1. Dimensiones de analisis del modelo de intervenciéon

La escuela en general esta pensada para lograr los objetivos educativos de los nifios
denominados normales, y, por ello, cuando las respuestas de los alumnos no se
producen en la forma esperada, el sistema segrega de distintas formas a estos nifos
cuyas necesidades educativas son diferentes a las de la media de los alumnos,
produciéndose paulatinamente un proceso de marginacion dentro de la institucion

escolar.

La escuela debe conseguir el dificil equilibrio de proporcionar una respuesta
educativa a la vez comun y diversificada, que proporcione una cultura comun a todos
los alumnos pero que respete al mismo tiempo caracteristicas y necesidades
individuales. Solo asi sera posible evitar la discriminacién y desigualdad de

oportunidades.

La respuesta a la diversidad es uno de los factores mas importantes para conseguir
una ensefanza de calidad pero no esta exenta de dificultad. La atencion a la
diversidad, a través de las distintas estrategias de individualizacion de la ensefianza
y la progresiva integracion de los alumnos con necesidades educativas especiales a
la escuela comun, plantean nuevas exigencias y competencias al profesorado que

requieren el apoyo y la colaboracion de distintos profesionales.

En la mayoria de los paises no se concibe la integracion de los alumnos con

necesidades educativas especiales a la escuela comun sin una serie de apoyos y

refuerzos especializados que, puedan conjuntamente con el profesor del aula
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regular, atender las necesidades especificas de estos alumnos. Los recursos son
variados segun los paises y aun con los mismos nombres realizan funciones distintas

e intervienen de forma diferente.

Los apoyos mas frecuentes son los equipos psicopedagogicos o interdisciplinares,
profesores de apoyo generales o por problematicas, terapeutas del lenguaje,
fisioterapeutas, etc. La forma en que se organizan los apoyos es también variada;
algunos estan incorporados de manera permanente en la escuela, otros atienden

varias escuelas de manera itinerante y otros actuan desde una perspectiva sectorial.

El tipo de intervencién de estos profesionales ha ido cambiando con el tiempo y
puede adoptar formas distintas en funcion de la finalidad que se persiga, los
presupuestos tedricos que la sustenten, los ambitos prioritarios de intervencion, el
nivel de relacion que se establezca entre estas profesionales y los destinatarios de

su intervencion y su dependencia y ubicacién respecto a la institucion escolar.

El problema mas importante no es tanto la variedad de figuras que realizan apoyo, la
forma en que se organizan o, las funciones que se les asignan. Lo fundamental,
desde mi punto de vista, es el modelo que orienta la intervencion, ya que las mismas
funciones se pueden abordar de forma muy diferente en funcion del modelo
conceptual del que se parta. Por ello, vaya centrar la exposicion en el modelo de
intervencidn que habria de guiar la actuacion de cualquier profesional que realiza
funciones de apoyo a la escuela, en funcion de la nueva conceptualizacién de las
necesidades educativas especiales y de la educacion especial y de la integraciéon de

los alumnos con necesidades educativas especiales en la escuela comun.

Lo deseable es que los distintos profesionales que realizan apoyo, orientacion y
asesoramiento a la escuela compartan el mismo modelo de intervencion aunque
realicen funciones distintas, sélo de esta forma se puede asegurar una coherencia y
continuidad en el proceso educativo de los alumnos y en el propio desarrollo

profesional del profesorado.
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Cuando no se cuenta con un marco de referencia claro se esta expuesto a
intervenciones desajustadas desde todos los puntos de vista: a importar modelos de
otros ambitos de intervencion, que son insuficientes para dar respuesta a las
exigencias que se plantean el ambito educativo, o a crear modelos eclécticos, con
aportaciones de aqui y de alla, que pueden ser utiles para resolver problemas o
situaciones concretas, pero que a veces llevan a actuaciones contradictorias y
resultan ineficaces a largo plazo. La carencia de un modelo puede llevar también a
levantar expectativas desajustadas con respecto a lo que el asesor puede o no
puede hacer, a crear una idea de omnipotencia del asesor, que luego no coincide

con su practica.

Contar con un modelo, por el contrario, proporciona un marco de referencia que
permite identificar los que son problemas de los que no lo son, interpretar y elaborar
posibles soluciones a dichos problemas, ajustar expectativas respecto a lo que
puede o no hacer el asesor, definir las finalidades y ambitos de la intervencion y
clarificar el tipo de relacion que se va a establecer. Un modelo de intervencion no es
otra cosa que la "cartografia" que permite moverse con sentido, sabiendo hacia

doénde se quiere ir, qué problemas se pueden atender y cuales reconducir.

Las funciones y tareas relacionadas con la intervencion psicopedagdgica, sea cual
sea la naturaleza de las mismas, se inscriben en una serie de ejes conceptuales
basicos que las engloban y dan significado y que pueden adoptar distintas
dimensiones. La finalidad de este apartado es caracterizar, a grandes rasgos, las
lineas directrices de] modelo de intervencion de los diferentes profesionales de

apoyo de los siguientes ejes conceptuales (Coll, 1988):

Naturaleza de los objetivos de la intervencién. En este eje nos podemos encontrar

desde una postura estrictamente clinica o rehabilitadora a una abiertamente

educativa. Situarse en un plano clinico implica prestar mayor atencion a cuestiones

tales como las caracteristicas individuales y evolutivas de los alumnos; dificultades o
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problematicas de los mismos, etc. Por el contrario, acentuar mas bien el polo
pedagdgico conlleva prestar mayor importancia a aspectos relacionados con los pro-
cesos educativos generales; la metodologia de la ensefanza, la revision y
actualizacion del curriculum, la interaccion profesor-alumno, la interaccion entre

alumnos, etc.

Desde la nueva concepcion de la educacion especial y de las necesidades
educativas especiales, las funciones relacionadas con el asesoramiento y apoyo
especializado han de tener una vertiente claramente educativa, ya que un aspecto
fundamental del concepto de necesidades educativas especiales es que las
dificultades de aprendizaje que presentan estos alumnos estan en funcién no solo de
sus limitaciones personales, sino también de las deficiencias y limitaciones de las
ensenanza. Por otro lado, la educacion especial ya no se considera como un sistema
paralelo que solo atiende a los nifios con discapacidad, sino como el conjunto de
recursos especializados que se pone al servicio de la educacion regular para

proporcionar una educacién de mayor calidad para todos.

Los profesionales de apoyo, por tanto, han de contribuir, junto con los profesores
regulares, a la mejora de los procesos educativos generales de forma que no sdlo se
beneficien los alumnos con necesidades educativas especiales sino todos los
alumnos de la escuela, contribuyendo asi no soélo a favorecer la integracion de los
alumnos con n.e.e., sino también a frenar la desintegracién de otros muchos alumnos
que presentan dificultades como consecuencia de una ensefianza inadecuada. Han
de colaborar con las escuelas en la definicidn y puesta en practica de una oferta
curricular que proporcione una respuesta educativa adecuada a las distintas
necesidades de su alumnado, contribuyendo a la mejora de los procesos educativos
y previniendo aquellos aspectos que puedan dificultar que dichos procesos se den en

las mejores condiciones posibles.

El asesoramiento psicopedagdgico ha de compartir, por tanto, la misma finalidad de

la escuela; promover el desarrollo y crecimiento personal de los alumnos, a través
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del aprendizaje significativo de una seleccion de contenidos culturales que les
permita ser miembros activos en su marco sociocultural de referencia. La finalidad de
promover el desarrollo ha de estar presente, tanto en la intervencidn concreta en
relacion con un alumno con dificultades de aprendizaje, como en el asesoramiento
dirigido a los diferentes aspectos de los procesos educativos generales; la
elaboracién del Proyecto Curricular, los problemas de interaccion en el aula, la
colaboracion de la familia con la escuela, etc. Desde esta perspectiva, la intervencion
psicopedagdgica es un recurso para la institucion escolar globalmente considerada,
teniendo lugar dentro de ella, compartiendo los mismos objetivos que ésta persigue y
asesorando acerca de los distintos elementos de la accion educativa. En este
sentido, el asesoramiento psicopedagogico ha de facilitar procesos de cambio que
promuevan el desarrollo de las instituciones educativas, de forma que
progresivamente sean mas autdbnomas y capaces de promover el desarrollo de sus

alumnos y de si mismas.

- Modalidad de intervencion. Adoptando la terminologia de Baltes y Danish (1980), en
un extremo se situaria una modalidad de intervencion amplia y enriquecedora que
potencia tanto el adecuado desarrollo de los alumnos como de la escuela como
institucion y el logro de las metas que ésta se plantea. En el extremo contrario se
situaria una intervencion correctiva o asistencial, consistente en aplicar los
tratamientos adecuados a los problemas o dificultades de los alumnos que ya han
hecho su aparicion. Entre ambos extremos podrian situarse las intervenciones
preventivas, es decir, las actividades que persiguen la detecciéon precoz de los
trastornos y dificultades y su tratamiento inmediato con el fin de impedir su

generalizacion.

Colaborar con los centros en el logro de sus objetivos implica una intervencién

dirigida, preferentemente a facilitar el desarrollo y enriquecimiento de la institucion

escotar, de forma que cada vez sea mas capaz de favorecer el adecuado desarrollo

de sus alumnos. Esto no significa, por otro lado, que no se lleven a cabo actuaciones

dirigidas a la prevencion de aquellos factores que puedan estar dificultando el
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adecuado desarrollo personal de los alumnos, o actuaciones dirigidas a la atencion
de alumnos con algun tipo de dificultad, pero estas actuaciones siempre han de
llevarse a cabo desde una perspectiva institucional. La dimension preventiva y de
atencion a alumnos con dificultades alcanza en la etapa de Educacion Infantil una
importancia extraordinaria en la que la deteccion de situaciones y circunstancias de

riesgo ha de realizarse precozmente para poderlas atender adecuadamente.

- Caracter mas o menos directo de las intervenciones sobre los alumnos. Cabe elegir
entre un tipo de intervencion directa o inmediata sobre el alumno o bien actuar
preferentemente sobre los agentes educativos (profesores, padres...), con lo cual la

intervencion sobre el alumno es mas bien indirecta o mediatizada.

Las actuaciones de los profesionales de apoyo, aun cuando se centren en la
atencion directa de los alumnos individualmente considerados, han de estar dirigidas
preferentemente hacia los distintos agentes educativos como via de influencia
indirecta sobre el alumno. La atencidén directa al alumno estara condicionada por
distintos factores; la capacidad de respuesta del maestro regular, el numero de
alumnos que requieren apoyo, el tipo de necesidades educativas especiales y la
edad. En el caso de alumnos con necesidades muy especificas y en las edades
tempranas, la atencion directa al alumno tendra un mayor peso e importancia. Es
importante hacer una distribucion equilibrada del tiempo de los apoyos, dando un

mayor espacio a las tareas relacionadas con el asesoramiento a padres y profesores.

- Ambito preferente de la intervencién. En un extremo, el énfasis recae en el alumno
o el aula, desplanzandose a la institucion escolar globalmente considerada, al

Sistema Educativo o incluso la comunidad en sentido amplio.

Como ya se ha comentado, el nucleo prioritario de la intervencion ha de ser la

institucion escolar con el fin de conseguir el adecuado desarrollo de los alumnos y de

la propia institucion. No obstante, la intervencion se puede situar en los diferentes

subsistemas que configuran la institucion escolar (alumnos, aula, padres...) en
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funcién de las necesidades o problemas a resolver. El peso educativo que tiene la
familia en las primeras edades hace que éste sea un ambito de actuacién muy

directo en las tareas de apoyo y asesoramiento.

Aunque los alumnos son un subsistema de la institucion escolar y todas las
actuaciones que en ella se realicen han de estar dirigidas a favorecer su desarrollo
personal, es importante destacar la atencion individual a alumnos con algun tipo de
dificultad como un ambito importante de intervencién de los apoyos. Las funciones de
asesoramiento centradas en la mejora de los procesos educativos generales y el
desarrollo de la institucion escolar no debe conllevar en ningun momento restar
importancia a las actuaciones que han de llevarse a cabo con los alumnos
individualmente considerados, ya sea de forma directa o indirecta a través del
profesorado. Es necesario conseguir un equilibrio entre las actuaciones centradas en
la mejora de los procesos educativos generales y la atencion a las necesidades
individuales de los alumnos. No obstante, es preciso destacar que la intervencion
nunca es exclusivamente institucional o individual, ya que cuando se actua en el
ambito global del centro, la finalidad ultima ha de ser siempre optimizar el proceso
educativo de los alumnos y cuando se interviene en un alumno concreto o un grupo
de alumnos, no se puede hacer al margen del contexto educativo en el que se

desarrolla su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un ultimo ambito importante de actuacion de los profesionales de apoyo es el
referido a actuaciones en la comunidad. Sin embargo, es importante senalar que las
actuaciones que se llevan a cabo en este ambito tendran como finalidad facilitar y
potenciar el adecuado desarrollo de la institucion escolar y de los alumnos, y no la
solucion de problemas del contexto social, para lo que existen otros recursos

sociocomunitarios.

- Nivel de relacion que se establece en la
intervencion.

Como ya se ha comentado, las escuelas necesitan estructuras cualificadas que
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aseguren el desempeno de determinadas funciones de intervencion y de orientacion
que, debido a su mayor complejidad, reclaman la incorporacion de determinados
conocimientos, procedimientos y estrategias que requieren una especializacion de
caracter psicopedagogico. Por tanto, los profesionales de apoyo han de contribuir a
la mejora de la calidad de la ensefanza aportando su especializacién en ciertos
ambitos de conocimiento respecto a la realidad educativa.

Sin embargo, el hecho de que los profesionales de apoyo sean expertos en ciertos
ambitos de conocimiento, necesarios para mejorar los procesos educativos, no
significa situarse en una "actitud de experto", ya que es preciso no olvidar que los
profesores también son expertos en otros ambitos de conocimiento respecto a la
realidad educativa. En este sentido, se puede hablar de dos formas opuestas en lo
que se refiere a la utilizacion del conocimiento por parte de los expertos que tienen
funciones de apoyo especializado a los centros:

- Transmisora, jerarquica y lineal en la que el experto da la solucién a los problemas,
estableciéndose una relacién de jerarquia y desigualdad, de tal forma que los
cambios que se producen estan condicionados por su presencia, y la institucion o
miembros que la componen no hacen suyas las estrategias que permiten el avance y
la evolucidon, creandose un alto grado de dependencia en la solucién de los
problemas y la mejora de la practica. Cuando los cambios vienen desde fuera no
responden, por lo general, a una necesidad interna de la institucion sino del asesory,
en consecuencia, se produce una falta de responsabilizacion por parte de los
directamente implicados que conduce a que los cambios no sean reales ni eficaces,

sino poco permanentes y superficiales.

- Constructiva o colaborativa. Este nivel de relaciéon implica que las soluciones se
buscan conjuntamente entre el asesor y los profesores realizando aportaciones
desde perspectivas diferentes y complementarias. Se crea una relaciéon de
participacion, implicacion y corresponsabilizacion entre los miembros de la institucion
y el asesor. Los cambios o modificaciones surgen desde los propios profesores y la
institucion va incorporando progresivamente las estrategias y contenidos que le

permiten avanzar y evolucionar en funcion de su nivel de maduracion, existe un alto
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grado de autonomia en la resolucién de los problemas y los cambios son reales
porque son sentidos como una necesidad por la propia institucion y estan implicados

en todo el proceso.

No cabe duda que la mejora de la practica educativa por parte de los directamente
implicados en la misma, hace necesaria una metodologia de trabajo colaborativa, en
la que se aborden los problemas desde las distintas perspectivas que pueden aportar
los profesores y asesores, estableciéndose una relacién de igualdad en cuanto al
nivel de relacién, pero complementaria y diferenciada en lo que se refiere a las
aportaciones, experiencia profesional, formacion, etc. de los distintos implicados. La
interaccién y aportacion de diferentes perspectivas para la mejora de la calidad de la
ensefianza es la caracteristica fundamental del asesoramiento colaborativo, que
podria definirse como un proceso de construccion conjunta que permite a grupos de
sujetos con diversos grados de conocimiento, vivencias y puntos de vista detectar
necesidades y generar soluciones para la resoluciéon de problemas definidos
mutuamente. Este proceso ha de contribuir a configurar contextos de trabajo para el
logro de objetivos comunes y la construccion de significados compartidos entre los

participantes.

En funcion de lo anteriormente expresado, el asesoramiento colaborativo se podria
caracterizar, basicamente, como un proceso de aprendizaje cooperativo de
construccion conjunta de significados compartidos, mediante el cual profesores y
asesores han de ir adquiriendo nuevos conocimientos que redunden en la mejora de
los procesos educativos y de la propia institucion escolar. Aprender de forma
cooperativa implica incorporar al propio punto de vista, el punto de vista de los
demas en un proceso que conduce a una mejor comprension de la situacién y a una
representacion compartida en el que asesor y profesores aportan diferentes
conocimientos, experiencias y perspectivas para el logro de unos objetivos comunes.
Esto se concretara de manera distinta, segun el tipo de centro, las caracteristicas de
los profesores y la naturaleza de la tarea. A veces puede existir una mayor relacion

de igualdad y complementariedad entre asesor y profesores, otras, sin embargo,
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puede existir una mayor distancia que conduce a una mayor responsabilidad del

asesor para promover los cambios, proporcionando mas ayudas para avanzar.

Este proceso de construccion conjunta implica que las tareas a realizar sean
significativas para los diferentes implicados. Para ello es fundamental tener en
cuenta las necesidades sentidas por los profesores y la distancia entre la situacion
de partida y la meta que se pretende, de modo que esté dentro de las posibilidades
reales de cambio. El asesoramiento colaborativo no se basa en recetas sino en
hipotesis de trabajo que es preciso verificar o falsear entro todos los implicados y que
sirven para seguir construyendo la propia relacion y el proceso de aprendizaje
mismo. Establecer una relaciéon de autonomia implica que tanto el asesor como los
profesores se representen al otro y a si mismo como utiles para conseguir el objetivo
comun que se pretende.

La creacion del contexto de colaboracion es un proceso de construccidn gradual,
interactivo y dinamico que lleva tiempo conseguir. Para realizar cualquier tarea de

forma colaborativa es preciso contemplar los siguientes aspectos:

- Detectar conjuntamente las necesidades de cambio o mejora respecto al
contenido concreto a abordar, priorizando las mas relevantes para el logro de
los objetivos que persigue el centro. Definir claramente las metas a alcanzar
en relacion con el cambio que se pretende promover. Estas metas han de ser
significativas y compartidas por todos los implicados y situarse en las posi-
bilidades reales de cambio del Centro de forma que faciliten el éxito y
refuercen el proceso. Analizar las posibles vias de solucion y elegir la que se
considere mas adecuada por todos los implicados en funcion de las
posibilidades para llevarla a cabo.

- Plantear tareas realistas en funcién del tiempo y recursos disponibles de los
que se corresponsabilizan en llevarlas a cabo.

- Definir claramente los roles y grado de responsabilidad de los distintos
implicados para afrontar la resolucion de las tareas.

- [Establecer conjuntamente los indicadores y procedimientos de evaluacién
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para determinar el grado de consecucion de los objetivos y la adecuacion del

proceso.

En la medida que el proceso de planificacion, anteriormente sefialado, se haga de
forma reflexiva y consensuada sera mas facil que todos se impliquen en la tarea y
que se produzca un verdadero proceso de aprendizaje tanto para el asesor como
para los profesores que, como se ha visto, es una de las caracteristicas

fundamentales del asesoramiento colaborativo.

Durante el desarrollo de la tarea, es preciso revisar conjuntamente la adecuacién de
las decisiones adoptadas en la fase de planificacion, introduciendo las
modificaciones que se vean necesarias para evitar llegar a resultados no deseados;

utilizar otras estrategias, redistribuir responsabilidades, etc.

Ademas de este seguimiento durante el desarrollo de la tarea, al final de la misma es
fundamental realizar una evaluacion que permita analizar el grado de consecucion de
los objetivos y la adecuacion del proceso seguido. Esta evaluacion puede servir, a su

vez, para fijar las siguientes metas.

2.- Marcos tedricos para la intervencién

- Los procesos de ensefianza-aprendizaje como referente del asesoramiento
psicopedagdgico:

,Como se explican los procesos de ensefanza/aprendizaje objeto del

asesoramiento?

Intervenir en la mejora de los procesos de ensenanza-aprendizaje que se planifican a

través del curriculo escolar, implica tener una concepcion determinada de como se

aprende para orientar los cambios que hagan posible que dichos procesos se

produzcan en las condiciones deseadas. Tanto los profesores como los profesionales

de apoyo tienen una teoria implicita sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje

que condiciona su interpretacion sobre la realidad educativa y su intervencion. No se
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puede llevar a cabo un asesoramiento psicopedagdgico si no es desde una cierta
manera de entender como se ensefia y como se aprende, ya que los procesos de
ensefar y aprender son la tarea comun del docente y el asesor. Actualmente el
constructivismo es el marco explicativo adoptado en la mayoria de las reformas

educativas de la region.

Se necesita una explicacion general de los procesos de ensefianza-aprendizaje, que
permita entender qué significa aprender en situacion escolar, cuales son las
caracteristicas de este aprendizaje, como se entiende la ensefianza y qué papel
tiene la educacion en la formacion de las personas. Una explicacion que sirva para
analizar e intervenir en diferentes aspectos de la actividad escolar; por qué un
determinado alumno tiene dificultades para aprender o como agrupar a los alumnos y
organizar los materiales para que aprendan de forma significativa. Un marco que
ayude a establecer el contexto de colaboracién con el profesorado y sirva para tomar

decisiones conjuntas que redunden en la mejora de los procesos educativos.

La concepcion constructivista impregna todas las decisiones adoptadas en los
diferentes componentes del curriculo escolar que orientan la practica educativa. El
asesoramiento psicopedagoégico ha de ayudar a comprender el papel que tiene la
educacion, la ensefianza y el aprendizaje, entendido como actividad constructiva de
los alumnos en la formacion de las personas, lo que va a permitir evaluar con mayor
precision las disfunciones que puedan darse en la escuela y, especialmente, a ver la
necesidad de que estos procesos se den con las mayores garantias posibles. La
labor de los profesionales de apoyo debe estar fundamentada en una concepcion
constructivista de como se aprende y ensefia, y mas aun, que esa concepcion debe
convertirse en un instrumento desde el que interpretar tanto la labor del profesor

como el comportamiento de los alumnos.

- La concepcidén constructivista como marco tedrico para el asesoramiento
psicopedagdgico: la construccion del contexto de colaboracion. ;Como se
explica la propia labor de asesoramiento?
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La concepcion constructivista puede ser utilizada no s6lo como referente tedrico para
el analisis y la planificacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino también
como marco global de referencia para abordar la propia tarea de asesoramiento
psicopedagdgico. Aunque no puede realizarse una asimilacidn mecanica entre el
proceso de ensefanza-aprendizaje y el asesoramiento colaborativo, algunos
elementos de la concepcidn constructivista pueden ser de utilidad tanto para analizar

como para construir la relacion de asesoramiento.

El asesoramiento psicopedagogico puede entenderse como un proceso de
construccién conjunta en torno a la planificacién, aplicacién, seguimiento y revision
de las actividades escolares de ensenanza-aprendizaje. El asesoramiento entendido
y practicado como construccién conjunta de significados puede tener un valor

modélico para la actuacion del profesorado, para su practica docente.

Desde el constructivismo, el asesoramiento psicopedagogico ha de entenderse como
un proceso que promueve cambios, que han de ser construidos por el propio
profesorado y que deben conducir a la progresiva autonomia de éste, de forma que
sean cada vez mas capaces de ayudar a promover el desarrollo personal de los
alumnos y de resolver por si mismos los problemas que se les plantean en el
desempefio de su funcion docente. Desde la metodologia colaborativa que ha de
caracterizar las tareas del asesoramiento psicopedagdgico, éste puede considerarse
como un proceso de construccidon compartido que implica al asesor y profesores de
un centro, en el que cada cual participa desde su formacion particular y al que aporta
conocimientos, vivencias y puntos de vista diferentes para el logro de objetivos

compartidos.

Una vez asumido que entendemos el asesoramiento psicopedagdgico como un

proceso de aprendizaje, tanto para el asesor como para el profesorado, se puede

establecer un paralelismo entre los principios de la concepcién constructivista que

han de guiar el proceso de aprendizaje de los alumnos y el proceso de
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asesoramiento mismo. Desde una concepcion constructivista el asesoramiento

psicopedagdgico deberia contemplar los siguientes aspectos:

- Partir y valorar lo que se hace, se dice y se sabe en el centro, haciendo
emerger los esquemas que poseen los participantes respecto a la tarea o
ambito a abordar y analizando su practica educativa. Establecer objetivos y
expectativas ajustadas para el trabajo de que se trate. Llegar a una definicion
compartida del problema a abordar, en la que los participantes se sientan, al
menos parcialmente representados y codefinir unos objetivos realistas
adecuados a la "zona de desarrollo proximo" del profesorado.

- Asegurar que los profesores entienden y saben para qué y por qué van a
hacer determinadas tareas y que se sienten competentes para llevarlas a cabo
contando con las ayudas necesarias. Ayudar a establecer relaciones entre lo
nuevo y lo dado, subrayando tanto la pertinencia de lo uno como de lo otro.

- Resituar peridédicamente lo que se esta haciendo para asegurar la continuidad
y coherencia del trabajo. Apoyar el proceso de puesta en practica de las
decisiones adoptadas, contribuyendo a realizar una evaluacion formativa que
permita ir ajustando dichas decisiones para evitar llegar a resultados no

deseados.

Una vez visto el modelo de intervencion de los profesionales que realizan funciones
de asesoramiento, apoyo u orientacibn en la escuela, vamos a analizar la

organizacion y organizacion de los proyectos en el ambito de la escuela.

3.- Organizacion del apoyo en la

escuela.

La definicion de las funciones de los profesionales de apoyo y las formas de
intervencion dependen de su ubicacion en relacion con la escuela (fijo o itinerante) el
tipo de escuela en el que se haya y de las competencias del profesorado, asi como
de las caracteristicas de los alumnos y el grado de modificacion del curriculum que
éstos requieren: Curriculum general, curriculum general con algunas modificaciones,
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curriculum general con modificaciones sustantivas y curriculum especial. No
obstante, un primer aspecto a destacar es que el profesor regular ha de ser el
principal responsable de estos alumnos y, en la medida que él pueda asumir
determinadas competencias en materia de necesidades educativas especiales, el

tipo de apoyo que requiere sera de otra indole.

Para rentabilizar el tiempo y trabajo de los profesionales es preferible integrar a mas
de un alumno en el aula y procurar que sus necesidades especiales sean lo mas
homogéneas posible. Es preciso también prever algun espacio adicional para realizar
tareas de apoyo fuera del aula y definir si el apoyo sera transitorio o permanente.

Para que el profesor de apoyo esté realmente implicado en la dinamica de la escuela
y sea un recurso global para la misma, es preciso que se tomen una serie de

decisiones en el ambito de la escuela o en el proyecto institucional.

a.- Definicion clara y realista de las funciones que han de realizar los profesionales

de apoyo y distribucién de los tiempos para cada una de ellas.

En primer lugar, ya se trate de un profesor fijo en la escuela o itinerante, han de
definirse claramente y de forma realista sus funciones y distribuir los tiempos para
cada una de ellas. La atencién de los alumnos con n.e.e. debe ser asumida por el
conjunto de profesionales de la escuela, ya que es imposible que un solo profesional
reuna todos los conocimientos y destrezas necesarios para responder a las
necesidades de estos alumnos. Desde una perspectiva ecologica y curricular el
profesor de apoyo tiene que desempefar funciones en los siguientes ambitos:
escuela, maestro, padres y alumnos.
Apoyo a la escuela:
- Participacion en la elaboracion del proyecto educativo y curricular de la
escuela.
- Deteccion de necesidades de formacién de los profesores de la escuela y
derivacién y canalizacion de las mismas, intentando solucionar algunas de

ellas.
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Planificacion de los horarios de apoyo en relaciéon con los planteamientos
educativos generales de la escuela.

Elaboracion y adaptacion de materiales.

Disefio y coordinacion de programas institucionales relacionados con la
prevencion y atencion de las dificultades de aprendizaje.

Colaboracion en escuelas de padres que se realicen en la escuela.
Sensibilizacion e informacion al profesorado y padres en relacion con las

necesidades de los alumnos.

Apoyo al maestro:

Colaboracion en la programacion general del grupo clase para contemplar las
necesidades especiales de los alumnos.

Deteccion de alumnos con dificultades de aprendizaje y realizacion de una
primera evaluacion de los mismos, solicitando la intervencidén de servicios
mas especializados cuando sea necesario.

Elaboracion conjunta con el profesor regular de las adaptaciones curriculares
y seguimiento conjunto de la evolucién del alumno.

Elaboraciéon o adecuacién de instrumentos para la identificacion, evaluacion y
seguimiento de los alumnos.

Establecer conjuntamente con el profesor las estrategias metodolégicas vy
organizativas que permitan la mayor integracién de estos alumnos en la
dinamica del aula y el curriculum ordinario.

Observacion de la dinamica del aula de acuerdo con el profesor regular.

Apoyo al alumno:

Identificacion y evaluacion de las necesidades del alumno y elaboracion de las
adaptaciones curriculares que precise conjuntamente con el profesor regular.
Atencién directa al alumno en la forma que se determine.
Observacién del progreso del alumno y evaluacién sistematica del mismo en
colaboracion con el profesor regular.
Coordinacién con otros profesionales que inciden en el alumno.
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Apoyo a padres:
- Informacién a los padres en relacion con las necesidades mas relevantes de
sus hijos y sobre las decisiones adoptadas para darles respuesta.
- Recoger informacion de los padres en relacion con el progreso de sus hijos en
el contexto del hogar.
- Asesoramiento sobre el tipo de ayudas que pueden proporcionar a sus hijos

para reforzar y contextualizar determinados aprendizajes en el hogar.

Apoyo a la comunidad:

- Participar en acciones informativas y formativas de sensibilizacion a la
comunidad. Conocimiento y utilizacion de recursos de la comunidad para
atender adecuadamente las necesidades de los alumnos.

- Coordinacién con otros profesionales de la comunidad que intervengan con

los alumnos.

b.- Establecer las coordinaciones fundamentales que tienen que llevar a cabo, el

contenido de dichas coordinaciones y la frecuencia.

c.- Establecer los criterios generales para decidir qué alumnos requieren apoyo
directo y cuales seran las modalidades de apoyo. La decision de la modalidad de
apoyo mas idonea para cada alumno se realizara posteriormente por parte de

aquellos que inciden en el proceso educativo del alumno.

En relacién con la toma de decisiones respecto a la organizacién de la modalidad de
apoyo que requiere cada alumno es importante destacar que ésta debe ser
rigurosamente planificada, especialmente si intervienen otros especialistas;
logopeda, fisioterapeuta, etc. La modalidad de apoyo debe reflejarse por escrito y
decidirse conjuntamente por todos aquellos que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del alumno. Es preciso ser muy cuidadosos en las decisiones

de apoyo fuera del aula, hay que procurar que siempre que sea posible el apoyo se
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brinde dentro del aula y procurar que los periodos en que el alumno esta fuera del
aula no alteren demasiado su participacion en el curriculum ordinario y la dinamica

del aula.

El apoyo puede adoptar diversas modalidades dentro o fuera del aula, previo a la
actividad general del aula, durante la actividad del aula e individual o en pequefio
grupo. La opcion de la modalidad mas adecuada para cada alumno hay que
realizarla en funcion de los siguientes aspectos:

- Las caracteristicas y necesidades del alumno: sus dificultades, posibilidades,
areas en las que requiere apoyo, grado de adaptacion curricular, su ritmo e
intereses, etc.

- Dinamica del aula: estrategias metodolégicas y organizativas, actividades,
objetivos que se persiguen, relaciones entre los alumnos, adecuacién de la
programacion a la diversidad, etc.

- La capacidad de trabajo conjunto entre profesor de apoyo y regular. La
presencia de un profesor de apoyo en el aula supone un proceso de
adaptacion tanto para él como para el profesor regular, se requiere un proceso
para conseguir

o Aprender a compartir responsabilidades que hasta ese momento han
sido exclusivas.

o Asumir la posibilidad de que otras personas puedan observar el trabajo
propio, valorarlo e incluso criticarlo.

o Organizar el aula de forma que resulte posible la presencia activa de
otra persona.

o Abrirse a las posibles opiniones, sugerencias e innovaciones que

comporte la nueva situacion.

La posibilidad de trabajo conjunto entre los profesores de apoyo y regular se vera
facilitado si se han tomado una serie de decisiones conjuntas en el ambito del

proyecto educativo de la escuela.
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Existen diferentes modalidades de apoyo, y en un alumno pueden darse varias de

ellas:

- Refuerzo pedagdgico previo al trabajo en la sala de clase. Se realiza fuera del aula
y tiene como finalidad preparar a los alumnos en las estrategias, vocabulario o
conceptos necesarios para abordar el tema con una mayor preparacion y seguridad.
Este tipo de apoyo es especialmente util en el caso de alumnos con deficiencia

auditiva o dificultades leves de aprendizaje.

- Refuerzo simultaneo dentro del aula. En esta modalidad el profesor de apoyo y el
regular pueden repartirse tareas e intercambiar roles, de forma que conozcan mejor
las tareas, del otro y que los alumnos perciban al profesor de apoyo mas integrado
en la dinamica general del aula. Este tipo de apoyo es mas adecuado en los tiempos
en los que los alumnos estan realizando actividades individuales O en pequefio
grupo. Debe potenciarse la utilizacion de grupos cooperativos en los que se posibilite

la interaccion de los alumnos con el resto de sus companieros.

- Refuerzo pedagdgico posterior al trabajo del grupo clase: Se trata de reforzar
aquellos aspectos que el alumno no ha conseguido durante el desarrollo normal de la
clase, utilizando otro tipo de estrategias. No se trata de dar mas de lo mismo sino de

adecuarse al estilo y necesidades de los alumnos.

- Refuerzo pedagdgico maximo: Cuando los alumnos pasan la mayor parte del

tiempo en un aula especial.

4.- El nuevo rol del profesor de apoyo y habilidades que ha de reunir.

En funcion de todo lo sefalado el rol del profesor de apoyo ha de variar
sustancialmente. Su rol fundamental es el de asesor y colaborador, proporcionando
conocimientos, métodos y recursos y orientando la resolucién de problemas. No se
trata de un experto o especialista que da la receta oportuna, sino de alguien que

colabora con el otro en la definicion y resolucion de problemas.
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Por otro lado, ha de ser un profesional implicado en la dinamica-de la escuela y no
un profesional aislado que atiende problemas puntuales. Esto significa que ha de
tener o ir adquiriendo conocimientos no sélo en lo relativo a la atencidén de los
alumn9s con necesidades educativas especiales, sino también en aspectos

generales de la ensefianza.

Ha de tener habilidades organizativas para planificar el tiempo y los horarios de los
alumnos que requieren atencion directa y para establecer coordinaciones con el
profesor regular y otros profesionales. Ha de tener también habilidades para detectar
necesidades de formacion y dar respuesta a las mismas o canalizarlas a otras
instancias. Ha de tener capacidad para contactar y coordinarse con otros servicios e

instituciones.

Marcelo, C. Lopez, J. Coordinadores,
Asesoramiento curricular y organizativo en educacion.

Ariel Madrid, Capitulo 16. El proceso de asesoramiento. 1997, pp. 331-344.

EL PROCESO DE ASESORAMIENTO

1. EL ASESOR COMO “FACILITADOR” DE LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

Los planteamientos mas actuales sobre el desarrollo del cambio, la formacion de los
profesores o la propia evaluacion educativa, conceden un papel determinante a la
movilizacion conjunta tanto de recursos como de agentes externos para el desarrollo
de dichos procesos; equipos de trabajo con la sensibilidad necesaria para entender
los centros educativos como comunidades sociales con historia y cultura propias en
las que ningun proceso se puede implantar mecanicamente. La teoria del cambio
educativo y la consideracién de la escuela como el centro del cambio, son por tanto,
las coordenadas que han ido perfilando la figura del asesor asi como sus funciones,

herramientas de trabajo y estrategias de cara a su colaboracion en los procesos de

Pag.- 25
Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Intervencion Escolar

cambio y mejora en los centros educativos. Poco a poco empiezan a aparecer las
referencias a los asesores de disciplinas, coordinadores de programas, formadores,

supervisores, agentes de cambio, etc. (Lieberman, 1988).

Aubrey (1993) habla del modelo de “asesoramiento de desarrollo de la
organizacion”, cuyos origenes remonta a la obra de Kurt Lewin y a la psicologia
social de los procesos de grupo, en donde se pone un énfasis especial en las
estrategias del proceso y en los objetivos para un cambio. Es interesante que
resaltemos tanto la condicion social del proceso de asesoramiento en las

organizaciones educativas como el conocimiento de la propia institucion.

Por una parte, sabemos que los acontecimientos ocurren en las instituciones
educativas no pueden explicarse unicamente a raiz de los aspectos estructurales,
puesto que la estructura formal no explica por si sola el funcionamiento real de los
procesos educativos, la riqueza y los matices de su vida colectiva. Son los procesos
dindamicos en las organizaciones educativas los que poco a poco han ido adquiriendo
una importancia relevante para el estudio de lo que ocurre en el interior de las
mismas, para ofrecernos una explicacion de los aspectos que implicitamente estan
condicionando el desenvolvimiento de la vida organizativa. Por lo tanto, no podemos
olvidar la importancia que tienen variables relacionadas con la comunicacion y

socializacion de los individuos y los grupos.

En segundo lugar, cuando hablamos de conocer las instituciones educativas nos
referimos a la capacidad para descubrir e interpretar lo que en el seno de las mismas
ocurre. Los seres humanos somos constructores de significados, creadores del
mundo social a través de los simbolos. Por lo tanto, si lo que deseamos es interpretar
el verdadero significado de los hechos y las acciones en una organizacion dada,
hemos de conocer, de apropiarnos, de los sistemas o universos de significados que

sus miembros comparten y que estan en la base de tales hechos y acciones.
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En consecuencia , si entendemos nuestras escuelas como un territorio habitado, un
contexto donde tienen lugar intercambios sociales regulados al mismo tiempo por
una estructura y por un sistema de simbolos compartidos, los asesores pueden
contribuir a que éstas organizaciones escolares se conozcan, interpreten y den
significado a los acontecimientos que en ella ocurren y favorezcan de este modo los

procesos de cambios e innovacion.

Desde esta perspectiva, las actuaciones de los asesores en las instituciones
educativas iran dirigidas a trabajar con los profesores mas que a intervenir sobre
ellos, es decir, se debera intentar establecer una situacion de colaboracion entre
iguales, valorando las aportaciones desde perspectivas diferentes, facilitando
instrumentos de cambios, pequenas experiencias que requieran de la reflexion,
elaboracién, aplicacion y discusidon de grupos de trabajo acerca de los efectos que se

producen.

En esta linea, la figura del asesor podria definirse como la de un facilitador,
observador, como la persona que guia, orienta, ayuda a buscar soluciones y a

agilizar los procesos de cambio y mejora educativa.

Normalmente se trata de un tipo de desarrollo que atiende mas a la escuela como
organizacion y sistema social, con la finalidad de integrar los fenbmenos grupales y
habilidades interpersonales (procesos y relaciones organizativas) con aquellas
actividades mas propiamente orientadas hacia las tareas y cometidos educativos

(procesos curriculares o pedagogicos) (Nieto, 1992: 75).

Entenderemos, pues, el asesoramiento como un recurso de cambio y mejora escolar
en el sentido amplio, mediante el cual se proporciona a los centros el apoyo que guie
y oriente el conocimiento y las estrategias necesarias para que la escuela pueda

elaborar sus propios proyectos de cambio, ponerlos en marcha y evaluarlos.
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Tal y como sugiere McLaughlin (1991), “los cambios deben ser gestionados desde

dentro de las organizaciones, por los miembros de las organizaciones”.

La actuacion de asesores desde estos presupuestos posee una influencia mas
relevante para estimular a los profesores a lograr mayor autorreconocimiento y
aprendizaje activo a partir de sus propias experiencias y de sus practicas
situacionales, con el objetivo de “propiciar que las escuelas aborden sus problemas
con amplitud y claridad (soluciones creativas y consensuadas, estrategias abiertas,
flexibles y adaptativas) y que seleccionan innovaciones curriculares que implican
cambios en los valores organizativos del centro (relaciones colaborativas,

intercambio de recursos propios en sentido amplio)” (Nieto, 1992: 75).

Como consecuencia, el asesoramiento se plantea como un proceso de
colaboracion entre colegas que trabajan en torno a la reflexion critica, en el disefio de
planes de accion que incluye a todos los participantes con vistas a que todos los
miembros analicen y adquieran una mejor comprension de sus problemas, sus
dilemas y necesidades. El asesor no es la persona que soluciona las demandas de
otros, sino mas bien el que junto con otros, procura encontrar respuestas
consensuadas a las demandas que se producen. En este sentido, (Tichy, Escudero y
Moreno, 1992) habla del rol del asesor en forma de “facilitador del desarrollo
organizativo” . La tarea del asesor incidira sobre las relaciones sociales de la
organizacion con vistas a abordar problemas de relacion interpersonal, comunicacion

y conflictos...

Los asesores externos pueden no ser necesarios, pero su implicacion en los
procesos de cambio no altera el espiritu de los mismos, es mas , los puede
favorecer. Ahora bien, la pregunta seria qué deberian desempefar los asesores en
esos proyectos de cambio; Goodman (1994) sefiala aquellos que habitualmente se

detectan.
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En primer lugar, este autor habla de los asesores como “mercaderes” que identifican
necesidades en los profesores y como expertos procuran atenderlas. Otro rol que
habitualmente asumen los asesores es el de “médico diagnosticador”, modelo que
algunos departamentos de educacion utilizan para evaluar a las escuelas . En este
caso, los asesores examinan los centros como un médico a sus pacientes; el
principal objetivo de los asesores como “médicos”, es el diagnosticar las
‘enfermedades” de los centros y posteriormente recomendar el “tratamiento”

adecuado.

Estos roles, aunque populares, pueden ser problematicos. Primero, porque se basan
en la creencia de que las dificultades de una escuela dada se encuentran aisladas
de otros aspectos propios también de la escuela y de la sociedad. En segundo lugar,
estos dos papeles que pueden adoptar los asesores asumen que los profesores y los
directores adoptan una funcion relativamente pasiva en la determinacion del alcance

y la entidad de problemas y en las posibilidades de actuacion de cualquier centro.

En contraste con estos roles, Goodman (1994) mantiene que cuando se trabaja
como asesores es preciso tratar de adoptar siempre que sea posible el papel de
participantes, de animadores de profesores y directores a tomar en el discurso
practico. Es decir, mas que visitar los centros como expertos que detectan un
problema y ofrecen una solucién ya determinada, parece mas idéneo que los
asesores participen con los profesores y otros miembros de la comunidad educativa
en la identificacion de los problemas, dificultades, especificos del contexto en el que

ellos se desenvuelven.

Desde esta perspectiva, el papel del asesor ha de ser el de facilitador en el proceso
de mediacion dialéctica entre teoria y practica, haciendo que los profesores en
grupos de trabajo hagan reflexiva, indagadora y explicitas sus teorias practicas
(Nadal y Lauvas, 1987).
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En la misma linea , Nodie Oja y Smulyan (1989) sefiala que los roles de un asesor en
un proceso de colaboracion se centran en activar el proceso, proporcionar recursos
fuera del alcance de los participantes, ayudar a los profesores a definir sus
preocupaciones, estrategias para cambiar, observar los efectos del cambio y
reflexionar sobre los resultados. Finalmente, entienden que el trabajo de
organizacion y coordinacion de grupos de trabajo de profesores, y hacer circular la
informacion, es igualmente tarea de los asesores desde esta concepcion de

colaboracion en el trabajo.

2. EL PROCESO DE ASESORAMIENTO EN EL CONTEXTO DE LAS
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS.

El cometido de los asesores consistira basicamente en ayudar a que los
componentes de las organizaciones escolares conozcan, interpreten y den
significado a los acontecimientos que ocurren en el seno de las mismas; en definitiva,
a procurar que las escuelas se entiendan . En palabras de Fuqua y Kurpius (1993:
609): “ayudar a los lideres y miembros de una organizacion a conceptuar

adecuadamente la misidn, estructura y proceso de su propia organizacion”.

Para ello, Van Velzen (1993:11) entiende que la tarea del asesor consiste en
“‘promover, disefar, diagnosticar, planificar, ayudar y evaluar el cambio”. En otro
estudio (Coronel, Lopez y Sanchez, 1995) quedan recogidas las aportaciones que
diferentes autores (Nieto y Portela, 1992; Wooten y White, 1989; Saxl, Miles y
Hubermam, 1988; Pajak, 1993) han realizado en torno a las diversas funciones, a los

roles y las tareas que han de desempenar los asesores.

Hasta aqui hemos intentado definir quién es el asesor y qué es lo que debe hacer,
es decir, nos hemos detenido a analizar la figura del asesor y su posible y adecuado
cometido en los centros escolares. Inevitablemente se nos plantea la pregunta:
,como va a hacerlo? ;cdémo puede plantearse un proceso de asesoramiento en

nuestras organizaciones escolares? ;Qué fases, etapas o pasos habra que dar,
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seran dignas de la consideracidn de cualquier asesor, para que desde este modelo
de trabajo en colaboracion con los miembros de las escuelas sea eficaz su

participacion en las mismas?

A la hora de promover procesos de asesoramiento en los centros escolares
podriamos identificar tres momentos o periodos que deberian secuenciar el
desarrollo de la implicacion de los asesores educativos. Un primer momento, que
denominamos construccion de la relacion y que se caracteriza basicamente por
llegar a acordar cuales seran las bases de trabajo sobre las que se va a sustentar el
grupo, conocer expectativas, intenciones y responsabilidades de cada uno de los
participantes implicados en el proceso. Un segundo periodo de desarrollo del
proceso, en el que el equipo trabaja, pone en marcha los acuerdos adoptados y
revisa el funcionamiento del proceso. Finalmente, en un tercer momento, los
asesores, junto con el grupo de trabajo, analizan el impacto y las repercusiones del

trabajo. A continuacion desarrollaremos cada uno de estos momentos.

2.1 La construccion de la relacion

Desde la teoria de sistemas, la definicion de la relacion y la demarcacion del
contexto constituyen el punto de partida en todo intercambio en el que intervengan
varios integrantes. En general, los enfoques sistematicos entienden la comunicacion
como la base sobre la que se articulan los sistemas abiertos . Desde este punto de
vista, todos los sistemas sociales son sistemas abiertos, puesto que se modifican
internamente para garantizar su continuidad en un entorno cambiante con el que

estan en permanente interaccion.

Asi pues, la retroalimentaciéon es el mecanismo basico que regula el cambio en los

sistemas sociales. Una organizacién, en tanto que sistema social, cambia

continuamente, a partir de la informacion que recibe acerca de su incidencia en el

entorno. Pero junto a esta fuerza que empuja hacia el cambio a las organizaciones,

actua otra que las orienta hacia el equilibrio . El sistema necesita ambas para
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sobrevivir y desarrollarse; el equilibrio entre las dos garantiza un crecimiento

armonioso y sostenido.

La consecuencia inmediata de estos planteamientos es la imposibilidad de mantener
explicaciones lineales sobre la forma en que se desarrollan tales procesos de cambio

y los procesos de conflicto asociados al cambio.

Por consiguiente, las organizaciones necesitan explicaciones mas contextualizadas
de las formas bajo las cuales el cambio se desarrolla, explicaciones que integren y
reconozcan los condicionamientos histéricos de dichos procesos de cambio y la
configuracion de las relaciones internas que los posibilitan o los dificultan. Las
formulaciones tedricas esbozadas anteriormente proporcionan a los encargados de
intervenir de alguna manera, en los sistemas sociales, un marco conceptual para
entender los procesos en los que ellos mismos se insertan como agentes sociales y
para entender su papel en esos procesos, que no se originan con su intervencion,
sino que ya se encuentran en marcha. Desde este punto de vista, la mision de los
agentes de cambio (asesores, formadores, evaluadores, orientadores, etc.) no es
iniciar transformaciones de cuya necesidad sélo ellos son consientes, sino analizar
estos procesos con los participantes, ayudarles a tomar conciencia de la naturaleza y
el sentido de tales cambios, orientar la direccion de éstos, y facilitarlos mediante la
colaboracion y la revision. EI modelo clasico de intervencion de los agentes de
cambio se modifica a partir de “la conviccion de estar en una efectiva posicion
revolucionaria, la de abandonar el modelo l6gico lineal-causal para adherirnos a la

nueva logica sistematica”.

Para Cirilo (1994:110): ElI hecho de definir la relacibn como un ‘“intercambio
cooperativo” permite hacer frente a un fendmeno que esta siempre al acecho en las

relaciones humanas, es decir el encuentro y choque entre epistemologias diferentes.

Por eso toda comunicacion implica inevitablemente la definicién de la relacién entre

los participantes. Es decir, en toda comunicacién ademas de mensajes referentes al
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contenido, existen otros que atafien a la relacidon. En este sentido, las ideas
expresadas por el equipo de trabajo dirigido por Selvini Palazzoli (1990) son
interesantes. El asesor que trabaja en el sistema escuela debe ser el primero que
defina su relacion con sus componentes y también debe definir, de acuerdo con
ellos, los contenidos de esa relacién . Estos aspectos son imprescindibles para
establecer una colaboracion . ElI deber numero uno del asesor sera caracterizar de
antemano su relacion: definiéndose, especificando sus propios conocimientos y
posibilidades, delimitando los ambitos de intervencion y declarando de modo explicito
aquello que no sabe, no puede o no tiene la intencion de hacer. Es decir, clarificando
cual puede ser el ambito de su actuacion, en qué contexto de trabajo, qué aportar en
la colaboracion, como entiende el trabajo, cual seran las responsabilidades mutuas.

Si no es el asesor el que define el tipo de colaboracion y la relacidn que quiere
establecer en el momento de iniciar el trabajo, cada persona con la que tenga que
trabajar se habra forjado su propia imagen, habra definido por su parte la relacion,
esperando del asesor participaciones que no podra o no querra aportar. Cada uno
tiene ideas previas acerca de lo que deben ser las funciones de un asesor, y son
ésas y no otras que marcaran las expectativas y, por lo tanto, la relacién. En
nuestros centros escolares, la definicion de la relacion de los asesores ante el
director del centro, los profesores y demas miembros de la institucion es crucial, ya
que si no lo hace corre el riesgo de que los demas definan la relacion con él, y a él

no le quede otra alternativa que ser el sujeto pasivo.

Y es que el proceso de asesoramiento, ademas de ser un proceso técnico que
requiere identificar y conocer las diferentes fases de actuacion de los asesores, es
también un proceso social y por lo tanto , un proceso de comunicacién . El asesor
debe desarrollar habilidades de comunicacion y conocimiento de los sistemas
sociales que interactuan en el centro. Parece conveniente que los asesores pongan
en practica una serie de habilidades determinadas para conseguir iniciar y mantener
a lo largo de todo el proceso una relacion social en la interaccion con los profesores.

Entre esas habilidades Area y Yanez (1990) destacan:
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--Establecer una comunicacion abierta. Con un lenguaje comprensible, un discurso
vinculado a situaciones y ejemplificaciones de la practica profesional. Implica también
saber escuchar, dejando a los profesores expresar abiertamente sus opiniones y
dudas, tomando nota de las sugerencias y opiniones y aceptarlas . Resumir lo que
otros han dicho, habilidad que resulta importante para saber mantener, reconducir o

mediar en la discusion dentro de un grupo.

--Influencia mutua. El asesor tiene que permanecer permeable ante las necesidades ,
manifestaciones y sentimientos del grupo y actuar en consecuencia. Pero habra de
mantener un equilibrio entre su postura de comprension hacia las preocupaciones del
profesorado y la independencia para ser objetivo y critico con lo que sucede, ademas

de evitar caer en el apoyo a un determinado sector del profesorado.

--Clasificacion de expectativas. Significa discutir y aclarar cuales son las necesidades
de los profesores, qué esperan del asesor, qué se les puede ofrecer, qué se puede
conseguir, y entre todos llegar a definir compromisos sobre el papel que

desempefaran unos Yy otros.

--Legitimacion y credibilidad del asesor. Significa que el asesor ha de ser consciente
de que tiene que demostrar conocimiento y capacidad, ofrecer algunos recursos y
éxitos parciales ademas de ofrecer como valioso, para que su rol sea aceptado y

legitimado con mayor credibilidad.

Estos mismos autores entienden que con el contacto inicial — terminologia que
utilizan para denominar a esta primera fase del proceso de asesoramiento-se
persigue que el profesorado de un centro escolar se implique y comprometa en el
desarrollo de un proyecto de innovacion interna y se perciba al asesor como alguien
necesario y como un facilitador del cambio.

En este sentido, Shepard (1979) , en Louis, 1992) ofrece a los agentes o
facilitadores del cambio ocho reglas que vienen a subrayar el caracter social del

proceso de asesoramiento:
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Permanecer vivo.
Estar donde esta el sistema.

No trabajar nunca en condiciones penosas.

)
)
)
4) La innovacion requiere una buena idea, iniciativa, y unos pocos amigos.
) Experimentar para conseguir éxito.
) Encender muchos fuegos.
) Mantener el optimismo.

8) Vivir el momento.
Campbell (1991) comenta los aprendizajes que como asesor habia adquirido y que
podia poner en el futuro tras un periodo de trabajo con un centro escolar . En este

sentido destaca que:

- Hay que ser claros sobre aquellas necesidades que se van conociendo.

- Ser igualmente claros en relacion a qué se puede ofrecer en términos de
destrezas y tiempo de dedicacion.

- Aceptar que los colegas en la escuela tienen destrezas que desarrollar no
reemplazar.

- Dejar que los profesores decidan qué ayuda o asesoramiento necesitan en su
desarrollo profesional.

- Retroceder, dar un paso atras cuando es necesario.

- Estar preparado para aprender sobre el desarrollo profesional, sobre
personas, y sobre uno mismo.

- Comprender que es imposible ver cualquier cosa a través del final.

- Recordar que el asesor es sélo un factor en la gestion del cambio, no el gestor

o director del mismo.

Por lo tanto, y en primer lugar, el asesor ha de redefinir su rol, delimitado cual va a
ser su actuacion asi como por qué y para qué va a trabajar en ese centro . Siempre
hay que considerar que la presencia de la influencia del rol institucional va a
condicionar en alguna medida esta primera tarea del asesor y la percepcion —y por

consiguiente, la disponibilidad — que los profesores manifiesten.
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Una segunda accion que el asesor habra de plantearse emprender para consolidar la
construccion de la relacion, consistira en el establecimiento y desarrollo de confianza
mutua entre los miembros de la organizacion. Es decir, habrd que proponer y

afianzar aspectos claves para crear un clima de confianza en el centro escolar.

-La confianza es para McBridgde y Skau (1995) un elemento esencial en las
relaciones entre miembros de una comunidad que desarrolla procesos de
asesoramiento, para que cada participante quede satisfecho en el mayor grado
posible. La experiencia sugiere algunos factores estrechamente ligados al
establecimiento de un clima de confianza. Las relaciones construidas sobre la
confidencialidad, la consistencia , la honestidad, la sinceridad y un clima de
intercambios mutuos, desarrolla la confianza y son tres las caracteristicas de las
relaciones en los procesos de asesoramiento que han sido encontradas- segun
describen los autores citados- para promover la confianza dentro del grupo: ser
abierto mas que cerrado, ser un apoyo mas que un controlador / fiscalizador, ser

serios y formales mas que caprichosos.

Paralelamente, estos facilitadores del cambio deberan construir canales de
comunicacion estables y duraderos con determinadas personas claves (presidente,
director , lider del centro...) del centro escolar, como pilares sobre los que sustentan
las relaciones sociales . La comunicacion es otra de las areas que un asesor debe
cuidar con especial esmero, primero durante este periodo de construccién de la
relacion, posteriormente durante todo el desarrollo del proceso de asesoramiento. El
éxito de muchas tareas que el asesor habra de emprender dependera en buena

parte de la habilidad para trabajar con y mediante personas.

Las destrezas de comunicacién son importantes, pero sobre todo la habilidad para
explorar la red de comunicacion existente dentro de las escuelas y en el grupo con
los asesores que trabajan. En un intento por aclarecer este complejo campo que

constituye la comunicacion interpersonal. McLaughlin (1991) comenta las destrezas a
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desarrollar por los asesores bajo dos perspectivas diferentes. En primer lugar, se
refiere al trabajo que se realiza para llegar a comprender las situaciones . Entre las
destrezas a poner en juego figuran la capacidad para escuchar, dando a las
personas tiempo y espacio para que se expresen. Pero este oir a los demas implica
una actitud en la que el oyente se concentra totalmente en lo que se esta diciendo y
trata de recibir mensajes fielmente. Para ello, el oyente necesita concentrarse sobre

tres niveles en lo que se esta diciendo.

¢ Qué se esta diciendo verbalmente? ; Existen algunas palabras con mas poder para
el hablante que otras?, ;Como se esta diciendo ? ;Qué tono de voz se utiliza?
Contenido del mensaje: ¢qué se esta transmitiendo y como se vincula a lo que se

esta diciendo?

El asesor debe ademas dar muestras de estar recibiendo el mensaje retomando
ideas, parafraseando, formulando preguntas aclaratorias, resumiendo,
intercambiando, ofreciendo explicaciones. En resumen, trabajar hacia la

comprensiéon y sentar las bases para actuar , el asesor necesita:

- Escuchar activamente y permitir a otros que hablen.

- Durante la comunicacion tratar de controlar las emociones.

- Parafrasear y reflexionar sobre sentimientos y significados.

- Utilizar preguntas constructivas de diferentes maneras.

- Manifestar cierta apertura y centrarse en la comunicacion.

- Resumir lo que se ha hablado.

- Desafiar de una manera que ayude y presentar disponibilidad a los retos .
- Poder dar y recibir explicaciones.

- Poder trabajar hacia diferentes metas.

En definitiva, el asesor debe controlar sus intervenciones y procurar no hablar

demasiado, no interrumpir, no reaccionar emotivamente; tampoco parece

conveniente que establezca juicios prematuros o dejar en ridiculo al interlocutor o
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interlocutores, pues corre el peligro de que se bloquee la comunicaciéon. El cuadro
16.1 sintetiza algunas técnicas que ayudaran a los asesores a adquirir y ejercitar
destrezas para escuchar . Se especifica el proposito y ejemplos para cada una de
ellas. La comprension es intelectualmente bastante facil; el problema estriba en
utilizarlas con efectividad en las relaciones con otras personas. El desarrollo de estas

destrezas requiere practica, y la practica, repeticion y paciencia.

La segunda perspectiva que el asesor habra de considerar se refiere al trabajo en la
accioén, ya que muchas personas necesitan apoyo para llevar algo a la practica,
especialmente si ha sido un area dificil para ellas en el pasado. La primera destreza
que se requiere que los asesores desarrollen para ello, es la habilidad para
desarrollar estrategias para la accion, ayudando a ofrecer vias alternativas para la
puesta en practica de nuevas ideas. También se sugiere que los asesores adquieran
la destreza de analizar las consecuencias, anticipando posibles dificultades y

evaluando la aceptabilidad, viabilidad y efectividad de las estrategias.

Construir un equipo de apoyo interno sera otra accion a emprender por los asesores
en esta etapa de construccion de la relacion inicial. Si admitimos que la autoridad no
es la unica fuente de poder en las organizaciones escolares y que otros agentes
individuales o en grupos disponen de poder en base a su personalidad, su carisma,
sus conocimientos técnicos, su ideologia o simplemente su esfuerzo decidido por
adquirir ese poder (Mintzberg, 1992), los asesores habran de determinar y analizar
esos procesos de liderazgo, conocer como funcionan los lideres, en qué bases se
apoyan, qué tipo de liderazgos se ejerce, para asi poco a poco ir construyendo
pilares solidos sobre los que hay que centrar el apoyo interno para el desarrollo del

proceso de asesoramiento.

Por otra parte, el asesor debera procurar forjar una idea compartida con el grupo
acerca de la vision que se tiene de los problemas organizativos del centro . Para

conseguirlo, seria conveniente que el asesor:
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CUADRO 16.1 TECNICAS ESPECIFICAS PARA ESCUCHAR

TIPO

PROPOSITO

EJEMPLOS

Clarificar

Descubrir un hecho adicional.
Ayudar a explorar todos los aspectos de un
problema.

¢ Puedes clarificar lo
quieres decir?

¢ Quieres decir...?

¢ Es el problema cémo tu lo

ves...?

que

Repetir

Comprobar tu significado e interpretacion
con el de la otra persona.

Mostrar que estds escuchando y que
entiendes lo que se dice.

Animar a la otra persona a analizar otros
aspectos del tema que se esta tratando.

“Segun ya entiendo tu plan
es...”

‘Esto es lo que tu has
decidido hacer y las razones

”

son...

Mostrarse
neutral

Convencer de que estas
escuchando.

Animar a la otra persona a que continue
hablando.

interesado vy

“Ya veo”

“Muy bien”

‘Eso es muy interesante”
“Comprendo”

Asentir con la cabeza

Reflexionar

Mostrar que entiendes a la persona que
esta hablando.

Ayudar a la persona a evaluar y moderar
sus opiniones como cualquier otro.

“Yo siento que...”
‘Fue espantoso cémo viste

eso

Sintetizar

Centrar la discusion enfocandola hacia la
realizacion de un resumen.

Servir de “trampolin” para futuras
discusiones sobre un nuevo aspecto del
tema.

“Esas son las claves de las
ideas que has expresado”
“Si, entiendo qué opinas al
respecto y pienso que...”

A) Comprender a la escuela como organizacion.

B) Analizar las claves culturales del centro

Comprender la escuela como una organizacion significa adentrarse en ella, ver mas
alla de lo que aparentemente puede percibir las pautas de actuacion que regulan la
tener claras las siguientes premisas (Coronel,

vida de sus miembros . Significa

Lopez y Sanchez, 1995):

a) La concepcion de los centros como comunidades sociales debe predominar
sobre la concepcidon de éstos como estructuras racionalizadas.

b) Los centros escolares se manifiestan globalmente.

Pag.- 39
Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Intervencion Escolar

c) Los centros escolares en tanto que sistemas estan en continuo cambio. Dada
la naturaleza social de los centros escolares, cambio y conflicto son

inseparables.

Asimismo parece conveniente que los asesores analicen y lleguen a adquirir las
claves culturales del centro educativo que le van a permitir conocer mejor al centro y
comprender los hechos y acontecimientos que ocurren en él, en base a las ideas
implicitas que los miembros tienen de si mismos y de los otros, a los criterios que se
utilizan para juzgar situaciones, a las normas y reglas que son compartidas, las
conductas, manifestaciones verbales...Bateson ( 1979) sostiene que:

nosotros no conocemos el mundo, sino uUnicamente nuestras ideas sobre él, es
decir, nuestros mapas del mundo. Por este motivo no podemos hablar de teorias
mas verdaderas que otras, sino de premisas que constituyen contextos en los que

determinados datos adquieren significado con respecto a otros.

La cultura de una organizacion es la forma peculiar de vivir, de trabajar, de pensar y
de expresarse de sus miembros. Puesto que los asesores habran de vivir, trabajar,
pensar y expresarse como los demas, para poder ser considerados por la
organizacion como uno de los suyos, parece l6gico pensar que el conocimiento de la
cultura es basico para que resulte mas facil el proceso de integracién en el mismo.
Por supuesto no estamos hablando de que los sujetos abandonen sus convicciones
y sus respuestas para adoptar mecanicamente las del grupo. Por el contrario, la
integracion que pensamos “debe permitir al sujeto una cierta distancia personal
respecto a la organizacion y el mantenimiento en un grado mayor o menor de la
capacidad critica. Y es sobre todo para propiciar este tipo de integracion para lo cual
la reflexion consciente e intencionada sobre la cultura de la organizacién se
manifiesta como la herramienta mas poderosa “ (Coronel, Lépez y Sanchez, 1993).

Por ultimo, y para cerrar esta primera toma de contacto con el centro, en esta fase
inicial el asesor debe procurar que se establezca un compromiso formal para llevar a
cabo el proceso de cambio. Es decir, que ha de quedar constancia por escrito de las

metas y los objetivos que se persiguen, de la asignacion realizada de tareas y
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responsabilidades a desarrollar, de los compromisos adquiridos por cada uno de los
miembros participantes en el proceso, de los recursos disponibles asi como su

utilizacion .

2.2. El desarrollo del proceso

Una vez que se ha configurado el grupo y se han perfilado los aspectos relativos a
la definicion del papel que cada uno desempefiara, se han sentado las bases tanto
conceptuales como relacionales que van a subyacer en el mismo y se ha llegado a
tener una visién completa de la organizacidén escolar como construccion propia de los
sujetos que la integran, el equipo de trabajo se encontrara en condiciones de
identificar las metas especificas, de establecer una planificacion de las acciones a

desarrollar y de acordar las estrategias concretas que se van a utilizar.

Una posible secuencia en la planificaciéon es la descrita por Miller (1984), y que
consta de ocho pasos: establecer metas o finalidades, establecer objetivos, hacer
una lista de actividades, identificar recursos, identificar limitaciones, asignar
responsabilidades, hacer una temporalizacion ajustada pero flexible y, finalmente,

evaluar el progreso y resultado.

Paralelamente, el grupo de trabajo se va consolidando y evoluciona a lo largo de
diferentes momentos , etapas de desarrollo o situaciones de las que el asesor debe
ser consciente. En primer lugar, se ha de tener presente que los grupos de trabajo
necesitan su tiempo y llegan a ser productivos a lo largo del mismo . La secuencia de
las diferentes etapas es la misma para los distintos grupos de trabajo aunque la
duracion de cada una de ellas puede variar de grupo . Aunque algunas de las etapas
resulten improductivas para el desarrollo del grupo, trabajar a lo largo de cada una de
ellas es crucial para su evolucion (Louis, 1992). El cuadro 16.2 resume las etapas del

desarrollo de los grupos propuestas por esta autora.

La insatisfaccion es una parte natural de los procesos grupales, y no deberan verse

como una senal de que el grupo esta fallando, sino de que ha llegado el momento de
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que los miembros del grupo se detengan , reflexionen y revisen los propdsitos,

procesos, recursos, incentivos y resultados.

La evolucién del grupo requiere del apoyo de una buena practica por parte del
asesor. Efectivamente, para ser comprendido como un nuevo modo colaborativo de
practica profesional (McLaughlin, 1991) el proceso de asesoramiento necesita un
conocimiento base especifico, criterios para una buena practica y procedimientos
para la evaluacion adaptados. Tres principios comenta este autor haber localizado

para describir una buena practica:

-Una buena practica es flexible adaptandose a las necesidades de las circunstancias.
-Una buena practica es autocritica, en la que las decisiones tomadas han de
revisarse en funcion de la experiencia y de las circunstancias.

-Una buena practica es fomentar el desarrollo profesional, puesto que no se trata
unicamente de obtener resultados con éxito, sino de crear las condiciones que
facilitaran el desarrollo futuro, permitiendo el aprendizaje profesional, generado

mediante la colaboracion.

Los procesos de evaluacion se asocian a la buena practica siempre que dicha
evaluacion se enfoque hacia la revision del proceso y no de los resultados finales. El
proceso de evaluacién deberia implicar al grupo de trabajo en la reflexién acerca de
juicios, decisiones y acciones emprendidas, reconsiderando sus consecuencias a la
luz de la experiencia y recapacitando sobre estrategias alternativas. Un posible

esquema que puede servirnos de guia en este proceso es sugerido por Hart (1991):

1. ¢Como y por qué fueron utilizados los recursos de
asesoramiento?.
-¢, Qué etapas se llevaron a cabo desde el principio para conseguir y empezar con
unas buenas relaciones? ; Qué dilemas se presentaron?
-En el modelo de negociacion del trabajo, las decisiones fueron:

--explicitamente negociadas entre los profesores;
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--pensadas particularmente por el asesor;

--dadas por supuestas.

-¢, Qué conflictos de interés /dilemas se plantearon con este modelo de trabajo?
--con respecto a las necesidades e intereses de los nifios;

--con respecto a las necesidades e intereses del propio asesor y de los profesores:
--con respecto a las fuerzas practicas que afectan al trabajo;

--en el intento de reconciliar todos los aspectos de la situacion.

-, Qué necesidades se crearon y coémo se reflejan en el modelo de trabajo

adoptado?

Cuadro 16.2
Fase de orientacion: Formulacion

-Los miembros del grupo muestran cierto entusiasmo y tienen expectativas positivas.

-Los miembros del grupo se preocupan y requieren conocer el propaosito del grupo,
el trabajo a realizar, el coordinador del mismo, el sentido de los resultados previstos
del esfuerzo a realizar.

-La energia y el tiempo se invierten en: definir metas y tareas, identificar
procedimientos de trabajo, necesidades formativas de los miembros.

Fase de insatisfaccion: tormentosa.

-Los miembros del grupo se vuelven algo frustrados porque:

--las expectativas y la realidad del equipo no coinciden:

--los recursos necesarios no se encuentran disponibles;

--algunos problemas que se presentan son dificiles de resolver.

-Los miembros del grupo pueden sentirse deprimidos y desmoralizados, ya que
sientan que no se puede hacer lo que esperaban, se sienten incompetentes.

-Los miembros del grupo pueden sentirse molestos hacia el lider, hacia las metas,
las tareas a realizar a hacia otros miembros del grupo.

-La energia y el tiempo se dedica a : redefinir tareas en términos realistas,
determinar estrategias para resolver problemas a largo plazo, determinar la mejor
manera de llevar a cabo las tareas, superar el sentimiento de frustraciones y redefinir
las expectativas de forma que sean compatibles con lo que es posible hacer.
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Fase de resolucion: establecer normas

-La frustracién se disipa puesto que se aproxima las expectativas a la realidad y se
incrementa la habilidad para llevar a cabo los procedimientos.

-La satisfaccion personal crece ya que se van dominando procesos y procedimientos;
la autoestima aumenta.

-Empieza a tomar cuerpo los esfuerzos de colaboracion.

Fase de resolucion: actuacion.

-Los miembros de grupo se encuentran de nuevo ilusionados con el trabajo del
equipo y sienten mayor autonomia.

-Se trabaja conjuntamente compartiendo las funciones de liderazgo y desarrollando
un sentimiento de grupo e interdependencia.

-La energia y el tiempo se dedican a conseguir que el grupo consiga sus propositos.

Finalizacion.

-Los miembros del grupo pueden sentir tristeza por la posible ruptura del mismo,
sentirse a gusto por haber cumplido o una pequefa frustracion si creen que no han
hecho todo lo planeado. La energia se centra en evaluar lo que se ha conseguido, lo
que resta por hacer, y quizas cdmo comenzar la actividad de nuevo, qué cambios
deberian producirse basados en la experiencia realizada.

2. ;Como se desarrollaron las relaciones y qué se consiguio?

-¢, Qué cambios se llevaron a cabo o se renegociaron en el modelo de trabajo y quién
los orient6?

-¢, Qué etapas del asesoramiento llevaron especificamente a promover el desarrollo
de las relaciones?

-¢,Qué dificultades surgieron, cdmo se relacionaron con las primeras tomas de
decisiones y cémo se condujeron?

-¢,Qué evidencias hay en los resultados del trabajo? ;Cdmo se relacionan con las
intenciones originales de los profesores? ; En qué medida se han visto afectadas por

factores asociados al proceso colaborativo?

3. A la vista de los resultados. ;qué alternativas podrian haber

existido?
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-¢, Qué modelos alternativos de trabajo podrian haber sido igualmente buenos o mejor
adaptados a las necesidades de la situacion?

-, Qué otras interpretaciones de las necesidades de la situacidn podrian haber
existido?

-¢, Qué oportunidades de desarrollo fueron presentadas, pero no seguidas?

-, Qué estrategias podria haber adoptado el asesoramiento para abrir futuras

oportunidades de desarrollo?

3. CONCLUSIONES

A lo largo de las paginas anteriores hemos intentado perfilar la figura del asesor en

relacion con su implicacion en el contexto de las organizaciones educativas .

Para ello hemos invertido el mayor esfuerzo en acercarnos y profundizar en la idea
de que los cambios son construcciones sociales y culturales originados en el seno de
cada una de las instituciones educativas, que han de surgir como tarea colectiva del
compromiso y participacién de los miembros de la organizacién a partir de los
recursos y necesidades existentes. Es decir, partimos de la idea que las
organizaciones como tales sistemas sociales se encuentran en continuo cambio.
Como consecuencia, se ha originado la misidn del asesor en el contexto de las
organizaciones educativas hacia el analisis, la comprension y la revision -junto con
los participantes de dichas organizaciones— de los procesos en los que se

encuentran y buscar explicaciones contextualizadas de los mismos.

En este sentido, definir y construir la relacion en los inicios del proceso (definiendo
roles, construyendo equipos internos de coordinacion, adoptando una vision de los
problemas organizativos y estableciendo compromisos formales de participacion)
poniendo en marcha el proceso y revisando simultdneamente su funcionamiento y
finalmente analizar el impacto y las repercusiones del trabajo, puede servirnos como

orientacion en el proceso de asesoramiento. Una ultima recomendacion: es
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aconsejable avanzar en el desarrollo del proceso y trabajar cada una de las fases sin

prisa, pero sin pausa.

Jesus Domingo Segovia [Coordinador],
Asesoramiento al centro educativo. Colaboraciéon y cambio en la institucion, Espafia,
Octaedro, 2001, pp. 227-245

Estrategias e instrumentos de asesoramiento

Maria Purificacion Pérez Garcia
Universidad de Granada
2. Estrategias del asesoramiento

Las estrategias para el asesoramiento siempre estaran supeditadas al modelo tedrico
(de implantacién y de desarrollo) desde el que se elijan y a la propia utilizacion que
de ellas realice el asesor. Lo importante no son las estrategias a utilizar, sino los
efectos que producen de cara a la mejora y el desarrollo del centro. En este sentido
se puede aplicar una técnica de reflexién, de diagndstico inicial, de comunicacion,
etc. No es una tecnologia mas, ni un recetario, sino de disponer de un amplio y

versatil muestrario de herramientas.

Entre éstas, seria oportuno disponer de estrategias que se pudiesen utilizar —por el
asesor, asesorados o entre todos— y que cubriesen muy diversas funcionalidades
(véase figura 11.2): comunicacion, conocimiento, reflexion, resolucion de problemas,
fomento y optimizacion de la participacion, valoracion, etc., y no quedan excluidas
otras propuestasque no fuesen contrarias a la filosofia de asesoramiento por la que

venimos apostando.
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YALORACION
EVALUACION

REFLEXION
ANALISIS

Estrategias para

el asesoramiento

PARTICIPACION

NEGCKIACION
CIALECTICA

Figura 11.2. Estrategias para el asesoramiento

2.1. Estrategias de comunicacion

Independientemente del modelo de asesoramiento -implantacion o desarrollo- de
acuerdo con el que actue, el asesor, no perdera de vista dos estrategias: que él es
tanto un «comunicador frente» a individuos 0 grupos como un «comunicador entre»

individuos o grupos. En unos momentos y segun la situacion actuara frente o entre.

El comunicador «frente» se caracteriza por propiciar una comunicacién unidirec-
cional donde el emisor sera el experto que transmite —el asesor— y el receptor sera
el profesor o grupo de éstos que reciban la informaciéon. En cambio, el comunicador
«entre» es el que permite la comunicacion bidireccional donde el emisor transmite y

recibe y el receptor recibe y replica.

La comunicacién «entre» grupos denota que el asesor ha sido requerido para alguna
cuestion —de cambio—, por lo que se presupone una actitud positiva de los que han
acudido a él, pues llega a asesorar sobre una necesidad sentida; y ademas en este

clima favorable de aceptacion, parece vislumbrarse que es conocido el asesor y que
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no es la primera vez que visita el centro. Ocurre esta situacion en aquellos centros
en los que el equipo directivo o la administracion se preocupa por cubrir las
necesidades que el profesorado demande. El asesor se informa sobre el entorno, el
contexto, el clima y la cultura interna del centro, sobre el problema (¢cémo han
llegado hasta ahi?, ;desde cuando? ¢ por qué? ¢;cual ha sido el detonante?) y sobre
el colectivo de profesores que necesitan su ayuda. Es decir, su voluntad de
comprometerse en un proceso lento no exento de complicaciones que ellos mismos

finalizaran mediante la guia que el asesor les aporte.

La comunicacion frente se da en tres situaciones: 1) que el asesor no haya sido
requerido por el individuo o grupo, de modo que su intervencion sea impuesta por el
equipo directivo o la administracidon; 2) que sea la primera vez que establece
comunicacion con el grupo y al no tener conocimiento pleno de la situacion, adopte
una actitud a la defensiva; y 3) que tenga que actuar ante un grupo de profesores
para comunicar una informacion muy especializada y utilice técnicas de exposicion
magistral donde quedan perfectamente claros los dos planos de comunicacion: él
como especialista y los receptores como engullidores de la informacién. Es la
situacion por ejemplo de un centro, en el que su equipo directivo sin consulta previa
a sus profesores solicita al asesor que informe sobre como disefar la Diversificacion
Curricular. Este asesor nunca ha ido al centro, no sabe sus caracteristicas y
entiende que como es el que mas sabe, es el experto, su mision sera el suministro
de muchisima informaciéon. Aunque esto pueda ser una situacion habitual en los

centros, nuestro deseo es que ocurra en los menos posibles.

A veces es imprescindible que un asesor actue frente al grupo, como experto, porque
el grupo de profesores esta al limite de sus posibilidades en la solucion de un
problema y solicitan apoyo externo —al asesor— para que les dé la informacion o las
recetas que necesitan y tome las riendas del proyecto. El asesor que respondera en
principio como un comunicador frente, tendra la suficiente habilidad para ir tendiendo
un puente hacia la comunicacion entre e ir diluyendo su liderazgo para que lo retome

otra vez el profesorado del centro.
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Otra situacion que se puede dar es que el asesor dirija el proyecto de cambio, por-
que no haya iniciativa del profesorado y necesiten un «pequefio tiron» que el asesor
dara, para a continuacién encarrilarlos en un proceso de colaboracion y autonomia
donde ellos ya sean capaces de avanzar y considerar al asesor como un

componente interno del proceso.

Los grupos entre los que se movera el asesor, son, siguiendo la terminologia de
Birkenbihl (1996: 54) grupos llamados ad hoc, constituidos durante un tiempo limita-
do, con un objetivo muy especifico y que se disolveran al terminar su cometido. Es
decir, cuando se termina el problema (el de disciplina o el de la Diversificacion
Curricular...) lo que viene sucediendo es que el grupo de profesores finalice su
colaboracion. La labor del asesor, por tanto, seria un éxito, si consiguiera que las
estructuras de colaboracién entre el profesorado se mantuvieran en el tiempo con

independencia de los problemas que surjan.

Los grupos no son eternos ni deberian de estar compuestos por la misma gente, asi
evitariamos apelativos como el grupito de siempre, los que van a heredar el centro,
les van a hacer una estatua, los que van a cambiar todo, seria en suma
contraproducente para el objetivo final que es mejorar el centro. El antidoto para
aliviar esta situacion es que el asesor siembre la inquietud pory la capacidad para la
mejora. El profesorado que pretenda seguir la cultura del cambio, debe saber que
esto requiere un armazon bien cimentado, dejar puesto permanentemente el
andamio, de tal modo que lo uUnico que vaya cambiando sean los albariles, en
funcién de lo que haya que mejorar, retocar o construir. Es decir, la composicién de
los grupos variara segun las necesidades de mejora de los centros: desde el grupo
de profesores a los que les preocupa la disciplina en el centro en general o etapa en
particular, hasta el equipo directivo que desea implicar al resto de profesores en un
proceso de innovacion, hasta un profesor que quiere conocer el grado de

participacion de su clase.

Ademas sera conocedor de que en todos los grupos existen luchas por el liderazgo,
por el mando, por la constitucién de parejas y por la eleccion de un rol dentro del

grupo (Birkenbihl, 1996: 55). Lo importante es disponer de esta informacion, para
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que las propuestas que hagan tanto el asesor como los profesores siempre sean

realistas, conociendo la dificultad y caracteristicas del grupo en el que se mueven.

En los grupos habra comunicacion cuando el receptor —en unos casos sera el
asesor y en otros los profesores— tenga la oportunidad de expresarse con respecto
al mensaje del emisor —asesor o profesores— («feedbacky»). La naturaleza de una
relacion esta condicionada por la valoracion de los procesos de comunicacion por
parte del interlocutor —cuestiones a tener en cuenta por el asesor—. Las estrategias
que el asesor cuidara en la transmision de informaciéon coinciden con los

componentes de la comunicacion verbal y no verbal (véase cuadro 11.3).
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Cuadro 11.3. Estrategias en Funcién de los componentes de la comunicacion verbal
y no verbal

El que habla o emite el mensaje (el asesor o un profesor) lo hace desde sus
El emisor circunstancias, su bagaje cultural, sus experiencias..; sabedor de las
caracteristicas del receptor, de su capacidad de entender y de su «voluntad de
querer» entender

Sera directo, claro, convincente, sencillo, reiterado e impactante. Para que el
El mensaje mensaje sea captado, se necesita que el emisor y receptor empleen y entiendan
los mismos codigos. Un mismo codigo, segiin Lacuey (1996:18) presupone unas
experiencias humanas similares -en este caso, los profesores y el asesor
comparten la intencion de apostar por la mejora—. Se convertira en una
mision dificil desde el momento en que ni el asesor ni el profesor manejen la
misma idea sobre el cambio y la mejora.

La persona que informa se adaptara al grupo que le escucha, sabra de cuanto
La audiencia tiempo dispone para no cansar en exceso, elegira la forma de comunicacion,
pues la responsabilidad de una comunicacién precisa pertenece al emisor. El
sera el responsable de ir alterando el mensaje en funcién de la actitud de
escucha que detecte en el auditorio. Las posibilidades que concurren son: la
activa donde los receptores escuchan atentamente aunque no sabemos si
entienden o no lo que se esta contando; la escucha comprensiva transmite la
sensacion de que se sigue el mensaje; y la escucha selectiva supone la
conexion o desconexion de los que escuchan con el emisor, segun le interese
o no la informacion.

Entre asesor y profesor se cultivara una relacién de cercania, en un plano de
El clima de igualdad donde se practique la argumentacién, el debate, la integracion de
relacion discursos y el ponerse en el lugar del otro. Esto se conseguira teniendo en
cuenta tres categorias: los movimiento corporales (kinesia), el espacio
(proxémica) y los aspectos no linglisticos del lenguaje (paralinguistica) En el
primero, el asesor dara la impresion de acercamiento si echa su cuerpo hacia
delante y de franqueza si deja los brazos a lo largo del cuerpo no cruzados, si
su expresion facial es agradable con una sonrisa no forzada y mantiene el
contacto ocular con los oyentes un tiempo excesivo como para que no se
sientan incomodos. En el segundo, el asesor no rompera la proximidad fisica
entre él y el grupo de profesores, ya que se pueden sentir violentos. En el
tercero, el asesor cuidara su volumen de voz, que sera alto, para que todos
oigan y a la vez transmita confianza; evitard que su entonacion sea mondtona;
mas dificultad tendra en encontrar la velocidad adecuada; y por ultimo, se
esforzara en pronunciar todas las palabras de manera clara y limpia.

Implicara tanto la integracion de distintos lenguajes y dominio de sintaxis, es
Los lenguajes | decir, construcciones gramaticales claras y sin giros complicados, como un
control de la semantica, pues es importante que el comunicador analice qué
palabras expresan mejor los conceptos que quiere transmitir y las que mejor
comprenda el auditorio.
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2.2. Estrategias de presentacion

El asesor tiene que conocer al grupo, y también darse él a conocer y favorecer un

ambiente distendido, que rompa el hielo, muy especialmente en el primer contacto.

Pueden aparecer tres situaciones: una, que el asesor sea conocido por los

profesores; otra, que sea desconocido para estos; y otra que entre los profesores no

se conozcan o no tengan relacion, porque son de varios centros, son de

departamentos distintos, de etapas diferentes...

>

Para el primer caso, la presentacion es tipica: todos sentados en circulo, el
asesor comienza diciendo su nombre y sus apellidos, se iran presentando los
compaineros con su nombre y el area o asignatura que trabaja. El asesor

recordara su estilo y forma de trabajar.

Para el segundo caso, también las técnicas son usuales; mostramos dos,
aunque para mas informacion se puede consultar el libro de Francia y Mata
(1992); 1) todos estan en circulo, el asesor da a cada profesor una octavilla en
blanco y les pide que escriban cinco respuestas que respondan a la pregunta
de ¢quiénes sois vosotros*®. Y después se comentarga; y 2) la misma idea, sélo
que en vez de escribir, se dibuja algo de si mismo (que le guste, que espere,

que sienta...).

Para el tercer caso, aunque también para el segundo, el asesor hara ver a los
profesores que son un grupo cuya intencion tiene que ser el trabajo conjunto y
comprobara que ellos se perciben como tal. Qué opinan y como se ven es
crucial si no se perciben como grupo. Lo primero seria trabajar esta idea hasta
llegar a su asuncion. Por ejemplo, se les plantea un crucigrama, que rellenaran
de forma individual. En él sélo aparecera la palabra GRUPO, y de ahi, en
vertical, en horizontal y en diagonal buscaran caracteristicas que definan a un
grupo. Veremos si se las creen y convienen en ellas. Al final se exponen los

resultados y se comentan.
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2.3. Estrategias para estimular la reflexién

Los asesores desplegaran un cierto numero de instrumentos que estimulen la
reflexion en los profesores, que aumenten el conocimiento de éstos y que los
habiliten para resolver problemas por si solos, aunque sean guiados en algunos
momentos. Son decisorias a la hora de la identificacion de necesidades o de la
propuesta de soluciones o de supuesta en marcha o de la evaluacién de lo que se ha
hecho o de la revisién de todo el proceso. Estos instrumentos responderan a dos
tipos de actuaciones, bien de una forma analitica y sistematizada o bien

colaboradora.

Asi, las estrategias analiticas «consisten en diseccionar el problema [...] en
elementos de un proceso de solucion de problemas de manera que los docentes
aprendan los pasos légicos para ordenar y secuenciar las fases constitutivas de una
estrategia sistematica y cerrada»; mientras que las estrategias colaboradoras
«responden al principio de la colaboraciéon entre colegas, a la interaccién entre los
mismos para delimitar en conversaciones qué es lo que causa la distorsion educativa
y como los profesores pueden afrontar las soluciones [...] al problema educativo»
(Villar, 1994: 96).

Con la introduccién de las estrategias de reflexion por parte de los asesores entre los

profesores, estos analizaran e interpretaran su practica organizativa como la principal

via de conocimiento. Entre las que aumentan el conocimiento de los profesores

encontramos las de autoconocimiento (biograma, autoinforme, diario...), de

observacion practica (video, cassette, protocolos de observacion...), de coaching-
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pairing, de obtencion de informacién (canales de informacién y documentacion, redes
de centros, bases de datos). Las de reflexién propiamente dichas configuran el ciclo
reflexivo de Smyth, el analisis de necesidades, el diamante, el analisis de fuerzas, el
mapa conceptual... Las de resolucién de problemas requiere tanto el conocimiento
del problema —de modo general y especifico— como los procesos cognitivos para
operar sobre ese conocimiento (la representacion, la planificacion, reconstruccion de
soluciones...). Las creativas pueden ayudar al grupo a hacer factible el comienzo de

la busqueda de soluciones y asi establecer el punto de partida.

En este apartado no es nuestra intencion ordenar ni reproducir la variedad de cla-
sificaciones sobre las técnicas de reflexion, pues todas las que se empleen siguiendo
las dos estrategias anteriores, estaran bajo el paraguas de la reflexidon, sea la
estrategia de conocimiento, de resolucién de problemas, de creatividad... Pues en la
literatura tampoco hemos encontrado ni unanimidad ni una clasificacion definitiva que
nos satisfaga completamente y esclarezca la cuestion. Hemos optado por mostrar el
listado de técnicas que promueven la reflexion, sean analiticas, sean colaboradoras,
sean de conocimiento, sean de creatividad, sean de resolucion de problemas;
aunque eso si, no debe olvidar el lector que en distintos manuales quizas las

encuentre ubicadas en distintas agrupaciones.

A continuacion enumeraremos estrategias que promueven la reflexidén (véase cuadro
11.4) y de las que el asesor se aprovechara para madurarlas con los profesores que
estan inmersos en un proyecto de innovacion. Algunas las definiremos y en otras nos
detendremos. De todas formas, recomendamos la consulta de varios manuales
especificos donde se explican con mayor eficacia todas estas estrategias (Moral,
1995, 1997; Villar, 1994, 1995; Arencibia y Guarro, 1999; Domingo y Fernandez,
1999):
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Cuadro |1.4. Estrategias para estimular la reflexion

Estrategia

Descripcion somera de la misma

Diario o cuaderno de
campo

Redacciéon de informes en donde se vierten razones
justificativas de las narraciones y biografias de los docentes que
sirven de base para el estudio de casos profesionales. Su
objetivo es la reflexion profunda sobre las experiencias. En el
proceso de asesoramiento, seria Util si cada miembro del grupo
anota todo lo que piensa.

Escribir, autoinformes

La escritura sobre hechos e impresiones es un medio para
estimulacion y organizacion del pensamiento, asi como un
medio para repensar y revisar ideas a lo largo del tiempo. Es
una técnica para desarrollar procesos metacognitivos en el
profesor.

Historias de vida

Es un documento personal (escrito o grabado) donde se narran
acontecimientos ocurridos en la vida del sujeto, expresados de
una forma subjetiva bajo una interpretacién personal de los
hechos. Estas interpretaciones personales reflejan las bases del
conocimiento personal de los sujetos acerca del tema. En el
proceso de asesoramiento, el asesor recomendara que se use,
en la ldentificacion de Necesidades, les pedirda que vayan
anotando lo que ocurre y por qué creen ellos que ocurre. De
este modo el asesor se dara cuenta de qué personas creen que
el problema tiene solucién, o que es viable el proyecto que han
iniciado.

Discurso analitico en
grupo

Se articula en un proceso de pregunta-respuesta sobre el tema
que se analiza, donde los comentarios criticos no se permiten,
pues se pretende llevar a cabo un trabajo reflexivo mas que la
defensa de una postura y tampoco se permitira la solucion
rapida, a menos que nos aseguremos que existe una blusqueda
profunda de soluciones y un incremento de la comprension del
tema que se analiza.

Conversacion con un
colega critico

Es un didlogo mas personal e intimo con una sola persona con
la que se mantiene una buena relacion de empatia, es decir, con
esa persona que nos inspira confianza. Mediante esta
conversacion emergen las caracteristicas del grupo, las
condiciones personales, los temores, anhelos, etc.

Situaciones ingeniadas

Se refiere a la exposicion de escenarios y contextos simulados,
como role-playing, simulaciones, estudios de caso...
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Retroaccion electrénica| Las grabaciones en video y audio de las acciones de los

profesores registran los hechos, conflictos y sentimientos para
la reflexion sobre los mismos. Grabar las reuniones, debates,
etc. permite posteriormente retomar conclusiones y analizar
como van los derroteros en el proyecto de mejora. Ademas, es
atil como instrumento de evaluacion.

Plataformas

Son las teorias expuestas de los profesores y las intenciones
declaradas. Es interesante contrastar la congruencia de la teoria
expuesta con la teoria en uso.

Estudios de caso Los casos son narraciones detalladas y contextualizadas de los

acontecimientos de ensenanza-aprendizaje. Los casos presentan
dilemas, problemas y complejas situaciones en algin contexto
determinado. Con ellos se puede ejemplificar situaciones,
vivencias, propuestas, etc. para servir de analisis y orientacion
en posibles soluciones, planes de accion...

Lectura de documentos | Lecturas sobre el tema que preocupe, de forma que se

conecten las ideas leidas en el documento con lo que se
observa que esta ocurriendo.

Practica posicionada Consiste en la presentacion al sujeto de distintas soluciones a

reflexiva

un problema y éste debe tomar una posicion, actuar sobre la
base de esa opcion seleccionada y al final reconsiderar su
posicion a la luz de las consecuencias de la accion. Son muy
utiles para hacer operativos, participativos e interesantes los
dialogos en grupo.

Seminario reflexivo Un tema se analiza en grupo, los profesores se agrupan por

pares, cada pareja presenta sus observaciones y didlogo
reflexivo al grupo, cada una intenta planificar algin cambio y al
final cada persona individualmente tiene que llegar a una teoria
personal sobre el tema. En el proceso de asesoramiento,

Estrategia

Descripcion somera de la misma

Ciclo reflexivo
de Smyth

Es un proceso que orienta y operativiza la reflexion profesional. Consta de
cuatro fases: contextualizacion (biograma, autopresentacion...), descripcion
(autoinforme, vineta narrativa...), informacion (metaforas, analisis de
contenido, mapa conceptuales, cognitivos, arboles ordenados),
confrontacion (técnica de consenso..) y reconstruccion (andlisis de
necesidades, diamante...). Esta técnica esta profusamente tratada en Villar
(1995) y en Domingo y Fernandez (1999).

Dialogos
criticos entre
compaiieros

Proceso reflexivo encaminado a la mejora que no tiene como finalidad
llegar a una solucion prefijada, sino considerar los problemas profesionales
para promover nuevas perspectivas sobre el mismo.

Represen-

Comprension y presentacion del problema de forma grafica, por ejemplo
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tacion con un mapa cognitivo, esquema de ideas o una vineta narrativa.

Creatividad Es una técnica creativa de fluidez ideacional o flexibilidad. Ante un tema
ideacional dado el sujeto debe producir ideas acordes con el tema con rapidez y
soltura. Es util cuando haya que aportar soluciones, o cuando ya se hayan
saturado todas las ideas y se intenta plantear de otra manera o interrogan-
tes nuevos para que continle el proceso.

Vifieta Via metodoldgica de generacion y contraste de asertos pedagdgicos
narrativa empiricos realizados por un colega o asesor externo que haya observado
al docente en clase y que recopila los testimonios de las percepciones,
creencias y sentimientos de los profesores con sus propias palabras.

Analisis de | Las metaforas son percepciones de situaciones que son interpretadas por
metaforas el sujeto que construye la metifora. Esta se expresa en palabras o de
forma grafica a través del dibujo. Al interpretarlo, surge una discusion de
forma que analizandola se descubre la metafora explicativa de la teoria
personal que fundamenta el tema.

Mapas Representacion grafica de una teoria personal, no como experto, donde
cognitivos los conceptos se relacionan, se indica la direccionalidad de las flechas y el
tipo de implicacion de las relaciones (causalidad, consecuencia,
neutralidad...)

Biograma Representacion grafica de un perfil profesional y biografico en el que se
destacan los tiempos y espacios que han configurado la identidad
profesional. Se trata de ordenar qué acontecimientos son relevantes,
cuando se produjeron y qué impacto provoco en su vida.

El muro Basandose en la construccion de un muro con ladrillos de papel y en la
comparacion entre distintos muros, se estimula para que los profesores
expresen sus propias visiones y reflexiones criticamente sobre ellas. Es util

en la generacion de soluciones.

Permite a los docentes reunirse por pares o por triadas con el fin de
proporcionar soluciones a problemas persistentes de las escuelas,
Coaching | promoviéndose conversaciones que en algunos casos originan procesos de
investigacion-accion. En el proceso de asesoramiento, puede ser util en la
generacion de soluciones en la fase de Elaboracion del plan, ya que se
intentan planificar soluciones consensuadas.
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Técnicade |Diilogo con la intencion de exponer unas razones no para convencer al

consenso otro, sino para llegar a un acuerdo productivo para ambos. Es una
negociacion en la que prima la necesidad de un acuerdo que implique un
compromiso estable.

Anilisis de | Reflexion sobre las necesidades identificadas, los profesores elaboran un

necesidades

listado y este listado se depura y se concreta. Esto se hace mediante un
sistema de categorias inducido desde la teoria pedagdgica o de los
procesos de andlisis de las narrativas anteriores. Una vez hechas las
categorias se asignan a cada una las necesidades. Para esta técnica y las
siguientes, ojear el manual de Arencibia y Guarro (1999).

Técnica del
Diamante

Se utiliza para identificar de cinco a nueve ambitos de mejora. El grupo los
selecciona y los define. Después se solicita al grupo que les asignen una
puntuacion sobre cinco de "maxima prioridad" hasta "puede esperar".
Reflexionan y puntian. Después cada uno construye su diamante, que
confrontara con los companeros, con un grupo, asi hasta dibujar uno solo
de todo el grupo, perfectamente consensuado.

Clarificacion
de problemas

Se describen tres situaciones habituales del aula relacionadas con los
problemas que queramos tratar, analizar las causas tal y como se han
percibido y proponer las soluciones adecuadas.

Analisis de
fuerzas

Se senalan y describen -ante un problema que preocupa a un grupo de
profesores- todas la fuerzas o condiciones que estan actuando sobre él,
potenciandolo (condiciones que hay que mantener) o minimizandolo (que
hay que cambiar) y valora qué dificultad habria (facil, dificil, complejo) y
con ello, se selecciona un ambito de accién posible y/o deseable de forma
consensuada y habiendo reflexionado todo el grupo. Ayuda a alcanzar
pequenos acuerdos y a empezar a moverse en la comprension de una
situacion, pues sabiendo lo que hay que cambiar se busca la solucion, y se
sopesan las medidas que hay que tomar.

2.4. Estrategias de participacion

Los beneficios que obtienen los profesionales que practican estas estrategias

se traducen en que los participantes refuerzan su confianza y su competencia y

ademas en que éstos construyen una red solida de colaboracion que los libera

del aislamiento profesional al que estan sometidos, haciendo que la estructura

de colaboracion continue a lo largo de afos venideros. El asesor no ejercera de

lider, al contrario, procurara que del grupo de profesores a los que esta unido

por un fin, salga un lider interno, no directivo, capaz de guiar el proceso de

cambio, aunque pudiera contar con su ayuda. Esta situaciéon la conseguira
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estimulando la participacion y esto requiere que el asesor refuerce las actitudes
de colaboracion, facilite el dialogo y la participacion de todos, armonice las
diferencias entre las distintas posturas, ayude a la exposicion de todas las ideas
y procure que las decisiones se tomen por consenso. Las estrategias a través
de las cuales se puede planificar la participacion, segun Immegart (1996: 368)
son: a) Celebraciéon de reuniones; b) Conseguir la asistencia plena; c¢) Provocar
la participacion en las reuniones; d) Desarrollar la mecanica del trabajo grupal:
estructuras, procesos y procedimientos; e) Avanzar hacia el acuerdo en las
tareas; f) Facilitar el trabajo del grupo para que se consiga; g) Puesta en
practica de los resultados del grupo; h) Evaluacion del grupo; e i) Vinculaciéon de

los grupos y el trabajo en grupo al centro.

En esta linea, Hopkins (1996: 395) apunta algunas estrategias para la mejora
escolar, que el asesor bien debiera tener presente. Las técnicas que fomentan
la participacion, sin animo de hacer una lista exhaustiva, estan muy trabajadas
en el campo de la Psicologia Social, la Educacion Social y de la Dinamica de
Grupos. Asi encontraremos técnicas de grupo para la animacién, de
presentacion, de conocimiento y confianza, para el estudio y trabajo de ternas, de
expresion de valores, para la creatividad, de evaluacion, para crear ambiente, etc.
(Francia y Mata, 1992).

En cambio nos detendremos en otra aportacion de instrumentos que favorecen la
participacion y la dinamica de grupo. La mayoria de ellas se asociaran al modelo de
desarrollo o de proceso, pues conllevan un alto grado de comunicacion entre el
asesor y el o los profesor/es. Estas se pueden clasificar en dos amplios apartados:
técnicas de Ambientacion y técnicas de Trabajo. Las primeras tienen por objetivo la
comprensiéon y el diagnostico de una situacion asi como averiguar por donde se
decantan las actitudes de los implicados (ver cuadro 11.5). Las segundas facilitan el

analisis y la toma de decisiones (véase cuadro 11.6).
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Cuadro | 1.5. Estrategias de participacién/ambientacion

Phillips 6/6 Agrupamiento de los participantes de 6 en 6 con la finalidad de discutir
durante 6 minutos el tema propuesto. De las aportaciones de los grupos
se obtienen conclusiones generales. En el proceso de asesoramiento se
utilizara en la fase de Priorizacion y Clasificacion de Necesidades, pues se
toman decisiones rapidamente de forma justificada. O en el inicio de una
Innovacion, los profesores expondran en 6 minutos qué les ha llevado a
necesitar al asesor y asi él descubrira si es bien o mal recibido en funciéon
de si ha sido impuesto o ha sido demandado internamente por los
profesores.

Tormenta de ideas | Los participantes expresan con libertad todo lo que se les ocurra a
propodsito de un tema. Sin ningln analisis ni filtro sobre su calidad se
anotan en la pizarra. Solo al final, cuando se agota la produccion de
ideas, se realiza una evaluacion de las mismas.

Técnica de grupo |Los miembros del grupo interaccionan muy poco y aportan sus opiniones
nominal (TGN) de manera individual, después se suman sus resultados. La votacién es el
medio para una valoracién grupal. Es importante que no se rompa el
silencio durante el tiempo establecido, sin que haya interrupciones ni
intercambios de ideas entre participantes hasta que no se indique. Al ser
individual, al principio, cada uno expresa cudles son !as sensaciones que
siente ante el problema a resolver, cual es su grado de compromiso y
cual es la postura que adoptara cada miembro del grupo que se ha
embarcado en el proyecto de mejora.

Cuchicheo Organizacion del grupo en parejas para el dialogo. Es decir, en vez de que
las propuestas sean individuales como en la TGN, las obtendremos cada
dos personas. Sirve para comenzar a sumergirnos en el problema.
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Cuadro | 1.6. Estrategias de participacién/técnicas de trabajo

Intercambio de ideas entre varios participantes que previamente han
trabajado sobre un tema susceptible de andlisis desde distintas
posiciones. Los profesores, que estan viviendo las consecuencias del
tema que les preocupa, haran un balance de como esta la situacion, qué
se mantiene y qué se cambia...

Discusion dirigida

Panel Grupo de personas invitadas conocedoras del tema lo discuten en forma
de didlogo, tratando de desarrollar todos sus aspectos para que el
auditorio obtenga una vision relativamente completa acerca del mismo.
En ella es especialmente relevante invitar a participantes de diversas
sensibilidades, opiniones, sectores, etc. para que sea lo suficientemente
fructifera, interesante y rica.

Mesa redonda Un grupo de participantes actla como grupo de expertos en un tema
concreto y sostienen puntos de vista divergentes o contradictorios.

Conferencia Conferencia. Una persona informa sobre un tema.

Debate Discusion sobre un tema polémico en el que participa todo el grupo. En
ella, el grupo, moderado por el asesor, dilucidara cual sera la postura, a qué
se comprometen, qué tipo de solucién buscan, qué grado de
responsabilidad asumiran, cuanto tiempo estan dispuestos a emplear,
cuanto pensaran en el tema...

Asamblea El grupo en pleno se reune con la finalidad de abordar el asunto que les
afecta; se establecera un didlogo que tiene como meta informar y tomar
acuerdos. Persigue que hablen entre si, que opinen sobre lo que les
preocupa, que se conozcan mutuamente, si no se conocian, que se perfile si
todos persiguen la misma meta y que convengan cual sera el paso siguiente.

Seminario El grupo de participantes estudia en profundidad un tema pero no recibe
informacion ya elaborada, sino que aborda la investigacion y profundiza en
el tema en reuniones, que concluiran con un informe al final. Habra un
coordinador, las reuniones no seran largas y la secuencia de trabajo se
define como busqueda de informacion individual, puesta en comln e
informe final. En el proceso de asesoramiento, el seminario sera la tonica
que imbuya todas las fases del proceso desde el inicio hasta el final: el
trabajo en profundidad y la puesta en comun de toda la informacién y
adopcion de acuerdos son estrategias que el asesor se encargara de
sembrar entre los profesores. Sélo asi estara cumpliendo con su rol de
capacitador y orientador.
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Entrevista Una persona relevante para el tema que ocupa el centro de interés es
interrogada por una persona o por un grupo. Para hacerlo con mayor éxito
y profundidad se puede emplear un ciclo de entrevistas o de comprension
reflexiva (Kelchtermans, 1993; Bolivar y otros, 1999) desde una perspectiva
biografico-narrativa (Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001).

Dramatizacion Se representa una determinada situacion de la vida real ante los demas
companeros, asumiendo los papeles que la situacion requiere, con objeto
de que pueda ser mejor comprendida y tratada en el analisis posterior. Se
simulan los roles, papeles, actitudes, modos de trabajar y hacer, etc.; con lo
que el grupo intenta ponerse en la situacidn y, asi, comprender mejor los
problemas y las propuestas de accion seran mas realistas y mas cercanas a
la situacion conflictiva.

2.5. Estrategias de evaluacién

La evaluacion, segun Del Pozo (1998) la realiza todo el grupo involucrado en la
introduccion de la mejora, con los instrumentos y técnicas que consideran mas
adecuadas en funcién de los aspectos que desea comprobar y en los que quiere
profundizar y segun los recursos que tienen disponibles —el tiempo por ejemplo—
en cada momento (115). Parece interesante que el grupo se aplicara una
autoevaluacion inicial, de forma que la informacion obtenida sirva de linea base
para su cotejo posterior, es decir, si ha habido alguna modificacion de la situacién
de partida o no ha servido de nada la colaboracién. Pero también aprenderia mucho
el grupo de profesores que esta introduciendo una innovacion, si evaluara todos los
aspectos que dan informacién sobre lo que esta ocurriendo entre ellos, en los
demas y en la puesta en marcha del proceso. Es decir, su cansancio, sus dudas,
los conflictos resueltos y no resueltos, las expectativas, las fuentes de motivacion,
las alteraciones en el disefio de los objetivos, los resultados obtenidos, los
aspectos de participacion y el clima del grupo. En definitiva, el asesor siempre
fomentara la evaluacion de cualquier proceso y asi se lo transmitira al grupo de

profesores con el que trabaje.
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Las estrategias metodoldgicas de evaluacion se clasifican segun Aguilar y Jédar
(1999: 81) en cuantitativas y cualitativas. Nuestra propuesta hara caso omiso a
esta clasificacion y presentaremos el listado de los instrumentos que mas se
emplean cuando hay que recoger datos para la emisién de una valoracién inicial,

procesual y final. Estos son:
> Los cuestionarios de elaboracién propia o estandarizados.
> Los examenes y tests.
> La entrevista individual hacia los profesores y los asesores.

> La documentacion: el tipo -si es revista, libro, nacional, internacional,
actualizado...-la cantidad y calidad de la documentacion ojeada, es decir, en

qué fuentes documentales se han basado.
> La observacion propia y hacia los demas.
> La autorreflexidén escrita, que explica el porqué del éxito y del fracaso.

> Los grupos de discusion donde se deja hablar a los protagonistas (profesores
y asesor) estando los unos en presencia de los otros y se les permita
reflexionar y opinar sobre la impresion que cada cual ha tenido y sobre la

efectividad lograda.
2.6. Una Propuesta Final

Presentamos a continuacién una propuesta que relaciona las estrategias y por
ende, los instrumentos que en cada una de ellas hemos expuesto, con las fases del
proceso de asesoramiento orientado hacia el desarrollo, el cual se caracteriza por
basar la actuacion del asesor y los profesores en la colaboracién, el compromiso y

la autonomia de los afectados.

Si retomamos el modelo (Bolivar, 1999: 110), nuestra propuesta (véase figura 11.3)
iria en la linea de que seria conveniente pasar de la Evaluacion a la Construccion
de Condiciones por si el clima ha cambiado y se ha enrarecido, por si algunos
miembros hubieran dejado de comprometerse, y en fin, hubiera que renegociar o

comprobar si el rumbo del cambio sigue igual o es vital que se modifique ante los
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resultados obtenidos.

Ademas sugerimos que seria conveniente que el asesor conociera las técnicas de
comunicacion, pero sobre todo tenga clara las estrategias de comunicacion entre y
frente para ceiirse a éstas o para que pase de unas a otras, segun requiera cada
situacion. Siendo basica la comunicacién en cualquier proceso, creemos que las
estrategias de participacion juegan un papel importante en las fases iniciales para
crear ambiente, conocerse y saber hasta donde se esta dispuesto a arriesgar... No
hace falta subrayar que esta propuesta no es en absoluto cerrada. Como indican la
flechas del gréafico estamos ante un proceso ciclico y ante estrategias no excluyentes

sino con la posibilidad de utilizarse en la fase 0 momento oportuno.

MARCO DE COMUNICACION

Creacidn
de condiciones

Autorrevision
practica

Pricrizacién
necestdades

Desarrollo

Elaboracidn
de planes de accién

Figura 11.3. Relacion entre las estrategias para asesorar y el proceso de asesoramiento orientado al
desarrollo.

A modo de epilogo, cuando un asesor se enfrenta a una tarea de asesoramiento
debe, desde un respeto fiel a la filosofia en la que enmarcamos los procesos de

mejora, partir y utilizar con una razonable flexibilidad, en cuanto al empleo, las
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estrategias, Los arboles no deben llegar a hacernos perder la orientacion en el

bosque. Cualquier estrategia puede ser oportuna si no nos aparta del camino de

autorreconstruccion escolar. Por ello, apuntamos algunas reflexiones sobre los

instrumentos y estrategias de asesoramiento a modo de conclusion:

>

Cambio. Nos detendremos en si el proceso de mejora/el cambio/ la innovacion
son concretos o genéricos, pues en este ultimo caso se aplicaria una estrategia

que nos permitiera diseccionar el problema en partes mas operativas.

Tipo de demanda. Observaremos si es una demanda requerida por los
profesores o impuesta por la administracion o el equipo directivo del centro, ya
que la entrada del asesor sera diferente en uno u otro caso. Tendra que prestar

especial atencién a la entrada en el centro

Tipo de relacion. Detectaremos si el asesor ha tenido relaciéon previa o no con
el centro y trabajaremos la idea de grupo con el colectivo de profesores a los
que se va a asesorar. Actitud. Tenemos que tener en cuenta que el proceso de
asesoramiento es el mismo, sélo dependera de la actitud del asesor -mas
implantador o mas colaborador- el acabar actuando segun unas directrices u
otras y seleccionando unas estrategias frente a otras.Dean, Joan. Supervision y

asesoramiento.
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Manual para inspectores, asesores y profesorado asesor,

Madrid, La Muralla, 2002, [Coleccion Aula abierta] pp. 63-88

Supervision y asesoramiento. Manual para inspectores, asesores y
profesorado asesor

Joan Dean

Facilidad de trat

Un asesor, inspector o profesor asesor puede tener muchas capacidades y poseer
multitud de conocimientos sobre una diversidad de aspectos de la educacion, pero
ello casi carecera de valor si no es capaz de relacionarse con la gente. Los asesores
y los inspectores han de establecer nuevas relaciones de un modo permanente, y
han de hacerlo con rapidez porque la primera impresion puede influir sobre la
disposicion de las otras personas para aceptar lo que mas tarde se diga. Estos
profesionales necesitan ser vistos como personas que tienen algo que ofrecer y en

las que se puede confiar.

Los asesores, inspectores y profesores asesores también han de poseer una serie
de capacidades en lo que se refiera al trato con la gente. Hablaran a menudo con
directores y profesores de forma individual, abordaran problemas y los aconsejaran.
Acaso deban implicarse en la valoracion de estos ultimos. Muchas veces han de
comunicar a los profesores que su trabajo no es suficientemente bueno. Quiza
tengan que negociar con profesores y miembros de la Administracion Educativa
Local como objeto de hacer que se adopten sus ideas o que se proporcionen los
recursos que sugieren. Los profesores asesores con frecuencia tendran que
persuadir a directores y profesores para que prueban nuevas formas de trabajar. A
menudo se espera de estos profesionales que mantengan y dirijan discusiones de
grupo y toda clase de reuniones. Todas éstas son capacidades que se pueden
adquirir.
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Caracteristicas comunes de las capacidades interpersonales

Puntos de patrtida.

El comienzo de cualquier actividad interpersonal es importante para crear el
escenario de lo que va a seguir. El principio de una conversacion puede captar
la atencién del publico o disiparla. Los primeros comentarios hechos por el
moderador de un debate pueden estimular a la gente a participar o puede
silenciarla. Las palabras con que se inicie una conversacion vis-a-vis pueden ser
utiles para determinar de qué forma se desarrolle el encuentro. La estrategia es
hacer que los otros crean que son importantes, que su aportacidén sera valiosa y
qgue sus puntos de vista se entienden. Esto se puede hacer de muchas maneras.
En un cara a cara, un poco de conversacion informal pone de manifiesto los
conocimientos de la persona con la que se mantiene el encuentro, y puede ser
un buen punto de partida. Una charla puede comenzar con un suceso que revele
los intereses del publico. Un moderador o lider tal vez deba empezar animado al
grupo a que exprese sus opiniones acerca de alguna cuestion que le resulte

familiar.

Lenguaje corporal.

Es importante ser capaz de leer el lenguaje corporal de otras personas porque
este nos dice como estan reaccionando las mimas ante lo que se esta diciendo.
Encontramos las siguientes manifestaciones tanto cuando se trabaja con un

grupo como cuando se hace con s6lo un individuo.

Contacto visual. Los seres humanos indican su disposicion a comenzar o
finalizar una conversacion a través del contacto visual. Una persona establece el
mismo al principio de una intervencion y mira hacia otro lado cuando llega al final
de ésta. El contacto visual es importante también para ganarse la confianza del

interlocutor.
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Interés e implicacion. La gente indica su implicacidon o falta de ella mediante el
uso de su lenguaje corporal. Por ejemplo, cuando se escucha activamente se
asiente con la cabeza y se sonrie y emiten sonidos que muestran que se esta de
acuerdo; muchas veces, también, uno se incorpora en el respaldo del asiento,
perdiendo el contacto visual, moviéndose nerviosamente en el asiento y mirando
el reloj. La gente también indica impaciencia o discrepancia con lo dicho

cambiando de postura.

Tension. Esta se demuestra con rigidez del cuerpo, con la presién facial,
cerrando los punos, con las piernas enroscadas en las patas de los asientos,

frunciendo el cefio, tragando con frecuencia o pasando la lengua por los labios.

Implicacion emocional. Durante una conversacion o discusién un individuo se
puede sentir herido, disgustarse, experimentar cierto embarazo y por ello
mostrar sus sentimientos de modo similar al caso de la tension. Cuando una
situacion es emocionalmente tensa se suele evitar el contacto visual. Es
importante reconocer rapidamente los sintomas con objeto de actuar

adecuadamente.

Opiniones sobre el estatus relativo. La gente indica sus opiniones acerca del
estatus relativo a través de su comportamiento. Un asesor o inspector es en
general visto por los profesores como un superior. El asesor o inspector ejerce
asi el control sobre la conversacion, tanto si se trata de situaciones hablar
mucho y no escuchar, o hablar en un tono autoritario. Esto es menos probable
que ocurra en el caso de los profesores asesores, que con mas frecuencia son
considerados colegas. Otro peligro consiste en utilizar el estatus para desalentar

mas que para estimular la aportacion de ideas de la otra persona.

También puede ocurrir lo contrario para la otra parte. Acaso no deseen

interrumpir, se retraigan si se les habla autoritariamente, aporten sus ideas con

poca seguridad en si mimos y se retiren de la discusion si el clima parece poco

favorable. Por supuesto no todos los profesores actuan de esta manera, pero
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algunos si lo hacen, y es responsabilidad del asesor / inspector asegurarse de
que todo el mundo se expresa y esta seguro de que sus ideas seran también

recibidas.

DISCUSION CON LOS INDIVIDUOS

Los asesores e inspectores pasan mucho tiempo hablando con los directores y
profesores acerca de su trabajo. A veces obteniendo informacion, a veces
tratando de solucionar un problema, otras mostrandose criticos con el trabajo
que han presenciado, haciendo preguntas, valorando una situacién o el trabajo
de un individuo. Es, asi mismo, probable que los asesores e inspectores
desempeinen algun papel en la evaluacion de los directores. Acaso se
encuentren actuando como jueces tratando de decidir por qué un profesor no se
siente satisfecho con la evaluacion que ha hecho de él el centro. También habra
ocasiones en las que hablaran con los miembros del consejo escolar, con los
padres y con los administradores. El profesorado asesor también trabaja con

personas y necesita capacidades similares.

Dirigir grupos
Los asesores, inspectores y profesorado asesor pueden a veces encontrarse en
la tesitura de tener que dirigir un grupo. A veces se trata de grupos formales con
ordenes del dia y actas, pero muchos de ellos seran grupos de discusion
informales que estén tratando de considerar algun aspecto en particular de la
educacion y tal vez intentando desarrollar ideas o materiales, o quiza hallar la
solucion a un problema. Existe una serie de capacidades para tal fin. Algunas

difieren dependiendo del grupo, pero otras son comunes.
Preparacion

Todas las reuniones requieren cierta preparacion, tanto si son formales como si

no. Puede ser necesario dedicar cierta atencion previa a los problemas que

pudieran surgir derivados del tamafio y composicion del grupo. Los grupos muy

grandes normalmente requieren mas atencion (es decir, direccién) del
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moderador que los pequefios, y se ha de proceder con extremo cuidado ante
aquellos que estan compuestos por miembros veteranos y noveles si se desea
que los ultimos participen plenamente. Es una buena idea comenzar

comentando el objeto de la reunién y lo que ha de constar por escrito.

A continuacién se deberian considerar diversas maneras de comenzar y de
presentar los distintos puntos que se van a tratar, las cuestiones que deben
cubrirse, en especial alla donde puedan surgir problemas. Es importante
considerar lo que se deberia haber conseguido d final de la reunion y tener un
plan para cerrar la reunién. También: es util elaborar un plan de trabajo y
ajustarse al tiempo que se determine para cada asunto, especialmente si hay un
orden del dia. Acaso 10 siempre sea posible atenerse al mismo, pero es una

manera muy util de controlar el tiempo que se dedica a cada cuestion.

La disposicion y confort de los asientos son también importantes en las
discusiones de grupo. La gente debe estar comoda si ha de concentrarse en la
discusion. Asimismo, es bueno que los participantes se .vean unos a otros. Los
asientos dispuestos en circulo son una opcién mas conveniente que organizados
por filas, ya que la gente tiende a no hablar con aquellas personas a las que no

ve bien.

Asimismo, conviene pensar en si se van a tomar notas durante la reunion vy, si se
va a hacer, de qué forma. El moderador acaso desee tomar las notas €l mismo,
si bien la mayoria de la gente encuentra dificil hacerlo y al mismo tiempo
concentrarse en la reunion. En cualquier caso, es mejor pedirle a alguien que lo
haga antes de comenzar la reunién que confiar en que va a haber algun

voluntario.
La sesion de trabajo

Lo primero que hay que hacer en una discusion de grupo es tranquilizar a los
participantes. Si el grupo esta compuesto por personas que no se conocen, debe

concederse tiempo para las presentaciones, que deberian incluir cierta
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informacion acerca de cada persona. El siguiente paso consiste en describir
brevemente el propdsito de la discusidon y lo que deberia conseguirse a través de
la misma. Luego, es buena idea invitar a los participantes a que hagan un
pequefio comentario sobre algun tema concerniente a. la reunion. Por ejemplo,
el moderador puede pedir a los asistentes que describan como procede cada
uno de ellos ante una determinada cuestion. Esto ayuda a los mas timidos a
hablar delante de todos los presentes y da la oportunidad al moderador de
demostrar que va a recibir cualquier aportacion de un modo positivo, quiza
simplemente sonriendo y asintiendo, o tal vez haciendo algun comentario sobre

el valor de lo que se ha dicho.

Durante la discusion, la funcion del lider es como sigue

» Establecer y mantener las reglas de la discusion.-Cuando la reunién es formal,
las reglas suelen asumirse, y la funcién del moderador consiste en hacer que se
observen. En una discusion informal el lider tiene que establecer cuestiones
tales como la duracion del debate que surja a partir de cada punto tratado, si es
aceptable que se cuenten anécdotas, si se puede permitir la discusion entre
solamente dos o tres participantes, etc. Un grupo informal puede tratar temas

tangenciales a los previstos, pero, aun asi, debera discutirlos temas previstos.

* Premiar las aportaciones de los participantes.-EI moderador establece una
relacion con cada miembro del grupo a través de su reaccién ante las
aportaciones de éstos. Un buen moderador premia los comentarios de los
participantes reconociendo los mismos, elogiandolos, realizando preguntas y
ampliando lo que dice la gente, tal vez encontrando la relacion entre esto y el
razonamiento global del grupo. La reaccion del moderador ante cada
comentario hace mucho para determinar la disposicion de los participantes a
hablar y el grado de franqueza que muestren. EI moderador debe evitar
hablar demasiado, si bien un asesor o profesor asesor tal vez asuma un
papel pedagogico y en esta circunstancia pueda decir legitimamente mas

que alguien cuya unica funcion sea la de liderar la discusién.
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» Observar al grupo.-Un moderador debe estar observando constantemente al
grupo, viendo cémo reacciona la gente y tratando de detectar a aquellos que
quieren hablar. Normalmente, la gente lo hace saber mirando directamente a
éste o inclinandose hacia delante. Una persona que esté tratando de
intervenir en una discusion tomara aire lista para hablar, y esto resulta
perfectamente visible. El lider acaso tenga que facilitar la intervencién de

aquellos >que deseen hacerlo.

* Analizar y clasificar.-Conforme avance la discusion, el moderador debera buscar
modelos emergentes a partir de todo lo que se haya dicho, de modo que la

discusién sea dinamica.

* Resumir y continuar.-No solo se ha de ser consciente de la direccion de la
discusién, sino también hacer que los demas lo sean. Ello
significa que se debe resumir cada tanto y luego seguir con la discusién vy
avanzar en la direccion deseada. Es dificil saber en qué momento ha de
hacerse esto. Si el grupo no parece listo para seguir, la gente volvera a los
temas ya tratados con independencia de lo que diga el moderador y continuara
en ellos hasta que se sienta preparada para pasar a otro asunto. Alla donde
haya un orden del dia formal, el moderador debera resumir los hallazgos de
cada unidad. Esto hace las cosas mucho mas faciles para el que esté tomando
notas. La discusion deberia terminar con un resumen de todo lo hablado y la

definicion de un plan de accion. Debe concederse tiempo para dicho propdsito.
Problemas en una discusion
Hay una serie de problemas que se pueden dar era una discusion:

* EI miembro silencioso.- El lider del grupo debe estar al tanto de aquellas
personas que no participan. Ello puede deberse a todo tipo de razones y en el
caso de un grupo que se reuna habitualmente, tal vez sea una buena idea

hablar con las personas que tengan este problema. En general, sin embargo,

Pag.- 72
Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Intervencion Escolar

un participante silencioso puede ser invitado a comentar algun asunto sobre el

que el moderador sepa aquél puede aportar algo.

* El miembro que habla demasiado.-Un grupo puede tener a alguien que tenga
tanto que decir que apenas deje tiempo para que intervengan los demas. Esto
requiere mucho tacto. A veces la persona habladora puede ser parada de
antemano pidiendo a algun otro participante que dé su opinion; otras, lo unico
que se puede hacer es interrumpirla diciendo algo como: «Disculpa fulano. Seria

interesante saber qué opinan los demas al respecto».

Una manera muy util de proceder ante este problema consiste en hacer que
alguien tome nota de cuanto contribuye cada uno. Esto a menudo puede
proporcionar la oportunidad de dar datos concretos acerca del tiempo que habla
este tipo de personas. Un comentario como «John hablé en 72 ocasiones,
ninguno de los demas lo hizo en mas de 30», quiza advierta a este sujeto, y de

un modo no amenazador, sobre el hecho de que habla demasiado.

 Conflictos o tension emocional. A veces, los asistentes a una reunion entran en
una discusion fuerte o crean tensién emocional. En esta clase de situaciones,
el lider debe elegir entre hablar sobre el conflicto hasta aclararlo o cambiar la
direccion de la discusion si el grupo esta dispuesto. A menudo es una buena
idea posponer la resolucién de un conflicto y tratarlo al final de la reunion,
cuando la gente se haya calmado y pueda ver el problema con un poco de

perspectiva.

* Interrupciones y retrasos.- La gente, en ocasiones, llega tarde.
Cuando esto ocurre, el lider deberia elegir un momento adecua
do para dar la bienvenida a los tardones y ponerlos al dia sobre lo ya tratado.

Si hay interrupciones, puede ser util resumir antes de continuar.

* Intentos del grupo para evitar la tarea prevista, -También ocurre que un grupo da
sefales de que no quiere llevar a cabo la tarea prevista. No lo dira abiertamente,

sino que utilizara ardides y actuara de un modo negativo rehusando pensar
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constructivamente. El moderador debe entonces superar este estadio, buscar el
momento para hacer que la gente se ponga a trabajar. Resulta dificil detectar de
antemano que va a ocurrir esto, pero si se sospecha que los participantes van a
tratar de evitar la realizacion de su trabajo lo mejor sera pedir a todo el mundo

que escriba algo positivo acerca del tema y utilizarlo como punto de partida.

» Discusion de solo dos miembros.- Muchas veces ocurre que hay dos personas
que monopolizan la discusién y dejan fuera de la misma al resto de los
asistentes. Se puede proceder ante esta situacibn como en el caso de la
persona demasiado habladora; es decir, interrumpiendo la discusién con tacto y

pidiendo a los demas que den sus opiniones.
Papeles de liderazgo y los distintos grupos

Todo lo dicho hasta ahora es aplicable a distintos tipos de grupos. Estos
requieren diferentes clases de liderazgo, y el moderador debe saber el estilo

mas adecuado para cada situacion.

Si el objetivo fundamental es el aprendizaje de los distintos miembros del
grupo, la habilidad del lider para establecer relaciones es de gran importancia.
En tal caso, debe estimular a los mismos, fomentar su capacidad de
razonamiento y hacer que aporten sus ideas. Alla donde el grupo tenga una
tarea especifica, el liderazgo empleado habra de ser mas firme, de forma que
si la atencion de aquél se dispersa en algun momento, no resulte dificil

centrarla de nuevo en el trabajo.

Los grupos formados para resolver problemas se hallan, de alguna manera,
entre estos dos. Requieren un liderazgo firme, pero
también que los participantes utilicen su capacidad de razonamiento y aporten
tantas ideas como sea posible. Esto tal vez signifique que a veces haya que
dejar a los participantes que divaguen; Es crucial la habilidad del lider para

resumir los puntos de encuentro entre las ideas aportadas.
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COMO PROCEDER ANTE PROBLEMAS DERIVADOS DE LAS RELACIONES

Los asesores e inspectores a menudo se encuentran tratando de reconciliar las
diferencias existentes entre los integrantes de un centro, puede que el director y
el subdirector estén enfrentados o que un profesor no se lleve con su jefe de
departamento o con el director. Cuando esta clase de conflictos empieza a
afectar el funcionamiento del centro, debe hacerse algo para resolver las

discrepancias.

Existen tres clases de conflictos entre la gente. Algunos son los relativos a
territorio, en los que los limites entre el trabajo de una persona y el de otra se
superponen. Otros estan causados por cuestiones ideolégicas, es decir, cuando
una persona no esta de acuerdo con otra con respecto a su manera de proceder
ante una situacién porque ésta no coincide con su marco de referencias. La
tercera clase de conflictos surge cuando la gente simplemente no se gusta entre

si y encuentra dificil mantener una relacion profesional.

Cada wuna de estas formas de conflicto requiere un tratamiento
especifico. Los conflictos causados por cuestiones territoriales pueden
resolverse mejor si se define la frontera entre las funciones de una y otra
persona. Los conflictos entre el director y el subdirector suelen ser de este tipo.
El papel del subdirector no esta claramente definido y éste y el director tienen
ideas diferentes sobre lo que debe ria hacer el mismo. Esta clase de problema
suele surgir cuando a un centro se incorpora un nuevo director en sustitucion de
otro cuyo estilo ha sido bastante autocritico y ha dejado poca libertad de accion
al subdirector. El nuevo director, pues, esperara que el subdirector haga mucho
mas de lo que solia hacer y no repare en el enorme cambio que esto implica,

especialmente si este ultimo ha trabajado como tal durante mucho tiempo.

En esta situacion, el asesor o inspector acaso pueda ayudar a ambas partes a

definir el papel del subdirector. Este tal vez necesite ayuda para asumir el papel.

que se supone debe desempefar, ayuda que el director deberia ser estimulador

ofrece. Asimismo, el subdirector quiza encuentre de utilidad asistir a un curso de
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formacion para subdirectores y visitar otros centros y hablar con colegas que

tengan un papel similar al que haya de desempenfar en adelante:

Esta clase de situacidn también se da en el caso de jefes de departamento de
centros de primaria a los que se pide asuman la responsabilidad sobre alguna
area del curriculo en particular, pero en los que no siempre se delega la
autoridad suficiente para llevar a cabo su funcion. El problema a menudo se
resuelve persuadiendo al director de la necesidad de dejar claro ante todo el

personal que se ha delegado la autoridad pertinente en el individuo en cuestién.

En las escuelas secundarias los conflictos pueden surgir debido a que la
organizacion es grande y es facil no darse cuenta de que los limites entre unos
puestos y otros estan deficientemente definidos, especialmente en el caso de
aquellos en los que las personas que los ocupan se han llevado bien. A veces la
soluciéon consiste en un cambio de personal. Las ideas aportadas anteriormente

sobre la negociacion son importantes en este caso.

Los conflictos relativos a la ideologia son aquellos que pueden tener lugar a
causa de los procedimientos. Algunas personas encuentran extremadamente
dificil atenerse a unas normas, aun cuando hayan participado en su creacién o
se hayan mostrado de acuerdo en que deberian operar. Cuando un profesor se
comporta asi, es probable que surjan conflictos entre el profesor y el director y
entre el primero y sus colegas, pues estos ultimos sentiran que la resistencia de
aquél a seguir los procedimientos establecidos les crea dificultades innecesarias.
Esta clase de problema debe abordarlo el director directamente, pero con
comprensién, siendo consciente de que a algunas personas les resulta dificil
observar unas normas. Acaso la forma de proceder ante el problema sea
comprobar periddicamente que el profesor al caso cumple las reglas. El papel

del asesor puede consistir en apoyar y reforzar el papel del director.

Los problemas relativos a ideologias suelen ser mas dificiles. La

gente a menudo no se da cuenta de que esta trabajando con distintos marcos de

referencias y actua sobre la asuncién de que la otra persona tiene una filosofia
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similar a la propia. Las diferencias con respecto a lo que es importante emergen
poOCO a poco y comienzan a envenenar la relacion. Aqui, el papel del asesor o
inspector consiste en tratar de dejar claro ante ambas partes que tienen valores
diferentes, y luego buscar los puntos de encuentro entre los mismos. Si la gente
esta dispuesta a aceptar que hay puntos de vista distintos de los suyos, la

situacion puede servir como base de crecimiento para las personas implicadas.

Cuando este tipo de conflicto lleva a un desacuerdo sobre como deberia hacerse
algo, tal vez se pueda llegar a un compromiso respecto de una decision o probar

ambas formas de trabajo si la situacion se presta a ello.

El conflicto mas dificil de todos es el producido por la mera antipatia reciproca
de las panes implicadas. En tal caso, haga lo que haga la otra persona
molestara y parecera que interfiere en lo que se haya planificado. Podria haber
dos maneras de solucionar este problema. La primera consiste en mantener tan
alejadas como sea posible a estas dos personas. La segunda consiste en insistir
sobre las actitudes profesionales y el comportamiento, lo cual significa que las
personas implicadas deberian tratar de superar o ignorar su incompatibilidad

cuando la situacion asi lo requiera.
ASERTIVIDAD

En casi todos los trabajos hay de vez en cuando situaciones que nos hacen
sentirnos enfados o frustrados o que hacen que otras personas se sientan asi.
Un profesor puede pensar que el director le esta pidiendo algo poco razonabile.
Un director tal vez tenga que tratar con algun padre furioso que ataque a la
escuela sin justificacion o tenga que tomar una decisién poco popular entre el
personal. En estas situaciones, es facil ponerse agresivo o a la defensiva, y ello
hace que resulte mas dificil proceder adecuadamente ante la situacion. Lo ideal
en estos casos seria proceder asertivamente, de modo que todas las partes

implicadas encuentren aceptable el resultado.
Back y Back (1982) describen la asertividad como un comportamiento que
implica:
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Defender los propios derechos sin violar los derechos de los demas.

Expresar las propias necesidades, deseos, opiniones, sentimientos vy

creencias de una forma directa, honesta y apropiada.

Ponen el énfasis en que ser asertivo no significa ignorar los derechos de los
demas, sino animar a éstos a expresar sus opiniones al tiempo que se expresan
las propias, y luego buscar una solucién que satisfaga las necesidades de

ambas partes.

Por ejemplo, podria pedirse a un asesor que visitara una escuela en particular
gue necesitase ayuda urgentemente precisamente un dia en el que éste tuviera
programado algo importante. En dicha situacion, ser asertivo implicaria decir
claramente que lo que se le ha pedido no es posible y quiza afadir que seria

factible hacerlo al dia siguiente.

Una situacion algo mas compleja podria ser aquella en la que el profesor
muestre un rendimiento deficiente pero no acepte que es asi. Ser asertivo en
esta situacion podria implicar que el asesor o inspector expresase claramente su
opinidon con respecto a la situacion y que surgiera, aun cuando el profesor no
estuviera de acuerdo, un plan de accion con objeto de mejorar dicho

rendimiento.

Otra situacion probable es aquella en la que el director deja claro que asesores o
inspectores no son bien recibidos y que no ve necesario nada de lo que pudieran
ofrecer. En dicha situacion, ser asertivo significa hablar sobre el tema con el
citado director, expresar la preocupaciéon que su falta de interés produce y

explica que esto hace muy dificil ofrecer ayuda de utilidad.
CONCLUSION

Las capacidades descritas en esta seccion son aplicables a todos los miembros
de los servicios de asesoramiento e inspeccion, incluyendo al profesorado
asesor. Muchas de ellas son capacidades que se habran adquirido y ejercido en
puestos previos, ya que las capacidades interpersonales son esenciales en

todos los puestos que impliquen el trato con la gente. Hay, sin embargo, una
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fuerte necesidad de garantizar que asesores, inspectores y profesores asesores
que se incorporen al servicio tengan una formaciéon adecuada en las mismas.

Sin ellas, no podran trabajar eficazmente.

Miguel Lépez Melero y José Francisco Guerrero
Lecturas sobre integracion escolar y social,

Editorial Paidds, Barcelona, Espana, 1996, pp. 33 - 51

DE LA REFORMA EDUCATIVA A LA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI. LA
INTEGRACION ESCOLAR, OTRO MODO DE ENTENDER LA CULTURA

0. Planteamientos iniciales

Centrando el tema desde el principio lo primero que habria que preguntarse es
qué razones justifican o qué sentido tiene que los paises desarrollados se planteen,
en los albores del siglo XXI, la integracién de las personas con handicaps en el
mundo escolar y social. Maxime cuando en los paises industrializados del mundo
occidental, la educacion estda sumendo cambios rapidos y profundos vy, a veces, de
consecuencias traumaticas.

Si hacemos un examen rapido de los aconteceres educativos en la segunda mitad
de este siglo xx, tendremos que apuntar como indicadores que el romanticismo
educativo de los afios sesenta ha dado paso, a través de una década de los setenta
cargada de incertidumbres, a una desilusion en la década de los ochenta. Los
problemas econdmicos, la escasa inversion en educacion, unidos a los problemas de
natalidad y la falta de concienciacién hacia el cambio anunciado, retrasan cualquier
movimiento integrador en nuestra sociedad.

Ante este panorama, se suele afirmar que si la sociedad de finales de siglo se
encuentra en crisis de valores sociales, es legitimo pensar que, asimismo, la
educacion se encuentra en crisis (la crisis educativa de la modernidad) y, acaso
como consecuencia logica de esta crisis de valores sociales, la integracién escolar y
social de las personas con necesidades educativas especiales nos ofrezca esa
posibilidad de cambio que permita una mejora en la escuela y en la sociedad de los
anos noventa.

La verdad es que no tiene mucho sentido la integracidén escolar y social -0 yo
no se lo encuentro- si no es para mejorar ambos contextos. Precisamente porque
yo parto de la idea de que la escuela ha de ser ese agente que prepare para el
cambio social y donde se desarrollen actitudes y se generen cambios
significativos entre las personas, tanto «normopatas» como «especiales» (con
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necesidades educativas especificas).

La integracién escolar y social como potencial de transformacion escolar y
social penetra en lo mas profundo de la educacion (la moral, el mundo de los
valores...) y no en la parte puramente estructural, de ahi que se ha de producir
una toma de conciencia en el profesorado radical, que ha de calar profundamente
en su pensamiento pedagaogico.

Hemos sido espectadores de excepcion en la década de los ochenta de un
movimiento pedagogico que pretendia cambiar las metas y referentes generales
encomendados a la escuela, no s6lo de una modalidad educativa, sino de la edu-
caciéon en su sentido mas amplio. Considero la integracién escolar como una de
las mayores innovaciones educativas contempladas en nuestra reforma, que va a
hacer posible mejorar la calidad de la ensefianza y el perfeccionamiento del
profesorado. Esta vision optimista no esta exenta de una gran preocupacioén por
las condiciones actuales que rodean a la integracion escolar. ;Como estan
viviendo nuestros profesionales este movimiento integrador? Pienso que existe un
«poco» de desconocimiento (desconcierto) entre el profesorado, tanto en las
posibilidades cognitivas de estos nifios, como en el sentido, significado y metas
de la integracion escolar.

La verdad es que en los ultimos afos en la sociedad espafola, se han
'producido cambios profundos y se han experimentado transformaciones de cierta
importancia en las instituciones sociales y, paralelamente a estos cambios, se han
iniciado, asimismo, profundos cambios en el sistema educativo, en cuanto a los
objetivos, estructuras y metas de la educacion en una sociedad democratica.

Reconocer que se han producido cambios importantes en nuestro pais no ha
de interpretarse con un optimismo desmesurado. Esta prueba de madurez,
éticamente hablando, de la sociedad espafiola, y por tanto del sistema educativo
en concreto, ha propiciado ese otro modo de entender la libertad que ha permitido
contemplar, necesariamente, en la nueva normativa educativa, que las personas
con necesidades educativas especificas se eduquen en una situacion nor-
malizante y acudan, por tanto, a las escuelas.

La libertad escolar no consiste en ofrecer dos opciones escolares, la de los
colegios especificos (de «subnormales») y la de los colegios ordinarios (de
«normales» o normopatas), sino que la libertad recupera su auténtico sentido cuando
se ofrece el mismo lugar de educacion a todos los nifios sin discriminacion de raza,
sexo o0 enfermedad. La integracién escolar, por tanto, es una de las claves en este
cambio del sistema educativo espariol.

1. ¢ Qué entiendo yo por integracién?

En el marco de estas consideraciones generales y situando el problema, cabria
plantearse que tal vez haya una idea equivocada del proceso de integracion.
Pag.- 80

Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Intervencion Escolar

Probablemente en estos momentos la integracion escolar sea uno de esos conceptos
polisémicos o al menos se considere desde muy distintas concepciones. Por ello,
una de las razones prioritarias antes de continuar sea la reconceptualizacion del
propio concepto de integracion. O al menos qué entiendo yo por integracion.

Se podrian distinguir tres tipos de enfoques, a saber: la integraciéon considerada
como el emplazamiento de alumnos con handicap en la escuela ordinaria, la
integracion centrada en proyectos de integracidn social y la integracidn como
compromiso institucional.

1.1. La integracion escolar y social centrada en el emplazamiento de los alumnos
con handicap

Bajo esta consideracion se puede agrupar un bloque de concepciones, y practicas
educativas e investigadoras, donde la integracion se plantea esencialmente en
términos de transicion de un sistema educativo especial (los colegios especiales) a
otro general. Como resultado, surge la necesidad de que la escuela, como agencia
de un servicio social, ha de prever y prestar un continuum de servicios y
emplazamientos, desde los especiales a los ordinarios (Gresham,1987). Una escuela
que permita tan sélo la ubicacion fisica de los alumnos~ con handicap para que se
produzcan una serie de beneficios personales, sociales y académicos, tales como:

1.1.1. La presencia de nifios con handicap en aulas ordinarias dara como
resultado un mayor incremento de interaccion social y su presencia provocara un
aumento de su aceptacion social.

1.1.2. Los nifios integrados seran modelados por el comportamiento de sus
comparferos «normales» y el contacto y la relacidn entre ellos producira un
incremento en el autoconcepto y autoestima de los mismos.

1.1.3. La integracion escolar dara como resultado, en las personas con handicap
al menos, el mismo rendimiento y aprendizaje que en la situacion subnormalizante.

Esta concepcion de la integracion ha sido interpretada por los educadores de
modos muy distintos, dando lugar a distintos niveles de integracién escolar (fisica,
combinada, parcial, total), pero todos ellos constituyen un continuum de servicios en
el medio ordinario.

Es evidente que el objetivo de la integracion derivado de este enfoque otorga
excesiva relevancia a la ubicacion de las personas con handicap relegando a un
segundo plano los aspectos de cambios institucionales, instructivos e incluso
sociales. A mi juicio, estos enfoques identifican todos ellos integracién con
escolarizacion y no con educacién. La integracion asi considerada se agota en la
estructuracion de recursos y medios, en los cambios meramente organizativos y
estructurales, pero no curriculares ni sociales.
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1.2. La integracion centrada en proyectos de intervencion sobre el alumno con
handicap

Los planteamientos que aqui se recogen tienen una vision mas amplia de la
integracion que la descrita en el apartado anterior; en este sentido se supera la
unidimensionalidad centrada en el aspecto fisico y entran en juego nuevas
dimensiones, tales como la dimension instructiva de las personas con handicap, la
dimension social y la profesional. Las diversas contribucione.s, tanto tedricas como
organizativas, bajo este enfoque permiten una mayor profundizacion y entre los
presupuestos que subyacen podemos sefalar los siguientes:

1.2.1. Se parte de la consideracién de que la integraciontllo se produce
linealmente por el simple hecho de estar juntos, sino que es necesario planificar
las dimensiones instructivas y sociales. Y esta planificacion se ha de hacer aten-
diendo a las diferenciales individuales.

1.2.2. Al mismo tiempo, es preciso abordar las competencias personales y
sociales que los alumnos integrados deben poseer para interactuar en el aula y
ser aceptados por sus compafieros (Gresham, 1987).

1.2.3. Esta modalidad de integracion requiere el apoyo estructurado de nuevos
profesionales y, con ello, la redefinicion de roles y responsabilidades entre
expertos y profesores de clase (Corman y Gottli~b, 1987). Y junto a esta demanda
de apoyo se asume la necesidad de que los profesionales que participan en la
integracion tengan una formacion acorde con las demandas que requiere la inte-
gracion (Crisci,1981).

Estos planteamientos llevan a considerar que las dimensiones del proceso
integrador (temporal; social, instructivo), pueden ser sometidas a analisis cientifico.
Recoroar en este orden los trabajos de Y oshida, 1986 y Corman y Gottlieb (1987),
donde se prueba el efecto de determinados programas en el status social, las
interacciones interpersonales o los logros de algunos alumnos en situaciones de,-
integracion. Este enfoque aporta una dimension racional-tecnicista de la integracion,
que permitira afirmar que la integracion escolar y social de una persona con
handicap' es exitosa siempre y cuando se eduque a ésta en un modelo ordinario, se
le ofrezcan programas en funcion a sus diferencias y que ella misma participe en el
ambiente instructivo del aula e interactie socialmente con sus compaferos
(Peterson, 1982).

1.3. Laintegracién escolar y social desde una perspectiva institucional

Es éste el enfoque mas arriesgado y critico de la integracion de las personas con
handicap al partir de la consideracion de que en los colegios hay que educar y no
distinguir entre educacién general para unos y educacion especifica para otros, y se
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parte de que la integracion no es algo so6lo de un grupo de profesionales de un
centro, sino que ésta tiene sentido cuando todos sus profesionales se implican en un
proyecto educativo comun. La integracién escolar en este caso se define como el
ofrecimiento de una unica modalidad educativa acorde con la diversidad. El respeto y
el derecho a la diversidad.

Los elementos comunes que existen en las diversas tendencias de este enfoque
los podemos sintetizar en los siguientes:

1.3.1. Se asume la educacion comprehensiva al fusionarse las dos modalidades
de educacion existentes, la educacién especial y general, en un unico sistema
estructurado que dé respuesta a las necesidades educativas y sociales de todas las
personas.

1.3.2. Los planteamientos que se sostienen desde este enfoque vienen
representados por el encuentro de las dos modalidades de educacion (especial y
general) que permita la reconceptualizacidon del papel de la escuela en su conjunto,
como sistema autbnomo que genera otra cultura y produce, no sélo un desarrollo de
la inteligencia académica, sino también social y afectivo.

1.3.3. El epicentro de la integracion es el propio centro y no sélo los alumnos con
handicap, sino también la formacion de los profesores y las demandas del entorno
escolar. Esta vinculaciéon al contexto se constituye como otro pilar sobre el que se ha
de edificar el nuevo enfoque de la educacion, centrado en el modelo ecolégico, que
permitira adaptar la integracion a cada situacion concreta y a los profesores a que
tomen decisiones que se ajusten a los ambientes especificos de cada colegio o
institucion. La integracion escolar no sélo se ha de caracterizar por el caracter
procesual y dinamico, sino también, y sobre todo, por la implicacion y participacion
activa y colectiva de los miembros del centro escolar en la busqueda de soluciones
institucionales a la diversidad.

Este enfoque parte de la consideracion de que hay que elaborar proyectos
educativos de centro y, por tanto, ofertar el modelo de educacion en funcién de las
demandas. En este orden la escuela es ese sistema social con autonomia y ca-
pacidad para dar respuesta a las diferencias individuales (Wang y Birch, 1984). La
escuela, como promotora de cambio, ha de dar la oportunidad a todas las
personas para que se adentren en el mundo de la cultura.

Todo ello nos debe dar pie a reflexiones mas profundas -al menos yo me las
hago- al considerar la integracidn como proceso de cambio de roles y funciones
de los componentes que constituyen la escuela. He aqui la posibilidad del cambio
cualitativo que genera la propia integracion al no permanecer en el cambio
«dirigido y planificado» del Estado, sino que el mismo proceso integrador y la
dinamica que imprime producen situaciones de autodidaxia permanente, de
renovacion y perfeccionamiento muy distintas, incluso, de las originarias.
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Este caracter praxico del propio concepto de integracion dificiimente puede
dejar inmoviles a las condiciones de trabajo a diario en el aula, a las relaciones de
comunicacion, a las experiencias y actividades dentro y fuera del aula, a los
propios contenidos culturales, a la distribucién y reestructuracion del espacio y el
tiempo escolar, etc. Y esta misma cualidad praxica de la integracion, una vez que
conecta con algun profesor, hace que nazca en él la necesidad de poner en
practica una serie de cambios tanto curriculares como organizativos.

La integracién les exige, continuamente, un modo nuevo de ser profesores, un
nuevo modo de ser inspectores, un nuevo modo de ser especialistas, un nuevo
modo de planificar en los centros, un nuevo modo de entender el papel del
municipio, un nuevo modo de participacién de los familiares, un nuevo modo de
ser administracion... Es éste y no otro el sentido profundo de la integracién. Es ahi
donde radica el cambio global.

2. Reforma educativa e integracion escolar y social

Estamos asistiendo a un movimiento pedagogico reformador en nuestro pais que
pretende cambiar las metas y referentes generales encomendados a la escuela, no
s6lo de una modalidad educativa, sino de la educacion en su sentido mas amplio.
Todo ello nos debe provocar reflexiones mas profundas, al considerar la integracion
como proceso de cambio de roles y funciones de los componentes que constituyen
la escuela. He aqui la posibilidad del cambio cualitativo que genera la propia
integracion al no permanecer en el cambio «dirigido y planificado», sino que el
mismo proceso integrador y la dindamica que imprime producen situaciones de
autodidaxia permanente, de renovacion y de perfeccionamiento muy distintas,
incluso, de las propuestas originarias de la reforma educativa.

De acuerdo con el cambio educativo anunciado en esta reforma, el objetivo de la
educacion obligatoria en nuestro pais es ofrecer a todos los nifios y nifias espanoles
una cultura comun a la que deben tener acceso todos los ciudadanos
independientemente de su condicion de sexo, raza o enfermedad. En esta
pretension se concentran las aspiraciones de que todos los ciudadanos somos
iguales ante la ley y, por tanto, se garantiza la igualdad de oportunidades. Al reivin-
dicar una escuela con este talante igualitario y comprensivo no debe entenderse
que proclamamos la uniformidad de todos los alumnos, sino todo lo contrario:
supone educar en el respeto a las- diversidades.

Precisamente el reto de la escuela espafola de los noventa es ser capaz de
ofrecer un modelo educativo que proporcione a cada nifio/a la ayuda pedagdgica
necesaria a sus condiciones personales, experienciales y socioculturales; puesto
que la diversidad de los alumnos es un hecho inherente al desarrollo humano, la
educacion escolar tendra que asegurar un equilibrio entre la necesaria
comprensividad del curriculum y la innegable diversidad de los alumnos. Esta
diversidad no se refiere a la «capacidad para aprender», medida exclusivamente a
través del rendimiento académico, sino a los distintos modos y ritmos de
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aprendizaje de cada nifio o nifa en funciéon de su particular modo de ser, tanto de
los bien dotados como de Jos menos dotados intelectualmente.

El sistema educativo espafiol y la refonna del mismo que en los ultimos afos se
intenta introducir en nuestro pais persiguen, Como objetivo ultimo, optimizar el
desarrollo de la personalidad del nifio/a y del joven para que participe activamente en
la comunidad en la que vive. Desde un punto de vista practico este objetivo significa,
entre otras cosas, que estos jovenes se han de preparar/formar para su incor-
poraciéon al mundo laboral, y a la vida auténoma e independiente social y
econdmicamente.

Un tratamiento integrador de la heterogeneidad supone, por un lado, aceptar la
diversidad como elemento de progreso y de riqueza de la colectividad y, por otro,
asumir las diferencias para desarrollar, en estas personas con necesidades
educativas especificas, las capacidades, habilidades.y destrezas necesarias para
que participen en la toma de decisiones de la comunidad a la que pertenezcan.

Se ha de considerar que este objetivo del, sistema es un proyecto educativo
vivo y dinamico, sujeto a los cambios propios de la sociedad. Si bien este
proyecto educativo es
cambiante, también lo es o lo son los sujetos sobre los que se aplica. Cada nifo/a es
diferente en funcion de sus condiciones e historia personal, familiar y social, asi
como de su desarrollo evolutivo, de su motivacién, etc.

2.1. Un escuela integradora, comprensiva y transformadora

La escuela comprensiva que aspira a asumir de for:ma integradora la diversidad
es, a mi juicio, el gennen de lo queha de constituir una sociedad democratica,
pluralista y socializante. En una sociedad pluralista se han de aceptar las diferencias
y las heterogeneidades de las personas como potencial para que la sociedad avance
y llegue a ser éticamente madura.

No queremos caer en ingenuidades y hemos de ser conscientes .de que
vivimos un final de siglo xx con graves crisis econdémicas y sociales, lo qué esta
originando el fomento de la competitividad en lugar de la solidaridad, la
selectividad en lugar de la sociedad respetuosa y comprensiva. A pesar de todo
ello, y por entender que una sociedad democratica se ha de caracterizar por su
capacidad para desarrollar armonicamente un sistema plural y socializante, hay
que apoyar un modelo de ensefianza comprensiva fundamentado en las
siguientes medidas:

A. Un cuidadoso diagnostico diferencial y contextual, de manera que la escuela
sea capaz de responder al entorno sociocultural de cada nifio/a y a su particular ritmo
de desarrollo y aprendizaje.

B. Elaboracién de un «proyecto educativo de centro» comprensivo e integrador,
como instrumento transformador de la sociedad.
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C. La disponibilidad de una red de medios y recursos personales y materiales
necesarios e imprescindibles para el desarrollo de este proyecto educativo conforme
a la diversidad.

D. El asegurar y establecer la continuidad de las acciones educativas (los criterios
de comprensividad e integracion) a lo largo del periodo de la secundaria,
postobligatoria, incluyendo la ensefianza no reglada y la educacion de adultos.

E. Unos profesionales competentes y que trabajen de modo cooperativo y
solidario.

La educacion de las personas con necesidades educativas especiales,
considerada hasta hace muy poco como algo exclusivamente de especialistas, ha
pasado a ser de interés comun. De ahi que se exija que la escuela de finales del
siglo xx experimente grandes y profundas transformaciones que han de repercutir en
una reforma de las instituciones y de los servicios que las mismas ofrecen (nuevas
relaciones entre instituciones, servicios y poblacién, coordinacién de los servicios,
etc.). Todo ello supone un esfuerzo comun por una mejora cualitativa de la practica
educativa, practica que pasa imprescindiblemente por ofrecer un lugar comun a
todos los nifios para su educacion. Las innovaciones pedagdgicas iniciadas en
nuestro pais, debido a las circunstancias histérico-politicas, independientemente de
intereses muy particularistas, son inevitables. La escuela cambiara, se quiera o no.

Yo defiendo la idea de la escuela como agente que prepara para el cambio social
y donde se desarrollan actitudes y se generan cambios significativos entre las
personas, tanto <<normales» como cognitivamente diferentes. La clave para ello, a
mi juicio, radica en partir de un curriculum altemativo, no cargado académicamente,
sino un curriculum de la vid, cotidiana. Un curriculum centrado mas en la sociedad y
en los problemas reales que en las disciplinas; éstas se pueden utilizar, acaso, como
apoyo a los problemas reales sobre los que se investiga (Klein, 1986). Los cambios
han de producirse desde dentro, con la presencia y participacion de las personas
diferentes en sus aulas y no desde fuera, a través de convencimientos sociales de la
administracion y gestion educativa. Es ésta una vision critica de la escuela
integradora y no meramente adaptativa a los cambios institucionales.

El modelo de escuela comprensiva, propuesto en la reforma o que se desprende
de la misma, se caracteriza por ofrecer a todos los alumnos la misma igualdad de
oportunidades para acceder a una cultura dentro de una misma institucion y en la
misma aula, evitando la segregacion de los alumnos en vias de formacion diferentes.
Este tipo de ensefianza comprensiva que aspira a asumir de forma integradora la
diversidad ha de tomar como referencia basica la realidad de los agrupamientos
heterogéneos de los alumnos. Esta situacién de heterogeneidad, ademas de ser
coherente con la atencion a las necesidades educativas de los alumnos, proporciona
el marco de relacién adecuado para una escuela insertada en una sociedad plural y
democratica.
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Sin embargo, en la cotidianidad histérica en la que nos movemos en nuestro pais,
el sentido auténtico de la integracion escolar como cambio radical de la escuela aun
no ha calado en el pensamiento del profesorado. Para poder afrontar con éxito los
conflictos y dilemas que conlleva la educacién de las personas con necesidades
educativas especiales, se necesita entre otras cosas que la profesionalidad del en-
sefante se modifique radicalmente. Acaso, la escasa incidencia que ha tenido entre
el profesorado venga determinada porque la misma Administracion educativa
tampoco lo ha tenido muy claro, o teniéndolo muy claro, ha decidido no implicarse
todo lo que ello requiere. Al hilo de este discurso y sin necesidad de hacer una
reflexion muy profunda, tan sélo limitdndonos a contemplar la situacién real en
nuestras escuelas, mi primera impresion sobre el rol que viene realizando la
Administracion educativa, en relacion a la integracién/educacion, es que ésta se ha
dedicado mas a intentar resolver problemas institucionales (infraestructura) que
educativos (curriculares). En el mejor de los casos ha establecido los medios
necesarios para la escolarizacion, pero no para la educacion.

No es que no sea importante el cambiar la estructura de un centro y el
acomodarlo a las necesidades de los nifios cognitivamente diferentes; pero lo
realmente importante, desde un punto de vista educativo, a mi juicio, es la calidad de
la ensefianza que se les ofrece y hasta qué punto esta ensefianza parte de las
caracteristicas peculiares de cada nino. Las transformaciones mas importantes se
han de dar en el ambito curricular y no en el estructural. Es decir, hay que saber qué
es lo que hay que ensefiar a los nifios con necesidades educativas especificas, por
queé se les ensefia asi y no de otra manera, de qué forma se realizan estos cambios
0 adaptaciones y como se observa el progreso de estos nifios.

A mi juicio, y como yo interpreto el movimiento integrador desde la reforma, la
exigencia de responder y tomar decisiones a nivel curricular bajo los supuestos
sefalados va a dar lugar a cambios en la dinamica y en el clima del aula; pero,
ademas, el curriculum .escolar tiene que contemplar una serie de caracteristicas que
aseguren un nuevo modo de estar (vivir) en el aula y, como consecuencia logica de
todo ello, la integracién va a posibilitar cambios en la organizacion escolar, que
redefiniran la .manera de concebir el espacio escolar y el entramado de relaciones en
los colegios (sistema de poder, canales de informacién-comunicacion, jerar-
quizacion...). Respecto a este apartado la propia LOGSE, en su articulo 37, sefiala
que-«los centros deberan contar con la debida orgapizacion escolar y realizar las
adaptaciones y diversificaciones curriculares necesarias» (art. 37.1).

2.2. La escuela como espacio educativo para la diversidad. Adaptaciones
curriculares. Principios a tener en cuenta: sujeto de aprendizaje, ciclos, niveles,
areas, efc.

Es en el proyecto educativo de centro donde se han de explicitar expresamente
las necesidades educativas especificas, las adaptaciones curriculares necesarias y la
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propuesta de provision de recursos. El centro escolar, cuando se encuentra dotado
de los recursos necesarios para desarrollar su proyecto educativo (oferta educativa),
es el espacio desde donde se ha de dar respuesta a la diversidad de alumnos que
acuden al mismo.

Considero que las adaptaciones curriculares son el mecanismo necesario, del
sistema escolar, para adecuar el proceso de ensefanza-aprendizaje a las
caracteristicas diferenciales de los alumnos y no una especie de «recetas»
elaboradas a priori, sino que ha de surgir de la evaluacion de todo el proceso y de
la reflexion de todos los profesionales. Estas adaptaciones curriculares vendran
determinadas por las circunstancias en las que se encuentre cada nifio o nifia.
Para ello se precisa una evaluacion contextualizada que tenga en cuenta:

- El propio alumno/a. u

- El aula (incluyendo al profesor, el entorno, los compafieros, el

proceso de ensefianza-aprendizaje...).

- El colegio (condiciones fisicas y organizativas, relaciones entre los profesores,
relaciones entre los alumnos...).

- El medio socio-cultural del nifio y de la familia.

- Los recursos y medios de la comunidad y del colegio disponibles para desarrollar
el proyecto educativo.

La respuesta educativa ante la diversidad de los alumnos, en funcién de las
adaptaciones curriculares, como algo intrinseco al propio curriculum, ha de
contemplar la temparalizacion y priorizacion de algunos objetivos, la continuidad de
la diversidad en la educacion secundaria teniendo en cuenta el «espacio de
optatividad», como esa posibilidad que se les brinda a los alumnos en los cuatro
anos de secundaria para elegir, de entre las alternativas de contenidos que se les
ofrezcan, aquellas que respondan mejor a sus caracteristicas, necesidades,
intereses y preferencias. Si las adaptaciones curriculares y la oferta de optatividad no
fueran suficientes para satisfacer las necesidades de los alumnos, el equipo docente
del centro puede decidir lo que se llama «la diversificacion curriculan>; o sea, cuando
un alumno, por razones personales, no puede cursar el tronco comun de una etapa,
empleara el tiempo escolar en cursar otro tipo de actividades y experiencias
especialmente diseiadas para él. Estos alumnos tendrian en todo momento, como
punto de referencia, los objetivos generales de la etapa, pero accederian a ellos a
través de otro tipo de contenidos, de otras actividades y experiencias de aprendizaje.

Ademas de estas consideraciones de accesibilidad y adaptaciones
curriculares, algunos alumnos precisan, por su particular modo de ser, de medios
y recursos especificos a sus necesidades. Entre los medios que pueden ser
necesarios hemos de sefalar los siguientes:

A. Medios personales. Me refiero a aquellos profesionales necesarios en
cualquier centro que hagan posible el acceso al curriculum de las personas con
necesidades educativas especiales, tales como profesor de apoyo, logopeda,
fisioterapeuta, miembros de los equipos psicopedagogicos (EPOES, EATAIS...).
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Conviene, no obstante, dejar claros algunos aspectos en relacion al papel de
cada uno de ellos. En primer lugar hay que aclarar que la funciéon de cada uno de
estos profesionales ha de establecerse en relacion a la propuesta educativa reflejada
en el «proyecto educativo del centro». En segundo lugar, la intervencion de estos
profesionales no estad supeditada a la bondad de cada uno de ellos, sino a la
obligacion de los mismos determinada en el proyecto educativo. Los servicios de
apoyo a la escuela estan para lograr los objetivos propuestos en la oferta educativa.
En tercer lugar, lo realmente importante es la propuesta curricular que entre todos los
profesionales han elaborado, a sabiendas de que es el profesor tutor el responsable
de la atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales, siempre bajo
el principio de un trabajo solidario y cooperativo de todos los profesionales.

B. Medios ambientales. Nos referimos a todos aquellos instrumentos o materiales
que median y facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se han de contemplar
tanto la adaptaciéon de los materiales escritos como el mobiliario y equipamientos
adecuados, asi como los instrumentos y medios técnicos necesarios que faciliten la
autonomia, el desplazamiento, la vision, la audicion, la comunicacién y las relaciones
personales.

C. Condiciones de accesibilidad fisica al colegio. Se consideran en este apartado
todas aquellas modificaciones arquitectonicas (construccion de rampas,
ascensores...) en los colegios que permitan la utilizaciéon y el acceso a todas las
dependencias y servicios del centro. En este aspecto hemos de procurar la
funcionalidad de los espacios (aulas, salas de usos multiples, tutorias...) de manera
que éste sea un medio facilitador de las agrupaciones de los alumnos ante las
distintas actividades del colegio.

Centrandonos en estos apartados tendriamos que hacer las adaptaciones
teniendo en cuenta el qué, cdmo y cuando ensenfar, y el qué, cdmo y cuando evaluar.
Pero, ademas, no podemos olvidar que nuestra oferta educativa se ha de hacer con
los ojos puestos en el quién o quiénes ensefan -y en base a los recursos humanos
que posea el colegio (profesores de apoyo, especialistas, educadores...), los
recursos materiales (materiales de apoyo para desarrollar el curriculum) y una
adecuada formacién del profesorado.

2.2.1. Adaptaciones curriculares necesarias: principios

Convengamos y consideremos el cuniculum un modo de entender la educacion
que va a ir permitiendo comprender la vida en la escuela: el qué, el cdmo y el cuando
ensefar. En este sentido el cuniculum lleva implicita una cualidad de descubrimiento
y de busqueda.

Segun esta concepcion del cuniculum cabe preguntarse ;qué exigencia cabria
hacerle al mismo para que en las situaciones actuales contemplara (comprendiera =
comprehensién) a los nifios cognitivamente diferentes? O dicho de otro modo,
¢cuales serian las adaptaciones curriculares requeridas en situacidon de integracion?
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¢ Quién puede ser considerado sujeto con necesidades educativas especiales? ;Qué
contenidos culturales hay que ensefar en la escuela? ;Qué cambios en la
organizacion escolar se han de producir? ;Qué cambios en la metodologia y en el
trabajo cooperativo entre los profesionales se han de dar para una ensefianza de
calidad? ;Qué sentido tiene la evaluacion en la escuela y en el progreso de los
nifos...?

Desde esta perspectiva y considerando la clase como un taller para educar, nos
podemos dedicar, o se han dedicar los participantes en la integracién, a seleccionar
qué actividades y experiencias de la vida ordinaria y de la vida escolar pueden y se
han de desarrollar y qué otras actividades especificas (en funcion del handicap
concreto) hay que potenciar en cada uno de los casos. Y ahora si va a tener sentido
contemplar a las personas con necesidades educativas especiales en el aula. Y va a
tener sentido, precisamente, porque sus procesos cognitivos son susceptibles de un
cambio cualitativo y cuantitativo importante y no se encuentran sometidos al
aprendizaje de los demas nifios, sino a su propio ritmo de aprendizaje, y lo van a
aprender en compafia de otros nifios trabajando en un mismo lugar, en una misma
tarea y participando en la resolucién de un mismo problema.

Por todo 10 dicho hasta aqui, a la hora de la elaboracion del curriculum
aconsejaria que se tuvieran en cuenta, al menos, tres principios, sin olvidar que el
exito o el fracaso del mismo radica, en parte, en la coordinacion rigurosa de
funciones y responsabilidades de todos los profesionales existentes en el centro.
Esta coordinacion se hara a través de reuniones en las que cada profesional aporte
sus propias observaciones y el material acumulado (diario de Clase) de afios
anteriores.

Estos principios serian:

A. Un principio de flexibilidad, o sea, que no todos los nifios tienen que lograr el
mismo grado de abstraccion ni de conocimientos en un tiempo acelerado. Cada una
aprendera a su ritmo, para cubrir sus necesidades. Esta flexibilidad se ha: de dar
tanto en la concepcidn espacio-temporal como en los contenidos culturales.

B. Un principio de trabajo simultaneo, cooperativo y participativo. Con ello quiero
expresar que no han de producirse curricula paralelos en una misma aula y en un
mismo momento del trabajo escolar, donde los nifios normales trabajen en la
resolucion de un problema planteado mientras los deficientes «integrados» hacen
actividades con lapiz y papel (pintar, colorear, repasar laberintos...). La grandeza del
profesional que trabaja cooperativamente radica en que el espacio del aula tiene que
ofrecer una variedad de actividades simultaneas. En este escenario, en alguna de
estas actividades simultaneas puede participar el nifio diferente. Es mas, si se han
programado actividades y experiencias de un tema 'en concreto que se esta
desarrollando en clase, los niflos deficientes pueden participar en las mismas
actividades, aunque no con la misma intensidad ni con el mismo grado de
abstraccion.
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Todas estas actividades y muchas mas que no es necesario sefalar se pueden y se
han de realizar en un aula; sin embargo, hay otras actividades que precisan un
grado mayor de abstraccion y que no todos los nifios las pueden llevar a cabo del
mismo modo. He ahi que el profesor tutor atiende al nimero mayor de alumnos de
la clase y el profesor de apoyo, dentro del aula y en colaboracion con el profesor
tutor, atiende aquellos casos que hemos sefialado anteriormente que tienen o
pueden tener necesidades educativas especiales (perceptivas, de atencion,
articulacion o habilidades conceptuales, etc.), es decir, actividades o estrategias
encaminadas a esa maduracion necesaria y precisa para el inicio de los
aprendizajes posteriores. Pero lo importante es que todos los nifios estan
trabajando en la misma clase en el mismo tema, en el mismo momento, aunque,
eso si, con ritmos e intensidades diferentes. Aqui es donde cobran sentido los
«programas de desarrollo individua!», como auténticos programas de desarrollo
personal y como proyectos de investigacion y no como meros recetarios (fichas,
como suelen denominarse).

C. El principio de acomodacion hace referencia a la planificacién escolar. Al inicio
del curso escolar se ha de contemplar en el «proyecto educativo del centro» qué defi-
cientes o qué nifilos con necesidades especiales hay en el centro, en qué situacion
concreta de aprendizaje y en qué situacion social estan, e incluido todo en esa
planificacion.

2.2.2. El sujeto de educacion: el nifio con necesidades educativas especiales

Desde esta perspectiva se hace imprescindible el diagnéstico, lo mas completo
posible, un diagnostico diferencial (anamnesis, clase de deficiencia, contexto social,
nivel de desarrollo y de aprendizaje...) de la situaciéon concreta de los nifios con
necesidades educativas especiales. Este diagndstico es la base de la intervencion
del maestro y por tanto precisa del asesoramiento de especialistas y de la colabo-
racion estrecha de los mismos en la practica diaria (equipos multiprofesionales).
Todas estas adaptaciones curriculares se han de desarrollar (se pueden desarrollar)
en los centros de EGB ordinarios y no en centros especificos, pero teniendo en
cuenta que dichas adaptaciones hacen referencia al tiempo previsto de adquisicion
del o de los objetivos o de la modificacion de algunos de ellos, y al hecho de priorizar
unos objetivos sobre otros, etc.

2.2.3. Los contenidos culturales: el curriculum de la vida cotidiana

Las adaptaciones curriculares no sélo han de hacer referencia a los objetivos,
sino también a la secuenciacion y organizacién de los contenidos (conceptos,
hechos, procedimientos, valores), a la dinamica establecida en la clase y fuera de la
misma a la hora de realizar las actividades y experiencias de aprendizaje, asi como
al sentido de la evaluacion.
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En cuanto a los contenidos culturales, en funcidn de las distintas areas, se me
ocurre apuntar algunas consideraciones generales que guien nuestra practica
educativa.

2.2.3.1. Adaptaciones por etapa, area y curso

Hemos de partir de la consideracion de que en la etapa primaria se intentan
alcanzar tres grandes pretensiones, a saber: la adquisicion de una serie de
aprendizajes basicos (lectura, escritura, l6gica matematica...), la socializacién y la
autonomia personal en el medio en el que se desenvuelve.

A veces estos tres grandes objetivos se olvidan y se intenta primar la socializacion
en detrimento de los otros dos y, en especial, de los objetivos que hacen referencia a
los aprendizajes instrumentales basicos. Aunque tal medida puede que sea
pertinente para algunos alumnos con necesidades educativas graves, no esta nada
justificada para los otros alumnos con necesidades educativas especiales. Al fondo
de este comportamiento subyace la idea de que estas personas no son capaces de
adquirir la cultura necesaria para vivir con autonomia. Ahora bien, la adquisicion de
estos aprendizajes, como he dicho mas arriba, precisa de las adaptaciones
curriculares pertinentes. Un buen procedimiento para esta etapa primaria seria
determinar qué conocimientos, qué habilidades, qué destrezas y qué actitudes han
de poseer estos alumnos al final de la misma.

Apuntaré cuales son los que han de poseer al final de esta etapa en cada una de
las siguientes areas: Lengua y Literatura (Lectura, Escritura), Lengua extranjera,
Matematicas, Conocimiento del medio, Educacion fisica, Educacion artistica.

Celedonio Castanedo
Bases Psicopedagdgicas de la Educacion Especial, Evaluacion e Intervencion.
Editorial CCS, Madrid 2002, pp 56 — 66

3. MODELOS DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

A finales de los afos sesenta los profesionales comenzaron a centrarse en las
implicaciones filosoficas y conceptuales. Mientras que las aulas de Educacion
Especial (centros de dia) eran percibidas como el principal modelo educativo para
nifos con discapacidades, el énfasis se ponia en qué ensefiar. Eran escasas las
opciones institucionales, y e! discapacitado que era admitido en alguna institucion

solia quedarse en ella de forma permanente. A medida que surgieron leyes y
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decretos, el sistema publico escolar comenzd a asumir la responsabilidad de los

nifos con discapacidades severas.

Ademas, la investigacion empezd a centrarse en la intervencion temprana, la
eficacia de la Educacion Especial fue cuestionada, y el disefio de los servicios
ofertados se hizo mas complejo. Por otra parte, en este periodo de tiempo, los
programas de postgrado de las universidades impulsaron la investigacién, formaron
educadores, y otros profesionales implicados en las nuevas exigencias de los nifios
con NEE.

El acento que antes se ponia en el nifio, como fuente de aprendizaje y de
problemas de conducta, fue reemplazado por la elaboracion y aplicacion de medios
instruccionales mas eficaces, por la forma de ensefiar y la historia instruccional del
nifo.

Del fracaso percibido como responsabilidad del nifio se ha pasado a la res-
ponsabilidad del sistema escolar: ningun nifo puede ser expulsado de un centro

educativo una vez que este haya sido admitido.

Sin embargo, cuando las circunstancias lo exigen, se permite un continuo de

servicios y admision a programas alternativos.

Es asi como han surgido diferentes modelos de servicios, entre los que destacan
e! Sistema COPEX (1976), e! Sistema de Servicios en Cascada de Deno (1970), el
Sistema de Contenidos Curriculares por Niveles de Dunn (1973), y e! Sistema de

Ubicacion en Contextos Instruccionales (MEYEN, 1982).

Todos estos modelos de servicios estan sintetizados en las Tablas siguientes
(Tablas 2.3, 2.4 Y 2.5), algunos de ellos cuentan con una explicacién en el texto;
otros, por tratarse de ligeras modificaciones de los primeros, no necesitan tantas

explicaciones para ser comprendidos.

3.1. Sistema de Servicios en Cascada
Este modelo de DENO (1970) es uno de los mas utilizados (Tabla 2.3). Esta basado
en una jerarquia de opciones en diferentes niveles de servicios, desde la

segregacion a la integracion. El primer nivel (1) es el de NEE en clases ordinarias, el

Pag.- 93
Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Intervencion Escolar

ultimo (7), en el extremo opuesto, es un servicio no-educativo y mas restringido. El
modelo de cascada realza el proceso de emparejar las alternativas de los programas

con las necesidades de los alumnos.

TABLA 2.3 SERVICIOS EN CASCADA DE DENO
Fuente: DENO, E. (1970): "Special education as

Nivel&s Servicios

Nivel 1 Alumnos con NEE, incluidos en el Programas escolares regulares.
aula ordinaria a tiempo completo.
Capaces de seguir los programas
regulares, recibiendo ayuda del

profesor de apoyo itinerante.

Nivel 2 Alumnos en aulas ordinarias y con Programas escolares regulares.
servicios educativos complementarios,

impartidos por el profesor de apoyo fijo.

Nivel 3 Alumnos que comparten la clase Programas escolares
especial y el aula ordinaria. adaptados a las NEE.

Programa combinado.

Profesor de apoyo.
Nivel 4 Alumnos en aulas especiales dentro Programas escolares
de la escuela ordinaria. adaptados a las NEE.

Participan con otros alumnos en las
actividades no/académicas.
Profesor especialista en el aula.

Servicios de apoyo.

Nivel S Alumnos que asisten a Centros Programas escolares
Especiales (especificos). adaptados a las NEE.
Tienen contactos extracurriculares con
los colegios del sector.

Servicios de apoyo.

Nivel 6 Instruccion en hospitales o residencias. Programas sanitarios-asistenciales.
Nivel 7 Servicios médicos y supervision del Programas sanitarios-asistenciales.
bienestar social.

Siguiendo este modelo, el alumno es admitido en el medio menos restringido. El
objetivo final consiste en lograr emplazar a todos los alumnos con NEE en el nivel |
de aula ordinaria, aunque estos alumnos inicien la entrada en los servicios en un

nivel inferior, siempre y cuando, como ya hemos mencionado en diferentes

Pag.- 94
Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Intervencion Escolar

ocasiones, que el nivel de integracion sea posible.

Este modelo de cascada nacié con el movimiento de integracién y como modelo
conceptual sirve de marco de referencia y refleja la filosofia compartida por los
sistemas educativos publicos y los propdsitos de la Ley Publica norteamericana LP
94-142.

Un modelo de Sistema en Cascada similar al norteamericano es el canadiense
(Provincia de Quebec). Este modelo del COPEX (1976) tiene algunas ligeras
diferencias en los niveles de servicios, incluyendo un nivel mas de Instruccion a
domicilio (Nivel 7). Véase Tabla 2.4.

TABLA 2.4 SERVICIOS EN CASCADA DEL INFORME COPEX
Nivel 1
Clase ordinaria con educador regular, responsable de la prevencion, identificacion,
evaluacion y correccion de discapacidades menores del alumno con NEE.
Nivel 2
Clase ordinaria con servicios de ayuda al educador regular.
Nivel 3
Clase ordinaria con servicios de ayuda al educador regular y al nifio con discapaci-
dades.
Nivel 4
Clase ordinaria con participacion del nifio en clase de apoyo.
Nivel 5
Clase especial en escuela ordinaria con participacion en las actividades generales
(extracurriculares) de la escuela.
Nivel 6
Escuela de Educacién Especial.
Nivel 7
Instruccion a domicilio.
Nivel 8
Instruccion en una institucion o en un centro hospitalario.
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Fuente: Comité Provincial de la renfance inadaptée (COPEX) (1976). L'education de
renfance. Diffi cultés d'adaptation et d'apprentissage au Québec. Québec:

Ministere de Education.

En ambos modelos (Deno, COPEX) se recomienda, siempre y cuando sea posible,
no desplazarse de los niveles avanzados a /os niveles inferiores y regresar en la

direccién de los niveles inferiores a los superiores.

3.2. Sistema de Ubicacion en Contextos Instruccionales
El sistema de Meyen (1982) contiene nueve posibilidades de ubicacién instruccional
en contextos que oscilan de lo menos a lo mas restrictivo (Figura 2.3). La decisién de
ubicacion se basa en las NEE del nifio o adolescente, asi como en las diferentes
caracteristicas que ofrecen las instituciones.

FIGURA 2.3 SISTEMA DE UBICACION EN CONTEXTOS INSTRUCCIONALES
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Fuente: Meyen, E. L. (1982). Exceptional Children in Today's Schools: An alternative Resource Book. Denver:

Love

Las nueve alternativas de ubicacion de este modelo de Meyen se agrupan en cuatro
niveles (Tabla 2.3).

TABLA 2.5 NIVELES DE UBICACION INSTRUCCIONAL
Nivel I: Aula ordinaria. En este nivel el aula ordinaria representa la primera fuente
de instruccion. La restriccion se incrementa a medida que se necesitan recursos y
servicios instruccionales adicionales (POI).
Nivel ll: Aula Especial. En este segundo nivel el aula especial representa la primera
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fuente de instruccion. Los alumnos pueden ser integrados parcialmente en aulas
ordinarias, aunque su lugar instruccional sigue siendo el aula especial.

Nivel lll: Escuela de Educacion Especial. Tanto si es publica como privada, y en
cualquier caso en régimen de dia, representa una alternativa significativamente
menos restrictiva que el centro residencial. El contexto se hace mas restrictivo
cuando el alumno reside fuera de su hogar (sistema de internado), como en el
siguiente nivel.

Nivel IV: Centros residenciales. Los contextos residenciales que ofrecen cuidados
institucionales las 24 horas (hospitales, centros residenciales) son los mas
restrictivos. La instruccion académica se convierte en uno mas de los diferentes

programas de intervencion o servicios que necesita el alumno.

3.3. Sistema de Contenidos Curriculares

El modelo (Figura 2.4) elaborado por Dunn (1973) es un complemento del modelo de
Servicios en Cascada de Deno. Se utiliza para disefar los contenidos instruccionales
de los programas en cuatro niveles educativos (preescolar: menos de 6 afos,
primaria: de 6 a 11 anos, intermedio: de 12 a 18 afios, y avanzado: mas de 18 afios)
basicos de alumnos excepcionales. Se centra también en cuatro grandes tipos de
contenidos curriculares: 1: Autonomia, lectura basica y habilidades de vida
independiente; 2: Comunicacion, lenguaje verbal y habilidades de desarrollo
cognitivo; 3: Socializacion y habilidades de desarrollo de la personalidad; 4: Laboral,
recreativo y habilidades de ocio. A cada uno de estos niveles o factores
corresponden diferentes elementos instruccionales, a los que en cada nivel se

atribuye un porcentaje de énfasis instruccional.
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Nivel Presscolar Primaria Intermedio Avanzado

Edad Menos de 6 afos 6a 11 afios 12 a 18 afos Mas de 18 afios
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Fuente: Dunn, L. M. (1973). Exceptional Children in the Schools. Special Education in Transition
(2nd ed.), p. 103. New York: Holt, Rinehart & Winston.

Enfasis instruccional (porcentajes)

4. DIFERENTES OPCIONES DE SERVICIOS PSICOPEDAGOGICOS

Como hemos visto en los sistemas anteriores las opciones psicopedagdgicas pueden
ser catalogadas segun el tipo de inclusion del alumno en un sistema psicoeducativo.
Esta opcidn se elige segun las NEE o discapacidades del alumno. El siguiente

modelo de instruccién es el mas utilizado:

1) Inclusion en clases ordinarias. Con esta opcion la instruccion que se ofrece a
los alumnos excepcionales es disefiada para cubrir sus NEE. Esta insercién significa
que el maestro regular esta entrenado en métodos y en la utilizacion de material
escolar adaptado a las NEE de los alumnos, y ademas tiene acceso a los recursos

materiales y al asesoramiento de otros profesionales del equipo multidisciplinario.

2) Inclusién en aula especial. Se utiliza con alumnos que necesitan una asignacion

a tiempo completo fuera de las aulas ordinarias. Hasta finales de la década de los

sesenta, estas clases especiales atendian a los alumnos discapacitados moderados.
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Aunque aun se utilizan, ya no son, sin embargo, la primera opcidn para la mayoria de
los alumnos excepcionales.

3) Inclusion en aula especial a tiempo parcial. Se utiliza especialmente para los
DM moderados. Difiere del aula recurso (véase siguiente inclusién) en que el alumno
permanece en la clase especial como minimo la mitad del dia escolar. Para reducir el
tiempo de permanencia en las aulas especiales, los alumnos reciben instruccion
especial en las areas basicas, siendo integrados en las clases ordinarias para seguir
otras actividades. En el nivel de ensefianza secundaria los alumnos pueden asistir a
clases ordinarias recibiendo ayuda en habilidades académicas y ocupacionales en

clases especiales.

Esta tercera opcidn tiene ventajas para los alumnos excepcionales que tienen
dificultades para trabajar con diferentes maestros. También ofrece ventajas al
maestro del aula ordinaria que tiene dificultades para ajustarse a las necesidades
instruccionales de los excepcionales, al mismo tiempo que cubre las necesidades
educativas de aquellos alumnos que no son excepcionales. Aqui el maestro de aula
especial invierte mas tiempo con el alumno asesorandole y ensefiandole. A menudo,
se utiliza esta opcidn como una fase de transicion entre la inclusion total en un aula

especial y la inclusidn en un aula ordinaria.

4) Aula recurso (polivalente). Esta es la opcion mas popular y mas utilizada
principalmente con alumnos discapacitados moderados y con DA. En esta opcion los
alumnos son designados a un maestro especializado, elegido segun los resultados
de la evaluacién psicopedagdgica y las dificultades académicas que presenta el
alumno. La ensefianza es individualizada, aunque también el maestro-recurso puede

trabajar con un pequefio grupo de alumnos.

El maestro-recurso es el responsable de la evaluacién y de la intervencion y
mantiene comunicacion constante con los maestros normales del aula donde esta

incluido el alumno excepcional.

Esta opcion de inclusion parcial es temporal; el alumno regresa a tiempo completo
al aula ordinaria cuando ha realizado el suficiente progreso. Sin embargo para
muchos alumnos con NEE una mezcla de maestro-recurso y aula ordinaria es la
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alternativa menos restrictiva.

5) Centro-recurso. Esta opcion tiene una variedad de formas, aunque gene-
ralmente se trata de centros-recurso organizados en una o dos aulas con dos 0 mas
maestros, en cada aula, trabajando con algunos alumnos que tienen discapacidades
diferentes. Este trabajo cooperativo en equipo proporciona mAas recursos
instruccionales a las NEE y especificas de los alumnos. Los maestros extra son
asignados a uno o mas periodos de instruccidn por dia, pocas veces a mas de tres.
La mayor parte de la instruccion es individualizada con énfasis en el trabajo

independiente para los alumnos que tienen mas edad.

Estos centros-recurso van ganando popularidad, en especial por las ventajas que
ofrecen en la ensefanza secundaria o bachillerato. Ademas, al ser presentados
como recurso instruccional reducen el estigmatismo que a menudo se asocia o se

identifica con los programas de Educacién Especial.

6) Maestro itinerante. Estos maestros no son responsables del aula, aunque
proporcionan servicios directamente al alumno ubicado en el aula ordinaria o en otro
contexto. Esta instruccion tutorial complementa la instruccion ofrecida en el aula por
el maestro regular, el cual puede solicitar ayuda instruccional para un alumno que

tenga NEE especificas.

Esta opcion se utiliza ampliamente con alumnos que tienen deficiencias visuales o
ceguera: los maestros itinerantes ayudan a los alumnos en el aprendizaje del braille,
preparan el material educativo en braille y les proporcionan otros servicios de
soporte. Todo ello conduce a que los deficientes visuales puedan ser incluidos en el

aula ordinaria.

El término itinerante se aplica a una amplia gama de profesionales -maestros
especializados, logopedas, psicélogos escolares, asistentes sociales, etc.-, los
cuales prestan servicios a los alumnos en diferentes situaciones, segun sus NEE.
Aqui la figura del maestro itinerante se refiere a maestros que facilitan ayuda ins-
truccional directa a los alumnos discapacitados, mientras que estos alumnos se
encuentran recibiendo ensefianza en aulas ordinarias o especiales. En esta opcion el

maestro itinerante va a donde esta el alumno (aula ordinaria); se invierte la opcion 5 (
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centro-recurso) en la que el alumno va a donde esta el maestro.

Trabajando con el alumno en su aula ordinaria, estos maestros itinerantes, pueden
coordinar la instruccion con el maestro regular y observar al alumno en su trabajo

cotidiano en el aula.

7) Maestro de apoyo o asesor. Este profesor de apoyo es un especialista que
proporciona asesoria a los maestros y a otros profesionales implicados en los pro-
gramas para alumnos excepcionales. Sus funciones, a nivel de centro, de aula, y del

alumno, estan especificadas en la Figura 2.5 retomada de GORTAZAR (1993).
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PROFESOR DE APOYO ESPECIALISTA

DEPARTAMENTO DE APOYO
Toma de decisiones Informacion
NIVEL DEL CENTRO FUNCIONES

Participacion en la elaboracion del proyecto educativo.
Deteccidén de necesidades de formacion.
Coordinacion de programas de formacion en el centro.
Elaboracion de la planificaciéon de horarios y recursos.
Coordinacion entre los profesores del centro o de fuera de
él. Creacién de un aula de recursos.

A

Toma de decisiones Informacion
NIVEL DEL AULA FUNCIONES
Y

Elaboracion conjunta de la programacion del aula.
Elaboracion conjunta de adecuaciones curriculares
individualizadas.

Busqgueda o elaboracion de recursos y materiales didacticos.
Adaptacion de materiales.

A

Toma de decisiones Informacion

NIVEL DE ALUMNO FUNCIONES

Y

Identificacion de necesidades educativas especiales.
Intervencion directa en la forma que se determine.
Observacion del progreso del alumno.
Evaluacién junto con el tutor.
Coordinacién con los padres.

Fuente: GortAzaR, A. (1993): «El profesor de apoyo en la escuela ordinaria». En A. MARCHESI, C.

CoLL, y PaLacios, J. (Eds.). Desarrollo psicolégico y educacion, Ill. Necesidades educativas

especiales y aprendizaje escolar, p. 377. Madrid: Alianza.
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A diferencia del maestro itinerante, el maestro consultan te no instruye directamente
al nifo o joven discapacitado, a no ser que trate de hacer una demostracion de
alguna técnica al maestro de aula. Este maestro asesor suele ser un profesional con
experiencia en técnicas instruccionales especiales y en el manejo conductual de los
nifos excepcionales. Esta opcién va ganando cada vez mas popularidad dado el
énfasis que se esta poniendo, en los ultimos afios, en incrementar la responsabilidad

del maestro regular para satisfacer las necesidades del nifio excepcional.

8) Equipos Psicopedagdgicos. Comprende los equipos de Atencion Temprana, los
Equipos Multiprofesionales y los Servicios de Orientacion Escolar y Vocacional
(SOEV). Se dedican a detectar y tratar las NEE, elaborando las adaptaciones
curriculares.

9) Departamentos de Orientacion y Apoyo Psicopedagodgico. Ubicados en los
mismos centros educativos. Coordinan las necesidades del claustro de profesores en

los servicios que ofrece el centro.

Las funciones y el proceso de toma de decisiones del Departamento de Apoyo o
del Profesor de Apoyo estan sefialadas en la siguiente Figura 2.5. (pag. anterior)

10) Centros de evaluacion. Combinan una gran variedad de servicios: evaluacion
psicopedagdgica; investigacion en modelos instruccionales de intervencion; asesoria
de familias; y planificacion instruccional. Una combinaciéon de todos estos servicios
son coordinados y los alumnos son observados mientras se encuentran recibiendo
nuevos programas o servicios. Si es preciso se pueden hacer cambios en la
planificacién instruccional antes de ser incluidos los alumnos en un programa

educativo especifico.

Estos centros de evaluacion ofrecen muchas ventajas en la planificacion
interdisciplinar. Ademas, trabajan con los padres en la planificacion instruccional y les

ayudan a comprender mejor las capacidades y discapacidades del hijo/a.

11) Instruccion a domicilio. Los alumnos pueden estar confinados en el hogar. En
estas situaciones, para minimizar la interrupcion en los estudios, los maestros
especiales ofrecen tutoria a domicilio de forma regular. Ademas, estos maestros

colaboran con el maestro de aula en la preparacion del material instruccional. Esta
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opcion se utiliza a corto plazo y a veces puede ser la primera fuente de instruccion

del alumno.

12) Instruccion hospitalaria. La extension instruccional de esta opcidn varia segun
las NEE que tenga el nifio. Algunos hospitales de nifios cuentan con un pequefio
equipo de profesionales (maestros, logopedas, psicélogos, neurdlogos, psiquiatras,
etc.) que ofrecen servicios de diagnostico e intervencion (instruccion) a los nifios
hospitalizados. Aquellos que trabajan en estrecha cooperacion con las escuelas de la

zona o distrito son mas eficaces.

13) Servicios complementarios. La integracion exige incrementar los servicios de
apoyo. Es un requisito basico para lograr que el nifio o joven sea incluido en los
programas instruccionales que ofrece el aula ordinaria a todos los nifios. En el PL 94-
142 estos servicios se denominan «related services». Se les conoce como: a)
servicios directos proporcionados por especialistas (logopedas, psicélogos escolares,

fisioterapeutas, etc.); y b) servicios de apoyo.

Los servicios de apoyo son servicios especiales que se ofrecen a los alumnos con
NEE, estan compuestos de un maestro itinerante y un maestro de aula especial o
profesor de apoyo. Ademas, los servicios de apoyo ofrecen entrenamiento y asesoria
a padres, tratamiento médico, orientacién psicopedagdgica, educacion fisica,
musicoterapia, transporte, etc. Estos servicios se encuentran localizados
especialmente en las grandes ciudades y en los centros educativos privados. Estas

son las funciones de algunos de estos profesionales de los servicios de apoyo:

a) Psicologos escolares. En los primeros tiempos de la educacidon especial el
psicologo escolar se dedicaba exclusivamente a la evaluacion psicométrica.
Aunque estos profesionales continuan asumiendo hoy en dia la responsabilidad
del diagnostico han incrementado sus funciones en la planificacion del
curriculum, en la asesoria a maestros y a los padres y en la coordinacién del

equipo que elabora el PDI.

b) Terapeutas del lenguaje (logopedas). Muchos de los niflos excepcionales
necesitan y reciben terapia del lenguaje mas que cualquier otro servicio

psicoeducacional. Los problemas del lenguaje son muy corrientes en los
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alumnos discapacitados, por ejemplo, un nifio con DM o un nifio con TE puede

presentar un problema secundario en el area del lenguaje.

En estos casos el terapeuta del lenguaje ayuda al nifio que tiene dificultades de
articulacion, asi como otros trastornos mas severos del lenguaje. Algunos alumnos
no padecen otras discapacidades que las dificultades de lenguaje, otros requieren la
terapia de lenguaje como un servicio adicional. La terapia del lenguaje puede ser
ofrecida en modalidad individual o grupal y otras veces los logopedas asesoran al
maestro de aula del alumno con NEE.
Recientemente ha surgido la necesidad de contratar a especialistas del lenguaje con
formacion en terapia del lenguaje (logopedas) y en su aplicacion a alumnos con DA.
c) Fisioterapeutas. Siguiendo la prescripcion del médico, el fisioterapeuta proporciona
tratamiento en el funcionamiento motor del cuerpo humano. Los fisioterapeutas
tienen funciones de intervencion en el area motora, en su prevencion, correccion y
desarrollo. La insercion de estos profesionales en el sistema educativo publico se
incrementara en los proximos afos, a medida que vayan surgiendo mas
programas para los discapacitados severos y profundos de nivel preescolar con

discapacidades motoras.

d) Terapeutas ocupacionales. Por el momento, estos profesionales no trabajan en el
sistema educativo publico sino en los centros de rehabilitacién. Aunque la terapia
ocupacional esta considerada como importante y necesaria para los alumnos
excepcionales. Sin embargo, muy recientemente han iniciado su insercién laboral
con niflos excepcionales de nivel preescolar. Sus funciones se centran en ofrecer

actividades fisicas, sociales, psicologicas y de desarrollo cognitivo.

e) Asistentes sociales. Este profesional empieza a ser considerado un recurso
necesario en la programacion del nifio excepcional. Los asistentes sociales son
los encargados de proporcionar un vinculo de union entre el nifio, la escuela y la
familia. Ademas, ofrecen una extensa variedad de servicios que van desde
interpretar a la familia los informes de evaluacion del equipo multidisciplinar hasta
ofrecer recomendaciones en las intervenciones.
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Maria Angélica Lus
De la integracion escolar a la escuela integradora

Editorial Paidos. Cuestiones de Educacion, Argentina, 1997, pp 79 - 116

ALGUNOS TEMAS PARA LA REFLEXION DE LOS MAESTROS Y LOS
PROFESIONALES DE EDUCACION COMUN

Ya hemos visto como nuestro pais, aunque exhibe un predominio de la educacion
segregada, también tiene una historia de integraciones.

La caracteristica comun a todas las integraciones histéricas es que fueron
disefiadas y efectivizadas desde la propia educacidon especial, en un intento por
incluir a los nifios con necesidades educativas especiales en el ambito de la escuela
regular.

Hoy asistimos al planteo de cambios fundamentales de politica educativa

tendientes a favorecer el enfoque de la educacion integradora.

¢CUALES SON LOS CAMBIOS MAS SIGNIFICATIVOS?
1. Toda escuela comun requiere efectuar una reforma considerable para
convertirse en una escuela integradora, o como también se acostumbra decir

en una escuela para todos o en una escuela abierta a la diversidad.

Los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados de modo
que tengan en cuenta la gama de diferentes caracteristicas y necesidades que
pueden presentarse en el aula.

El nuevo objetivo es capacitar a las escuelas para atender a todos los nifios, sobre

todo a los que tienen necesidades educativas especiales.

2. Lo que aparece como muy resaltante en el periodo actual es el protagonismo

que se le otorga a la escuela comun ya sus maestros.

Existe consenso mundial sobre los recaudos que deberan tomarse para que sean
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viables en el futuro las orientaciones que se estan formulando sobre las prestaciones
educativas especiales. Sin embargo, las primeras reacciones que esta posicion

despierta a veces pueden no ser favorables.

RESPUESTAS A LAS OBJECIONES MAS FRECUENTES
1. ¢Como un maestro comun va a entrometerse en la educacion de nifios para

quienes existen especialistas?

En primer lugar, debemos senalar que los paises que ya han hecho una franca
opcién por la integracion han incluido las orientaciones necesarias para atender las
necesidades educativas especiales en las escuelas integradoras, tanto en los
programas de formacion inicial como continua de maestros y profesores de
educacion comun.

En nuestro pais ya se incluyé en el curriculo del Profesorado de Ensefanza
Basica del Programa de Transformacion de la Formacion Docente del Ministerio de
Cultura y Educacién de la Nacion, una unidad tematica referida a "LA ESCUELA
ANTE LAS NECESIDADES ESPECIALES DE LOS NINOS".

Por otra parte, es necesario tener presente que todos somos, en alguna medida,
producto de la educacion segregada, que fue creando un muro entre la educacion de
los "diferentes" y la educacion de quienes no son considerados asi.

Este es un buen momento para reflexionar: una buena educacién especial debe
adoptar los mismos fines que se fija la educacion comun, como también los mismos
contenidos, con los limites que el nifio, y sdlo el nifio sujeto de la educacion, vaya

poniendo durante el transcurso de su escolaridad.

2. ¢ La educacion de estos nifios requiere del dominio de "técnicas" especiales?

En cuanto a las metodologias o las "técnicas" especificas -como por lo general se
las denomina en nuestro medio- es tiempo ya de revisarlas sinceramente y entonces
veremos que no todos los nifios con necesidades educativas especiales requieren de

una intervencién tan alejada de la que puede proporcionar el docente comun.
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En este momento del desarrollo de la Educacion Especial, ubicariamos a los nifios
sordos, ciegos y a los que tienen severos trastornos de personalidad dentro del
grupo de alumnos que demandan mayor especificidad profesional en la elaboracion
de sus programas educativos

El tema de cual es la mejor educacién para los sordos es objeto actualmente de
un acalorado debate académico, que involucra a la familia y a la propia comunidad
de sordos. Fue a expreso pedido de un joven representante de asociaciones que
agrupan a los sordos, que la Declaracion de Salamanca destaca que dada la enorme
importancia que reviste para esta comunidad la lengua de sefas, la educacién de
estas personas debe brindarse en escuelas especiales 0 en aulas especiales dentro
de la escuela comun.

Para el resto de los nifios que hoy constituyen la poblacion de las escuelas
especiales, no podemos sostener la existencia de una didactica que no pueda ser
conducida por un maestro o profesor comun.

Existen algunos cuadros, como es el caso de las paralisis cerebrales, que
producen un fuerte impacto en el educador corriente y se representan en principio
como inabordables. La ausencia o las dificultades del lenguaje expresivo, una
motricidad alterada y otros signos que acompafan este cuadro, permiten en
ocasiones que aparezcan dudas sobre las propias competencias intelectuales de los
nifos.

Pero en realidad no es asi para la mayoria de los casos. Existen antecedentes de
integraciones exitosas en el ambito de la escuela regular, y muchas de estas

personas, ya adultas, se destacan en actividades cientificas o artisticas.

3. ¢Cual va a ser la reaccion de los otros nifios y de sus familias?

Sobre las reacciones negativas de los nifios "normales" y sus padres ante la
presencia de nifios con necesidades educativas especiales en la escuela, les
transmitiremos nuestra opinion acerca de distintas experiencias locales.

Pueden observarse resistencias cuando lo que se hace es nada mas que "colocar"

a un nifo con necesidades educativas especiales en la escuela comun. Pero cuando
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las integraciones estan realizadas dentro de un profundo encuadre transformador,
como se aspira a hacerlas actualmente, no suelen aparecer resistencias.

Cuando éstas se presentan sera la institucién escolar la que asuma la tarea de
disolverlas. Una integracion correctamente encarada trabaja de modo simultaneo con
todos los actores de la comunidad educativa para elaborar los temores, los
prejuicios, las ansiedades, la desinformacién, los motivos que pueden estar, en la
base de manifiestos rechazos, las oposiciones, los saboteos, etcétera.

Para ello se favorece la expresidn de todas las opiniones y el tratamiento franco

de los problemas, como una manera mas de aceptar la diversidad.

Nuestra experiencia nos indica que no son los nifos ni sus padres quienes mas

resistencias suelen presentar.

4. s La presencia de nifios con necesidades especiales en el aula comun hace

descender la calidad de la educacion para el conjunto de la clase?

Probablemente podria hacerlo en el caso de tratarse de una "colocacion", como
llamabamos mas arriba a algunas experiencias realizadas sin los debidos recaudos.
Pero en el caso de formar parte de una verdadera escuela integradora, estamos de
acuerdo con el planteo de la UNESCO (1994) en el sentido de que una buena
practica educativa de integracion favorece la equidad y eleva al mismo tiempo la
calidad de la ensefianza para todos los nifios y no sélo para los que presentan
necesidades educativas especiales.

La posibilidad de que una persona "diferente" realice su escolaridad transitando
por el mismo circuito de las mayorias significa, en primer término, un reconocimiento
de sus propios derechos humanos.

Seguramente quienes mas se benefician como personas son aquellos nifios no
sefialados por la sociedad como "diferentes". Porque la presencia y la convivencia
con la diversidad hacen que ésta sea tratada con naturalidad y solidaridad. Lo mas
probable es que estos hombres y mujeres de mafiana no se planteen los mismos
interrogantes que hoy nos formulamos nosotros.

El argumento acerca de que la integracion de la diversidad ayuda a mejorar la

Pag.- 110
Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Intervencion Escolar

calidad de la ensefianza para todos nos parece irrefutable: cuando un maestro se
encuentra frente a un nifio que presenta alguna dificultad, afina su observacion sobre
su estilo de aprender y se preocupa por proponerle una ensefianza mas indivi-
dualizada. Esta experiencia lo conduce a ser mas sensible para detectar que todos
los niflos presentan particularidades y a adquirir la habilidad de tenerlas presentes en
la programacion de las actividades.

La inclusion de niflos con necesidades educativas especiales en el aula comun
ofrece al docente una oportunidad privilegiada para profundizar su comprension
acerca de la heterogeneidad de estrategias constructivas que intentan los nifios y
redimensionar el valor de los "errores" de proceso, que dan cuenta de busquedas,
investigaciones, descubrimientos, invenciones y de las multiples hipotesis y
relaciones que establece el nifio para apropiarse del conocimiento.

La posibilidad de presenciar la diversidad de caminos constructivos en el
aprendizaje del nifio con necesidades educativas especiales con seguridad
redundara en un incremento de las competencias del docente para disefar una
intervencion didactica cada vez mas respetuosa de la originalidad.

Tuvimos oportunidad de escuchar la reflexion de una maestra de escuela primaria
que corrobora los argumentos que hemos sostenido.

En el afio 1990, como Directora del Area de la Educacién Especial, visitamos con
el Director del Area de Educacion Primaria una escuela primaria comun, en la que
estaban integrados chicos de séptimo grado de una escuela de recuperacion.

La maestra nos manifestdé estar muy conforme con la experiencia, porque:

- habia advertido que los chicos que provenian de escuelas especiales eran

mejores compafieros entre ellos yeso era una buena influencia para su grupo;

- la presencia de estos chicos le habia hecho reparar que los de su grado

comun también tenian algunas dificultades.

EL CAMBIO ABARCA A LA INSTITUCION ESCOLAR EN SU CONJUNTO

Es importante considerar que si bien en este nuevo enfoque se asigna mayor

protagonismo al maestro o profesor comun y se otorga enorme valor a su palabra, se
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prevé que no asuma en soledad la atencion de los nifios con necesidades

especiales:

1. La puesta en marcha de una escuela integradora requiere un cambio

institucional en el que participaran todos los actores.

En este cambio es necesario que esté involucrada la direccion y también el
conjunto del personal docente de la escuela.

El compromiso del personal docente debera trascender la simple aceptaciéon del
nifo, y aspirar a que los maestros vayan construyendo entre ellos una red solidaria,
que sirva de contencién y orientacion al que circunstancialmente tiene el alumno a su
cargo. Es necesario que participen en la realizacion de las adaptaciones curriculares
y en la elecciéon de las mejores estrategias didacticas y de otro tipo que conviene
adoptar con el alumno. De esta manera, el nifio cumplira con una escolaridad sin
mayores sobresaltos y el maestro se sentira sostenido en sus decisiones.

En este esfuerzo comun para lograr un cambio institucional desempenan un papel
importante los comparieros de los nifos con necesidades educativas especiales.

Algunos de ellos acompanan y apoyan el proceso de aprendizaje de los
compaferos mas vulnerables o0 mas necesitados.

Esta es una vieja propuesta de organizacion del trabajo en el aula, hoy remozada
para servir a los fines de la escuela integradora. La hemos visto funcionar con éxito
en Espafia y conocemos en nuestro pais experiencias de parejas lectoras, en las que
un nifo con mayor dominio de la lectoescritura acompafa a un lector con
dificultades.

Una escuela mas abierta a la diversidad puede proponerse una incorporacion
distinta de los padres en el proceso educativo.

Los padres han estado siempre presentes, tanto en escuelas comunes como
especiales, pero fundamentalmente ligados a la cooperacién financiera para mejorar
el funcionamiento de la escuela, imaginando distintas formas de generacion de
recursos o también acompafando y colaborando en todas las celebraciones.

Hoy podemos avanzar un poco mas en el tipo de cooperacién que pueden brindar
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los padres: disponemos a escuchar sus deseos sobre la educacion de sus nifios,
tener en cuenta el propio conocimiento que tienen de ellos, hacerlos participar de los
planes educativos que se elaboran para sus hijos y proporcionarles conocimientos
que siempre fueron considerados exclusivos del docente, para que puedan colaborar
efectivamente en la educacion.

Es cierto que para lograrlo necesitamos detenemos a reformular ciertas
representaciones muy generalizadas entre los docentes, como la deja "ansiedad" de
todos los padres, o la de su espiritu "invasor" por desear participar en algunas tareas
que histéricamente hemos considerado de nuestra exclusividad.

Si se logra una saludable participacion de los padres, el maestro experimentara
los beneficios de una actividad compartida, y en el esfuerzo por transmitirles las
formas de intervencién que pueden ser de utilidad para sus hijos, reorganizara sin
duda a un nivel superior su propia comprension de las necesidades de los nifios.

Los voluntarios pueden brindar una colaboracion inestimable para atender a la
diversidad dentro del aula. Entre ellos puede haber adultos discapacitados que se
constituiran, al mismo tiempo, en un buen modelo identificatorio para los alumnos.

Entre nosotros no existe tradicion en la participacion de voluntarios en la escuela,
pero otros paises los han incorporado con buenos resultados desde hace tiempo.

Recordamos haber visto en Estados Unidos (después de haberse generalizado la
conciencia de que muchos chicos no estan en condiciones favorables durante la
iniciacion en lectoescritura, por falta de experiencias espontaneas previas con este
objeto de conocimiento) a muchas abuelas, que simplemente tomaban al nifio, lo
llevaban hacia la biblioteca y los sentaban sobre sus faldas, para leerles cuentos,

una y otra vez.

2. La escuela integradora continua manteniendo relaciones con la Educacion

Especial.

El profesor o maestro de escuela comun debe conocer también que introducir las
necesidades educativas especiales en el aula comun no implica la desaparicion de la

educacion especial. Esta debe repensarse y mantenerse vigorosa para cumplir una
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funcidén distinta. En estos momentos existe consenso en establecer que las escuelas

de educacion especial pueden convertirse en:

a) Centros de recursos y apoyo para las escuelas integradoras que brindan la
cantidad y la calidad de apoyos que cada caso particular requiera. Hay nifios que
s6lo necesitaran de mas tiempo en su proceso de ensenanza y aprendizaje, y/o el
enriquecimiento de este proceso utilizando recursos que siempre manejo la
escuela regular. Habra otros que necesitaran verdaderas adaptaciones
curriculares que surgiran del acuerdo entre los maestros comunes y los apoyos
especiales.

b) La escuela especial puede ser también el lugar donde maestros y profesores

comunes
reciban capacitacion.

c) Finalmente la escuela especial sera el lugar donde se eduquen algunos nifios (los
menos), a los que por alguna razon la integracion pueda no beneficiarlos a ellos,

o al resto de los nifios de un grupo comun.

EL EJE DEL NUEVO ENFOQUE: LA INTERACCION DEL NINO CON EL
CURRICULUM COMUN
Entre los aspectos mas innovadores que se sostienen actualmente estad tomar

como eje de la actividad educativa la interaccién del nifio con el curriculo comun’.

El instrumento de evaluacién de los casos individuales es el curriculo comun, y lo
que se evalua son los logros y las dificultades que obtiene el nifio en su interaccién
con las propuestas didacticas que se implementan para llevarlo a cabo.

Esta posicion cambia no solo el quehacer de los equipos interdisciplinarios de
apoyo sino también las intervenciones que la propia escuela y el maestro comun
pueden demandarles.

Una forma bastante frecuente de relacion entre docentes y equipos

! Echeita, Gerardo: Conferencia en el Centro de Recursos para la Educacién Especial, Madrid, 1994.
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interdisciplinarios es que los primeros reciban de los ultimos una serie de categorias
diagndsticas con relativo valor prondstico, expresadas generalmente en términos de
Cl, edad mental o nivel operatorio logrado por los nifios, en el caso de haberles
administrado pruebas psicogenéticas.

Estas intervenciones sirven muy poco a los maestros y a menudo se toman en
informacion contraproducente.

Las adaptaciones curriculares que pueda necesitar un alumno durante el proceso
de ensenanza y aprendizaje deben surgir del acuerdo entre los docentes, en el que
tendra un papel protagénico el maestro del nifio.

Para apoyar realmente al maestro, los equipos interdisciplinarios deberan evaluar
los aspectos propiamente escolares como:

- Larelaciéon del nifio con los distintos contenidos por aprender.

- Qué ubicacion le conviene dentro de la clase. Algunos nifios se benefician
permaneciendo cerca del profesor; para otros, lo indicado es permanecer
siempre incluidos en el grupo, recibiendo apoyo simultaneo. Hay actividades
para las cuales es mejor planificar el apoyo al nifio antes o después del trabajo
con el conjunto de la clase.

- De qué manera se logra que las tareas que se le proponen le signifiquen un
reto, pero en la medida que pueda realizarlas con ayuda.

- Los nifios con necesidades educativas especiales pueden tener menos

estrategias para adaptarse "a la diversidad de los maestros; puede
colaborarse con ellos para descubrir el estilo de vinculos que establecen los

ninos.

Ademas, es necesario realizar una evaluacion del contexto escolar. Decidir qué
aspectos favorecen a los alumnos y cuales pueden ofrecerles dificultades, por

ejemplo:

- Si se trabaja con grupos demasiado grandes, tratar de reducirlos.
- Si se ha adoptado un sistema que favorece demasiado la autonomia y el nifio

no se adecua, revisarlo.
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- Es preciso también tomar en cuenta otros aspectos mas, amplios de la
escuela, como formas de salida a los recreos, visitas a la comunidad,
sefalizaciones, barreras arquitectonicas (como escalones o escaleras), falta
de banos adaptados para discapacitados motores, etcétera. Una vez que una
escuela fue objeto de modificaciones arquitectdnicas, puede dar preferencia
en su programa de integracion a los nifios que mas necesitan de ese tipo de

adaptaciones.

ADECUACIONES CURRICULARES: LA CLAVE DE LA PERSONALIZACION DE LA
ENSENANZA

Garantizar que los alumnos con necesidades educativas especiales participen de

una programacion tan ordinaria como sea posible y tan especifica como sus

necesidades requieren implica, ademas, disponer de procedimientos y modelos de

adecuacion individualizada del curriculo que sirvan para asegurar este dificil e

imprescindible equilibrio (Giné y Ruiz, 1990).

Nos referimos de aqui en adelante a las recomendaciones enunciadas por Rosa
Blanco (1994) sobre este tema, por considerar que sus reflexiones se ajustan

perfectamente a las necesidades y las inquietudes de los maestros.

¢, Quiénes realizan las adecuaciones curriculares?

En los grupos donde se hayan incluido alumnos con necesidades educativas
especiales se promueve que la programacion del aula sea encarada conjuntamente
por los maestros del grado, el maestro especial de apoyos y otros especialistas si
fuera necesario.

Las adecuaciones curriculares que estos alumnos requieren forman parte de esa
programacion y es recomendable que sean resueltas en equipo, como unico modo
de asegurar:

- que estén integradas desde el comienzo en los planteamientos generales del

aula y de la escuela;
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- que posean significacion en la actividad del grupo.
Realizar esta tarea en comun ofrece a los docentes, ademas, otras ventajas. La
situacion grupal es el espacio privilegiado para intercambiar saberes y experiencias,
conocer nuevos recursos, actualizarse, pero sobre todo para reflexionar sobre la
concepcion de ensefianza y aprendizaje que sostiene todo el accionar en el aula y
queda implicita en la programacion.

Introducir la innovacién educativa en la programacion del aula es requisito
indispensable de la escuela integradora, y ello depende de cédmo se entienden y
explicitan cada uno de los elementos que la constituyen: ojetivos, contenidos,

metodologias de ensefianza y aprendizaje, modalidad de evaluacion.

¢, Como adecuar los objetivos? ,

Frecuentemente, al examinar situaciones de desintegracién de alumnos con
necesidades educativas especiales podemos reconocer un planteo tradicional, por
parte del maestro, respecto de la modalidad y los criterios utilizados para la
formulacion de los objetivos de ensefianza y aprendizaje.

Este enfoque tradicional se caracteriza por:

- Privilegiar objetivos que apuntan a logros cognoscitivos, sin considerar la

unidad de la conducta ni la totalidad de areas de desarrollo de la persona.

- Plantear para todos los alumnos del grupo los mismos objetivos de ensefianza

y aprendizaje a nivel aula, tomando como referencia un inexistente "alumno
medio".
Como consecuencias negativas podemos sefalar:
- La identificacion de objetivos y contenidos.
- El exclusivo empleo de metodologias transmisoras.
- La propuesta de actividades unicas para todos los alumnos. - La aspiracion de que
todos alcancen los mismos logros en el mismo tiempo.
- La renuncia ilegitima de negar de antemano la posibilidad de que los nifios
alcancen en el futuro aquellos objetivos que en una determinada etapa no pudieron
lograr.

- El caracter normativo que adquiere la evaluacion a raiz de la homogeneizacion de
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la ensefanza.

Integrar a ninos con necesidades educativas especiales en el aula comun exige
individualizar la ensefianza y para ello el punto de partida es precisamente cambiar la
modalidad tradicional de formulacion de objetivos.

En el siguiente cuadro incluimos las principales orientaciones:

DIVERSIFICAR OBJETIVOS

Formular objetivos comunes y otros de caracter individualizado: para dar
respuesta al grupo y a cada individuo dentro del grupo.

Objetivos comunes: para todo el grupo de alumnos.

Objetivos individualizados: en funcion de las necesidades y posibilidades de cada uno.

ATENDER TODAS LAS AREAS DEL DESARROLLO

(afectiva, motora, cognitiva y social)

Este requerimiento es de importancia para todos los alumnos y fundamentalmente

para aquellos con necesidades educativas especiales.

CONSIDERAR EL SENTIDO INTEGRAL DE LOS APRENDIZAJES

Incluir objetivos relativos al aprendizaje de: procedimientos, valores,
normas y actitudes.

No plantear solamente objetivos tendientes ala adquisicion de conceptos,

fragmentando el sentido de los aprendizajes.

¢ Como seleccionar los contenidos?

Muchos autores han sefialado desde hace tiempo la inconveniencia, para todos
los nifios, de una cultura escolar centrada exclusivamente en la "transmision" de
contenidos, destacando sobre todo que esta perspectiva tradicional entrafa el

desconocimiento de la naturaleza constructiva de los aprendizajes.
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Es oportuno reflexionar ahora acerca del impacto que produce sobre la poblacion
de alumnos con necesidades educativas especiales el convertir la transmision de
contenidos en eje fundamental de toda accidén educativa.

Es preciso reconocer el perjuicio que se les ocasiona a los nifios cuando los
contenidos no se adecuan a sus posibilidades, necesidades e intereses, y advertir
que, en gran medida, muchas "dificultades de aprendizaje" que se les atribuyen son
la resultante de esta inadecuacion de contenidos.

Seleccionar contenidos adecuados a las posibilidades, las necesidades y los

intereses para que el aprendizaje de todos los alumnos, incluidos los nifios con

necesidades educativas especiales, sea significativo, es otra premisa fundamental
para la atencién de la diversidad en el aula comun.

Presentamos a continuacion algunos aspectos para tener en cuenta cuando se
realiza la programacion:

Los contenidos no son un fin en si mismos sino un medio para desarrollar las
capacidades del sujeto.

e La planificacidon ha de reflejar que no se identifican objetivos con contenido.

Los contenidos estan destinados a potenciar el desarrollo global del sujeto.

e La planificacién ha de ampliarse incluyendo también contenidos referidos a
valores, normas, actitudes y procedimientos.

Los contenidos han de ser funcionales para el alumno como para permitirle aprender
por si mismo.

e La planificacion ha de incorporar contenidos referidos a procedimientos,
entendidos como un conjunto de acciones ordenadas para conseguir un fin:
destrezas, técnicas, estrategias, métodos de trabajo (Coll, 1986).

¢ QUE CAMBIOS INTRODUCIR EN IA METODOLOGIA DEL AULA?

Como enseriar merece ahora nuestra atencidén, puesto que es tan importante
como qué ensefiar. Ello nos obliga a centramos en los procesos de aprendizaje, a
menudo desatendidos por la escuela tradicional propensa a poner el énfasis en el

"producto acabado", mas que en los logros sucesivos, en las continuas
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transformaciones, en el sinnumero de valiosos descubrimientos que comporta para
el nifio el transito por las diferentes etapas de su desarrollo.

El modo como los alumnos realizan cada uno de los aprendizajes, la cualidad de
las experiencias por las que arriban a ellos y el caracter de las vivencias que se
ponen en juego, determinan por si solos otros aprendizajes, a menudo no explicitos
para el maestro ni para los nifios.

Johnson (1980) se refiere a la organizacion de actividades en el aula y nos
advierte que ella expresa algo mas que la forma como seagrupan los alumnos para
realizarlas, pues remite directamente a la concepcion educativa que se sustenta en
la escuela.

Segun él, las actividades de ensefianza y aprendizaje se pueden estructurar de

tres formas diferentes:

Se estimula a cada alumno a que se

INDIVIDUALISTA

Se promueve el individualismo en

preocupe por su trabajo y por alcan-
zar los objetivos de cada tarea, in-
dependientemente de lo que hagan

el grupo. sus comparieros, y de que éstos al-
cancen o no los propios.
COMPETITIVA La organizacion de las actividades

Se promueven los vinculos

competitivos entre los alumnos.

estimula en los alumnos la percep-
cién de que pueden alcanzar los

objetivos, si y solo si sus pare no

consiguen alcanzar los suyos.

COOPERA TIV A

Se promueven las relaciones

solidarias entre pares y el aprendi-

zaje compartido.

Se estimula y valora la conviccion

de que los alumnos forman parte de
un grupo y cada uno de ellos puede

alcanzar sus objetivos, si y solo si
los otros alcanzan también los

Suyos.
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ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La consideracion de estos aspectos adquiere enorme relevancia a la hora de
incluir alumnos con necesidades educativas especiales.
Por ejemplo:

En situaciones grupales estructuradas como altamente competitivas
frecuentemente quedarian segregados. Si el docente propicia so6lo un tipo de
modalidad comunicativa favoreceria su aislamiento.

Una rigida organizacion de actividades unicas para todo el grupo impediria tal
vez su participacion.

La distribucién poco flexible de los tiempos y no tomar en cuenta los "tiempos
personales”, sin duda los dejaria excluidos.

Debido a que todos los docentes tendemos a reproducir los modelos metodoldgicos
de la escuela en la que nos hemos educado, es de interés apreciar, en el cuadro de
la pagina siguiente, algunas diferencias C\1)U' la escuela integradora que se aspira
poder plasmar.

La implementacién de metodologias basadas en las premisas sefialadas para la
escuela integradora permite alcanzar los siguientes beneficios:

Los alumnos con necesidades educativas especiales incluidos en el aula
comun pueden, como todos los demas, realizar actividades de acuerdo con
sus posibilidades, y dedicarles el tiempo que éstas le demanden, en forma
natural.

Se supera el planteo de actividades paralelas; la ensefianza se individualiza y
posibilita que todos los alumnos aprendan en grupo, con actividades
significativas y segun su propio ritmo.

Es mas facil y estimulante la labor en equipo de todos los maestros que
interactian con cada grupo de alumnos, y en esa red halla su lugar mas
facilmente el maestro especial de apoyo.
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El docente transmite "informacion
acabada" a los alumnos, como unica
fuente de conocimientos.

Su intervencion es predominantemente
oral-expositiva y dirigida al grupo en su
conjunto.

La comunicacion estd centrada en el
maestro y es unidireccional.

Tiene valor la idea del "aprendizaje
individual" en soledad.

Cada nifio resuelve "su ejercicio",
realiza "su tarea", '"copia del
pizarron", etc., segun las mismas
indicaciones de la maestra.

Predomina la rutina y no se estimula la
actividad ni la curiosidad del alumno.

Los niflos pierden interés por el
aprendizaje; el clima de la clase es
"aburrido".

Existe una organizacion rigida, espa-
cios y tiempos:
« cada nifio ocupa "su lugar",
o debe terminar la tarea en un
tiempo
unico, determinado de antemano
por el maestro para todos los
alumnos.

ESCUELAINTEGRADORA

El docente es facilitador del
aprendizaje:  organiza, propone
actividades, proporciona materiales
para buscar informacion, descubrir,
investigar, etc.

Su intervenciéon es predominante-
mente 'organizativa.

Se establecen redes multiples de co-
municacién entre los alumnos, y el
maestro puede dedicar a cada uno el
tiempo que necesite.

El aprendizaje se concibe como pro-

ceso  personal  eminentemente

grupal.

Se favorecen los lazos cooperativos

entre los nifios, que:

« aprenden entre si

« yacuerdan entre ellos sus propias
actividades.

El alumno es protagonista; se propicia
su accion en todos los sentidos: pensar,
narrar, crear, equivocarse, inventar, etc.
Los nifos se divierten y el clima es de
alegria.

Se flexibiliza la organizacion del
aula y se posibilitan asi momentos
de reflexion individual, de trabajo en
pequeiios grupos y situaciones de
intercambio colectivo.

Se favorece la confluencia de
diferentes actividades en el mismo
momento.
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e Los maestros emplean diversidad de estrategias instructivas en funcién del
tipo de contenidos por desarrollar y las distintas necesidades de sus alumnos.
Los nifos con necesidades educativas especiales que frecuentemente
requieren ensayar caminos diferentes se favorecen con esta riqueza de
recursos.

e Metodologias de estas caracteristicas proveen una mas vasta fuente de
informacion para la evaluacién de los alumnos; en especial, permiten al
docente conocerla en su singularidad, ver como se conducen en el curso de
los procesos, qué hipdtesis y estrategias trazan mas habitualmente para
resolver problemas. Todo ello conduce al ejercicio de una evaluacién mas
seria y comprometida, superadora de la formalidad que la caracteriza en la

escuela tradicional.

¢ QUE CRITERIOS DE EVALUACION SE PRIVILEGIAN?

Examinemos cémo procede habitualmente la escuela tradicional ante la situacion
de evaluar a los alumnos:

1. La evaluacién se centra exclusivamente en el alumno individual, con el objeto de
medir de forma precisa el grado de avance alcanzado respecto de los objetivos
propuestos. No se incluyen consideraciones acerca de la influencia del contexto
escolar ni de la accion del maestro, como condicionantes de los aprendizajes del

alumno.

2. El énfasis esta puesto en los productos -medir resultados mas que en los procesos

que se desenvuelven para llegar a esos resultados.

3. Es muy frecuente el empleo de criterios, instrumentos y procedimientos normativos
que, con una pretendida aspiracion de objetividd y cuantificacion de los logros, remi-

ten a diferentes categorias y, por lo tanto, a "etiquetar"- a los alumnos.
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4. La funcién evaluadora es ejercida con exclusividad por el maestro de grado, sin
participacion de otros docentes. A los padres sélo se les comunican resultados vy,
fundamentalmente, son los propios alumnos quienes quedan excluidos de esa
funcién. No se favorece la coevaluacion ni la autoevaluacion.

Senalaremos ahora cuales son las modificaciones necesarias, comprendiendo que
la finalidad de la evaluacién no debe reducirse a medir los resultados de aprendizaje
de los alumnos, sino a entender y valorar los procesos y resultados de un programa

educativo (Pérez, 1985).

Esta forma de concebida evaluacién supone diversos cambios:
1. Extender el objeto de evaluacion, centrado hasta ahora exclusivamente en el
alumno, tomando en cuenta, al evaluar, todos los elementos del quehacer
educativo, es decir el contexto educativo donde se desarrolla el proceso de

ensefanza y aprendizaje del alumno.

Cuando la evaluacion toma por objeto sélo al alumno, no es posible tomar
conciencia del grado de incidencia de los factores exégenos, como por ejemplo:
-planificacion educativa inadecuada,

- perturbacion en los vinculos entre pares y/o eh la relacion maestro-alumno,
- intervencién didactica inconveniente para el estilo de aprendizaje del nifio,

- falta de flexibilidad en los tiempos asignados a los distintos aprendizajes.

Al estar "a ciegas" sobre las condiciones del contexto, tampoco puede el maestro
introducir en él racionalmente modificaciones ni rectificar la orientacion didactica.

Esto reviste gravedad porque le impide reconocer que muchas veces son los
propios factores externos la causa de tantas "dificultades de aprendizaje" atribuidas a
los nifos.

Es de suponer que los mas perjudicados con este estilo de evaluacién seran los
ninos con necesidades educativas especiales.

2. Centrar la evaluacion en el seguimiento de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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3. Incorporar distintos recursos para la evaluacion, en especial reconocer el valor
de los procedimientos y técnicas que brindan informacién cualitativa acerca
del proceso de aprendizaje del nifio y del contexto donde lo realiza, incluidos

los resultados alcanzados.

Se otorga un nuevo valor a todos los procedimientos que aportan informacién
cualitativa, y asi se privilegia la observacion del maestro, como también otros
instrumentos y técnicas, individuales y grupales, de autoevaluacion.

Se atribuye importancia a los aportes que pueden brindar otros docentes y
profesionales involucrados en la educacion del nifio, como también se reconoce la
riqueza de las observaciones de los padres, tan utiles a menudo para proceder a

rectificar la intervencion docente.

¢ CUANDO COMIENZAN A FUNCIONAR LAS ESCUELAS INTEGRADORAS?

Un principio de buena pedagogia es tener conciencia de que el sistema educativo
no empieza con nosotros aunque dispongamos de la mejor formacion y voluntad de
transformacion. El presente incluye el pasado y al mismo tiempo contiene elementos
que anticipan el mafana. Todo cambio, para ser efectivo, debe conocer la historia de
cada sistema educativo particular y desde alli iniciar las reflexiones que contribuyan a
profundizar los procesos de integracion escolar ya iniciados, y a multiplicarlos para
que cada vez sea mayor el numero de nifios a los que alcancen sus beneficios.

En la Capital Federal, jurisdiccion que mas conocemos por nuestro trabajo en los
ultimos anos, hay varias escuelas comprometidas en un proceso de integracion de
las necesidades educativas especiales. Algunas de ellas integran nifios de escuelas
cercanas de recuperacion y otros con dificultades manifiestas como es el caso de
alumnos con ceguera, paralisis cerebral, sindrome de Down, etcétera. Sabemos. que
muchas jurisdicciones del pais se encuentran en situaciones similares.

Sera cuestion entonces de orientar la politica educativa al fortalecimiento de estas
instituciones, incitando al mismo tiempo a que las demas se abran a esta nueva

perspectiva.
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Creemos contar ahora con un compromiso internacional mayor que nunca para
lograrlo, y con programas de apoyo técnico disponibles (UNESCO, 1994).

Lo que es sin duda competencia de cada jurisdiccién educativa de nuestro pais es
encontrar la mejor forma de articular la administracién de la Educacién Especial y la
Educacién Comun en aras de hacer viable un proyecto cada vez mas perfeccionado

de escuela integradora.

ALGUNOS TEMAS PARA TENER EN CUENTA DESDE LA EDUCACION
ESPECIAL

Actualmente nos encontramos en un punto muy promisorio con relacidn a ese
largo y trabajoso proceso de integracion de las necesidades educativas especiales
en la escuela comun. Como dijimos antes, hasta hace muy poco tiempo la
integracion escolar era producto, la mayoria de las veces, de la suma de dos grandes
esfuerzos: el de la escuela comun, por un lado, y el de la escuela especial, por otro.

La integracion de los nifios se producia mas por la buena voluntad o disposicion
de las partes, que como fruto de un profundo replanteo transformador de las
concepciones y las practicas de ambas modalidades de ensenanza. En otras
palabras, la Escuela Primaria abria generosamente un espacio para los nifios, sin
efectuar mayores modificaciones institucionales o del trabajo de aula, y la educacién
especial realizaba el enorme esfuerzo de brindar el apoyo a esa integracion,
sintiéndose en la mayoria de los casos como la unica responsable de que la
insercion del nifio fuera lo mas exitosa posible.

Creemos estar hoy en condiciones para que tanto la educacibn comun como la
especial inicien la reconceptualizacidén y la revision de sus propias concepciones y
practicas.

Nos dedicaremos aqui a examinar algunas cuestiones que, a nuestro entender,
seria importante que revisara la educacion especial. Los temas que analizaremos
son producto de nuestra propia formacién, e incluyen ademas el resultado de

experiencias a veces exitosas.
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REVISEMOS ALGUNAS TRADICIONES

Existi6 un momento de gran creatividad en el ambito de la educacion especial que
fue, al mismo tiempo, un momento de transferencia de saberes y practicas hacia la
educacion comun; pensamos especialmente en los aportes de Maria Montessori y
Ovide Décroly. Pero la educacion comun siguid, de alguna manera, tomando en
cuenta las producciones de la educacion general y desecho6 progresivamente ciertas
practicas, como por ejemplo los ejercicios sensoriales de Montessori, al interiorizarse
de que a las nociones matematicas (por la naturaleza de este tipo de conocimiento)
no se accede por el puro ejercicio sensorial como dijimos en el capitulo 1.

La educacion especial parece realizar los cambios con mucho mayor lentitud, a
nuestro juicio, por causa de una desmedida exigencia de "especializacién" en la
intervencidn pedagogica, que se desarrolla ademas en ambitos fisicos separados. De
esta manera, se ha ido alejando del gran parametro que siempre debieron ser la
pedagogia general y las propuestas didacticas innovadoras.

Creemos que junto a otros factores fue el extendido uso de la psicometria el que
contribuyd a desviar el eje de lo pedagdgico, tal cual se trata hoy de restablecer
desde la propia educacion especial. La educacion especial influida por el modelo
psicométrico se dedicd muchas veces a reproducir, de alguna manera, en el aula la
ejercitacion extraida de los tests de inteligencia, particularmente en los aspectos en
que los nifios obtenian mas bajo rendimiento. De esta forma, se fue instalando la
tendencia a trabajar mucho mas sobre el déficit que sobre las potencialidades que
tienen todos los nifios.

Las posibilidades de desarrollo de los nifilos con necesidades educativas
especiales pueden precisamente resultar limitadas por el ambiente social restringido
que caracteriza a la escuela separada en la que transcurre el proceso de desarrollo
durante la infancia.

Vigotsky, al referirse a la compensacion, sefiala que ésta deviene en un proceso
singular de desarrollo que crea una "segunda naturaleza", siempre que no se halle
limitada por el ambiente social en el que se desenvuelve el nifo.

En las personas con necesidades especiales se desarrollan capacidades que a
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veces no se encuentran en la generalidad de las personas. Las insuficiencias
organicas impulsan el proceso de compensacion que reestructura todas las
funciones y las orienta hacia la participacion social.

Este proceso se lleva a cabo sélo si las personas con necesidades especiales son
influidas por las mismas exigencias sociales que las demas. Es inmerso en el
ambiente, con los otros, que el nino tiende a conformar su personalidad segun los
patrones sociales llamados normales.

La influencia del déficit se revela secundaria, indirecta, dice Vigotsky. El nifio no
percibe directamente el propio déficit; percibe las dificultades sociales que se derivan
de ély, particularmente, la degradacion de su posicidn social.

Es necesario reiterar que "el déficit se traduce en una derivacién social, en las
relaciones con las personas, en todos los momentos que determinan su puesto de
persona en el ambiente social, su rol y su destino de participante de la vida, todas las
funciones del ser social resultan reestructuradas". La causa organica no es
determinante por si misma, sino indirectamente a través de la degradacién de la
posicion social provocada por el déficit. .

En consecuencia, el autor ruso plantea que todo lo que era hereditario, organico,
debe ser ahora interpretado psicologicamente, de modo de poder valorar su
auténtico rol en el desarrollo del nifio. A través de esta posicion psicoldgica particular
que crea el déficit, y solo a través de ella, éste influye en el desarrollo infantil.

Si al desarrollo del nifio deficitario no se opusieran las exigencias sociales, si estos
procesos fueran solo determinados por leyes biolégicas, si no se encontrase de
frente a la necesidad de transformarse en sujeto social, su desarrollo conduciria a la
creacion de una nueva categoria de personas. Pero si tiene la necesidad de
adecuarse a su ambiente sociocultural, en contacto con "el modelo de un tipo
humano normal”, entonces la compensacion no se desenvuelve libremente, sino
modelada por el contexto social.

Lo que fuera considerado un déficit organico o una enfermedad es un complejo
sintomatoldgico que constituye un fendmeno de orden sociogenético y psicogenético,
no organogenético.

Esta posicidn pone en evidencia una vez mas las consecuencias negativas de
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educar a los nifos con necesidades educativas especiales aislados en escuelas
separadas, al no permitirseles adquirir y conquistar una posicion social plenamente
valida. Educarse junto a todos los nifios impide que el sentimiento de degradacion
social se apodere del nifio con necesidades educativas especiales y lo conduzca a
formas patolégicas de compensacion.

En este sentido, nos parece bastante esclarecedor analizar lo que acontecié con
el trabajo de B. Inhelder, "El diagndstico del razonamiento en los débiles mentales”,
al que hemos hecho referencia anteriormente.

En ese trabajo, Inhelder llega a conclusiones de importancia para la Educacién
Especial. El concepto de viscosidad gen ética que ella describi6 como caracteristico
de los débiles mentales, no vino sino a darle condicion cientifica a un descubrimiento
que los maestros hacian a diario: la enorme frecuencia con que aprenden y desa-
prenden los nifios con retardo mental los contenidos ensefiados en la escuela.

Este rasgo del aprendizaje en el retardo es un desafio para la creacion de nuevas
estrategias educativas y también para acudir a los aportes de las ciencias auxiliares
de la educacion, como la Psicologia (en algunas de sus vertientes) o la
Neurofisiologia.

Entre las conclusiones a las que arribo Inhelder, la del paralelismo se considera
valiosa para la educacion. Los nifios estudiados por ella siguieron, en todos los
casos (aunque con peculiaridades), el mismo patrén de desarrollo que el de los
llamados normales, es decir no encontré que los débiles presentaran alteraciones
en el orden de los estadios de desarrollo descritos por la escuela de Ginebra. Este
descubrimiento debié convertirse en un fuerte estimulo para promover la
normalizacion de la didactica en la medida de 10 posible y volver la mirada hacia el
eje de la Pedagogia general.

Pero, lamentablemente, lo que con mayor frecuencia hemos visto tomar de la
obra de Inhelder ha sido el concepto de inacabamiento. Debido tal vez a la fuerte
impronta de la psicometria que subsumié este nuevo aporte a su rutina. Es
frecuente ver como para realizar un diagndstico se administra a un nifio un test
clasico de inteligencia, y ademas las pruebas piagetianas, como si mediante esta

practica se pretendiera corroborar un retardo.
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En realidad, ya Inhelder llegd a describir en su obra niveles de inacabamiento que
pueden, sin mayor esfuerzo, hacerse coincidir con los niveles de retardo mental
trazados por Binet, que figuran en el primer capitulo de este libro. Con frecuencia, los
materiales de estas pruebas fueron usados del mismo modo que los de otras prue-
bas de origen tedrico y encuadre de administracion muy distintos. Los nifos
trabajaron tediosamente como si esos materiales tuvieran, por ejemplo, la propiedad
de asegurar el acceso al conocimiento escolar.

Una caracteristica que impregna con frecuencia nuestro estilo de trabajo en
Educacién Especial es adoptar la ejercitaciéon por el valor de la ejercitacion en si
misma, de manera descontextuada y poco o nada significativa para el nifio.
Observacion que nos ha llevado a decir en un reportaje (Revista Comunicacion, afio
1, n°® 3,1989) que ésta es una modalidad de trabajo equiparable a dar de comer con
una cuchara vacia.

En la obra de Vigotsky se advierte un cuestionamiento a los métodos y estrategias

educativas de tipo correctivo.

Afirma que cuando las terapias adquieren el derecho de ciudadania en la escuela
y se plantean como insustituible s frente al trabajo educativo, aparece la pedagogia
terapéutica que pretende resolver con la "ortopedia psiquica" o con la "cultura
sensorial" en términos meédicos los problemas pedagogicos. Sehala que es
indispensable que la Educacion Especial se desprenda de su "espiritu hospitalario" y
de la "atencion escrupulosa de las minucias" de la enfermedad, pues esa posicion
deriva en un "compendio ecléctico" y heterogéneo de datos y procedimientos que no
son otra cosa que "anarquia pedagogica" propia de la pedagogia curativa.

Propone que sea abolida la certeza de que el nifio puede ser desarrollado, curado,
armonizado desde fuera del desarrollo general y de las experiencias de
comportamiento social, y reestructurar la Educacion Especial sobre otros
presupuestos, excluyendo la practica de la pedagogia terapéutica y la artificialidad de
los ejercicios que de ella se derivan.

No es casual que sea el ambito de la educacion especial el que haya ofrecido la
mayor resistencia a aceptar un principio en el que coinciden todas las posturas

modernas sobre alfabetizacion inicial:
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- Que no son los ejercicios destinados a desarrollar la coordinacién visomotora, la
orientacion espacial, la lateralidad, etcétera, la via por la que el nifio accede a la
lectoescritura. Estas ejercitaciones pueden ser utiles para desarrollar algunas
habilidades en los nifos, pero no tienen una incidencia determinante sobre la
posibilidad de leer y escribir. Corresponden a la época cuando leer era considerado
un acto en el que la participacion del lector residia en aportar su habilidad perceptiva
para obtener la informacion de tipo visual que proporciona el texto (no me estoy
refiriendo en este caso a los grados mas severos del retardo mental).

- Hoy existe coincidencia en aceptar que la lectura es un proceso en el que el
lector desempefia un papel muy activo mediante el aporte de su competencia
cognitiva y linguistica, y se reconoce también, por supuesto, la incidencia que tiene la
motivacidén que posee el nifio para apropiarse de este conocimiento.

Desde hace algunos afos nos ha sorprendido la experiencia transmitida por
algunos perspicaces maestros de taller de escuelas especiales: que a veces los
alumnos que ya terminaron el periodo correspondiente al nivel primario sin
alfabetizarse, piden hacerlo durante su permanencia en el taller. Nos preguntamos,
¢no sera que soélo entonces descubrieron para qué les serviria leer y escribir?

Profesionales y padres que asistieron al Congreso Internacional de Sindrome de
Down celebrado en Orlando (1993) registraron la advertencia que se formul6 sobre
las posibilidades de los jovenes, quienes con mucha frecuencia sorprenden por su
capacidad para realizar aprendizajes tipicamente escolares en plena adolescencia.

¢ Qué nos sefalan estos hechos? Sin duda la necesidad, que ya analizamos, de
procurar que todos los aprendizajes sean significativos para el nifio.

Pero también cuestionan una creencia muy difundida entre nosotros y que
pronunciamos generalmente en francés: que los nifios alcanzan un plafond.

En nuestro trabajo educativo con nifios con retardo mental observamos que ellos
llegan hasta un punto a partir del cual, a veces, es muy dificil seguir avanzando. Pero
esta afirmacién, ¢es valida para todas las actividades curriculares? La experiencia
indica que no, que las dificultades pueden encontrarse en una o algunas de las areas
curriculares, pero no necesariamente en todas, si en realidad trabajamos con la

amplitud que la .interpretacidén del curriculo requiere. Esta posicion puede derivarse
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de considerar a la prueba

diagnodstica también como prondstico. Por este camino se puede llegar a la
omnipotencia de decretar de antemano "quiénes" y "hasta cuando" estan en
condicione,:; de aprender y "quiénes no".

A modo de ejemplo recordamos una experiencia que tuvimos desde la Direccion
del Area de la Educacion Especial de la Ciudad de Buenos Aires.

Una madre nos pidié que intercediéramos para que a su nifia de nueve anos con
sindrome de Down -que veia leer en su casa y tenia una prima que cursaba la
escolaridad primaria con quien compartia juegos, cuadernos y libros- se le diera la
oportunidad de iniciarse en lectoescritura, pues ella la notaba motivada para hacerlo.
Pero la respuesta de la escuela fue: "No es cuestion de funcionar a partir de los
deseos de los padres porque ellos no tienen aceptada la limitacion de sus hijos".
Nosotros nos preguntamos, si en ese momento se daba lugar al deseo materno (que
no era un mal deseo), qué se perdia en el caso de que la nifia no lograra avances?
De no hacerlo... i qué peso! jQué omnipotencia! jQué arbitrariedad!

Desde la vision mas general que nos daba nuestro lugar en ese momento,
registrabamos gran numero de nifios con el mismo sindrome en pleno proceso de
alfabetizacion y otros ya alfabetizados. El optimismo pedagégico de ofrecer
posibilidades educativas atodos los nifios no deriva de la falta de conocimiento
de las dificultades reales quetienen algunos de ellos para acceder a los
conocimientos escolares, sino de negarse a asumir una mirada casi divina sobre el
destino de quienes estan todavia en desarrollo.

Ya hicimos referencia a que la representacion mental del grupo homogéneo es,
sin duda, la que produce en el interior de la escuela primaria comun el primer
movimiento de exclusion de su propia matricula.

¢En educacion especial no compartimos de alguna manera esa misma
aspiracion? Consideramos que ella estuvo presente en el viejo trazado de las
categorias y en la creacion de una escuela especial que se correspondiera con cada
una de ellas. Nos parece que esta concepcidon aun esta latente en muchas escuelas
especiales, aunque se practique la ensefianza individualizada. Tantas veces hemos

escuchado en las escuelas especiales las quejas ante la "heterogeneidad", que nos
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figuramos que si se diera lugar a esos reclamos las escuelas se desplegarian al
modo de una caja china en la que al final quedaria un docente frente a un nifo "igual
a él", como aparece en un dibujo de Tonucci.

Si la mayor transformacion que debera asumir la escuela comun reside en
aceptar la diversidad, no podemos llevar a ella nuestras propias resistencias.
Necesitamos analizarias previamente. De lo contrario reduciriamos nuestra
colaboracion a la de meros técnicos, capaces de auxiliar por nuestra mayor
experiencia en aspectos muy puntuales, pero no colaborariamos en la verdadera

transformacién que hoy se aspira que realice la escuela comun.

DISTINGUIR ENTRE ADAPTACIONES CURRICULARES Y CURRICULO
ESPECIAL

Otro importante tema sobre el que debemos detenemos es el de las "adaptaciones
curriculares". Para realizarlas no se trata de llevar la concepcion del curriculo
especial al interior del aula comun.

Los curriculos especiales, particularmente en el caso del retardo mental, son
muchas veces también una consecuencia de la vision psicométrica. Se construyen a
partir del diagndstico por niveles y sobre todo del prondstico realizado para cada
nivel. ElI prondstico es, en estos casos, el que orienta los recortes y los
achicamientos del curriculo. Mientras que, en realidad, quien debe orientar10s es el
propio nifo en su interaccion con el curriculo comun. Los curriculos especiales han
contribuido en muchas ocasiones a demorar institucionaimente los aprendizajes de
los nifos.

Hemos conocido en nuestro pais, hace aproximadamente treinta anos, escuelas
que mantenian centrada en la escolarizacion la educacidn de personas con
compromiso intelectual severo hasta bien entrada la adolescencia.

La critica a tamafa obstinacion por lo académico escolar logré un efecto
diametralmente opuesto que podria sintetizarse en una frase muy difundida: "Educar
para la vida" .

Se incorporaron excelentes programas de formacion de habitos de todo tipo:

personales, de cuidado de la salud, de autovalimiento, etcétera.
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Lo mas importante de resaltar es que se instal6 la preocupacion por la formacion
prelaboral y laboral de una manera distinta, tendiente a lograr la integracién de los
jévenes en la vida adulta y el trabajo. Semejante giro provocé que algunas
instituciones encargadas de la educacion de nifios con retardo mental comenzaran a
minimizar o casi excluir la oferta educativa escolar. Dar, por ejemplo, la oportunidad
de aprender a leer, ¢no es estar también preparando para la vida?

En el afo 1993, durante una visita a una escuela especial de la Capital Federal,
nos sorprendié mucho que el aula donde se encontraban los nifios que iniciaban su
alfabetizacion estuviera desprovista de los elementos que exhiben las paredes de
cualquier aula de primero o segundo grado de escuela comun: frases, cuentos,
noticias, a veces letras. Paraddjicamente, quienes se suponia que encontrarian
dificultades (a veces muy serias) para acceder a la lectoescritura, disponian de
menos informacion sobre ella que los nifos considerados potencialmente buenos

lectores.

ACERCA DE LA PREVENCION DE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES

Otro punto importante por esclarecer se refiere a la prevencion de las necesidades
educativas especiales desde el nivel inicial de educacion, e incluso antes. Nos ha
tocado siempre discutir esta cuestion con funcionarios y educadores de primaria
comun, de educacién inicial y de educacion especial que poseen un alto grado de
sensibilidad social y se plantean la posibilidad de revertir, mediante acciones
concretas, la injusticia que significa el fracaso escolar de tantos nifios en el primer
ciclo de escolaridad primaria.

Pero la prevencién practicada de manera irrestricta en vez de ayudar a restablecer
la justicia social, puede generar en la practica nuevas formas de discriminacion.

Las necesidades educativas especiales manifiestas se advierten generalmente
desde el nacimiento o a edad muy temprana. Todos estos casos, cuando la
articulacion entre las distintas modalidades educativas esta bien lograda, reciben los
apoyos de la Educacion Especial. Es bueno que en el nivel preescolar se registre

que un nifo tiene, por ejemplo, problemas de audicién o vision que no han sido
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detectados antes en el hogar.

El problema reside en la deteccion de esas dificultades escolares tan "sutiles" que
para hacerlas evidentes es necesario recurrir con frecuencia al uso de instrumentos
psicométricos. Estos serian los casos que nos llevarian necesariamente a incursionar
por la categoria de retardo mental leve o sus similares, y las consecuencias resul-
tarian inversamente proporcionales a los saludables propdsitos que inspiran la
prevencion: comenzar antes para equiparar oportunidades en el momento de ingreso
de los nifos en la escolaridad primaria.

Jane Mercer, en una investigacién ya citada, encontr6 en Riverside que sobre 812
personas etiquetadas como retardadas mentales, 429 lo habian sido por la escuela.

¢ Qué lograriamos entonces con tratar de prevenir los fracasos escolares desde
los niveles iniciales de la educacion?

En el libro El fracaso escolar no es una fatalidad, al que ya hemos hecho
referencia, se advierte sobre el caracter de los sefalamientos en la escuela maternal,
que marcan a:

e mas del 30 % de los hijos de obreros y personal de servicio,

e apenas el 19,6 % de los hijos de personal jerarquico intermedio,

e vyal 14 % de los hijos de personal jerarquico superior.

La diferenciacion social de los sefialamientos realizados en la escuela maternal (y
en el curso preparatorio para nifios de seis afios del sistema escolar francés)
prefigura una separacion que ira en aumento a medida que los niflos avancen en sus
estudios.

En el mismo texto se analizan los resultados obtenidos por los preescolares en el

test prondstico de lectura de INIZAN, y se arriba a las siguientes conclusiones:

e Las predicciones positivas no sorprendieron a nadie porque los tests
pronosticaban que los nifios ya habian adquirido los conocimientos esenciales
y aprenderian a leer sin ninguna dificultad.

e Las predicciones absoluta o relativamente negativas no siempre concordaron
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con los hechos. Presentan el ejemplo de tres nifios con prondstico negativo, dos de
los cuales aprendieron a leer en un tiempo aceptable.

e En cambio otros tres, cuyo aprendizaje en lectura fue muy escaso durante todo el
afio, no habian sido sefialados como nifios con dificultades, eran muy tranquilos y

pasaban casi inadvertidos.

A los argumentos precedentes podemos sumar las conclusiones a que arribaron
quienes estudiaron, en Educacién Especial, los efectos de la "etiquetacion”.

Gallagher (1978) sostiene que existe un "uso sagrado" y un "uso profano" de
etiquetar.

Reserva el término "sagrado" para las etiquetas que sirven para salvar una vida,
que arrojan comprension sobre la etiologia de un déficit y permiten, por lo tanto, dar
un tratamiento especifico; pensamos que es el caso de algunos desoérdenes
metabdlicos que si no son detectados a tiempo, terminan irremediablemente llevando
al nifio a un estado de retardo mental.

También consideramos que abarca a la educacion temprana de los nifios que, por
alguna interferencia de consideracion, no pueden cumplir con el proceso estandar de
desarrollo, como por ejemplo sordera, ceguera, paralisis cerebral y retardos mentales
de origen manifiesto. Estos programas, que ademas de atender al nifio involucran
también a su familia, han demostrado éxito en la mayoria de los casos, como
Rodemos comprobado con muchos alumnos con necesidades educativas especiales
que hoy se encuentran cursando el nivel primario de escolaridad.

Pero el uso "profano" de la etiquetacion puede servir, segun Gallagher, para
"preservar una jerarquia social, y asi impedir oportunidades a un grupo de nifios y
distraer sobre la necesidad de una reforma social o ecoldgica". Este es el tipo de
etiquetacion que con frecuencia le corresponde al retardo mental leve en algunos
paises.

Beatriz Wrig (citada por Gallagher, 1978) alerta sobre los peligros que acompafian
a la etiqueta por "efecto de difusion" que alcanza al nifo, a su familia, a la escuela y
a quienes lo rodean. La identidad del nifio pasa a ser la de "mentalmente retrasado”,

"emocionalmente perturbado"; la etiqueta se difunde y la persona del nifio pasa a
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quedar encerrada en sus limites. .

Algunos resultados del estudio de Rosenthal (1980), realizados en el nivel
preescolar, sugieren que las expectativas de un maestro acerca del rendimiento de
un alumno se traducen, a veces, no soOlo en sutiles matices vocales o en un
incremento general de la atencidon positivamente acentuada, sino también en amplias
modificaciones en el estilo de ensenanza.

En una experiencia con preescolares, la maestra ensefi6 mas cantidad de
simbolos al grupo de alumnos que segun los experimentadores tenian mejor
pronéstico de aprendizaje, descuidando a los que habian sido etiquetados con un
pronostico mas pobre.

En estos estudios se observo también que los nifios culturalmente en desventaja
se veian a menudo afectados por las profecias educacionales autocumplidoras de
sus maestros.

Para los nifios que provienen de sectores socioculturales desfavorecidos o
marginados, la mejor educacion preescolar es la que brindan las instituciones
comunes correspondientes a ese nivel.

Otra cuestion muy distinta es enriquecer esos programas en zonas
desfavorecidas, en algunas areas de aprendizaje muy susceptibles a la influencia del
medio, como puede ser el caso de la lectoescritura.

Programas de educacion temprana elaborados para estos nifios por la Educacion
Especial pueden transformarse en verdaderos programas de aculturacion, con el
agravante de que podrian entrar, desde muy pequenos, en el carril de la educacion
especial segregada, en el cual estda demostrado que es mucho mas facil ingresar que

salir.

¢, COMO SE FORMARA EL PERSONAL QUE NECESITAN LAS ESCUELAS
INTEGRADORAS?

El tema de la atencion a la diversidad dentro de una escuela integradora que
incluya también a los nifios con necesidades educativas especiales debera formar

parte de los curriculo s corrientes de formacion de maestros y profesores de
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educacion comun.

La decision tomada por el PTFD? de incluir el tema de las necesidades educativas
especiales en la escuela en la formacion de grado de los maestros de escuela
comun, constituye un valioso antecedente en este sentido.

Como deciamos en la introducciéon del Modulo (Lus, 1995) que se nos
encomendara elaborar con este fin,

historicamente, el maestro comun so6lo ha tenido contacto con este tema ante el

hecho concreto de tener que atender algun nifio integrado a la escuela comun, o

como informaciéon ad-hoc a su formacion de base en el caso de realizar algun

curso de perfeccionamiento afin. El hecho de que el tema sea parte de su
formacion de base tiene mayor trascendencia. Esta oficialmente advertido de su
importancia antes de comenzar el ejercicio profesional y, por lo tanto, esta
cuestion no compartira el caracter de "novedad opcional" que con frecuencia

suelen tener las actualizaciones profesionales.

Simultaneamente es necesario encarar la capacitacion dentro de este nuevo
enfoque, de supervisores, directores, maestros y profesores en ejercicio, con objeto
de dotarlos de la capacidad de asumir funciones directivas en ese ambito y prestar
apoyo y capacitar a personal docente con menos experiencia (véase el anexo C).

La formacion en servicio cuando sea posible, se debera desarrollar en cada
escuela mediante la interaccion con formadores. Teniendo en cuenta las variadas vy,
muchas veces dificiles, condiciones en que los docentes desarrollan su profesion, y
los impedimentos que en ocasiones existen para impartirles formacion en el empleo,
se podra recurrir a la ensefianza a distancia y otras técnicas de autoaprendizaje.

Se ha comprobado que se obtienen mejores resultados en la formacion en servicio
cuando se utilizan métodos que conducen a los maestros a la reflexion sobre sus
propias practicas (UNESCO, 1994) o cuando se efectua la integracion de los

alumnos con necesidades educativas especiales a través de la investigacion en la

2 PTFD: Programa de Transformacién de la Formacién Docente, Direccién Nacional de Gestion de Programas y

Proyectos, Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion.
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accion (Lépez Melero y Guerrero, 1993, cap. 3).

Es muy recomendable que se incorporen en los equipos escolares a personas
discapacitadas que hayan tenido o deseen tener experiencia docente.

La formacion de profesores especializados en necesidades educativas especiales
se debera reexaminar y tratar de impartirse normalmente en forma paralela a la
formacion ordinaria, con fines de complementacion y movilidad. La capacitacion
pedagogica especializada que posibilita adquirir competencias adicionales debe
permitirles trabajar en distintos contextos y desempefiar un papel clave en los
programas relativos a las necesidades educativas especiales. Su nucleo comun
debera ser un método general que abarque todos los tipos de discapacidades, antes
de especializarse en una o varias categorias de discapacidad.

La formacion en las nuevas concepciones de los profesionales y técnicos que
constituyen los equipos interdisciplinarios de apoyo requiere, a nuestro juicio, de
acciones muy bien concertadas. Ellos han desempefiado histéricamente una funcion
muy protagonica, casi siempre relacionada con el diagnoéstico, la derivacion y el
prondstico educativo de los nifios.

En algunas jurisdicciones de nuestro pais existen equipos multidisciplinarios, que
se han constituido en una especie de membrana que rodea a la educacién comun,
membrana que con frecuencia se torna impenetrable a los propositos de la
integracion.

Estos equipos acostumbran trabajar sobre la base del uso de instrumentos
bastante cuestionables, y a tomar poco en cuenta la opinidn del maestro, sea éste de
ensefianza especial o comun.

En esta etapa es necesario que el maestro aspire a trabajar de otra manera:
relacionar su labor con la tarea primordial que es la educativa; colaborar,- entre otras
cosas, en la evaluacion del nifio por su interrelacion con el curriculo, consolidar los
logros y atenuar las dificultades que encuentre en ese camino.

Seamus Hegarty opina que:

Una formacion adecuada puede ayudar a conseguir que cada uno de esos

profesionales tome conciencia de la funcién y las competencias de los otros. La
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mejor manera de lograr esto es impartir una formacion conjunta en la que los
miembros de los diferentes grupos profesionales tengan elementos de su formacion
basica en comun, o compartan cursos de formacion practicos. Otra posibilidad seria
incluir en la formacién de determinado grupo temas de trabajo referentes a las
funciones de otros colegas. No siempre es necesario que la formacion se ajuste a
unas pautas formales: cuando diferentes profesionales tienen ocasién de trabajar
juntos, las actitudes y las formas de trabajar pueden ayudar mucho a lograr un

entendimiento entre todos ellos.

Ignasi Puigdellivol,
Programacién de aula y adecuacion curricular

Editorial Grad, Barcelona, Espafia 2000, pp. 23 - 35

Capitulo 2. La adecuacion curricular en la escuela

El alcance de las orientaciones del Diseifio Curricular

Si revisamos atentamente el DC de Primaria o Secundaria Obligatoria (Disefio,
1989 y 1990) Y a la vez analizamos la actividad de cualquier escuela en la que se
desarrolle un auténtico trabajo de equipo, nos resultara muy dificil encontrar alguna
en la que, de una u otra manera, no se esté aplicando ya el conjunto basico de
orientaciones que nos ofrece el actual Disefio, De la observacion de las
consecuencias de aquella actividad, es decir, de su traduccion en adquisicién de
aprendizajes por parte de los alumnos, obtendriamos un resultado muy variable, pero
no tanto como fruto del planteamiento curricular de la escuela sino como producto de
la influencia de elementos en gran medida externos: las condiciones o carencias del
propio entorno, los medios de que dispone, etc.

¢ Podemos deducir de ello que el DC es un instrumento poco util en la pretendida
reforma educativa? Personalmente me inclino a pensar lo contrario: que el DC recoja
en lineas generales la orientacion del trabajo de las escuelas que se lo han
planteado con coherencia dice mucho en favor del mencionado Disenio,
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Ya en el capitulo anterior hemos destacado que por su estructura aporta una
mayor coherencia al planteamiento de objetivos, contenidos y orientaciones
didacticas, ademas de una mayor amplitud en la consideracion de las distintas
vertientes del aprendizaje, mas alla de la puramente conceptual. Pero sobre todo
destacabamos que el procedimiento de utilizacion del DC presenta una novedad
importante: permanecer abierto a la concrecidn por parte de la escuela. Asi, y en
términos muy generales, el DC nos ofrece para cada etapa de la ensefianza
obligatoria:

- unos objetivos generales y, en algunos casos terminales;
- la seleccion de las areas que trabajar y la ubicacién en ellas de los bloques de
contenido; y — unas orientaciones didacticas generales sobre como hay que ensefar

y evaluar.

Esto supone que, a diferencia de otros modelos curriculares, el que estamos
tratando permanezca abierto a un segundo nivel de concrecidn que cada escuela
debera adecuar a su realidad, elaborando la secuencia de bloques de contenido que
hay que trabajar en cada nivel y optando por las metodologias que sintonicen mejor
con las caracteristicas del centro.

A partir de aqui, el tercer nivel de concrecién consistira en dar forma a los
programas de trabajo de cada nivel. A menudo, este proceso se entiende como fase
de aplicacién del curriculum. En sentido estricto, no deberiamos considerar correcto
el concepto de aplicacion del curriculum, ya que el margen de decisidn que posee la
escuela para convertir en programas educativos las orientaciones del DC es
suficientemente amplio como para considerar que el denominado proceso de
aplicacion del DC continua siendo una fase esencial de construccidn del propio
curriculum.

Efectivamente, el proceso de aplicacion del DC, su transposicién en programas
educativos en cada centro y aula, es lo que le confiere significado. Parafraseando a
Stenhouse 0984: 25-30), podriamos decir que la «receta de cocina» no tiene sentido
al margen de la elaboracién y degustacién del plato. Algo parecido sucede con el DC

y sus adecuaciones: las utilizamos como punto de referencia y comunicacién, pero
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no hay que olvidar que lo hemos confeccionado en los «fogones», y es alli donde lo

podemos perfeccionar a partir del ensayo y de la constatacion de los resultados.

El planteamiento escolar del curriculum

A medida que asumimos la responsabilidad de organizar (¢ aplicar?) el curriculum
en la escuela, debemos planteamos con cierta claridad el procedimiento para
hacerlo, con objeto de convertirlo en un instrumento util que, en lugar de encorsetar
la amplitud y riqueza que por definicion ha de tener la actividad educativa, la
potencie, estimulando la creatividad y originalidad de las aportaciones de cada
escuela. La excesiva preocupacion por los aspectos formales del curriculum, por otra
parte muy extendida, solo desvirtua, en ultimo término, todo el proceso.

En esta direccion, una primera consideracion es el enfoque que conviene dar
cuando desde la escuela nos planteamos la reforma del curriculum; es decir, una
revision y renovacion mas o menos global de la actividad educativa que
desarrollamos.

Es preciso tener en cuenta que el proceso de elaboracion del DC ha seguido una
direccion determinada, partiendo de las finalidades educativas para llegar con su
desglose y otras consideraciones a las que ya hemos hecho referencia, a una
propuesta de contenidos, objetivos y orientaciones didacticas. Pero no parece
conveniente que el proceso de adecuacion curricular continie exactamente en esta
direccion. Por el contrario, y entendido globalmente, deberia tener el sentido opuesto:
ha de surgir de la reflexién sobre la propia realidad, sobre lo que «esta pasando» en
la escuela.

La escuela es una realidad viva. Todo lo que sucede en ella tiene un sentido. El
proceso de adecuacion curricular consiste en encontrarlo y en hacemos conscientes
paulatina y colectivamente de la auténtica intencionalidad de nuestra actividad
educativa, de sus resultados, y, a partir de aqui, planificar las acciones mas
adecuadas para mejorarla. Hay que tener en cuenta que normalmente es un proceso
lento, debemos desconfiar de lo que parecen modificaciones muy «vistosas y

rapidas» que a menudo se quedan en los aspectos puramente formales, y que casi
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no tienen eco en lo que auténticamente sucede en las aulas.

El hecho de que la actual propuesta curricular no establezca una secuenciacion
por niveles es una apuesta por romper la tradicional concepcion atomizada de un
proceso educativo en el que cada maestro/a podia desarrollar su labor prescindiendo
en gran medida del trabajo de los demas: su labor ya estaba marcada por un
«arbitro» externo a la escuela: el propio curriculum oficial que definia lo que se debia
trabajar adquirir y en cada nivel.

Pero el actual modelo apuesta por el trabajo en equipo, imprescindible para
adecuar el curriculum al centro. Asi pues, hemos de considerar el proceso de
adecuacion curricular en dos fases complementarias: la que afecta globalmente al
centro, a través de sus proyectos educativo y curricular, y la de adecuacion del

curriculum a un nivel concreto para dar lugar a la programacion del aula.

El Proyecto Educativo de Centro

Siguiendo el esquema de los niveles de planificacion didactica que nos ofrece
Antunez (Op. Cit: 11), entendemos que la adecuacion del curriculum a la realidad
escolar comporta en un primer momento la toma de decisiones sobre aspectos que
afectan de una manera muy global a la orientacion de la escuela y, por tanto, al
proyecto educativo de centro. En la misma obra, Del Carmen y Zabala sugieren que
sea el Claustro el que proponga al Consejo Escolar esas medidas, ya que es la
instancia legalmente autorizada para la aprobacién del PEC. Dada la trascendencia
de las decisiones que afectaran al curriculum que se pueda desarrollar en la escuela,
se trata de una sugerencia digna de ser tomada en consideracion para el buen
funcionamiento del centro.

No es objeto de este trabajo describir los componentes ni el proceso de
elaboracién de este documento, por lo que remito a la lectora y al lector a obras que
lo tratan especificamente (p. ej. S. Antunez y cols., 1991 y Zabalza, M.A., 1989). No
obstante, y dado que lo consideramos como una fase de la adecuacion curricular
dificil de obviar por su repercusion en otras fases que trataremos mas adelante,
deberemos hacer algunas referencias al PEC.

De una manera muy sintética, podriamos decir que en esta fase de la adecuacion
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curricular debemos llevar a cabo una tarea de reflexion y toma de decisiones sobre
las lineas directrices del centro. Asi, en este primer momento es necesario plantear
determinadas cuestiones basicas que afectan a todo el centro y a su funcionamiento:

e ;Qué es lo que pretende la escuela? ;Qué orientacion quiere dar a su labor
educativa? ;Como y para qué quiere educar a sus alumnos?

e ;Qué incidencia puede tener la escuela en el proceso educativo y qué funcion
tienen los otros ambitos educativos (familia, medios de comunicacion,
entidades diversas, etc.)? ;Hasta qué punto se pueden coordinar estas
actuaciones?

e En funcién de las cuestiones anteriores, ¢ cuales son los procedimientos mas
adecuados para alcanzar las metas que se han destacado? Es decir, ¢se ve
conveniente/factible/util, por ejemplo:

o el trabajo con la madre y el padre,

o el uso de medios externos a la escuela,

o la organizacion de actividades conjuntas entre diferentes niveles y
grupos,

o la participacion en instancias no escolares,

o la potenciacion de la autoorganizacion de los alumnos, las actividades
conjuntas con otros centros,

o etc.?

Esta fase inicial de reflexion sobre las lineas directrices del centro se ve a veces
con cierto recelo ya que se considera algo poco pragmatico. Pero nada mas lejos de
la realidad. En efecto, cuando esta labor se enfoca como una mera aplicacién formal
de las orientaciones y prescripciones del DC, se convierte en algo falto de interés.
Sin embargo, ya hemos dicho que la adecuacion curricular ha de proceder en un
sentido inverso al de la elaboracion del DC, ha de partir de la reflexién sobre la
propia realidad de la escuela. Y en esta fase de la AC esto se traduce en que la
reflexidn sobre las lineas del centro se fundamente en lo que alli sucede. Veamoslo

con un ejemplo.
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Un centro cualquiera asume como principio:

"la formacion de los alumnos que los estimule a actuar libremente, desarrollando
prioritariamente todas las habilidades que les proporcionen autonomia y propiciando

las actitudes de respeto y solidaridad con los otros.»

Por descontado que nadie se sorprendera por la originalidad del redactado
anterior. Y aqui esta el nucleo de la cuestion. En contadas ocasiones llegara a
sorprendemos la lectura de los principios directrices o de la linea de la escuela,
porque solo tiene valor en la medida en que traduce la reflexion conjunta de sus
componentes y su compromiso.

Por ello, podemos considerar carente de interés hacer amplios despliegues de
principios e intenciones. Para que esto se refleje realmente en el curriculum es
preciso abrir una discusion en profundidad sobre los pocos principios que, en el
ambito del claustro, se acuerden como relevantes y que se establezca su posterior
asuncion. Y la discusion en profundidad comporta que, detras de lo que parece una
formulacién tedrica, haya una detallada consideracion de sus implicaciones en la
practica educativa.

Siguiendo con el ejemplo anterior podriamos apuntar, también como modelo,
algunas claves de discusion sobre las implicaciones de la formulacidén que se asumia

como principio:

- Comporta inevitablemente la discusion sobre las propias normas de
funcionamiento que se dan a los alumnos: ¢hasta qué punto respetan su libertad
individual?, ;cémo se compagina ésta con las necesidades de funcionamiento del
centro y de respeto entre sus componentes, maestros y alumnos?, ;hasta qué punto
los procedimientos para hacer cumplir las normas anteriores respetan la libertad de
organizacion de los alumnos o se imponen de manera autoritaria?,...

- Por otra parte, la utilizacion de unos u otros procedimientos pedagdgicos también
puede suponer importantes diferencias respecto al grado de libertad y autonomia de

que disponen los alumnos: ;es suficiente para responder a las expectativas que nos
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da aquel principio directriz?, ;hasta qué punto la escuela asume que haya alumnos
que no aprendan lo que se establece en los programas en el periodo de tiempo
previsto para ello?, ;hasta qué punto el nivel de exigencia en los aprendizajes
estimula al alumno y le proporciona medios para desarrollar su autonomia o si, por el

contrario, la coarta?,...

Recordemos una vez mas que esta reflexion tiene sentido por no producirse en
abstracto. La discusion debe tener lugar en una escuela en concreto y con unos
alumnos y maestros determinados. Asi, la discusion sobre los puntos anteriores, y
otros que también podriamos haber citado, discurrira por caminos muy diferentes si
se produce en una escuela, en un marco social determinado, cuyos alumnos han
adquirido ya en el ambito familiar una serie de habitos y un interés por el aprendizaje
escolar, que si, por el contrario, pertenece a un medio en el que, por determinadas
caracteristicas ambientales, los alumnos presentan niveles de dispersion vy
desinterés considerables, asi como la interiorizacion de pautas de comportamiento
que dificultan el trabajo de equipo.

Por este motivo, las cuestiones anteriores no tendran nunca una respuesta
univoca, valida para todos. Pensemos, por ejemplo, en el segundo caso: una escuela
con un entorno considerado poco favorable. La discusion sobre la linea de trabajo

puede optar por soluciones muy distintas:

- Se puede optar por priorizar el trabajo con los padres y preparar cuidadosamente
diferentes estrategias para abordarlo, dada la importancia que se otorga a la falta de
sincronia entre la escuela y el ambito familiar, ...1... o, por el contrario, descartarlo
mas o menos temporalmente reduciéndolo al minimo por la dificultad que presenta y
atendiendo a las escasas expectativas de éxito, centrando entonces los esfuerzos en
otros ambitos de intervencion.

- Se puede plantear como prioritario, y con un cierto rigor, el cumplimiento de las
normas de comportamiento del centro, en base a la claridad y contundencia con que
los alumnos estan acostumbrados a recibir las normas de comportamiento en su

entorno, ...l... o, por el contrario, priorizar el interés por el cambio de actitud de los
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alumnos a través de una progresiva autorresponsabilizacién, asumiendo los periodos

de caos que esta decision puede comportar.

- Se puede hacer énfas en las actividades que inicialmente parecen mas atractivas
y adecuadas a los intereses y habilidades de los alumnos, potenciando asi las
manipulativas, de expresion, talleres, etc.!... o, por el contrario, partiendo de la
consideracion de sus desventajas en relacion a los alumnos de otros entornos,
potenciar precisamente las actividades mas académicas a través de programas muy

estructura dos.

Por propia experiencia puedo asegurar al lector/a que todas las opciones que, a
modo de ejemplo, hemos considerado pueden dar resultados educativos mas que
aceptables, proporcionando ambientes propicios para el aprendizaje a partir de la
sintonia entre alumnos y maestros. Pero esto no significa que su aplicacion
proporcione siempre resultados tan favorables.

Este ejemplo nos permite poner de manifiesto que no hay unas lineas directrices
validas para cualquier situacién. Las opciones pueden ser diferentes y podriamos
aventurar que su efectividad se vincula mas al hecho de tratarse de lineas realmente

asumibles en el claustro, que a su bondad intrinseca.

El Proyecto Curricular

La adecuacion curricular exigida por el actual modelo comporta que la escuela
debe concretar los principios acordados a nivel de Proyecto Educativo de Centro en
un Proyecto Curricular. Del Carmen y Zabala detallan sus funciones, segun ellos el
PCC es:

"... el instrumento de que disponen los profesionales de la ensefianza de un centro
para concretar el conjunto de decisiones que han de tomar colectivamente en
relacion a los diferentes componentes curriculares, y que les son propias en el
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periodo de la escolarizacion que se imparte, para definir los medios y las carac-
teristicas de la intervencion pedagdgica del centro y dotarla de coherencia a lo largo
de la ensefianza.”

S. Antunez y cols. Op. Cit. pag. 51.

En la misma obra los autores detallan, punto por punto, cada una de las funciones
mencionadas. Nosotros destacaremos las tareas de fondo que se derivan de un
planteamiento curricular de este tipo, si realmente queremos que provoque una
reflexion en profundidad sobre el sentido y la finalidad de la actividad educativa y la
adecuacion de los procedimientos a través de los cuales la llevamos a cabo.

La labor que ha de asumir el centro comportara el trabajo diferenciado por etapas
y la consideracién dentro de ellas de las areas de aprendizaje previstas en el De.
Deben preverse conjuntamente las metas que hay que alcanzar en cada una de ellas
y los procedimientos para hacerlo. Otra vez nos encontramos con que el DC es un
punto de referencia ineludible y, no obstante, la fuente principal para la toma de
decisiones continua siendo la observacion de la realidad educativa del centro. No
tiene mucho sentido que la adecuacion del curriculum que elabora el centro se limite
a traducir mimeéticamente las propuestas del De. La adecuacion curricular ha de dar
forma o, mejor dicho, ha de trasponer aquellas propuestas a partir de las
particularidades propias de la escuela.

Para configurar esta fase de la adecuacion curricular hay que partir de las
propuestas pedagogicas de que ya dispone el centro y de su revision y aplicacion.
Reproducir los objetivos de un area determinada del DC aunque se quiera mostrar
una cierta apariencia de adecuacion a la realidad del centro, sélo tiene sentido si
comporta el replanteamiento de los procedimientos que se estan utilizando, para
articular asi una propuesta de trabajo original y factible. Se entra, pues, en otro nivel
de discusion en profundidad sobre la adecuacion de los procedimientos. Asi, sea

cual sea el area que nos ocupe, es necesario plantearse:

- ¢Con qué procedimientos hemos trabajado en la escuela los diferentes

aspectos contemplados en el area?
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- ¢ Parecen los mas adecuados, en funcion de los resultados obtenidos?

- ¢Qué tipo de modificaciones hay que efectuar?

Como es obvio, esta reflexion puede originar propuestas de trabajo m,uy
diferentes (J. Rué y M. Teixidor, 1991). En este nivel de la AC deberemos articular
los procedimientos que mas tarde se utilizaran en el aula, para darles coherencia y
hacerlos compatibles y progresivos. Objetivos, contenidos y procedimientos, sin
embargo, ya no tendran el caracter genérico del DC, sino que seran los propios de la
escuela. De esta manera, si la escuela opta por articular el trabajo a partir de
determinadas salidas, visitas, experiencias y actividades de aula, los objetivos del
area correspondiente haran referencia a ellas.

Un ejemplo de objetivo elaborado en esta fase podria ser, en el area de

Matematicas de Primaria:

“Proporcionar al alumno un dominio y gusto por las operaciones matematicas a
partir de la organizacion de progresivas experiencias de su aplicacion en situaciones
reales y simuladas.»

Se podria, ademas, precisar el tipo de situaciones que se prevén en la escuela
para esta finalidad:

«tiendas simuladas en el aula y reales en fiestas escolares participacion activa en

la seccién de entretenimientos matematicos de la revista de la escuela,

elaboracion y gestion delPresupuesto de aula y la progresiva utilizacion de la

calculadora y los ordenadores.»

La lectora o el lector pueden comprobar facilmente que el objetivo anterior supone
la concrecion de algunos de los objetivos generales previstos para esta area en el
DC de Primaria (Op. Cit.). Su redaccion puede ser el resultado de haber constatado
la dificultad, tradicional en el centro, de entusiasmar a los alumnos en el area de
Matematicas y, por otra parte, de valorar las experiencias estimulantes que algunos
maestros han desarrollado en sus niveles con algunos de los procedimientos que se

plantean. Como parece que la escuela ya tiene cierta experiencia en la organizacion
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de algunas de las actividades previstas, que hasta ahora no se habian vinculado al
area (revista, feria de la escuela y rincén de juego simbdlico) y ademas existe la
posibilidad de montar una pequefa aula de ordenadores, se ve factible el uso de los
procedimientos enunciados.

Pero el Proyecto Curricular de Centro ha de concluir con la distribucion de
responsabilidades por niveles y en la organizacion de las que son comunes. Esto
comporta articular los procedimientos que afectan globalmente a la etapa, y la
continuidad de la ensefianza que se imparte. Asi, tan importante como la redaccion

del objetivo anterior, sera:

- Haber comprobado la viabilidad de las propuestas anteriores que afectan al
funcionamiento de la etapa.

- Precisar su progresividad: en qué momento (nivel) y como se empieza a
intervenir en las tiendas, en los entretenimientos de la revista, los presupuestos, etc.,
valorando cual es el trabajo que se debe haber realizado con anterioridad.

- Fijar o revisar los criterios organizativos de las actividades anteriores: cuando y
cdmo se organiza la feria de la escuela, cdmo se elabora la revista del centro, como
se distribuye el presupuesto por aula, qué espacios y periodos de tiempo es preciso
destinar especificamente a las actividades previstas, etc.

Es decir, a partir de las metas asumidas por una etapa determinada y de la
prevision de los procedimientos que se consideran mas adecuados para su logro, se
trata de fijar de una manera genérica la propuesta de trabajo que se llevara a cabo
en cada nivel. Habra que pensar en el momento (nivel) mas adecuado para efectuar
las salidas, las visitas, las experiencias y las actividades, previendo a la vez el grado
de aprendizaje que esperamos obtener a partir de ellas y salvando el inevitable
margen de las légicas diferencias individuales que siempre se dan entre los alumnos.

Se trata de una tarea importante que, segun el actual marco curricular, supone el
nucleo del segundo nivel de concrecion. El trabajo de cada maestro se fundamenta
en este acuerdo y, necesariamente, la previsiéon de trabajo de un nivel determinado
se basa en las metas adquiridas en el anterior, por mas que siempre haga falta una

adecuacion individualizada a las caracteristicas del alumno. Es indudable que para
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proceder a esta distribucidn hay que tener muy presentes los principios pedagogicos
que inspiran el DC y que citdbamos brevemente en el capitulo anterior por lo que se
refiere a la progresion de los aprendizajes. Pero hay que hacerla a partir de su
constatacion concreta en la situacidén de la escuela. En este sentido asume un primer
plano la experiencia escolar de como aprenden los alumnos: no solo se trata de los
procedimientos con que hemos obtenido éxito, sino también la leccion que se deriva
del analisis de los errores cometidos y de las dificultades detectadas.

En este punto conviene destacar la importancia de la coherencia entre:
- los procedimientos previstos;
- la finalidad con que se llevan a cabo;
- el tiempo y los medios materiales de que se dispone;
- los conocimientos previos y extraescolares de los alumnos; - la formacion y las
aptitudes de

los maestros del equipo, y - el nivel de aprendizaje que se quiere alcanzar.

Una vez mas, la experiencia acumulada por la propia escuela es un referente
ineludible.

En todo este proceso, puede parecer que estamos obviando referimos a la
evaluacion. No es asi. Ya en la primera tarea que proponiamos para la AC partiamos
de la «reflexion sobre la realidad de la escuela», lo que significa fundamentar todo el
proceso de AC en la
evaluacion. Recordemos que, en segundo término, hemos propuesto articular los
procedimientos educativos que afectan globalmente a la etapa a partir de la
valoracion de las propuestas que ha desarrollado el propio centro y de su posible
ampliacion y en un tercer momento, nos fundamentamos en la consideracion de
nuestra experiencia sobre el aprendizaje de los alumnos: los aspectos consolidados
y las dificultades detectadas. Por tanto, no s6lo no olvidamos la evaluacion, sino que

ésta resulta la piedra angular de toda adecuacion curricular.

Si las propuestas de AC son claras, comprensibles y asumidas por todo el

claustro estaremos poniendo las bases para favorecer ademas su evaluacion.

Pag.- 151
Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Intervencion Escolar

Por tanto, el proceso de evaluacion esta en gran medida implicito en todo el
proceso de adecuacion del curriculum: el requisito es que las propuestas
formuladas sean claras, surjan de la reflexiéon sobre la realidad educativa del

centro y, en consecuencia, dispongan de un caracter propio y diferenciador.

Habitualmente se establece una relacidon muy estrecha entre la evaluacion y la
concreciéon de los objetivos®. Solemos entender que es mas facil evaluar un
objetivo muy concreto, los conocidos objetivos operativos, que otro de caracter
mas amplio, los que normalmente denominamos como objetivos especificos o

generales. Y es cierto. Es mas facil evaluar este objetivo:

‘Dada una pagina en la que estén escritas tres letras vocales minusculas, tipo
letra enlazada, distribuidas ordenadamente o al azar, el alumno dara a cada vocal el

nombre adecuado ante la orden ‘lee estas letras .
Disefio, 1983. Pag. 69. Obj. 4.2.1. C.

... que, por ejemplo, este otro:
"... afinal de curso sabra leer las vocales."
... 0, aun menos, con esta redaccion mas ambiciosa:
"... haber despertado el interés por la lectura de libros de imagenes y adquirido

habilidad para la lectura de ... N... combinaciones de grafemas."

El primer redactado permite una medida que parece «exacta» de lo que se quiere
evaluar. El problema radica en qué valor tiene aquello que se evalua: ;qué valor
tiene decir «a» ante la «a"? Pedagdgicamente, ninguno.

Es inevitable perder «exactitud de medida» para ganar «significatividad» de lo que
se mide. En este sentido suscribiria la propuesta hecha por Coll en el Marco
Curricular, que ha servido de referencia para la elaboracion de los actuales DC,

cuando habla de utilizar los referentes comportamentales (c. Coll, 1986: 76).

El profesor Gimeno Sacristan (1982) nos propone una profunda reflexion sobre el peligro y las contraindicaciones de los
modelos educativos centrados en los objetivos que no podemos abordar aqui, pero que la lectora y el lector pueden consultar

en el texto de referencia.
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En todo el proceso de adecuacion curricular debemos utilizar, y no nos deben
causar temor, términos que se prestan a la ambigledad; mas concretos,
l6gicamente, a medida que nos acercamos a la descripcion de la actividad educativa
en un nivel especifico. Pero incluso cuando utilizamos los mas amplios, p. e€j.
«libertad», «sentido de la responsabilidad», «interés por la lectura», etc. debemos
precisarlos a partir de referentes comportamentales. Asi, por ejemplo, ¢jcuales son
IOs comportamientos que nos permiten pensar que el alumno desarrolla un espiritu

cooperativo?:

- Cuando es capaz de prestar a sus compafieros objetos que le pertenecen,...
cuando sabe esperar y atender las intervenciones de los otros,... cuando
prefiere el juego colectivo al individual en las horas de recreo,... cuando es
capaz de captar y estimular los progresos de los compafieros mas lentos...

- O, por el contrario, otros referentes nos indicaran una evolucién en sentido
opuesto o un estancamiento, que podremos observar a partir de referentes
parecidos a:

o Necesita llamar la atencion y dificilmente acepta supeditarse a las
tareas colectivas sin ser el protagonista,... se complace ante la
manifestacion de impericia por parte de sus compaferos,... opta por
actividades en solitario en situaciones de trabajo libre,... tiende a
sobrevalorar los aspectos competitivos del aprendizaje y sus éxitos
personales en él,... se mueve en grupos muy cerrados en el grupo-

clase y es muy selectivo en su relacion con los otros, etc.

Desde esta perspectiva, entendemos que el conjunto de comportamientos
descritos constituye un indicador del nivel con que el alumno adquiere el objetivo,
aunque ninguno de ellos sea un «objetivo» por si mismo, ni pueda considerarse
aislada y mecanicamente demostracion de las aptitudes del alumno en aquel ambito.

Asi, el proceso de elaboracién y aplicacién de la AC no puede llevarse a cabo al
margen, o de manera diferenciada, del proceso de evaluacion del curriculum, aunque
en este ultimo podamos sefalar tres momentos complementarios, paralelos a lo que
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se entiende habitualmente como evaluacion inicial, formativa y sumativa.

- EI momento que se corresponde con la elaboracion de la AC. En este momento
la evaluacién se centra en la reflexién sobre los diferentes aspectos del curriculum ya
desarrollado en la escuela y sobre sus resultados. Tiene un caracter mas global.

- La evaluacion efectuada durante la aplicacién del curriculum en la escuela, para
proceder a los ajustes necesarios en funcion de la constatacion de las diferentes
incidencias que surgen en su aplicacion. Habitualmente tiene un caracter parcial y
afecta s6lo a determinados aspectos de la AC. Por ejemplo, se observa excesi-
vamente ambiciosa la pretension de determinados objetivos/ contenidos en un area
determinada y nivel, 'y como consecuencia se reconsidera su
redistribucién en la etapa.

- El tercer momento se solapa con el primero, consiste en la evaluacion global del

curriculum que ha definido la escuela para proceder a su reajuste o cambio.

Una adecuacion curricular asi definida necesita un amplio periodo de tiempo para
consolidarse en la practica docente de la escuela, para lo cual, una vez establecida
su configuracion basica, el proceso indicado como segundo momento de evaluacion
es el que ocupa el trabajo de los maestros curso tras curso hasta que la escuela no
considere la necesidad o el interés de optar por un modelo de adecuacién curricular

diferente.
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Serafin Antinez
El proyecto educativo de Centro
Editorial Grao, Barcelona, Espana, 2000, , pp 11 — 32

1. La necesidad de las directrices institucionales en los centros educativos

El texto que empiezas a leer pretende referirse a las practicas educativas que se
desarrollan en instituciones escolares, considerandolas desde una perspectiva de es-
tudio global, general y «de centro». Nos situamos, pues, no tanto dentro del aula
para considerarla como unidad de analisis sino que, ampliando mucho mas el
espectro de observacion, examinamos la educacion escolar a través de una lente
que nos permite angulos mas abiertos y completos.

El centro escolar es, pues, nuestra unidad de analisis, y la organizacién donde
se desarrolla el trabajo de profesores y alumnos y el lugar que debe servir de marco
adecuado para crear un ambiente favorecedor de los procesos de ensefianza
yaprendizaje. So6lo una concepcidn general y global de ese trabajo, mas alla del
ambito reducido de cada aula concreta, considerada aisladamente, posibilitara
aproximaciones mas completas y realistas al estudio y solucién de las problematicas
institucionales.

Mediante el contenido de estos capitulos queremos sugerir algunos modos de
ayuda para resolver situaciones que tienen planteadas los docentes y también los
demas miembros de la comunidad educativa, cuando tratan de dar coherencia y
sentido a un conjunto de actuaciones que, al ser desempenadas por personas
diferentes y en areas de trabajo distintas, corren el riesgo de ser desajustadas,
contradictorias o no complementarias.

Desempefar cualquier tarea compleja (la educacién lo es mucho) junto con otras
personas, dentro de un establecimiento escolar, supone multiples ventajas y be-
neficios tanto para quienes la desarrollan como para los destinatarios de su trabajo.
Pero junto a esos beneficios: posibilidad de ayuda mutua, mejor distribucién de las
cargas laborales, posibilidad de formarse y enriquecerse con las aportaciones de los
colegas u otros muchos que cualquiera reconoce, existen también una serie de ((tri-
butos)) que hay que pagar y de reglas de juego que hay que cumplir si se quiere ac-
tuar efectiva y honestamente como miembro del grupo. Ciertamente, trabajar codo a
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codo con otras personas supone poner una parte de uno mismo: capacidades, con-
vicciones, grados de libertad..., etc., al servicio de la organizacion.

En los centros escolares, dotar de coherencia a un conjunto de actuaciones in-
dividuales y particulares, aunque probablemente cada una de ellas considerada ais-
ladamente sea plausible, sélo es posible si los profesores y profesoras y los demas
estamentos de la comunidad educativa vinculados al centro somos capaces de
establecer algunos acuerdos en relacion a determinados principios o criterios.

Para conseguirlo es preciso, pues, que los profesores y profesoras seamos
capaces de superar posturas individualistas o insolidarias; que nos acostumbremos a
ver mas alla del ambito reducido del aula y a adquirir una vision mas global de lo que
supone nuestro trabajo dentro del conjunto de las actuaciones que desarrollamos
junto con los demas ensefantes del centro. S6lo de esta manera podran superarse
convicciones que nos conducen a expresiones del tipo «mis alumnos)) referidas a los
de un determinado grupo-clase, del que somos profesores durante un ano escolar
para pasar a concepciones de nuestra accion educativa escolar como una tarea en la
que todos los alumnos del centro «son de todos los profesores y profesoras)) que tra-
bajan en él, ya que todos incidiremos en cada promocién de estudiantes a lo largo de
los muchos afos del periodo de escolarizacién.

Esa comprension general contribuira, por otra parte, a un aumento en el senti-
miento de pertenencia a la organizacion y en el de responsabilidad compartida, ine-
ludible, por otra parte, sea cual fuere el planteamiento personal de cada ensenante o
el modelo de analisis de la realidad que se utilice.

La necesidad de construir acuerdos entre los profesores y profesoras y aun
entre todos los miembros de la comunidad escolar para desarrollar una tarea
colectiva se hace todavia mas perentoria si analizamos la naturaleza y las
caracteristicas de los centros escolares y la funcion social que deben ejercer:
basicamente dar respuesta a un derecho fundamental de los individuos, su
educacion. Este hecho plantea respetar una serie de principios y convicciones como

son:
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La exigencia de una cierta renuncia en los planteamientos estrictamente
personales del educador, en beneficio de la accién educativa colectiva.

El derecho individual de cada ensefante de escoger metodologia y
seleccionar contenidos y propdsitos tiene como limite la armonizacion de
estas elecciones con las que hagan el resto de los profesores.

Las elecciones anteriores deben hacerse teniendo siempre en cuenta las
necesidades de los alumnos como referencia prioritaria.

Los derechos de los profesores, no son mayores en numero ni mas impor-
tantes que los de sus alumnos y alumnas. Los estudiantes tienen el
derecho a recibir una educacion de calidad y ésta no es posible si entre
sus profesores no existen planteamientos congruentes y actuaciones
solidarias a partir de algunos c"riterios comunes.

Ser capaz de desarrollar conductas cooperativas y de trabajo en equipo
son, ademas, objetivos del curriculo de la educacion escolar para nuestros
alumnos y alumnas. Si los ensenantes no damos ejemplo de nuestra
consideracion reciproca y de cooperacion a pesar de nuestras diferencias,
tenemos pocas posibilidades de ser convincentes para pedir a los alumnos
respeto a ellos mismos y a los demas o que tengan un espiritu colaborativo

y democratico.

Construir acuerdos es una tarea compleja pero factible

Ahora bien, procurar acuerdos entre los profesores y profesoras de un centro y

aun con los padres y madres de sus estudiantes no es tarea facil. Pueden ser habi-

tuales los desajustes y las discrepancias entre las expectativas de cada persona o la

falta de consenso respecto a fines y valores. Por otra parte, diversos analisis de enfo-

que micropolitico han subrayado la evidencia de que en los centros escolares se vive

habitualmente en un clima de conflicto. El conflicto, por tanto, no es necesariamente

un indicador de una organizacion deficiente o sinonimo de una gestion inadecuada

sino un atributo permanente de la naturaleza de las organizaciones.

Ahora bien, la existencia de diversas percepciones, interpretaciones o expecta-
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tivas entre los miembros de una organizacion, o que el conflicto deba verse no como
una situacion disfuncional sino como una caracteristica inherente a la escuela no de-
berian ser argumentos que justificasen actitudes conformistas o pasivas. Afirmar que
el trabajo colaborativo o los planteamientos «de centroll son imposibles a causa de
las razones anteriores no nos parece justificado en todos los casos ya que esas mis-
mas circunstancias se dan de forma parecida en otros muchos centros en los que
sique se hacen intentos por pasar de los planteamientos individualistas a otros mas
colaborativos y globales.

Por qgtra parte, la construccion de acuerdos en un centro escolar no es facil por-
que, ademas, suelen semejarse bien poco a las organizaciones comerciales,
industriales, militares o eclesiasticas, en las que seguramente no es tan complicado,
especialmente si éstas estan articuladas segun un modelo estructural.

De las multiples diferencias que existen entre una y otras, atendiendo a su na-
turaleza y caracteristicas, (Antunez, 1993) nos interesa recordar aqui las dos siguien-
tes.

1. El centro escolar es una organizacion que tiene planteados muchos objetivos por
alcanzar, de naturaleza muy variada y, a menudo, de formulacién y concrecion
ambiguas. Pocas organizaciones deben dar respuesta a tantos requerimientos y
expectativas. De la institucion escolar se espera casi todo. Podriamos decir que se
le pide que dé respuestas a tantos requerimientos como concepciones y
definiciones del hecho educativo pudieran ser formuladas.

Se pide a las escuelas que proporcionen instruccion y desarrollen en sus es-
tudiantes capacidades multiples y diversas; que sean capaces de transmitir
determinados valores, de interiorizar en sus alumnos unas determinadas normas,
de fomentar un conjunto de actitudes, que se relacionen adecuadamente con el
entorno, que se administren econOmicamente, que se gobiernen, que se
autoevaluen, que integren en su labor a otros miembros de la comunidad escolar,
que den respuesta adecuada a la diversidad, que generen prestaciones de
caracter complementario y asistencial, que solucionen sus conflictos, que...

. No son demasiados requerimientos?, ;no sera demasiado dificil dar satisfaccion

y respuestas coherentes a todos cuando, ademas, todo este conjunto de
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demandas suelen formularse con un nivel de definicion ambiguo y sobre las que
facilmente puede haber discrepancias o falta de consenso? Pocas organizaciones,
por no decir ninguna, tienen planteados tantos propdsitos y tan diversos.

2. La organizacion y el funcionamiento de un centro escolar exige desarrollar en él un
conjunto de actuaciones que se diversifican en areas de actividad diferenciadas.
Asi pues, se hace necesario llegar a acuerdos que permitan desarrollar
coherentemente multiples y variadas tareas que tienen que ver con:

a) El disefo y el desarrollo del curriculo.

b) La gestiébn puramente material y administrativa del centro.

c) El gobierno de la institucion.

d) El sistema de relaciones entre las personas

e) La gestion de los servicios de caracter complementario y asistencia!.

Todo ello debera ser llevado a cabo por personas que no siempre tuvieron una
formacion y capacitacion para ser eficaces en ambitos tan distintos y raramente en
su formacion inicial se les formé en capacidades para trabajar en equipo:
consenso, toma de decisiones democratica, colaboracion, roles...

La ensefanza de calidad que todos deseamos unicamente es posible si se com-
parten determinados criterios entre los miembros de la comunidad educativa yespe-
cialmente entre el profesorado que forma el claustro. Sin criterios negociados y com-
partidos respecto a principios didacticos, estrategias organizativas o posicionamien-
tos ideoldgicos, dificilmente podra garantizarse la coherencia en el desarrollo del
curriculum, la necesaria continuidad en el trabajo de los ensefantes ni la eficacia.

A menudo, determinadas posturas contrarias o pasivas ante planteamientos que
buscan conseguir actuaciones coherentes y coordinadas a partir de criterios compar-
tidos y el trabajo en equipo no obedecen sino a interpretaciones erréneas y comodas
del derecho de libertad de catedra, o bien al olvido de que la accion educativa se jus-
tifica siempre y primordialmente en funcion de los intereses y las necesidades de los

alumnos y alumnas.
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Algunas consecuencias

Las organizaciones, sea cual sea su naturaleza y propdsitos, articulan y ordenan
sus actuaciones dentro de un marco que viene condicionado por la interaccion de los
seis elementos basicos que las constituyen (Antunez, 1993). Los centros escolares
Nno son una excepcion: la concurrencia dinamica entre objetivos, recursos, estructura,
tecnologia, cultura institucional y entorno determina el rumbo que habra de guiar las
practicas pedagdgicas de la institucion.

Cualquier organizacién, desde una gran empresa industrial, a un hospital, un
club deportivo o una sociedad gastrondémica, si pretende que sus practicas sean
coherentes tratara de intervenir, de influir en cada uno de los seis componentes de
manera que, ordenada y racionalmente, sus actuaciones se articulen con arreglo a
determinadas directrices y pautas.

Para encauzar coherentemente esas actuaciones, las organizaciones necesitan
pautas y directrices generales o, si se prefiere, un conjunto de guias de accién que
sirvan para orientar las actuaciones que desarrollan de manera coordinada y con-
gruente. Podran ser mas o menos planificadas o espontaneas, o estar expresadas de
manera mas o0 menos explicita o tacita pero son perceptibles en todos los casos.

Por otra parte, y si seguimos refiriéndonos a los establecimientos escolares,
esas directrices son especialmente ineludibles cuando estamos refiriéndonos a
organizaciones que estan articuladas de forma débil, sus actividades centrales son
complejas y que, ademas, los individuos que trabajan en ellas actuan en unidades de
trabajo aisladas y con un alto grado de independencia (los profesores y profesoras,
es bien notorio, solemos actuar casi siempre en solitario, empleamos casi la totalidad
del nuestro tiempo de trabajo en el contacto directo, cara a cara, con nuestros
alumnos y alumnas encerrados en una aula).

Incluso en el centro educativo mejor organizado y con una coordinacion notable,
el profesorado tiene continuas ocasiones de ser insolidario con los acuerdos
comunes ya que actuara en las aulas con una libertad de accidén practicamente
absoluta. Por todo ello, si en otro tipo de organizaciones los acuerdos Yy
planteamientos comunes son convenientes, en organizaciones como las nuestras

nos parecen imprescindibles.
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Creemos que someter a discusion, actualmente, si es necesario o justificado que
los centros escolares -en tanto que organizaciones- clarifiquen, formulen y comuni-
quen sus propuestas educativas, o plantear un debate sobre la oportunidad o perti-
nencia de planificar el trabajo que desarrollan son, en la actualidad, ejercicios esté-
riles. La experiencia de multiples instituciones escolares, el peso de las evidencias y
el simple sentido comun nos ahorran esta actividad tan poco productiva y anacroénica.

Partimos, pues, de la conviccidon de que la elaboracion de planes y proyectos po-
sibilita actuaciones individuales y colectivas mas econdmicas y racionales. Esas he-
rramientas, ademas, orientan también la clarificacion ideoldgica y organizativa y po-
sibilitan practicas escolares coordinadas, coherentes y no contradictorias, pero, ade-
mas, y sobre todo, son la referencia que nos permite legitimar o no las actuaciones
individuales y colectivas de los ensefiantes, directivos y demas miembros de la co-
munidad escolar.

Por todas estas razones y también por el ineludible compromiso que debe asu-
mir cualquier servicio publico de proporcionar unas prestaciones de calidad, los cen-
tros escolares elaboran y desarrollan planes y proyectos de la misma manera que lo
haria cualquier otra organizacion.

La existencia de directrices institucionales puede ayudar, pues, a:

e Evitar la improvisacion y la rutina.

e Unificar criterios en favor de una mayor coherencia funcional procurando la
confluencia de intereses diversos.

e Reducir las magnitudes de incertidumbre, las actuaciones contradictorias y
los esfuerzos estériles

e Coordinar la participacion y la implicacion de todos los miembros de la co-
munidad escolar, especialmente de los profesores y profesoras.
Racionalizar las tareas docentes y las de los alumnos potenciando las
capacidades de unos y otros y favoreciendo su crecimiento personal y
profesional.

e Racionalizar el uso del tiempo.

e Clarificar los objetivos que la institucién se plantea y los medios de que
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dispone para conseguirlos.

e Generar motivacion e incentivos para el trabajo del profesorado.

¢ Aumentar la cualificacion de los miembros de la comunidad escolar para
una gestion del centro mas eficaz.

e Configurar poco a poco un centro escolar con una personalidad propia.

e Desarrollar una evaluacién formativa interna periddica de la accion educa-
tiva del centro.

El proyecto educativo de centro (PECJ, el plan anual, el reglamento de régimen
interno, el presupuesto, la memoria y el desarrollo del curriculum (proyecto curricular
de centro) que haga cada institucion podrian ser los instrumentos clave, los ejes que
orientasen las practicas educativas en el establecimiento escolar. Todos ellos se

relacionan y se complementan mutuamente en la grafica siguiente.

Cuadro 1. Las relaciones del PEC con otros

instrumentos

PRESUPUESTO

Los concebimos mas como unos documentos de caracter sencillo, realista y
practico que se construyen dia a dia, que como un conjunto de instrumentos mera-
mente formalistas, descontextualizados o simplemente decorativos. Deberian ser co-
herentes con el conjunto de condicionantes internos y externos a los que esta so-

metido el centro escolar: es decir, los margenes de autonomia que le permita la nor-
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mativa y los reglamentos, las caracteristicas del entorno escolar y las del propio

centro.

La autonomia como requisito

Cuando las situaciones politicas y sociales responden a planteamientos fuerte-
mente centralistas y autoritarios las consecuencias para la educacion escolar suelen
ser, entre otras de menor importancia:

¢ Aumento de normativas y reglamentaciones.

e Consideracioén indiscriminada de los centros escolares sin tener en cuenta
su tipologia y caracteristicas particulares.

e Margenes de autonomia limitados.

e Control externo mas preocupado por el cumplimiento normativo y basado
en indicadores que no tienen en cuenta las variables contextuales y si, en
cambio, un enfoque administrativista y burocratico.

e Falta de confianza en los directivos y en el profesorado que se traduce en
una ausencia de delegacién y, como consecuencia, una concepcion del
papel de aquéllos como simples ejecutores de las directivas curriculares y
organizativas cerradas que parten de las agencias centrales de la

administracion educativa;

En situaciones como éstas, la posibilidad de desarrollar planes y proyectos par-
ticulares, innovadores, originales y autobnomos son muy limitadas. Dicho de otra ma-
nera: los proyectos no tienen sentido en un centro escolar que no tenga amplias par-
celas de autonomia o bien unicamente son posibles en realidades escolares con un
equipo de personas fuertemente sensibilizadas, concienciadas y militantes que son
capaces de asumir dosis altas de coste y de riesgo.

Todos recordamos como hace dos o tres décadas los centros que acogian a este
tipo de personas fueron pioneros en el desarrollo de propuestas y proyectos institu-
cionales renovadores. Los afanes por conseguir un pais y una escuela democraticos,
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el énfasis por alcanzar un centro escolar arraigado y vinculado al medio social y cul-
tural, la oposicion ideoldgica en los afios anteriores a la transicion democratica, la
adscripcion a determinadas corrientes y métodos didacticos innovadores y, en oca-
siones, un cierto activismo ingenuo, fueron los elementos que originaron plantea-
mientos institucionales, estilos y formas de actuacién que respondian a la idea que
hoy dia tenemos de los proyectos educativos.

También en centros escolares de problematica particular: zonas deprimidas,
alumnado con necesidades educativas especiales, etc., se desarrollaron
experiencias notables en este mismo sentido.

Actualmente, en una situacion politica y social afortunadamente bien diferente,
aunque en una situacion escolar siempre mejorable, es un hecho mas habitual que
muchos de nuestros centros, usando las parcelas de autonomia de que disponen,
concreten sus propuestas educativas mediante proyectos. De motu propio o
animados desde instancias externas las construyen y las presentan dandoles un
contenido peculiar y diferenciandolas de las demas. Sin margenes de autonomia
suficientes y recursos razonables, estas propuestas no son factibles o se convierten

en un mero ejercicio formal y burocratico.

El proyecto educativo de centro (PEC) es un instrumento para recoger

acuerdos

En este marco situacional y conscientes de las necesidades que comentabamos,
en nuestros establecimientos escolares, como en cualquier otra organizacion, inten-
tamos reflexionar para clarificar nuestras convicciones y el alcance de éstas; trata-
mos de acordar y fijar nuestros propdsitos, nuestras intenciones y también nuestras
formas particulares de organizar el trabajo. Como consecuencia de esa construccion
reflexiva, vamos acordando algunos principios o criterios comunes de caracter di-
dactico, organizativo, orientador; o bien otros que corresponden a la gestion econo-
mica, al gobierno del centro, etc. A menudo, esos acuerdos suelen recogerse en ins-
trumentos de trabajo que acostumbramos a denominar proyectos.

Los acuerdos, como vemos, pueden referirse a ambitos diversos. Asi, por ejem-
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plo, sabemos que es conveniente llegar a ciertas avenencias respecto a qué trata-
miento quiere darse a la diversidad de alumnos y alumnas, 0 a si queremos que
nuestros estudiantes adquieran determinados habitos personales o sociales, o en
relacion a si vamos a ponderar el rendimiento satisfactorio y no solo el suficiente a la
hora de evaluar, o0 a qué capacidades queremos promover: de tipo cognitivo, motor...,
en suma: actuaciones propias del ambito curricular. Estos acuerdos solemos
recogerlos en las programaciones de aula o en las diversas formas de expresion que
puede tener un proyecto curricular.

Pero las actuaciones que se desarrollan en los centros escolares no se acaban
Unicamente en la accion didactica. Conviene mirar también fuera del aula, hacia el
funcionamiento de otros organos y unidades cuya finalidad no se centra exclusiva-
mente en la promocién directa de los procesos de ensefianza y aprendizaje sino que
tienen la finalidad de facilitarlos y apoyarlos. Asi, podremos ver que tan importantes
como los acuerdos anteriores son aquéllos que a menudo nos proponemos relativos
a como entendemos o0 a qué queremos conseguir respecto a la participacién de los
diversos componentes de la comunidad escolar en el gobierno del centro; a si mere-
ce la pena tener como guia de accion el propdsito de realizar una gestién econdémica
participativa y transparente, o si promover el desarrollo profesional de los profesores
y profesoras del centro forma parte de nuestras intenciones institucionales. Es decir,
los acuerdos pueden referirse también a las demas areas de actividad que enu-
merabamos antes.

Un PEC, por consiguiente, constituye una herramienta que, a manera de marco
general de referencia, recoge la explicitacion de principios y de acuerdos que servi-
ran para guiar y orientar coherentemente las decisiones que se tomen y las practicas

que las personas y los grupos se desarrollaran en el centro.

2. El PEC como instrumento marco y guia de la acciéon educativa

Cuando utilizamos el término «proyecto» en educacion escolar solemos designar
con él al instrumento que recoge el disefio de un intento deliberado de construir algo.
La construccion puede ser una produccién tangible: un documento que recoge

pautas para la observacion de los alumnos y las alumnas en el aula, por ejemplo; o
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una creacioén intangible: un nuevo marco de relaciones en el centro o un cambio cul-
tural que afecta a determinados habitos de trabajo o a ciertos valores.

Un proyecto anticipa la accion y suele comunicar los criterios y principios que
orientaran esa accion asi como la tecnologia que se utilizara para desarrollarla. Es
siempre una guia para orientar la practica y, en cualquier caso, supone un intento de
lanzarse hacia adelante y de realizar un cambio planificado.

Cuando los proyectos describen pormenorizadamente la accion, se desarrollan
en periodos de tiempo limitados y son mas precisos los plazos de ejecucién, los pro-
cedimientos e instrumentos de controlo el papel de las personas protagonistas, so-
lemos llamarles planes o programaciones.

Los proyectos y planes educativos no son pues ninguna novedad o un descu-
brimiento reciente en nuestros centros escolares. Desde siempre, y también en épo-
cas en las que la autonomia era mucho menor que en la actualidad, se han desarro-
llado propuestas educativas identificadas mediante diversas denominaciones de sig-
nificado desigual: proyectos pedagogicos, estatutos del centro, proyectos didacticos,
proyectos educativos de caracter curricular, etc., pero que tenian en comun la vo-
luntad de ordenar la practica a partir de determinados criterios, planteamientos y
orientaciones. En estos ultimos afos, en cambio, si que ha sido perceptible un inten-
to mayor y general por sistematizar el analisis y el contenido de esos instrumentos

con el fin de llegar a convenciones terminolégicas y a significados comunes.

Concepto

El PEC es el instrumento que recoge y comunica una propuesta integral paradirigir y

orientar coherentemente los procesos de intervencion educativa que se desarrollan

en una institucion escolar. Nos interesa destacar y comentar algunos aspectos de
esta definicion con el fin de matizarla.

e ;Por qué decimos que es una propuesta? Es una propuesta por lo que supone de
anticipacion de la accion, de vision prospectiva. Si tomasemos la acepcion mas
dinamica del vocablo «proyectan) seguramente encontrariamos que designa la
«accion de lanzarse hacia adelante)}. De eso se trata precisamente. Un PEC no

es unicamente un intento de describir lo que caracteriza a un centro y lo que se
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esta haciendo en él en un momento determinado, sino también y sobre todo lo
que el centro intenta desarrollar y formula como propdsitos.

¢ Por qué decimos que la propuesta es integral? Es una propuesta integral porque
debe abarcar todos los ambitos de gestion que se desarrollan en el centro. Es
decir, un PEC no es exclusivamente un instrumento que fija su atencion en el
curriculum. Fundamentalmente se referira a los planteamientos y respuestas
globales que el centro expresa en relacién a los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, pero también deberia dar noticia de los planteamientos y propuestas
que tienen que ver con los demas ambitos de gestion de los que hablabamos en
el capitulo primero.

Asi pues, el PEC deberia dar también contestacion respecto al tipo de gestidon
administrativa que se propone; a la forma y modalidad de gobierno del centro que
se pretende desarrollar; al modo en que se organizan y gestionan los servicios
escolares; a como se concibe y se desarrolla la proyeccion externa del centro,
etc. Un PEC que se refiriera unicamente a los aspectos curriculares, aun siendo
estos los mas importantes, seria una propuesta incompleta.

Sobre la idea de que el proyecto intenta «dirigir y orientar coherentemente los
procesos de intervencion educativa)} sobran comentarios. En todo caso, cabe
recordar que el PEC describe lineas de accidon, marca pautas generales, sefiala
caminos que pretendemos sean uniformes y que aglutinen la accion educativa de
los diversos estamentos de la comunidad escolar.

Deciamos que la propuesta es institucional, yeso puede parecer redundante, ya
que el Proyecto Educativo de Centro es «de centron, es decir: de toda la ins-
titucion. Es, deciamos antes, un marco general de referencia; constituye un
contrato que compromete y liga con una finalidad comun a todos los miembros de
la comunidad educativa. Deberia ser el resultado de un consenso que se plasma
después de un analisis de cada realidad escolar, de sus necesidades,
expectativas y recursos. Elaborar un PEC, mas que un trabajo orientado hacia la
consecucion de una herramienta de caracter administrativo y burocratico, es una

oportunidad -sobre todo para el profesorado- de intercambiar ideas y de revisar y
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poner en comun las convicciones y planteamientos educativos personales v,

sobre todo, de construir acuerdos poco a poco.

Caracteristicas

Si profundizamos en su naturaleza y contenido, el PEC es un instrumento que:

Sintetiza una propuesta de actuacidén en un centro escolar, explicitando sus
principios y convicciones, es decir: sus sefas de identidad; los objetivos que
pretende y la estructura organizativa que utiliza para tratar de conseguirlos.
Resume las convicciones ideoldgicas del centro.

Se elabora y se aplica de manera participativa y democratica.

Nace del consenso y de la confluencia de intereses diversos.

Es de aplicacion posible ya que se situa en una perspectiva realista, sin olvi-
dar las dosis de utopia, siempre necesarias en educacion.

Asume un caracter prospectivo.

Es singular, propio y particular de cada centro.

Se fundamenta en su coherencia interna.

Establece el patrén de referencia para cualquier tipo de evaluacion de la ac-
cion educativa que se desarrolle en el centro.

Es el marco de referencia para el disefio y el desarrollo del curriculum del
centro y de los sucesivos planes especificos que se propongan.

Su elaboracién y desarrollo estan orientados por un enfoque paidocéntrico; es

decir: centrado en las necesidades de los alumnos y alumnas.

El PEC pues deberia ser la referencia en la que encontrar la razén vy la justifica-

cion de las decisiones que continuamente deben tomarse en el centro escolar y, por

lo tanto, un instrumento abierto, susceptible de revision y mejora constantes, elabo

rado y desarrollado de forma colaborativa.

El contenido del PEC

Un Proyecto Educativo de Centro esta constituido por diversos apartados.
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Cuantos y cuales deberian ser esos apartados o cual el contenido de cada uno de
ellos es siempre una cuestion discutible y que puede ser respondida de formas di-
ferentes. De hecho, diversos autores han propuesto alternativas similares en sus
trabajos y estudios aunque con algunas variaciones. También algunas administra-
ciones educativas de las diferentes comunidades autébnomas han sugerido, en sus
instrucciones y reglamentos, formatos de PEC de contenidos parecidos, aunque no
siempre idénticos; e, incluso, en algun caso, la mismas instancias administrativas
han propuesto contenidos diferentes del PEC segun la ocasién o el grado de refle-
xién y de profundizacién en el estudio del tema de sus servicios técnicos en cada
momento.

En nuestro trabajo de 1987 ya nos referiamos al contenido del PEC concibien
do la herramienta como un instrumento que define las sefias de identidad del centro,
formula los objetivos generales que pretende y expresa la estructura organizativa de
la institucion, de forma coherente con el contexto escolar en el que esta inmerso.

El cuadro 2 que proponiamos (Antunez, 1987), intenta representar estos apar-
tados y ordenar el estudio de su contenido.

Veamos brevemente cada uno de ellos.
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SENAS DE IDENTIDAD

1~ 3 ;QUIENES SOMOS?

OBJETIVOS GENERALES
-~ 4 - - 3 ;QUE PRETENDEMOS?

1 -- 3 ,00MO NOS
: ORGANIZAMOS?

FORMALIZACION
DE LA ESTRUCTURA
(reglas, normas, procedimientos)

Las seinas de identidad

Son el conjunto de principios, formulados en términos de definicidn institucio-
nal, que caracterizan el centro. Expresan cual es la postura del establecimiento y
sus asunciones respecto a determinadas convicciones antropoldgicas, sociales,
ideoldgicas y pedagdgicas. Se trata, en suma, de un conjunto de principios
rectores que todos los miembros de la comunidad escolar deberian ayudar a
construir e interpretar dandoles unos significados compartidos.

Este apartado del proyecto, que en determinados contextos y épocas ha
recibido otros nombres: «ideario)) o «caracter propio/), por ejemplo, es la carta de
identidad de la institucién que debera servir para:

e Darla a conocer al profesorado y a los padres y madres de nueva
incorporacion al centro y a los propios estudiantes.
e Orientar y servir de guia para cualquier actuacién individual o colectiva

que se desarrolle en el centro.
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e Utilizarla como elemento de referencia en procesos de evaluacion del
centro.

e Responder, en fin, a la pregunta ;quiénes somos?

En el caso de los centros publicos, conviene recordar que, por el hecho de serio,
no tienen por qué tener todos ellos las mismas e idénticas sefias de identidad. Si
bien es cierto que la Constitucidon y otras disposiciones legales determinan algunas
caracteristicas comunes (la aconfesionalidad, por ejemplo), existe la posibilidad de
que, haciendo uso de sus parcelas de autonomia, cada centro construya y defina sus
propios caminos de una manera particular y diferenciada. El PEC es una oportunidad
para ejercer el derecho a la diferencia o, si se prefiere, una ocasion para que cada
centro tenga su (nombre y apellidos), tal como han venido reivindicado desde hace
tiempo, sin ir mas lejos, los colectivos de movimientos de renovacion pedagdgica.

Pueden existir y, de hecho, todos conocemos que existen, planteamientos y
principios de accioén diferentes entre diversos centros publicos. Las sefias de identi-
dad de un centro y las del otro pueden diferir facilmente ya que cada uno de ellos
estd situado en un contexto social, cultural, geografico... particular; atiende a un
alumnado con unas caracteristicas que no tienen por qué ser idénticas; el tamafo de
la institucion, las etapas educativas que acoge, el caracter estable o cambiante de
los claustros, etc. son también elementos, entre otros, que condicionaran y
diferenciaran las respuestas particulares de cada centro.

La definicibn que supone el apartado serfias de identidad podra manifestarse
comunicando cual es la postura del centro en relacion, entre otros, a los aspectos
siguientes:

e La asuncion y promocion de determinados valores.

e El uso de las lenguas oficiales que se van a utilizar en el centro.

e La modalidad de gestion institucional que se asume.

e La orientacion que regira el tratamiento de la diversidad.

e El enfoque respecto a la educacion religiosa y moral.

e Los principios metodoldgicos generales, comunes a todos los profesores y
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profesoras.

Veamos tres ejemplos de sefias de identidad, recogidos, del PEC de diversos

centros escolares:

Nuestro centro asume y promueve los valores de respeto y aprecio a la
dignidad humana, libertad, justicia, igualdad, democracia, solidaridad,
tolerancia y apego a la verdad (primaria + ESO).

Nos identificamos con una linea metodolégica general basada en una
concepcion/intento individualizador. Entendemos, ademas, que los alumnos y
alumnas han de ser agentes activos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por tanto, promovemos la actividad de nuestros estudiantes
mediante la variedad de métodos y la flexibilidad en el agrupamiento (centro
de personas adultas).

Optamos claramente por la integracion de los alumnos con dificultades
aunque se hace patente nuestra falta de recursos para poder realizarla
correctamente. Por lo cual declaramos estar abiertos a cualquier situacion de
integracion siempre que tengamos los medios reales para hacerla con
dignidad, ya que no se trata de jjrecoger» nifios y nifias con problemas sino
ayudarles en todos los aspectos que necesitan para poderlos integrar en la

sociedad (primaria)

Los objetivos generales

Constituyen los propdsitos, las intenciones generales del centro. Tratan de dar

respuesta a la pregunta: ;Qué pretendemos? Se construyen considerando
concurrentemente las sefias de identidad, la diagnosis del centro y de su entorno, la
experiencia institucional acumulada y los requerimientos que los poderes publicos
formulan al centro mediante las regulaciones que indican los objetivos de la

educacioén escolar para cada etapa.

Resulta conveniente explicitarlos para que sean reconocidos y utilizados como
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guia para orientar la practica de manera uniforme y coherente.

Ahora bien, ¢ cdémo habria que formular estos objetivos? Veamos algunas ideas.

En primer lugar, los objetivos del PEC no deberian ser formulaciones de caracter
demasiado general o enunciados que facilmente se podrian identificar con los fines
de la educaciéon de un pais, tal como suelen plasmarse en las leyes organicas que
regulan de educacién escolar. Un centro que se proponga objetivos como jjhacer
ciudadanos felices!! jidesarrollar al maximo las capacidades de los alumnos y
alumnas)) o jjpreparar para la vida)) no esta haciendo mas que recoger enunciados
ampulosos o compromisos poco precisos que tendran una utilidad escasa para dirigir
la practica educativa cotidiana de manera coherente y precisa. Los objetivos del PEC
de un centro escolar deberan ser congruentes con los fines educativos que los
gobiernos democraticos hayan considerado razonable promover pero no deberian
ser una simple repeticion.

El centro escolar debe plantearse intenciones que tiene que ver con las etapas
educativas que acoge, las edades de sus estudiantes, el periodo de tiempo en que
éstos permaneceran en la institucion y las funciones y expectativas que la sociedad
atribuye y reclama del centro. Asi, en vez de formular una intencién tan general como
jihacer ciudadanos fe/icesl) -que no es sino una finalidad propia de la educacion
permanente de un individuo (a lo largo, pues, de toda su vida y no de la educacion
escolar de esa persona)- plantearemos intenciones parecidas a éstas:

e Proporcionar a nuestros alumnos y alumnas una adecuada orientacion

personal, escolar y profesional mediante un sistema de tutorias apropiado.

e Acomodar nuestras estrategias de ensefianza a las necesidades de nuestros
estudiantes poniendo especial interés en aquellos que tengan necesidades
educativas especiales, en funcion de lo que razonablemente permitan
nuestros recursos. Desarrollar nuestra accion educativa en un clima
equilibrado y acogedor...

Como se ve, nos estamos refiriendo a intenciones mas concretas que, induda-

blemente, si las conseguimos estaran coadyuvando a que nuestros estudiantes sean

progresivamente ciudadanos mas felices.
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En segundo lugar, tampoco deberian incluirse objetivos que pueden temporali-
zarse facilmente a corto o a medio plazo. Asi, por ejemplo, formulaciones como
jiOrganizar y poner en funcionamiento un departamento de expresion), jiElaborar
una programacion para el tratamiento de los habitos, coordinada entre todos los
niveles o ciclos del centro)), o “Actualizar los datos y documentos de la secretaria”
tampoco tendrian cabida en el PEC. Si que se podrian incluir, en cambio, en
sucesivos planes especificos o en planes anuales de centro dado su caracter mas
concreto y operativo y la posibilidad de ser evaluados con mayor precisién. Estos
planes no son sino concreciones el PEC para periodos de tiempo claramente
delimitados, que en algunos centros denominamos “Objetivos prioritarios” para un
determinado ejercicio o afio escolar.

En tercer lugar, los objetivos del PEC, que al fin y al cabo formula la comunidad
educativa, no deberian referirse al desarrollo del curriculum que efectua el centro
escolar. El PEC. aunque se centra en la reflexion pedagdgica e inspira la actuacion
didactica no la desarrolla especifica mente. Esta tarea correspondera soélo a un
estamento de aquella comunidad: los profesores y profesoras y los profesionales de
apoyo con capacitacion suficiente que recogeran sus resultados de su reflexién en el
PCC o en las programaciones de aula.

Los objetivos del PEC deberian ser, en suma, las formulaciones que explicitan el
rumbo que el centro pretende seguir. Serian unos objetivos-tendencia que implican
una voluntad y un compromiso de planificacién y desarrollo posteriores mediante
objetivos y acciones mas especificas, operativas y evaluables. Asi, por ejemplo: el
objetivo jjPotenciar los mecanismos y los procesos de participacion de los miembros
de la comunidad escolar en la gestion del centro!! podra ir consiguiéndose a través
de diversos planes especificos mas concretos y evaluables que, tal como hemos
visto, podrian tener cabida en sucesivos planes anuales de centro.

En el Cuadro 3 resumimos algunas caracteristicas de los objetivos instituciona-
les segun su adecuacion al PEC o a los planes de centro.

Cuadro 3. La formulacion de objetivos en el PEC y en los planes de centro
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Tratando de especificar todavia mas, los objetivos del PEC deberian tener también

las caracteristicas siguientes:
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e Se refieren a todos los ambitos de gestidn: curricular, de gobierno institucional,
administrativo, del sistema relacional y de los servicios.

e Estan elaborados con la participaciéon de los representantes de todos los es-
tamentos de la comunidad escolar en funcion de sus capacidades y compe-
tencias.

e Son viables, realistas y creativos.

En el Cuadro 4 recogemos un conjunto de pautas que podrian tenerse presentes

para formular los objetivos generales del centro dentro del proyecto educativo.

La estructura organizativa

¢En qué consiste la estructura organizativa de los centros escolares?

En los centros escolares, al igual que en otras organizaciones, existe un conjunto
de elementos: equipos, cargos, servicios, 6rganos de gobierno, etc., cuyo fun-
cionamiento conviene regular y articular adecuadamente. La estructura es pues el
conjunto de esos elementos y sus interrelaciones. Es el dispositivo operativo del que
se dotan las organizaciones para tratar de conseguir sus propositos.

Ahora bien, conviene tener presente que los propdsitos no siempre se consiguen
a través de la actuacion de la estructura manifiesta reconocida formalmente. En mu-
chas ocasiones es la estructura informal y no manifiesta la que prevalece. El poder
real puede estar mas en la sala de profesores que en el despacho de la direccion o
bien puede ocurrir que determinados consorcios y coaliciones al margen de los gru-
pos formales sean quienes conduzcan efectivamente y lleven el peso de la gestion
del centro o influyan poderosamente en las decisiones mas relevantes.

Cuadro 4. La formulacién de los objetivos generales del centro dentro del PEC
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» Reglas, normas

.« Reglas, normas y
-

i oiE e

Si consideramos la estructura manifiesta, nos interesa analizar sus dimensiones
y condicionantes para tratar de encontrar algunas respuestas en relacién a como or-

ganizarla y hacerla mas operativa.

¢, Como puede organizarse la estructura?

En los centros escolares existe una ((estructura minima obligatoria)} (EMO) que esta
detrminada por la legislacion. De esta manera, algunos de sus elementos ya vienen
dados de antemano, habitualmente los responsables de tomar las decisiones de
gobierno: la direccion, el claustro, la jefatura de estudios, el consejo escolar, son al-
gunos ejemplos en el caso de Espana.

Pero, en muchos casos, la EMO no es suficiente para llevar a cabo las variadas
tareas que se desarrollan en los centros. Se precisa de otros elementos y unidades:
equipos, comisiones... que posibiliten la participacion y ayuden a un mejor aprove-
chamiento de las capacidades de las personas mediante un trabajo mejor distribuido
y mas especializado.

Esa «estructura de apoyo)) o complementaria a la EMO puede ser organizada
de formas diversas: de manera funcional o por especialidades, por proyectos,

mediante unidades ad hoc, etc.
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¢ Cual es la mejor estructura para cada centro?

A menudo una preocupacion de los ensefantes es tratar de determinar qué ele-
mentos deberian formar la estructura de su centro para poder desarrollar un trabajo
mas econdmico y eficaz. s Cuantos elementos?, ;cuales? La respuesta a la primera
pregunta deberia ser ésta: «los minimos imprescindibles».

Las tareas de planificacion, desarrollo y evaluacion del curriculum y, mas con-
cretamente, la accion directa en las aulas suelen consumir demasiado tiempo en de-
trimento de otros trabajos que habitualmente se asignan a los diferentes equipos y
unidades. No conviene pues «inflan> la estructura con elementos accesorios o pura-
mente decorativos.

En muchos centros de educacion infantil y primaria pequefios sera suficiente la
EMO y tal vez no sea necesario afadir ningun otro elemento ya que resulta suficiente
para dar una respuesta adecuada a las necesidades del centro. Excepto las tareas
docentes, todas las demas pueden concentrase en una sola unidad: el claustro o
equipo de profesores y profesoras que no es preciso fragmentar en elementos o
unidades menores.

Para resolver la segunda cuestion: ¢cuales?, o ¢qué elementos son los mas
adecuados para cada caso particular? es preciso realizar previamente un analisis
que proporcione respuestas a estas tres cuestiones:

e ;Qué tareas deben desarrollarse en el centro, y cual es su naturaleza?

e ;Cual es el tiempo real disponible para que los elementos de la estructura

actuen?

e ;Existen otras soluciones organizativas mejores que las que conocemos?

Profundicemos algo mas sobre la primera de ellas. Conviene evitar un error
frecuente que consiste en definir primero la estructura: es decir, se determinan los
organos, equipos, comisiones... y posteriormente se intenta «pensar» qué es lo que
podrian hacer para asignarles la tarea. Dicho de otra manera: se hacen las cosas al

reves.
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El primer paso no deberia ser decidir qué equipos o0 unidades creamos o pone-
mos en marcha (a veces la Unica referencia que se utiliza para ello es el modelo de
otro centro o bien otros modelos estandarizados que aparecen en manuales o en los
reglamentos de la administracion educativa), sino identificar las tareas y funciones
que son indispensables para conseguir los objetivos del centro. Una vez estén claras
las tareas y funciones si que podra pasarse a determinar las unidades o equipos que
se crean necesarios para ejecutarlas.

Habra que decidir también, en su caso, si las tareas de orden curricular se asig-
nan a los equipos de ciclo o a los departamentos/seminarios, o a los equipos de
nivel, o a comisiones especificas. O bien, si se determina que todas estas unidades
intervengan en esas tareas habra que establecer como, en qué aspectos concretos y
en qué grado. Lo mismo podriamos decir de las tareas organizativas y de gobierno,
en general: ¢las asume un solo elemento en su totalidad?, ¢las asumen varios
elementos? Conviene tener presentes los limites para evitar la duplicaciéon de
esfuerzos y la descoordinacion.

Para determinar la estructura mas adecuada de cada centro sugerimos que se
haga a partir del analisis del funcionamiento de la estructura ya existente. Aunque
sea insatisfactoria siempre habra en ella aspectos que merezca la pena conservar.

El analisis y la reflexidbn sobre la practica profesional realizados en equipo, el
intercambio de experiencias con otros centros y una formacién permanente del profe-
sorado/ adecuadas ayudaran a encontrar pautas organizativas diferentes, probable-
mente mas econdmicas y eficaces.

Si se tiene una respuesta clara a las tres cuestiones precedentes pueden empe-
zarse a determinar los elementos que formaran la estructura del centro. En el cuadro
5 se sugiere un indice. No pretende ser el modelo al que habria que aproximarse
sino un instrumento que recoge una panoramica de elementos posibles a los que

podrian anadirse otros.
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¢ Como comunicar la estructura?

La estructura debe ser conocida por los miembros de la comunidad educativa.
Tal vez el mejor conocimiento es aquel que se obtiene participando activamente en la
creacion de la propia estructura. El conocimiento facilita una mejor comprensiéon de la
organizacion, sirve de ayuda para analizar el trabajo de cada miembro y relacionarlo
con el de los demas y proporciona criterios para evaluar su funcionamiento de
manera mas eficaz y rigurosa.

La estructura del centro se puede comunicar de diversas maneras. Puede
hacerse mediante una representacion grafica: un organigrama; o bien mediante un
manual de funciones, o de forma mixta a través de cuadros lineales de res-
ponsabilidades. En cualquier caso seria conveniente recogerla en un apartado del
PECo

Nuestra propuesta para comunicar la estructura organizativa se asemeja mas a
un manual de funciones. El sistema que sugerimos es sencillo y completo a la vez y
ha servido de referencia para multiples centros escolares. Consiste en seguir los si

guientes tres pasos:
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Cuadro 5. indice-guia para determinar la estructura organizativa

Unipersonales Colegiados

1. Identificar cada elemento.
2. Identificar sus componentes, si los tiene.
3. Enumerar sus funciones.
Puede anadirse, en su caso, un cuarto paso: «Indicar su dependencia organica».
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Veamos dos ejemplos.

e Si se trata de un elemento cuya composicion y funciones estan reguladas
legislativamente, el claustro, por ejemplo. Los tres primeros pasos deberian
ejecutarse y recogerse por escrito siguiendo las especificaciones de la
norma legal. No obstante, podrian afiadirse otras funciones propias de cada
contexto escolar concreto. Supongamos que en el municipio o en el distrito
municipal exista un 6rgano de participacion en el que estan representados
los centros escolares de la zona. Podria afiadirse a las funciones que las
leyes atribuyen al claustro otra que sefialase «n) Elegir a la persona
representante de nuestro centro en el Comité "X" del distrito/municipio».

e Si se trata de un elemento cuya composicion y funciones no estan regula-

das legislativa mente, los equipos de ciclo, por ejemplo.

En el caso de un equipo de ciclo medio, en el 211 paso se podrian determinar
mas libremente sus componentes especificando: «Forman parte del equipo de ciclo
medio los tutores y tutoras de los grupos de alumnos y alumnas de tercer y cuarto
afno de escolarizacion, el docente de educacion especial y el orientador», por
ejemplo. De la misma manera, las funciones que desarrollaria ese equipo (paso 311)
se determinarian también libremente segun las decisiones propias que se hubiesen
tomado en el centro.

Se podria especificar, finalmente, la dependencia organica de cada elemento en

el caso de que fuese necesario, especialmente en centros grandes en tamafo.

La estructura de una organizacion necesita formalizarse. El reglamento de
régimen interno
Creemos que la estructura quedaria bien recogida y reflejada en algun instrumento
de apoyo a la gestion (sugerimos el PEC) si se siguen los pasos que hemos in-
dicado. Ahora bien, para que esa estructura funcione es necesario que se fijen una
serie de reglas, normas y procedimientos sin los cuales los elementos de la estructu-

ra no son operativos.
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El reglamento de régimen interno (RRI) es el instrumento que recoge la dimen-
sion formalizadora de la estructura del centro escolar. Es decir, el conjunto de reglas,
normas y procedimientos que el propio centro escolar crea para posibilitar que su es-
tructura funcione. Sugerimos que el RRI acompafie al PEC o al instrumento en que

se recogio la estructura a manera de anexo o apéndice.

¢Por dénde cortamos? EI contenido del PEC, una cuestion

discrecional

Tal como hemos explicado, resulta conveniente que los centros escolares cons-
truyan sus respuestas en relacidn a los principios y convicciones que asumen, a las
intenciones que pretenden, a las formas organizativas que haran posibles aquellos
propésitos y a las normas que regularan la vida interna de la institucién.

Nosotros hemos sugerido un contenido del PEC que comunica las sefias de
identidad, los objetivos generales y los elementos de la estructura organizativa
explicitando las funciones que desarrollan. También deciamos que parece pertinente
recoger las reglas y procedimientos que regulan el funcionamiento de la estructura
en un reglamento (un reglamento suele recoger siempre normas, no funciones).

Sin embargo, otras propuestas sugieren que el contenido del PEC recoja unica-
mente los principios y convicciones (sefias de identidad) y los objetivos generales. El
RRI, también en algunos contextos denominado reglamento organico de centro
(ROC), recogeria los elementos de la estructura, sus componentes, sus funciones y
las reglas, normas y procedimientos que regulan la vida del centro. Como puede

verse,
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Cuadro 6. Alternativas para recoger y comunicar el contenido del PE

determinar los apartados y el contenido del PEC es una cuestién discrecional: «cor-
tar)) el contenido del PEC mas arriba o mas abajo, tal como se indica el Cuadro 6.
carece de relevancia.

Lo verdaderamente importante es dotarse de todas esas pautas, acuerdos y
principios, llegar a establecerlos. Determinar donde se colocan: si en un apartado u
otro, en un documento u otro, es una decisién arbitraria y puramente formal que no

deberia preocuparnos.
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! ANTUNEZ, S., en Transformar Nuestra Escuela,
ARo 2, num. 4, México, SEP, junio de 1999, pp. 7-11

LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LA ESCUELA

Recordemos dénde estamos y a qué nos dedicamos

La educacion escolar es una tarea que los maestros realizamos por delegacion de
los padres y madres de nuestros alumnos. Al poner a sus hijos bajo nuestra tutela,
las familias expresan un acto de confianza ya que nos hacen entrega de un ser muy
querido con la esperanza de que le ayudemos a desarrollar unas capacidades que
ellos, por falta de preparacion o de tiempo, no son capaces de proporcionarle.

Aunque también, desafortunadamente, en algunos casos se diria que el hecho de
entregar los hijos a la escuela forma parte de una ceremonia de renuncia o de
abandono que lleva a la despreocupacion y a la inhibicion de las familias. Es muy
evidente y conocido de todos nosotros que los padres cada vez mas renuncian a su
funcién como personas que deben socializar a sus hijos, a ser quienes primero se
preocupen de cultivar en ellos los habitos personales y sociales y que han transferido
esa tarea también a la escuela durante estos ultimos anos.

Sea como sea, los maestros compartimos con las familias de nuestros alumnos el
compromiso de educarles y este hecho reclama el ineludible conocimiento mutuo y la
complementariedad de nuestras actuaciones. La colaboracién es aun mas necesaria,
si cabe, cuando las evidencias nos indican que cada vez esta menos clara la frontera
entre lo que “debe ensenarse y aprenderse” dentro de la escuela o fuera de ella y
que, como consecuencia, el trabajo docente supone, cada vez mas, continuos
cambios y permutas de papeles: instructor, asistente social, tutor, orientador
personal, debido a los requerimientos, también en evolucion y muda constantes, que
la sociedad plantea a la escuela.

La colaboracion es indispensable, sobre todo en nuestro caso

Las familias, pues, tienen el derecho a interesarse por el proceso educativo que
siguen sus hijos en nuestras escuelas y a participar en él. Es mas, en los sistemas
escolares democraticos, la intervencién de los agentes sociales en la educacion
escolar y, en concreto, de las familias, ademas de un derecho se considera también
un deber.

Pero, ademas, para las escuelas y las personas que estamos comprometidas con el
proyecto de gestion, la participacion de las familias es una consecuencia de los
principios y convicciones que sustenta el modelo escolar que propugnamos.
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Conviene recordar que nuestro proyecto asume como propios y esta orientado por
los principios normativos de respeto, equidad, igualdad de oportunidades,
compensacion de las desigualdades y transparencia, todos ellos estrechamente
vinculados a valores democraticos que, sin duda, defenderemos.

La participacion, pues, entendida como la accion de intervenir en los procesos de
planificacién, ejecucion o control de las practicas de gestidén (tanto si inciden en el
gobierno de la escuela como si lo hacen en los aspectos didacticos, administrativos u
organizativos) es un ejercicio en el que no sdlo los maestros sino también los padres
de nuestros alumnos deberian ser agentes principales.

¢ Qué podemos hacer entonces?

Si compartimos el convencimiento anterior, los maestros, directores y supervisores
que participamos en el proyecto, deberiamos encontrar caminos, practicas o
procedimientos que lo hagan posible. Para ello proponemos, en primer lugar, revisar
ciertas culturas y creencias, como requisito para alcanzar lo que pretendemos. En
segundo, considerar que se puede participar en diversos grados o niveles y que
ninguno de ellos es desdefable. Y, en tercero, analizar otros beneficios de la
participacion de los padres no sélo para el mejor desarrollo del proyecto sino para el
mejor funcionamiento de toda la institucién, en general.

Revisemos las culturas y creencias

A menudo las opiniones que tenemos respecto a la participacion de los padres en las
tareas escolares denotan una prevencion o desconfianza, no siempre justificadas.
“Que cada uno actue en su terreno: ellos en la casa y nosotros en la escuela, no
mezclemos las cosas” o “los padres no entienden de lo nuestro, no tienen nuestra
preparacion y no tienen por qué fiscalizamos”, suelen ser ejemplos de
manifestaciones de docentes mas temerosos de mostrar abiertamente y dar a
conocer cual es su trabajo y cdmo lo hacen, que consecuencias de malas
experiencias de colaboracion con las familias. Multiples evidencias nos demuestran
que se puede colaborar satisfactoriamente con ellas si se saben negociar las
finalidades, los papeles de cada una de las partes y los limites.

Otro convencimiento, sélidamente instalada en muchas culturas escolares, es que
s6lo hay que contar con las familias para los momentos de crisis: cuando
necesitamos su ayuda y apoyo para reivindicar algo, por ejemplo mayores y mejores
recursos. O cuando les pedimos aportaciones econdémicas. O cuando reclamamos su
participacion sélo en momentos que corresponden a acontecimientos tales como la
celebracion de efemérides, fiestas o conmemoraciones, que a veces tienen un
desarrollo muy poco coherente con los objetivos de la educacion escolar.

Los padres, sin duda, son capaces de hacer otras cosas por sus hijos mas alla de
apoyar la justa reivindicacion, ayudar econdémicamente o estar presentes en las
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celebraciones festivas. Conviene hacer un acto de fe, creer en que las familias son
capaces de entender y ayudar satisfactoriamente en los procesos educativos que
compartimos con sus hijos desarrollando tareas mas relevantes. También convendria
preguntarnos si, tal vez, no estaran un poco cansadas de que siempre les
reclamemos para aquellos servicios que son, en algunos casos, indicios de una
consideracion baja. ¢Nos hemos detenido a pensar o les hemos preguntado
abiertamente si esa es la participacion que realmente desean?

Los niveles de participacion: informacién, consulta, trabajo en comun y
delegacion

Las familias pueden, efectivamente, participar junto con nosotros en el proceso
educativo de sus hijos de maneras mucho mas relevantes y motivadoras. Veamos
algunos niveles en la participacion y también algunos ejemplos.

La informacién es el primer grado en la escala de la participacion y un requisito para
conseguir objetivos mas ambiciosos. Los padres empiezan a participar cuando
reciben informacion frecuente y precisa sobre el progreso de sus hijos, sobre las
practicas educativas y de gestién que tienen lugar en la escuela y cuando, a su vez,
pueden informar a los maestros de la accion educadora que desarrollan en sus
familias porque la escuela pone a su disposicion los canales y mecanismos que lo
facilitan.

Sin informacién dificilmente las familias entenderan nuestros planteamientos vy
colaboraran en nuestras practicas. Dar a conocer que la escuela esta participando en
un proyecto de innovacion motivador y solido como el nuestro, es, pues, una
iniciativa razonable. Para ello podran emplearse los procedimientos orales y escritos,
formales e informales a nuestro alcance: reuniones, circulares, asambleas,
producciones de los alumnos, documentos de difusion del proyecto de gestién, etc.,
que cada escuela considere mas pertinentes. Con ello habremos conseguido,
ademas, que acepten también hechos que a veces parecen poco admisibles: ;Cémo
van a entender, por ejemplo, la ausencia de un docente a la escuela porque debe
asistir a un taller de capacitacién para el desarrollo del proyecto, si no tienen siquiera
noticia de que la escuela participa en él?

La consulta es otro mecanismo de participacion que supone una intervencién y un
protagonismo mayor al de la simple informacién. Un ejemplo de consulta que vincula
a las familias con nuestro proyecto es considerar en el diagnostico las opiniones y
visiones de los padres. Cuando tratamos de analizar nuestras fortalezas y
debilidades para identificar “el problema principal” las principales fuentes de
informacion somos nosotros mismos. También usamos los cuadernos de los alumnos
o las estadisticas escolares. La familia puede ser también una fuente de informacion
muy eficaz que nos ayudara a tener una vision mas completa. A través de ella
podremos conocer mejor las circunstancias domésticas en las que viven nuestros
alumnos: cédmo trabajan en sus casas las tareas escolares, como son ayudados o
interferidos en ese trabajo; también qué es lo que mas valoran las familias de nuestra
Pag.- 187

Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo
ESTOS MATERIALES SON EXCLUSIVAMENTE PARA USO DIDACTICO. NO TIENE FINES DE LUCRO



Intervencion Escolar

accion educativa y, sobre todo, qué esperan de la escuela y qué es lo que nosotros
esperamos de ellas.

El trabajo en comun

Constituir comisiones o grupos de trabajo de composicion mixta: maestros junto con
padres y madres, con el fin de analizar problemas, elaborar propuestas, discutir
alternativas o elaborar informes es también una manera de involucrar a las familias.
Si, ademas, somos capaces de fomentar nucleos asociativos —o por o menos, no
interferirlos— de animarlos y de dotarles de ideas y de procedimientos de trabajo,
estaremos ayudando a una accion educativa mas soélida y congruente las dos partes.

La delegacién

Transferir tareas a otros, con el propdsito de implicarle en ellas y de otorgarles un
mayor protagonismo es otra posibilidad. Los docentes de cada una de nuestras
escuelas tienen experiencias satisfactorias del desarrollo de determinadas
actividades o de la gestion de algunos servicios escolares que se delegaron a las
familias. Conviene rescatar esos procesos exitosos, renovarlos y proponerlos como
practicas eficaces al servicio del proyecto.

Otros beneficios de la participacion de las familias y consideraciones finales

En la medida que las familias puedan gozar de algunas parcelas de participacion en
la gestion de la escuela, aumentara su protagonismo y su sentimiento de
pertenencia; sentiran la escuela mas suya y, seguramente, ademas de entenderla y
valorarla mejor, seran sus primeras defensoras. Por otra parte, si la imagen de la
institucion mejora, si la escuela goza de una buena imagen externa en la comunidad,
los maestros estaran mas involucrados y motivados en su trabajo y aumentara su
autoestima como profesionales y como personas.

Los posibles riesgos de la participacion, como hemos sugerido antes, pueden
controlarse sin gran dificultad si se sabe definir las funciones y las zonas de
competencia y “areas de libertad” de cada uno de los agentes que intervienen.
También si se sabe reaccionar con rapidez ante quienes quieren utilizar la escuela
con fines egoistas o contrarios a los valores que proponiamos una lineas mas arriba,
0 ante quienes persiguen solo intereses particulares. Ambas cautelas contribuiran a
evitar malentendidos, actuaciones contradictorias y conflictos.

En las escuelas que participamos en el proyecto, comprometidas con la innovacion y
la mejora de la educacién escolar publica, tal vez sea recomendable tratar de
encontrar respuestas a cuestiones como éstas: ;Qué preferimos?, ¢ que las familias
colaboren en algunas actividades claramente accesorias o protocolarias, a menudo
muy costosas en tiempo, o que el tiempo que destinamos a prepararlas se emplee en
informar y recibir informacién sobre el proceso educativo de sus hijos?
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¢ Qué valoramos mas?, jtener la puerta de la escuela cerrada al exterior, con e
riesgo de que desde fuera se desconozca la tarea educativa que desarrollamos en
ella, a menudo laboriosa y comprometida y que, por lo tanto, se nos evalue de forma
injusta, o abrirla y preocuparnos también porque sea conocido lo que hacemos y se
nos valore con veracidad? Como es bien sabido, a menudo las familias o la
comunidad social suelen emitir juicios sobre las escuelas de sus hijos basados en
leyendas, en hechos que tal vez acaecieron hace mucho o en estereotipos. En esa
escuela, dicen, los maestros pegan a los nifios; en aquélla los maestros son
ausentistas; en esta otra hay mucha indisciplina. Tal vez, en algun tiempo hubo
alguien que pego, que no asistid a su trabajo o que fue excesivamente permisivo con
los alumnos. Pero ;qué hay de verdad hoy de todo ello? Tal vez en esas escuelas la
mayoria de los profesores son respetuosos con sus alumnos, diligentes en su trabajo
y preocupados por encontrar cada dia mejores soluciones a las complicadas
situaciones educativas que deben resolver. Sin apertura, sin comunicacion hacia
fuera, esos hechos e informaciones no seran conocidos.

Desarrollar politicas de colaboracion con las familias, en fin, requiere de voluntad, de
tiempo disponible y de incentivos motivacionales suficientes. Participar en el proyecto
de gestion deberia ser, en si mismo, un estimulo por su atractivo y potencialidades,
pero la motivacién aumentara si el proyecto se concibe como una tarea de todos:
maestros, directivos y familias, en el grado que sea pertinente en cada caso, pero,
también de las instancias supervisoras. Es necesario que los procesos internos de
innovacion que hemos iniciado en nuestras escuelas sean ayudados vy
complementados desde fuera de ellas. En esta tarea tienen un papel decisivo los
supervisores, desarrollando practicas profesionales flexibles, creativas y de
orientacidén pedagodgica, que son las que hacen creible al supervisor y refuerzan su
prestigio profesional, relegando los procedimientos administrativos, burocraticos y
reaccionarios que lo deterioran.

Mis animos mas entusiastas para quienes comparten conmigo la idea del proyecto
de gestion y la conviccidn de que la escuela no puede estas cerrada al medio en el
que esta inmersa. Conocer bien ese medio, y en él a las familias de nuestros
alumnos, y contar con ellas para entenderlo mejor, servira, sin duda, para que
prestemos un mejor servicio a nuestros alumnos y a la educacién escolar mexicana
con la que estamos comprometidos.
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GARCIA, |., ESCALANTE, |., ESCANDON, M. C., FERNANDEZ, L. G., PUGA, |., y MUSTRI, T.,
Direccion General de Investigacion Educativa de la
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal. México 1999.

RELACIONES ENTRE LA ESCUELA Y LOS PADRES

Algunos problemas de la relacién entre la escuela y los padres y las madres

En las practicas habituales de nuestras escuelas se ha hecho evidente la ausencia
parcial o total de la participacion de los padres y madres en la mayoria de las
actividades escolares, lo cual es de lamentarse en un contexto educativo que
requiere de un gran apoyo para ofrecer mejores condiciones de trabajo, no sélo en lo
que concierne a las cuestiones de caracter material, sino fundamentalmente a las
estrategias que tienen relacién directa con los propdsitos de la ensefianza y el
aprendizaje. Creemos firmemente que el vinculo escuela—familia es posible y
necesario para mejorar la calidad de la educacion que reciben los nifios y nifias.

Por lo general, esta participacion entre la escuela y la familia se va estableciendo y
caracterizando desde los primeros contactos que tiene el maestro con los padres al
dar inicio el ciclo escolar. Paulatinamente, a lo largo del curso la relacion se limita a
lo que los maestros determinan como estrictamente indispensable: algunos de ellos
especifican los requerimientos en cuanto a utiles escolares y formas de organizacién
(horarios de trabajo, lugares de encuentro, fechas, etc.), y disciplina en el aula; otros,
a ofrecer una orientacién meramente informativa sobre la conducta de sus hijos, sus
calificaciones y el grado de cumplimiento de las tareas; otros mas, se muestran
exigentes para que colaboren con la dotacion de recursos y realizacion de labores de
mantenimiento. Todas estas cuestiones reducen las posibilidades de contacto v,
desafortunadamente, tienen poca trascendencia para los aspectos esenciales de la
formacion de los nifios. Son pocos los maestros que estan atentos a las necesidades
que enfrenta la familia, a sus intereses y expectativas en relacién con la educacién
de sus hijos.

Por otro lado, estan las distintas concepciones que los padres tienen acerca de la
escuela. Existe la idea de que ésta es el lugar idoneo para educar a sus hijos, por lo
que le delegan toda la responsabilidad de hacerlo, manteniéndose por lo general
ajenos, con poco interés y compromiso para colaborar. Su participacion, por lo tanto,
la mayoria de las veces es superficial y se limita a cuestiones econdémicas y
materiales o a asistir a algunos actos conmemorativos; mas alla de supervisar el
cumplimiento de las tareas escolares en casa, poca intervencién tienen en aspectos
que conciernen mas directamente al aprendizaje escolar y la socializacion de los
ninos. Son pocos los padres de familia que conocen claramente los propositos
educativos que los maestros plantean para los estudiantes y las estrategias para
realizarlos.
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Paraddjicamente, en ocasiones los padres y madres piensan que el maestro no tiene
la preparacion suficiente para responder a las necesidades de sus hijos, puesto que
no los conocen o no se interesan en identificar su verdadera situacion; sin embargo,
tenemos que advertir que no se establecen vias de comunicacion mas expeditas y
suficientes que les permitan a estos padres conocer las ideas, proyectos de trabajo e
intereses del profesor para asi intervenir de una manera mas directa en apoyo de las
acciones docentes con base en un programa coherente y viable. Al ignorar los
padres el programa de trabajo que el maestro esta llevando a cabo, dificiimente
podran comprender el proceso de aprendizaje que sus hijos estan siguiendo y los
objetivos que se persiguen para ellos y para el grupo. Esto los convierte en simples
receptores, impidiendo que puedan fortalecer las estrategias de ensefianza y emitir
sus puntos de vista, sugerencias y apoyos de acuerdo con las intenciones educativas
planteadas por la institucion. Consecuentemente, desconocen si el aprendizaje y las
actitudes desarrolladas por sus hijos son las que la escuela y el maestro se ha
propuesto promover.

Esta falta de involucramiento con las distintas actividades didacticas que se realizan
en el aula, no se debe exclusivamente a una falta de disposicién de los padres, sino
también, y en gran medida, a que no sienten que la escuela sea un espacio acogedor
que les brinde la posibilidad de hacer propuestas innovadoras o les permita apoyar
de manera mas trascendente la accion educativa de acuerdo con sus posibilidades.
Dificilmente encuentran en ella un espacio para reunirse con otros padres de familia
y entablar contactos que les sean de provecho para intercambiar opiniones,
informacion, experiencias y sugerencias acerca de los procesos de aprendizaje de
sus hijos, o simplemente, entablar una comunicacion que les dé la oportunidad de
conocerse o0 al menos para pasar un momento agradable. Creemos que son muchas
las formas en que los padres pueden participar fructiferamente; sin embargo, la
escuela no lo esta permitiendo por su desinterés en propiciar un clima de relaciones
interpersonales mas estimulante para todos.

Estas limitantes traen consigo una serie de implicaciones que afectan a la escuela en
su conjunto, la labor de los maestros y la formacion de los propios alumnos. En
consecuencia, podemos preguntarnos:

e ;Cuales son las condiciones de la organizacion institucional de las escuelas que
favorecen una relacién mas productiva con los padres y madres?

e ;Como se puede promover una mayor participacion de los padres de familia en la
educacion de sus hijos?
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Organizacion institucional que fomenta la participacion de los padres y
favorece la integracion educativa

La organizacion de la escuela es, sin duda alguna, un factor determinante en la
calidad del proceso educativo. Dependiendo del tipo de organizacion que se tenga,
se podra impulsar o restringir el logro de dicha calidad. Cuando nos referimos a la
organizacion estamos hablando del conjunto de dimensiones que articulan la vida en
la institucién y en el aula, es decir, nos referimos a los principios y a las finalidades
que se plantea la escuela para formar a un tipo de ciudadano con determinados
atributos en cuanto a capacidades, habilidades, valores y actitudes, tal y como se
expresa en los planes y programas de estudio, todo lo cual sirve de fundamento para
orientar las practicas escolares y conferirle un sentido definido a las relaciones
interpersonales que tienen lugar entre sus integrantes. Cada una de las acciones
llevadas a cabo en la cotidianeidad del trabajo en la escuela debe partir de una
concepcion clara de lo que se quiere lograr, por qué y para qué se realiza, formando
parte de una propuesta general que le otorgue un significado a los esfuerzos de la
comunidad educativa en pos de un propésito que debe ser comun a todos. De esta
manera, los diferentes planos del trabajo escolar se articulan coherentemente con
base en un proyecto que los integra como un todo y que responde esencialmente a
las expectativas que la sociedad ha depositado en la escuela como instancia para la
superacion y la dignificaciéon de la vida de los individuos.

Los integrantes de una comunidad escolar que conciben de esta forma la labor de la
escuela, saben de la importancia que tiene un espacio para la accion que no se limite
por la légica de las disposiciones burocraticas y administrativas o por la lIégica de un
curriculo asumido prescriptivamente, sino que, por el contrario, superen estas
limitantes desarrollando propuestas que mejoren las condiciones de organizacion y
de funcionamiento institucional para lograr que en las aulas se realice un trabajo mas
constructivo y propositivo, atento fundamentalmente a las necesidades e intereses
del alumnado. La organizacion de una escuela debe propiciar la unidad en contra de
la fragmentacion de esfuerzos y el individualismo, debe conciliar intereses y no
profundizar las diferencias, debe convocar el interés y no la apatia; debe, en suma,
buscar alternativas de trabajo que propicien el desarrollo institucional y no sujetarse
por las visiones y las practicas anquilosadas.

Desde nuestro punto de vista, la integracion educativa de los nifios con necesidades
educativas especiales al aula regular representa una gran oportunidad para
promover una forma de organizacion institucional que dé aliento a formas de
participacion articuladas por el interés de favorecer la educacion de estos nifios y que
ademas beneficie al alumnado en general y a la escuela en su conjunto, dado que
una propuesta de esta naturaleza plantea exigencias en distintos niveles del
quehacer educativo: en cuanto al manejo de los planes y programas de estudio, las
estrategias de ensefanza, el uso de los espacios fisicos, el desarrollo y aplicacién de
materiales didacticos, los procedimientos evaluativos; también en lo tocante a las
relaciones entre autoridad y personal, entre el profesorado, entre el maestro y el
alumno, y entre la escuela y los padres de familia.
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Para la integracién educativa una escuela que se caracterice por la unilateralidad en
las decisiones, la linealidad en las relaciones interpersonales, el aislamiento del
personal, la falta de respuesta a las necesidades de la comunidad, el cumplimiento
burocratico en cuanto al trabajo administrativo y académico, la inexistencia de un
proyecto educativo propio, etc., es una institucion que hace inviable cualquier intento
para cumplir con el propdsito de dicha integracion. Consecuentemente, es necesario
ir construyendo un modelo de organizacion que contrarreste este tipo de condiciones
y favorezca otras formas de participacion que sean mas fructiferas y trascendentes
para el trabajo docente y para la formacion de los alumnos.

Entre las cuestiones que consideramos deben tomarse en cuenta para propiciar un
modelo de organizacion para la institucion educativa en el contexto de la integracion,
destacamos las siguientes: contar con un proyecto compartido por todos
(autoridades, maestros, alumnos y padres) y favorecer la comunicacion e interaccion.

Un proyecto compartido

La escuela integradora debe ofrecer un servicio educativo que sea asumido como un
proyecto compartido y por el cual los integrantes de la comunidad educativa
funcionan como un todo: personal docente y administrativo, equipo de especialistas,
padres de familia y alumnos, todos los cuales participan bajo la légica de un plan de
trabajo con el objeto de alcanzar objetivos que benefician a dicha comunidad. La
filosofia educativa de las escuelas integradoras las identifica como instituciones que
han asumido un compromiso de gran trascendencia no solo para la formacion
intelectual y moral de los alumnos, sino también porque su apuesta hacia la
integracion les permitira aportar grandes beneficios a la educacion en general. Las
escuelas integradoras persiguen la equidad, el respeto por los derechos humanos, la
igualdad de oportunidades para todo el alumnado, reconocen el lugar de la familia en
la sociedad y esta abierta a sus aportaciones. Es bajo este planteamiento que se
pueden conjuntar los esfuerzos y desarrollar la vida escolar, con sus habitos,
normas, actividades académicas y no académicas, en fin todas y cada una de las
actividades de la comunidad escolar dirigidas a lograr una forma de educaciéon mas
dispuesta a responder eficientemente a las necesidades educativas de todos sus
alumnos, con apertura y disposicién hacia la busqueda de mejores alternativas de
trabajo.

Como se ha insistido, la escuela no puede regirse sélo a partir de los lineamientos
administrativos o por una légica estricta de los planes de estudio. Sus integrantes
deben proponerse la conformacion de un tipo de gestion institucional incluyente que
responda a los intereses y expectativas de la comunidad educativa, sobre la base de
un proyecto viable que amplie sus horizontes. De aqui la importancia de recuperar el
apoyo de los padres de tal forma que ellos se consideren una parte esencial de dicho
proyecto. Asi como hemos definido la necesidad de modificar las practicas de
ensenanza de los maestros para favorecer el aprendizaje de los nifios con
necesidades educativas especiales y de todo el alumnado, o la manera en que
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deben intervenir los especialistas para apoyar el trabajo de los docentes, también es
necesario que reconsideremos la importancia de contar con la ayuda de los padres
como parte de las estrategias que se ponen en marcha. Insistimos que una
propuesta de trabajo que desconoce la labor que la familia puede realizar, sera
incompleta e insuficiente y, sobre todo, desperdiciara la oportunidad de enriquecerse
con dicho apoyo.

No podemos ignorar que cada familia se distingue por una dinamica peculiar, es
decir, sus integrantes juegan un papel determinado, persiguen ciertos valores y
tienen habitos y costumbres especificas. Todo esto tiene un significado notable en la
personalidad y en el desarrollo de cualquier nifio o nifia, lo cual se manifiesta en su
comportamiento dentro de la escuela. Si maestros y especialistas se acercan a este
contexto, contaran con mas elementos para disefiar un programa de trabajo e
implementar procedimientos didacticos acordes con los intereses y necesidades de
sus alumnos, para lo cual es simplemente inevitable contar con la intervencion
familiar, ¢ qué mejor que incorporarlos a un proyecto compartido?

Comunicacion e interaccion

Para favorecer la comunicacidon y el contacto entre la escuela y los padres que
permitan alcanzar metas comunes, es necesario partir de referentes claros sobre lo
que se quiere realizar y como llevarlo a cabo, como es el caso de la integracion
educativa. Para que esta posibilidad se concrete es indispensable que el centro
escolar se defina como un espacio abierto y flexible que dé pie a una comunicacion
fluida, clara y precisa en ambas direcciones, en la que maestros y padres conozcan
las expectativas, las necesidades e intereses de los otros. Trabajar bajo esta premisa
permitira el establecimiento de metas realistas, puesto que nadie ignorara las
dimensiones del reto que enfrentan y lo que se requiere de cada quien para alcanzar
el éxito.

El punto de partida es que la escuela ofrezca una informacién de manera clara y
detallada sobre el enfoque de trabajo implicado en la integracion educativa, sobre
sus principios y sus finalidades, sobre sus estrategias, sobre los problemas que hay
que enfrentar, sobre las formas de intervencion indispensables en el curso de la
experiencia, sobre el papel que a cada miembro le corresponde jugar, etc. Cuando
los padres cuenten con la informacion suficiente y conozcan qué es lo que se espera
de ellos, ademas de evitar la confusién y los malentendidos, podran involucrarse de
manera mas eficiente al proyecto que la escuela ha emprendido.

Conjuntamente con el ofrecimiento de informacion, la escuela tiene que crear un
ambiente propicio para la accion de cada miembro, lo que depende,
fundamentalmente, de la importancia que se dé a Ila interaccion, a la
interdependencia de funciones y al trabajo colectivo, cuyo fin ultimo debe ser la
realizacion de acciones concretas que optimicen el proceso educativo. Por ejemplo,
si nos detenemos a pensar en una situacion que suele presentarse en el contexto de
la integracion que tiene que ver con la toma de decisiones que un maestro de grupo
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debe hacer en cuanto al tipo de evaluacién, las estrategias didacticas o los apoyos
especificos mas convenientes para cierto alumno, se hace evidente la necesidad de
recurrir a las distintas personas, ya sean especialistas, maestros de apoyo y padres
de familia para que cada uno aporte el conocimiento que tiene acerca del nifio y dé
sugerencias al respecto. De esta forma, los acuerdos seran compartidos, pudiéndose
realizar una labor con mayores posibilidades para atender las necesidades
educativas de ese alumno. Asi, los padres revaloraran su labor como agentes
educativos que pueden y deben participar, ademas de tener la seguridad de que
pueden manifestar sus incertidumbres con la plena confianza de que seran atendidos
mediante la orientacion, asesoria e informacion que les proporcionen los maestros y
especialistas respecto a la problematica de sus hijos y asi aplicar distintas
estrategias de trabajo que favorezcan su aprendizaje y socializacion.

Llegar a acuerdos y a acciones comunes no es facil, sin embargo no es imposible si
todas las partes asumen el compromiso que representa trabajar a favor de la
integracion. Enfrentarse al reto de mejorar las condiciones educativas requiere de un
compromiso que conlleva cambios en la forma de entender el trabajo y en las
actitudes de directores, maestros regulares, especialistas y padres y madres de
familia. Mientras estas cuestiones no se asuman con seriedad, sera mas dificil el
camino hacia la modificacion de la organizacion escolar.

Finalmente es necesario dejar asentado que para propiciar la comunicacion y la
interaccion de la comunidad educativa, deben existir los espacios, los tiempos y las
modalidades para que se concreten, sin perder de vista que las escuelas que
integran nifos con necesidades educativas especiales tienen que ir transformando su
organizacion y estrategias, conciliando la atencion a las exigencias que conlleva la
integracion con las condiciones reales en las que opera la institucion (en cuanto a
normas, caracteristicas del personal, infraestructura material, disponibilidad de
tiempo, apoyos, etc.). Entre las alternativas que se pueden establecer para favorecer
la comunicacion, la interaccion y la participacion de los padres, y de la comunidad
educativa en su conjunto, podemos seinalar las siguientes:

e La escuela para padres se puede manejar como una instancia en la que se
ofrezca informacién puntual sobre cuestiones relacionadas con los principios y
finalidades de la integracion, las estrategias para su operacion, tematicas
especificas relacionadas con la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion,
etcétera.

e La casa abierta, que consiste en ofrecer la oportunidad para que los padres
conozcan el tipo de trabajo que se realiza cotidianamente en las aulas.
Asimismo, la casa abierta brinda la oportunidad para que los padres actuen
directamente trabajando con los nifos, segun su formacién o conocimientos.

e Juntas de trabajo para la identificacion de necesidades, la determinacién de
lineas de accién y la designacion de funciones.
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e Comunicados escritos a la comunidad en los que se informe sobre proyectos,
programas de trabajo o cuestiones especificas del trabajo de integracién que
se lleva en la escuela. Pueden ser boletines o publicaciones periédicas con la
colaboracion de maestros, especialistas y los padres mismos para su
conformacién y edicioén.

e Talleres de trabajo, en los que se involucran padres, maestros y alumnos para
realizar un tipo de actividad cuyos productos pueden tener una aplicacion
directa que apoye alguna accion relacionada con la integracion, como seria el
caso de la elaboracion de materiales didacticos o la organizacién de algun
evento.

Pueden existir muchas otras formas de organizacion que fomenten la participacion
de los padres. La misma escuela cuenta con mecanismos, como pueden ser el
Consejo Técnico, la sociedad de padres o el proyecto escolar, entre otros, cuyas
caracteristicas y formas de funcionamiento se pueden orientar al propdsito
expresado. La cuestion aqui no estriba tanto en la posibilidad de disponer de
mecanismos, que los hay o se pueden crear, sino fundamentalmente del interés y la
conviccion de que la escuela debe procurar que los padres formen parte efectiva del
trabajo cotidiano.
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