UNIDAD | PLANEACION
DEL CAPITAL HUMANO

1.1. Evolucion del Capital Humano (enfoque clasico)
1.2. Proceso de planeacién de Capital Humano

1.3. Analisis del ambiente interno y externo



INTRODUCCION

* Diariamente las organizaciones sufren cambios y transformaciones, ya sea con la
introduccion de tecnologias nuevas o diferentes, modificando sus productos o
servicios, con la alteracion del comportamiento de las personas o con el cambio
de sus procesos internos.



SIGLO XX

* En el transcurso del siglo XX, las organizaciones pasaron por tres etapas:
industrializacion clasica, industrializacion neoclasica y la de informacion.
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Era de la industrializacion clasica

* Abarca aproximadamente de 1900 a 1950. Fue medio siglo en que se intensificé el fendmeno de la
industrializacion, gue se inicid con la Revolucién Industrial.




CARACTERISTICAS

e La estructura organizacional de este periodo se caracterizo por
un , formato piramidal™y “centralizado, . departamentalizacion
funcionhal, modelo burocratico, centralizacion de decisiones en |a
alta direeccion, y regulaciones internas/ para disciplinar y
estandarizar el comportamiento de los integrantes.



TALENTO HUMANO

» Se consideraban a'las personas recursos de produccion junto con otros recursos organizacionales,
como'maquinas, equipo y capital, de acuerdo con los tres factores tradicionales, de produccion:
tierra, capital y trabajo.



Era de la industrializacion neoclasica

* Aproximadamente de 1950 a 1990. Se inici6 a finales de la Segunda Guerra Mundial.

* Las transacciones comerciales pasaron de ser locales a regionales, de regionales a
internacionales, y poco a poco adquirieron complejidad.
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CARACTERI'STICAS

e Surgio la organizacion matricial para adaptar y revivir la antigua y tradicional
organizacion funcional.

 Ademas del enfoque matricial, se agregd un esquema lateral de departamentalizacion
por productos o servicios para agilizar el funcionamiento.




TALENTO HUMANO

* La concepcion antigua de
relaciones industriales se
sustituyo por la nueva vision de
administracion de recursos
humanos.

e Se vio a las personas como
recursos vivos y no como factores
inertes de produccion.
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ESTRUCTURA MATRICIAL

* La estructura matricial crea lineas ORGANIZACION MATRICIAL
dobles de autoridad; generalmente
combina departamentalizacidn BN R | DR

funcional con la de producto. En la
estructura matricial los empleados
de diverSOS depa rtamentOS HHTRRETR B ENCARGADOS DE LA REALIZACION DEL PROYECTOD A

PROY ECTO A
funcionales forman equipos en los
gue combinan sus habilidades I
especializadas y otros recursos para FROVECTO B
enfocarse en productos o proyectos
concretos. IJ|'-:::.1,:_I;I-H_L::;-I ENCARGADOS DE LA REALIZACION DEL FROYECTO |
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Era de la informacion

 Comenzo alrededor de 1990; es la época actual. Su caracteristica principal son
cambios rapidos, imprevisibles e inesperados.

* La tecnologia produjo desarrollos por completo imprevistos y transformo el
mundo en una aldea global.



CARACTERISTICAS

* La tecnologia de la informaciéon provoco el
surgimiento de la globalizacion de la economia: la
economia internacional se transformd en
economia mundial y global. Se intensifico la
competitividad entre las organizaciones.

La estructura organizacional matricial se hizo
insuficiente para proporcionar a las
organizaciones, por lo que los procesos
organizacionales se volvieron mas importantes
gue las areas que constituyen la organizacion.
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TALENTO HUMANO

* Las personas, con sus conocimientos y habilidades mentales, se
convierten en la base principal de la nueva organizacion.

* La administracion de recursos humanos cede su lugar a un nuevo
enfoque: |la gestion del talento humano.

e Las personas dejan de ser simples recursos (humanos)
organizacionales y se les considera seres dotados de inteligencia,
conocimientos, habilidades, personalidad, aspiraciones,
percepciones, etc.



PLANEACION DEL PERSONAL

* La planeacion de personal es
| el proceso de decision sobre
los recursos humanos
indispensables para alcanzar
los objetivos organizacionales
[=——=u] . .
PRN— en determinado tiempo.

e Para alcanzar todo su
> potencial, la organizacion

=
VA | . necesita disponer de las
}Ag‘x/// ﬂ’ personas adecuadas para el

g trabajo.




Investigacion interna de
las necesidades

* Es una identificacion de las necesidades de recursos
humanos de la organizacion de corto, mediano y largo
plazos. Hay que determinar lo que la organizacion
necesita de inmediato y sus planes de crecimiento y
desarrollo, lo que sin duda implica nuevos aportes de
recursos humanos.

* Esa investigacion interna no es esporadica u ocasional,
sino continua y constante.



lnvestigacion
externa del
mercado

* Es una investigacion del mercado de

recursos humanos con objeto de
segmentarlo y diferenciarlo para facilitar
su analisis y posterior resolucion. Asi, en
la investigacion externa sobresalen dos
aspectos importantes: la _segmentacion
del mercado de recursos humanos y la
identificacion ~de l|las fuentes de
reclutamiento.



Ejecutivos: Supervisores:

e Directores e Jefes

s Gerentes e Encargados

o Asesores e Lideres
Técnicos:

Mano de obra especializada: s Proyectistas
e Herreros

EJ E M PLO « Mecani e Disefladores
ecanicos e Procesadores

e Electricistas

Mano Mano
de obra no calificada: de obra calificada:
e Obreros e Vigilantes
e Mozos e Porteros
Mercado de

recursos humanos

Figura 5.8 Ejemplo de segmentacion del mercado de
recursos humanos.
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