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PRINCIPIOS GENERALES DE LA ESTADISTICA EN LAS
ACIONES

1.1.- La estadistica en las actividades empresariales con un enfoque
administrativo.

1.2.- Su importancia y aplicaciones.

1.3.- Conceptos basicos.

1.4.- Aplicacion del proceso administrativo en los estudios estadisticos.

1.5.- Aplicacion de la estadistica descriptiva en las actividades del
administrador.

1.6.- Estadistica descriptiva

1.6.1.- Tablas (de distribucién; de frecuencia para una, dos o multiples
entradas).

1.6.2.- Graficas (Histogramas, de barras, pictogramas, etc.).
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OBJETIVO DEL BLOQUE: El estudiante los métodos de

recoleccion de datos, practicara
clasificacion, utilidad de tablas y graficas.

Su

obtencion,
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u Pﬁ Tarea de la plataforma
[ mapa conceptual de términos basicos de la

estadistica, definicion de estadistica, clasificacion de la estadistica,
definicidon de poblacion, tipos de variables y distribucidon de frecuencias.

Resuelve el siguiente ejercicio

Cierta universidad realizo un experimento sobre el coeficiente intelectual (C.1.)
de sus alumnos, para lo cual aplico un examen de C.I. a un grupo de 20
alumnos escogidos al azar, obteniendo los siguientes resultados: 119, 109,
124, 119, 106, 112, 112 , 112, 112, 109, 112, 124, 109, 109, 109, 106, 124,
112, 112,106.

Construye una distribucion de frecuencias que muestre, frecuencia
absoluta, frecuencia absoluta acumulada, frecuencia relativa vy
frecuencia relativa acumulada.

Construye una grafica de barras con los datos anteriores.

Realizado el trabajo enviarlo en PDF y utilizar la portada de la UDS.
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¢, Qué es la estadistica?

¢, Como se clasifica la
estadistica?
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EU ceptos basicos de estadistica descriptiva

La estadistica es la ciencia que trata de la recoleccion, organizacion,
presentacion, analisis e interpretacion de datos numeéricos con el fin de
realizar una forma de decision mas efectiva. Para su mejor estudio, se ha
dividido en dos ramas las cuales son: estadistica descriptiva y estadistica

Inferencial.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Se ocupa de la recopilacidon, organizacion y
analisis y presentacion de datos sobre
alguna caracteristica de ciertos individuos
pertenecientes a una poblacion. La
iInformacion es presentada en forma de tablas
y graficas.

ESTADISTICA INFERENCIAL

Se encarga de hacer deducciones, es decir,
inferir propiedades, conclusiones y tendencias,
a partir de una muestra del conjunto. Su papel
es Interpretar, hacer proyecciones Yy
comparaciones.
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En la estadistica descriptiva los conceptos relevantes son:

Poblacion: Conjunto bien definido sobre el que se observa cierta caracteristica. Este
conjunto puede ser finito o infinito. Asi, el tamafio de la poblacion es el numero de
individuos que tiene, denotado por N.

Individuo: Es cada uno de los elementos de la poblacion.
Muestra: Cuando la poblacion es muy grande, se recurre a una muestra, que es un
subconjunto de individuos de una poblacion, que refleja las caracteristicas de esta lo

mejor posible. El tamaino de la muestra lo denotamos por n.

Variable: Es una caracteristica que se desea estudiar de una poblacion. Por ejemplo: el
deporte favorito de los alumnos de primer semestre, la estatura de las mujeres.
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Asi tenemos que:
« Las variables numéricas discretas son aquellas
gue obedecen a un conteo y toman valores enteros.

« Las variables numeéricas continuas son las que
obedecen a mediciones y toman valores continuos.

 Las variables categéricas nominales son las que
toman valores que se corresponden con cualidades
no cuantificables de los individuos.

 Las variables categoricas ordinales son las que
presentan una relacion de orden entre sus valores.
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Informacion estadistica publicada en revistas

SOCIEDAD
¢conservadores o liberales?

Dia Siete realiz0 una consulta, a traves de su pagina de Internet, para conocer las opiniones
de los lectores respecto a temas como aborto, divorcio y caracteristicas que debe tener una
persona. Cerca de 500 personas participaron.

EL ABORTO DEBE
SER...

PROHIBIDO 12.96%
CASTIGADO 4.4% [
BAJO CONTROL MEDICO 34.26% _
BAJO CONTROL LEGAL 16.2% e

LecaLizavo 27.55% [

GRATUITO 4.17% [
CARO 0.46% I
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EL DIVORCIO ES...

INMORAL 2.31%
JUSTIFICABLE 26.33%
DESEABLE 0.69%

UNA SOLUCION 33.95%
NECESARIO 5.77%
INDESEABLE 6.7%

NATURAL 5.54%

UN FRACASO 18.71%

¢QUE CARACTERISTICA
CONSIDERAS MAS VALIOSA
EN UNA PERSONA?

HONRADEZ 16.94%

HUMILDAD 8.86% s
BUEN HUMOR 6.25% assssssssssssss
DIGNIDAD 8.21% oy
ESFUERZO 5.73% o=
INICIATIVA 6.84% s
SOLIDARIDAD 6.25% "
BONDAD 5.47% o——
PERSEVERANCIA 7.88% easssss—
AMBICION 3.13% o
TOLERANCIA 10.81 % o s
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éEstadistica descriptiva o inferencial?

1. Al observar el funcionamiento de cuatro pilas alcalinas AA marca ‘solar’ se sabe que éstas

dejaron de funcionar después de 5, 6.5, 7 y 4.5 horas de uso continuo, también que cuatro pilas
alcalinas AA marca ‘inergy’ dejaron de funcionar después de 5, 7.8, 7 y 6.2 horas de uso
continuo respectivamente. ¢{Cuales de las siguientes conclusiones provienen de la estadistica
descriptiva y cuales de la estadistica inferencial? Elige la respuesta correcta y justifica tu

eleccion.

A) La diferencia entre los tiempos promedios
de funcionamiento de las dos marcas es 0.75
[ ] Conclusién Descriptiva

[ ] Conclusion Inferencial

JUSTIFICACION:

B) Si se selecciona y prueba otra pila alcalina
AA marca ‘inergy’ seguramente durara mas
gue una de marca ‘solar’.

[ ] Conclusién Descriptiva

[ ] Conclusidn Inferencial

JUSTIFICACION

C) El funcionamiento promedio de las
cuatro

pilas alcalinas AA ‘solar’ fue de 5.75 horas.
[ ] Conclusidn Descriptiva

[ ] Conclusion Inferencial

JUSTIFICACION:

D) Las pilas alcalinas AA ‘inergy’ funcionan
mas tiempo que las pilas alcalinas AA
‘solar’.

[ ] Conclusidn Descriptiva

[ ] Conclusidn Inferencial

JUSTIFICACION: BN POR EDUCAR
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2. En tres dias consecutivos, un policia de transito infracciond a 6,10 y 12 conductores por no respetar un
sefialamiento de ALTO y a 15, 8 y 18 personas por conducir en exceso de velocidad. éCuales de las
siguientes conclusiones provienen de la estadistica descriptiva y cuadles de la estadistica inferencial? Elige

la respuesta correcta y justifica tu eleccidn.

A) En los tres dias el policia infraccioné a mas
personas por conducir con exceso de
velocidad que por no respetar un
seflalamiento de ALTO.

[ ] Conclusion Descriptiva

[ ] Conclusion Inferencial

JUSTIFICACION:

B) Si se infracciona proximamente a un
conductor sera por conducir en exceso de
velocidad antes que por no respetar un
seflalamiento de ALTO.

[ ] Conclusion Descriptiva

[ ] Conclusion Inferencial

JUSTIFICACION

C) El primer dia, se levantaron 9 infracciones mas por
conducir en exceso de velocidad que por no respetar
un seflalamiento de ALTO.

[ ] Conclusion Descriptiva

[ ] Conclusidn Inferencial

JUSTIFICACION:

D) Es necesario colocar mas avisos de “VELOCIDAD
MAXIMA” en las carreteras.

[ ] Conclusion Descriptiva

[ ] Conclusion Inferencial

JUSTIFICACION
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3. Los registros del departamento de bomberos de una poblacidon rural muestran que durante los meses de enero a
diciembre del afio pasado sofocaron 5, 4, 2, 6, 8, 12, 18, 15, 6, 8, 4 y 2 incendios forestales respectivamente. De las
siguientes conclusiones ¢cuales describen Unicamente y cuales implican una generalizacidon o inferencia?

A) El ano pasado se sofocaron en promedio 7.5
incendios forestales cada mes.

[ ] Conclusion Descriptiva

[ ] Conclusion Inferencial

JUSTIFICACION

B) Si ocurre un incendio seguramente sera
durante los meses de verano.

[ ] Conclusion Descriptiva

[ ] Conclusion Inferencial

JUSTIFICACION

C) El departamento de bomberos necesitara mas
voluntarios de junio a agosto que el resto del aio.

[ ] Conclusion Descriptiva

[ ] Conclusion Inferencial

JUSTIFICACION:

D) En el mes de enero ocurrieron 3 incendios mas que en
el mes de diciembre.

[ ] Conclusidn Descriptiva

[ ] Conclusion Inferencial

JUSTIFICACION:
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Analiza e identifica las variables que se piden segun su clasificacion:

1. Una muestra de 100 clientes de un salon de belleza fue cuestionada en cuanto a su color favorito

de cabello, la colonia en la que habitan y el nivel de satisfaccién respecto a la atencion que
recibieron en el saldn de belleza. Identifica las variables (si es que existen):

VARIABLE NOMINAL

VARIABLE DISCRETA

VARIABLE ORDINAL VARIABLE CONTINUA

2. La velocidad maxima es de 40 km/hora en una zona residencial y al menos 300 autos transitan por
ahi diariamente; los residentes se sienten angustiados por el exceso de trafico y han decido colocar
al menos 10 avisos de ‘maneje con precaucidon’ en la zona. Identifica las variables (si es que existen):

VARIABLE NOMINAL

VARIABLE DISCRETA

VARIABLE ORDINAL

VARIABLE CONTINUA
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O BSERVACIKIN, técnica que se basa en
anotacidn y registro de acdones,
reacciones y en general del
comportamienito observado de los
sujetos estudiados. El ambiente de los
indiwiduos, no se altera o modifica
mientras se lleva a cabo la observacidn.

EMCUESTA, tecnica que se basa en la
captacion directa de las opiniones y
puntos de vista de los individuos sujetos
de estudio, mediante el registro de sus
respuestas, a lo gue el encuestador se
limita. El cwestiomario es el instrumento
gque se utiliza en la encuesta.

EXPERIMENTACION, consiste en
‘prowvocar’ las situaciones o eventos gue
daran pie al analisis del comportamiento
de los sujetos. Al contrario de la
aobservacidn, con esta técnica se recrea 2|
ambiente en gue los individuos se
desenvuelhven.

ENTREVISTA, com prenden lainteraccion
wverbal directa ente los individuos sujetos
de estudio vy el entrevistador. EI
enirevistado responde a un cuestionario
guia pero profundiza a medida que la
charla transcurre.

Guia de observacidon: se em plea
basicamente para recabar datos del
com portamienito o conducta de un
sujeto, ya sea de forma individual o
en grupo, en situaciones reales.

Escala de estimacion: este
instrumento de evaluacidn pretende
identificar la frecuencia o intensidad
en la que se presenta una conducta,
o los niveles de aceptacidn de un
hecho o fendmeno, mediante una
escala que puede ser numeérica,
descriptiva o categorca.

Registro desori ptivo: se emplea para
obtener informacion sobre el

com portamiento del individuo,
recabando evidencias de su
actividad, sea esta positiva o
negativa en un contexto en el gque
previamente este definida la

com petencia en cuesiidn.

Lista de cotejo: consiste en un
listado de aspecios a evaluar, ya
sean contenidos, capacidades,
habilidades o conductas, que habran
de calificar si se lograron o no.

Cuestionario: instrumento de
indagacion con una serie de
cuestionam ientos de base
estructurada o abierta. Permite
obtener, de forma rapida,
informacion de un sujeto o de una
poblacion determinada; permite
hacer com paradones enire grupos e
individuos.
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Probabilisticos

Disefios /
muestrales \

De juicio

\

Muestra aleatoria
Muestreo de / simple
una etapa
\ Muestra sistematica
Viisatioad Muestreo aleatorio
Upslinu.e. multietapa
etapas multiples
.Muestra aleatoria
estratificada
Muestra por

conglomerados

| PASION POR EDUCAR




(

3 u D§
ne g ucion o Tabla de Frecuencias es la representacion conjunta

de los datos en forma de tabla o subgrupo de datos correspondientes
a un fenomeno en estudio, y su ordenamiento en base al numero de
observaciones que corresponden a cada dato o a cada grupo de
datos, adecuados segun cronologia, geografia, analisis cuantitativo o
cualitativo. La presentacion de los datos en forma ordenada, por medio
de una tabla, dependera de los datos de que se trate, y Si estos son
cualitativos o cuantitativos como se muestra a continuacion

_Cualitativos Cuantitativos
Alfabetico A—Z Creciente (menor al mayor)
Alfabético Z — A Decreciente (mayor al menor)

Del mas al menos repetido
Del menos al mas repetido
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U D Se pregunto a un grupo de alumnos de primer afno
del Cobach Pichucalco, por la asignatura de su

preferencia, arrojandose los siguientes resultados:

Asignaturas
Mate Social Taller Quim. Infor Mate Inglés Mate Quim. Infor
Inglés Etica Inglés Social Inglés Etica Mate Taller Quim. Mate
Taller Social Mate Inglés Infor Inglés Etica Infor Mate Inglés
Infor Etica Quim. Taller Inglés Social Inglés Etica Taller Infor
Quim. Taller Taller Infor Mate Quim. Infor Mate Infor Inglés

Realizar una distribucion de frecuencia.

Se aplico un examen de matematicas a un grupo de 25
alumnos de primer afio del Cobach Pichucalco, y se
obtuvieron las siguientes calificaciones.

5,6,5,7,8,9,10,5,7,8,7,8,9,10,5,6,,6,8,
9,10, 5,6,7,8,9
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Frecuencia absoluta, absoluta acumulada, relativa y
relativa acumulada.

Frecuencia Absoluta de un dato es el numero de veces que se repite ese dato,
también se presenta la frecuencia absoluta de un intervalo que se refiere al nimero
de datos que pertenecen a ese intervalo. La denotaremos por f .

Frecuencia Absoluta Acumulada: Hasta un dato especifico, es la suma de las
frecuencias absolutas de todos los datos anteriores, incluyendo también la del dato
mismo del cual se desea su frecuencia acumulada. De un intervalo es la suma de
las frecuencias absolutas de todos los intervalos de clase anteriores, incluyendo la
frecuencia del intervalo mismo del cual se desea su frecuencia acumulada. La
denotaremos por a f . La ultima frecuencia absoluta acumulada debera ser igual al
numero total de datos.
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Frecuencia Relativa: De un dato, se obtiene al dividir la
frecuencia absoluta de cada dato entre el nimero total de
datos. De un intervalo se obtiene al dividir la frecuencia
absoluta de cada intervalo entre el nUmero total de datos. La
denotamos por fr.

Frecuencia Relativa Acumulada: Hasta un dato especifico, es
la suma de las frecuencias relativas de todos los datos
anteriores, incluyendo también la del dato mismo del cual se
desea su frecuencia relativa acumulada. De un intervalo es la
suma de las frecuencias relativas de todos los intervalos de
clase anteriores incluyendo la frecuencia del intervalo mismo
del cual se desea su frecuencia relativa acumulada, La
denotaremos por fra . La ultima frecuencia relativa acumulada
debera ser igual a la unidad.
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Asignatura de Preferencia

MATERIA F Fa = Fra
ETICA |5 5 0.1 0.1
INFOR o |14 018 |0.28
INGLES 10— |24 0.2 0.48
MATE 9 33 0.18 | 0.66
QUIMICA | 6 39 012 |0.78
SOCIALES | 4 43 008 |0.86
TALLER 7 50 014 |1
TOTAL 50 1

FRECUENCIA ABSOLUTA (F)

FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA (Fa)
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Materias preferidas

ETICA

INFOR

INGLES

MATE

QUIMICA

SOCIALES

TALLER
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U D S Calificaciones de matematicas

Cal = Fa Fr Fra

5 5 5 0.2 0.2

6 4 9 0.16 0.36

7 4 13 0.16 0.52

8 5 18 0.2 0.72

9 4 22 0.16 0.88

10 3 25 0.12 1

TOTAL 25 1
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Calificaciones de matematicas

5 6 7 8 9 10
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200 700 1000 300
400 700 1000 200 200 600 600 300
700 1000 700 600 300 400 1000 700
300 500 700 1000 200 400 600 500
500 500 400 300 600 700 1000 200

Construye una tabla de distribucion de frecuencia.
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