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Marco Estratégico de Referencia

ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestra Universidad tiene sus antecedentes de formacion en el afio de 1979 con el inicio de
actividades de la normal de educadoras “Edgar Robledo Santiago”, que en su momento marco un
nuevo rumbo para la educacion de Comitan y del estado de Chiapas. Nuestra escuela fue fundada
por el Profesor de Primaria Manuel Albores Salazar con la idea de traer Educacion a Comitan, ya
que esto representaba una forma de apoyar a muchas familias de la region para que siguieran

estudiando.

En el afo 1984 inicia actividades el CBTiS Moctezuma llhuicamina, que fue el primer bachillerato
tecnolégico particular del estado de Chiapas, manteniendo con esto la vision en grande de traer
Educacion a nuestro municipio, esta institucion fue creada para que la gente que trabajaba por la

manana tuviera la opcion de estudiar por las tardes.

La Maestra Martha Ruth Alcazar Mellanes es la madre de los tres integrantes de la familia Albores
Alcazar que se fueron integrando poco a poco a la escuela formada por su padre, el Profesor Manuel
Albores Salazar; Victor Manuel Albores Alcazar en septiembre de 1996 como chofer de transporte
escolar, Karla Fabiola Albores Alcazar se integré como Profesora en 1998, Martha Patricia Albores

Alcazar en el departamento de finanzas en 1999.

En el ano 2002, Victor Manuel Albores Alcazar formé el Grupo Educativo Albores Alcazar S.C. para
darle un nuevo rumbo y sentido empresarial al negocio familiar y en el afo 2004 funda la Universidad

Del Sureste.

La formacién de nuestra Universidad se da principalmente porque en Comitan y en toda la regién
no existia una verdadera oferta Educativa, por lo que se veia urgente la creacion de una institucion
de Educacion superior, pero que estuviera a la altura de las exigencias de los jovenes que tenian
intencion de seguir estudiando o de los profesionistas para seguir preparandose a través de estudios

de posgrado.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4°

avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de cuarenta

|
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3

ubDs



alumnos cada uno. En el afio 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la carretera
Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el Corporativo
UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos operativos y
Educativos de los diferentes Campus, Sedes y Centros de Enlace Educativo, asi como de crear los

diferentes planes estratégicos de expansién de la marca a nivel nacional e internacional.

Nuestra Universidad inici6 sus actividades el 18 de agosto del 2004 en las instalaciones de la 4°
avenida oriente sur no. 24, con la licenciatura en Puericultura, contando con dos grupos de cuarenta
alumnos cada uno. En el ano 2005 nos trasladamos a nuestras propias instalaciones en la carretera
Comitan — Tzimol km. 57 donde actualmente se encuentra el campus Comitan y el corporativo
UDS, este ultimo, es el encargado de estandarizar y controlar todos los procesos operativos y
educativos de los diferentes campus, asi como de crear los diferentes planes estratégicos de

expansion de la marca.

MISION

Satisfacer la necesidad de Educaciéon que promueva el espiritu emprendedor, aplicando altos
estandares de calidad Académica, que propicien el desarrollo de nuestros alumnos, Profesores,
colaboradores y la sociedad, a través de la incorporacion de tecnologias en el proceso de ensenanza-

aprendizaje.

VISION

Ser la mejor oferta académica en cada region de influencia, y a través de nuestra Plataforma Virtual
tener una cobertura Global, con un crecimiento sostenible y las ofertas académicas innovadoras

con pertinencia para la sociedad.

VALORES
e Disciplina
e Honestidad
e Equidad
e Libertad
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ESCUDO

El escudo de la UDS, esta constituido por tres lineas curvas que nacen de
izquierda a derecha formando los escalones al éxito. En la parte superior esta

situado un cuadro motivo de la abstraccion de la forma de un libro abierto.

ESLOGAN

“Mi Universidad”

ALBORES

ﬂ

‘ Es nuestra mascota, un Jaguar. Su piel es negra y se distingue por ser lider,
trabaja en equipo y obtiene lo que desea. El impetu, extremo valor y

.’ fortaleza son los rasgos que distinguen.
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Nombre de la materia INVESTIGACION BASICA.

Objetivo de la materia: Aplicacion de las técnicas y herramientas de innovacion y
creatividad para identificar lineas de investigacién de su area de especializacion, y definir el
tema sobre el cual se va a elaborar su proyecto de investigacion. Este ultimo requerira la
descripcion y planteamiento claros del problema a resolver, el contexto tecnoldgico del
mismo, la contribucion de su trabajo, sus proposiciones y limitaciones, asi como la

metodologia que se utilizara para realizar el proyecto de investigacion.
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UNIDAD |. EL METODO CIENTIFICO.

En términos generales, el método cientifico es inherente a la ciencia, tanto a la pura como
a la aplicada. Sin método cientifico no puede haber ciencia. El método cientifico, no es
infalible, tampoco es autosuficiente, es decir, debe partir de algiin conocimiento previo que
se requiera concretar o bien ampliar, para posteriormente adaptarse a las especificaciones
de cada tema, materia y/o especialidad. Integra una serie de procedimientos logicos

sistematicos, racionales e intelectuales que permite resolver interrogantes.

El método cientifico se usa en todas las ciencias (entre ellas, la quimica, fisica, geologia y
psicologia). Los cientificos en estos campos hacen diferentes preguntas y realizan distintas
pruebas, sin embargo, usan el mismo método para encontrar respuestas logicas y

respaldadas por evidencias.

PASOS DEL METODO CIENTIFICO.

I. Observacion. Mediante la actividad sensitiva, el hombre da cuenta de fendmenos
que se le presentan. En este primer paso se observan y registran los fenomenos de
la realidad. Es importante tener en cuenta los hechos objetivos y dejar de lado
opiniones subjetivas o personales. La observacion es el darse cuenta o percibir los
aspectos de la naturaleza. Es el primer paso del método cientifico, pero se infiltra
en el proceso completo de la ciencia, desde el reconocimiento de un fenédmeno
natural hasta la propuesta de una solucion y la observacion de los resultados luego
de un experimento.

2. Induccion y preguntas. Los fendmenos que han sido observados podran tener una
regularidad o una particularidad que los relne. Esta observacién despierta preguntas
e interrogantes sobre algun hecho o fenomeno.

3. Hipotesis. Una vez realizada la pregunta, la hipétesis es la posible explicacion a la
pregunta formulada. Esta hipotesis debe poder ser comprobada empiricamente. La
hipotesis es la una explicacion tentativa a una observacion. Una hipotesis tiene que

ser capaz de ser probada mediante experimentos, esto significa que tiene que ser
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falsificable. Esta es la forma de diferenciar una hipétesis de una creencia. Por
ejemplo, decir "es el destino" no es falsificable pues no se puede disehar un
experimento para probar si esto es verdad o no.

La hipotesis necesita confirmacion para demostrar que son correctas. Como tal, es
un proceso activo que requiere el uso diligente del cerebro. Nos fuerza a pensar e
inventar una explicacion o solucién. La hipotesis es la una explicacion tentativa a una
observacion. Una hipotesis tiene que ser capaz de ser probada mediante
experimentos, esto significa que tiene que ser falsificable. Esta es la forma de
diferenciar una hipotesis de una creencia. Por ejemplo, decir "es el destino" no es
falsificable pues no se puede disenar un experimento para probar si esto es verdad
o no. La hipotesis necesita confirmacién para demostrar que son correctas. Como
tal, es un proceso activo que requiere el uso diligente del cerebro. Nos fuerza a
pensar e inventar una explicacion o solucion.

4. Experimentacion. La hipotesis es testeada una cantidad suficiente de veces como
para establecer una regularidad. Un experimento es una prueba o ensayo en
condiciones controladas para investigar la validez de una hipotesis. De la forma mas
simple, un experimento controlado se realiza cuando una variable puede ser
manipulada, causando que otra variable cambie al mismo tiempo. Cualquier otra

variable se mantiene sin cambio.

En un experimento cientifico se escogen objetos fisicos, compuestos quimicos o
especies bioldgicas para el estudio y se usan aparatos para medir las variables. Los
resultados de los experimentos tienen que ser reproducibles por otros investigadores

bajo las mismas condiciones experimentales.

5. Demostracion. Con los dos pasos anteriores, podra determinarse si la hipotesis
planteada era cierta, falsa o irregular. En el caso de que la hipétesis no pueda ser
comprobada, se podra formular una nueva.

6. Tesis. Si la hipotesis no es refutada, ya que es comprobada en todos los casos, se

elaboran conclusiones para dictar leyes y teorias cientificas.
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Segun Mario Bunge, en su libro Ciencia: su método y filosofia, podemos afirmar que el

método cientifico debe seguir siete distintas etapas o pasos:

|. Planteamiento Del Problema,

2. Construccion Del Modelo Teorico,
3. Deduccion De Las Consecuencias Particulares,
4. Prueba De Las Hipotesis,
5. Introduccion De Las Conclusiones En La Teoria Y
6. Comunicacién De Los Hallazgos.
l. Planteamiento del problema

En primer lugar, hay que partir del reconocimiento de los hechos, es decir, aquellos hechos
especificos relevantes para lo que se quiere investigar o conocer. De seguida, se pasa al
descubrimiento del problema. En este punto, la curiosidad es clave, no importa cuanto
sepamos sobre un hecho, si no tenemos curiosidad en descubrir alguna dificultad o
problema. Después, viene la pregunta que nos va a permitir buscar la solucién a aquella

dificultad que queremos resolver. A esto se le conoce como formulacion del problema.
2. Construccion de un modelo teérico

Para responder la pregunta, debemos hacer una seleccion de los factores pertinentes.
Tenemos que suponer las respuestas mas adecuadas y posibles, de acuerdo a lo que se
conoce. La invencion de las hipdtesis no es mas que proponer suposiciones que puedan

explicar los hechos del problema a resolver.
3. Deduccion de consecuencias particulares

Esta etapa consiste en la busqueda de los soportes teodricos y empiricos ya realizados que
nos permitan deducir los mecanismos para probar las hipotesis. Las predicciones son las
consecuencias esperadas de las hipotesis. Segun Mario Bunge, la prediccion es la deduccion
de consecuencias particulares: anticipa nuevo conocimiento, contrasta la teoria, y es guia
para la accion. La prediccion de una hipotesis nos dirigira a mas observaciones y

experimentaciones.
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4., Prueba de las hipotesis

Para probar las hipotesis, hay que disefar y ejecutar los experimentos, mediciones,
recoleccion de datos y otras operaciones necesarias. Es de gran importancia el disefo y la
descripcion detallada de los experimentos de manera que otros investigadores puedan

repetir y validar los resultados.
Una vez recolectados los datos, estos deben ser analizados, clasificados y evaluados.
En esta etapa, toma fuerza la estadistica.

Luego de la elaboracién de los datos, se realiza la interpretacion seglin el modelo teérico.

Este es el proceso de inferencia de la conclusion.
5. Introduccién de las conclusiones en la teoria

Al interpretar los datos, hay que comparar las conclusiones con las predicciones y

considerar si el modelo tedrico es aceptado o rechazado.

Si el modelo tedrico es rechazado, se debe reajustar el modelo, corregirlo o reemplazarlo.
El método cientifico no acaba cuando se confirma el modelo tedrico; hay una continua
busqueda de problemas, consecuencias o errores en la teoria o los procedimientos

empiricos. Para eso siempre seran bienvenidas las sugerencias acerca del trabajo ulterior.
6. Comunicacion de los hallazgos

Una parte importante del trabajo cientifico es la comunicacién y la transmision de la
informacion. Esto se hace a través de articulos cientificos, tesis, libros, o conferencias en

institutos educativos y de investigacion.
La presentacion de los resultados se puede hacer a través de varios medios:

* De forma escrita: en tesis, articulos en revistas cientificas, en articulos de prensa, en

carteles informativos en congresos.

* De forma audiovisual: en los congresos, simposios y conferencias, los cientificos tienen la
oportunidad de presentar su trabajo y establecer intercambio de ideas con otros

investigadores.
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Ejemplo del método cientifico: no se tuesta el pan:

Acerquémonos intuitivamente al método cientifico aplicando sus pasos a la resolucion de

un problema cotidiano.
l. Haz una observacion.

Supongamos que tienes dos rebanadas de pan, las pones en el tostador y presionas el botén.

pan

rebauadﬂ @ Observaciin:
|7 €l tostador no tuesta!

~

Sin embargo, tu pan no se tuesta. Observacion: el tostador no tuesta
2, Plantea una pregunta

{Por qué no se tosté mi pan?

9 7Por qué wi tostador

\/b ho t«“tﬁ?

|
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3. Elabora una hipoétesis

Una hipétesis es una respuesta posible a una pregunta, que de alguna manera puede ponerse
a prueba. Por ejemplo, nuestra hipotesis en este caso seria que el tostador no funciono

porque el enchufe tomacorriente esta descompuesto.

\

\
I®\
[

\

Quizd e
enchufe no
QIrve.

Esta hipotesis no es necesariamente la respuesta correcta, sino una posible explicacion que

podemos comprobar para ver si es correcta o si necesitamos proponer otra.
4. Haz predicciones

Una predicciéon es un resultado que esperariamos obtener si la hipdtesis es correcta. En
este caso, podriamos predecir que, si el enchufe de corriente esta descompuesto, entonces

conectar el tostador en otro enchufe de corriente debe solucionar el problema.

I (

) 8 ( Gl congeto el foctadsr en ofro
) ( enchufe, entonces i tostard
Nl el pan.
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5. Pon a prueba las predicciones

Para probar la hipotesis, necesitamos observar o realizar un experimento asociado con la
prediccion. En este caso, por ejemplo, podriamos conectar el tostador en otro enchufe y

ver si funciona.

Conect el tostador en otro
enchufe § vuelve & intentar.

* Si el tostador si funciona, entonces la hipotesis es viable, y es probable que fuera correcta.

* Si el tostador no funciona, entonces la hipotesis no es viable, y es probable que fuera

incorrecta.

Los resultados del experimento pueden apoyar o contradecir (oponerse) la hipotesis. Los
resultados que la respaldan no prueban de manera contundente que es correcta, pero si
que es muy probable que lo sea. Por otro lado, si los resultados contradicen la hipotesis,
probablemente esta no sea correcta. A menos que hubiera un defecto en el experimento
(algo que siempre debemos considerar), un resultado contradictorio significa que podemos

descartar la hipotesis y proponer una nueva.

|
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6. Repite

El dltimo paso del método cientifico es reflexionar sobre nuestros resultados y utilizarlos

para guiar nuestros siguientes pasos.

(/Pan estd tostado! ) -@éﬁ%ﬁﬁl@

(a hipdtesis ce (a hipdtesis
confirma. no se confirma.

l@

Hoom... quizd el
tostador fiene un
alambere roto.

cPero gué ectd mal
en el enchufe?

Si la hipotesis fue respaldada, podriamos realizar otras pruebas para confirmarla, o bien
revisarla para que sea mas especifica. Por ejemplo, podriamos investigar por qué el enchufe

esta descompuesto.

* Si la hipotesis fue rechazada, elaborariamos una nueva. Por ejemplo, la siguiente hipotesis

podria ser que hay un alambre roto en el tostador.

En la mayoria de los casos, el método cientifico es un proceso repetitivo. En otras palabras,
es un ciclo mas que una linea recta. El resultado de una ronda se convierte en la informacion

que mejora la siguiente ronda de elaboracion de preguntas.

En resumen, el método cientifico, permite observar un fendmeno interesante y explicar lo
observado. Esta compuesto por una serie de etapas que deben seguirse en forma ordenada

y rigurosa. Permite al individuo ser:

. Ordenado

. Analitico
. Reflexivo
. Creativo
. Productivo

|
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1. TIPOS DE CONOCIMIENTO

Aristoteles, en su obra Metafisica, afirma que “Todos los hombres tienden por naturaleza

a saber”.

El conocimiento es una de las capacidades mas relevantes del ser humano, ya que le
permite entender la naturaleza de las cosas que los rodean, sus relaciones y cualidades por

medio del razonamiento.

Desde esta perspectiva se puede concebir al conocimiento, como el conjunto de
informaciones y representaciones abstractas interrelacionadas que se han acumulado a

través de las observaciones y las experiencias.

El conocimiento tiene su origen en la percepcion sensorial de nuestro entorno, el
cual va evolucionando hacia el entendimiento y culmina en la razén, un conocimiento puede
ser adquirido de forma a “priori”, es decir, independiente de la experiencia, por tanto, solo

es suficiente el razonamiento para adquirirlo (Neil & Cortez, 2018).

Caracterizacion del conocimiento Basados en este desarrollo del h. sapiens, al
conocimiento se le caracteriza siguiendo el medio con que se le aprehende; asi, al conocer
obtenido por la experiencia se le llama conocimiento empirico y al que procede de la razén,

conocimiento racional. Ambas son etapas o formas validas para conocer (V. Ramirez, 2009).
Conocimiento empirico o conocimiento vulgar.

En sus inicios, el hombre por observacién natural comienza a ubicarse en la realidad,
apoyado en el conocer que le da la experiencia de sus sentidos y guiado Unicamente por su
curiosidad. Este conocer inicial aprendido en la vida diaria se llama empirico, por derivar de

la experiencia, y es comun a cualquier ser humano que cohabite una misma circunstancia.
Conocimiento filoséfico.

Conforme el hombre avanza, busca conocer la naturaleza de las cosas y para entender
mejor su entorno, y a él mismo, se cuestiona cada hecho aprehendido en la etapa del
conocimiento empirico. Este cambio propicia una nueva forma de alcanzar el conocimiento,

a la que denomina filosofia, otro tipo de conocer que se caracteriza por ser:
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*Critico: no acepta métodos ni reglas preestablecidas, aunque ya hayan sido validadas y

aceptadas. Somete todo al andlisis, sin ninguna influencia ni la de sus propios principios.

*Metafisico: va mas alla de lo observable y entendible, al afirmar que el campo cientifico,
fisico, es finito y que por tanto donde acaba la ciencia comienza la filosofia, pero no la priva

de tener su propia filosofia.

*Cuestionador: recusa todo lo conocido, incluyendo la realidad, y se interroga por la vida

y su sentido y por el hombre mismo en cuanto hombre.

* Incondicionado: es autbnomo, no acepta limites ni restricciones y, es mas, incorpora

el concepto de libre albedrio, para el acto de pensar para conocer.

* Universal: su meta es la comprension total e integral del mundo, para encontrar una sola

verdad, la verdad universal.
Conocimiento cientifico.

El hombre sigue su avance y para mejor comprender su circunstancia explora una manera
nueva de conocer. A esta perspectiva la llama investigacion; su objetivo: explicar cada cosa
o hecho que sucede en su alrededor para determinar los principios o leyes que gobiernan

su mundo y acciones.

La principal diferencia entre conocimiento cientifico y filosofico es el caracter verificable de
la ciencia, para lo que ella misma configura numerosas ramas especializadas. Otra es el
hecho que en ciencia cualquier ‘verdad’ es susceptible de cambiar con cada nueva
investigacion. Lorenz resume esta caracteristica del conocimiento cientifico asi: "la verdad
en ciencia, puede definirse como la hipotesis de trabajo que mas le sirve para abrir el camino

a una nueva hipétesis”.

Con relacion a la caracterizacion del conocimiento cientifico, éste se estructura

en base a la relacion interdependiente de sus elementos:

* Teoria, caracteristica que implica la posesion de un conocer ya adquirido y validado en
base a explicaciones hipotéticas de situaciones aisladas, explicadas total o insuficientemente,
pero con las que se puede establecer construcciones hipotéticas para resolver un nuevo

problema.
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* Método, procedimiento sistematico que orienta y ordena la razén para, por deduccion o
induccion, obtener conclusiones que validen o descarten una hipotesis o un enunciado.
Investigacion, proceso propio del conocimiento cientifico creado para resolver problemas
probando una teoria en la realidad sustantiva, dejando a salvo ir en sentido inverso, de la
realidad a la teoria. De acuerdo a estos elementos constitutivos, el conocimiento cientifico,
entendido como pensamiento de caracteristicas propias, conlleva las siguientes

‘naturalezas’:

- Selectiva, cada porcion de conocimiento tiene un objeto de estudio propio, excluyente y

diferente.

- Metddica, usa procedimientos sistematicos, organizados y rigurosamente elaborados para

comprobar su veracidad.
- Objetiva, se aleja de interpretaciones subjetivas y busca reflejar la realidad tal como es.

- Verificable, cada proposicion cientifica debe necesariamente ser probada, cualidad que ha
de ser realizada por observacion y experimentacion tan rigurosas que no dejen duda sobre

la objetividad de la verdad.

1.2 ALCANCE DEL METODO CIENTIFICO.

Una de las circunstancias que hacen profundamente interesante a la ciencia es su
capacidad para progresar en una paulatina aproximacion a la verdad del universo. Y es
precisamente ese modo de avance otro de los temas en litigio entre quienes discurren
sobre la ciencia misma. En un principio, y bajo el influjo de la herencia intelectual del

inductivismo, primo el modelo acumulativo del conocimiento.

Desde la perspectiva de este modelo, el progreso de la ciencia se contemplaba con

optimismo como un continuo acopio de datos y saberes.

Esta acumulacion ininterrumpida de hallazgos e inventos iria enriqueciendo el

edificio de la ciencia y haciéndolo gradualmente mas suntuoso e inconmovible (Aleman, s/a).
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1.3 PASOS METODOLOGICOS.

El método cientifico tiene una serie de pasos que han de seguirse, la designacion de etapas
difiere, dependen de los autores, pero lo mas importante es transmitir el concepto del
método; es un proceso sistematico de investigacion que esta constituido de partes

interdependientes entre si.

En forma sintética, el método de Bunge abarca los siguientes pasos. De acuerdo a Bunge

(como cit6 Bernal 2010).
* Planteamiento de problema

a. Reconocimiento del problema
b. Descubrimiento del problema

c. Formulacion del problema
* Construccion del marco tedrico

d. Seleccion de los factores pertinentes
e. Planteamiento de la hipotesis central

f. Operacionalizacion de los indicadores de las variables
* Deduccion de consecuencias particulares

g. Busqueda de soportes racionales

h. Bulsqueda de soportes empiricos
* Aplicacién de prueba

i. Diseno de la prueba
j-  Aplicacion de la prueba 21
k. Recopilacion de datos

|. Inferencia de conclusiones
* Introduccién de las conclusiones en la teoria.

m. Confrontacion de las conclusiones con las predicciones

n. Reajuste del modelo

|
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o. Sugerencias para trabajos posteriores

En resumen, podemos deducir que el método cientifico se inicia con una fase de
observacion, donde el investigador toma contacto con el fenémeno, en ese sentido se sabe
algo de él, pero lo induce a continuar buscando alguna respuesta sobre él. A continuacion,
la fase de planteamiento de la hipotesis que basada en el conocimiento previo y en los datos
que se recolectaran, podria ser demostrada. Por ultimo, la fase de comprobacion, que
depende de la generalidad y sistematicidad de la hipotesis (Cabezas, Andrade, & Torres,

2018).

.4 EL PROCESO DE LA INVESTIGACION.

El proposito de toda investigacion debe ser buscar respuestas a determinados
interrogantes mediante la aplicacion de procedimientos cientificos. Este proceso puede
llevarse a cabo de diferentes formas, segln se trate de los distintos ambitos del trabajo del

estudiante o del investigador.

Los procedimientos de analisis que implica toda investigacion cientifica han sido
desarrollados para buscar una aproximacion mas exacta al estudio de cualquier problema
que se plantee en la sociedad y que requiere obtener conocimientos mas objetivos y

confiables.

La investigacion siempre se inicia con una pregunta sobre determinado problema,
producto de la observacién de un hecho o de un fendmeno particular. Generalmente la

pregunta responde a interrogantes tales como ;Qué ocurre cuando...? ;Qué pasaria si...?

{De qué manera o mediante qué procedimiento se podria conseguir...? El propésito
de la pregunta o serie de preguntas puede ser ampliar el conocimiento sobre alguna materia
en particular, o bien comprobar que una proposicion generalmente admitida, también es

sostenible.
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Lo importante es que, al momento de plantearse un posible tema de investigacion, el

investigador (el alumno) se formule tres preguntas:

. Qué quiero investigar
. Para qué lo quiero investigar
. Cbmo lo voy a investigar

La investigacion debe surgir de un objeto de estudio delimitado como 'como
problema de investigacién”, y tanto su método como sus instrumentos de recopilacion de
datos deben ser validos y confiables con lo que se asegura la informacion necesaria que dé

respuesta a los interrogantes planteados.

La producciéon de un conocimiento cientifico a partir de una realidad concreta reclama

la articulacion de tres areas fundamentales

l. El a analisis teorico.
2. La investigacion tecnologica

3. Las investigaciones concretas acerca de una realidad concreta.

Para cada campo de estudio en lo particular, la metodologia se manifiesta a partir del
andlisis de las caracteristicas propias que dan origen a los objetos de estudio

correspondientes.

Por ello es indispensable clarificar los conceptos, conocer la estructura de las teorias y
pasar de los hechos a los datos mediante la observacion, la interpretacion y la formalizacion

del razonamiento.

Los métodos y técnicas de investigacion permiten descubrir procesos y adquirir nuevos
conocimientos sobre ellos. De manera general, el procedimiento que propone el método

cientifico es el siguiente:

. Seleccionar un fendmeno u objeto de investigacion.
. Observarlo y analizarlo, destacando sus caracteristicas mas importantes.
. Recabar toda la informacion que exista sobre el objeto que se investiga,

considerando sus cambios y/o transformaciones.
. Formular hipotesis a partir de la informacion recabada y, de ser posible,

su desenvolvimiento futuro.
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. Establecer los métodos que permitan determinar la validez de la(s)
hipotesis
. Proponer nuevos problemas de investigacion.

1.5 CONCEPTO E IMPORTANCIA

Dada la proliferacion de términos empleados con distintos significados en el campo
de la metodologia de la investigacion, es conveniente empezar por hacer precision sobre lo
L N1

que se entiende por “proceso”, “diseno”, “proyecto” y “plan”, expresiones que sintetizan

muchos de los aspectos que se van a abordar.

La palabra proceso, se refiere a una accion continuada que, en el caso de la
investigacion cientifica, cubre todas las fases, etapas y pasos implicados en la labor propia
del investigador encaminada a obtener su objetivo, vale decir, alcanzar el conocimiento de

los hechos o fenédmenos objeto del estudio.

Desde un punto de vista general, (Hernandez, Fernandez y Baptista 2003 citados en
Nino, 201 1) se refieren al disefnio como un “plan o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacion que se requiere en una investigacion”. En tal caso, seria sinonimo de
planeacion. Desde un punto de vista mas especifico, el diseho apunta a la proyeccion y

descripcion de las estrategias metodologicas encaminadas.

1.6 ORIGEN DE UNA INVESTIGACION.

Para iniciar una investigacion siempre se necesita una idea; todavia no se conoce el

sustituto de una buena idea.

Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva (desde la
perspectiva Cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la perspectiva cualitativa) o a la

realidad intersubjetiva (desde la 6ptica mixta) que habra de investigarse.
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Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre
las cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos (libros, articulos
de revistas o periddicos, notas y tesis), materiales audiovisuales y programas de radio o
television, informacion disponible en internet (en su amplia gama de posibilidades, como
paginas web, foros de discusion, entre otros), teorias, descubrimientos producto de
investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias e incluso
intuiciones y presentimientos. Sin embargo, las fuentes que originan las ideas no se

relacionan con la calidad de éstas.

Después se puede platicar la idea con algunos amigos y precisarla un poco mas o
modificarla; posteriormente, se busca informacion al respecto en revistas y periodicos,
hasta consultar articulos cientificos y libros sobre violencia, terrorismo, panico colectivo,

Muchedumbres, psicologia de las masas, etcétera. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

1.7 TIPOS DE INVESTIGACION.

Hay poca claridad conceptual entre los autores sobre este tema, pues no es facil
encontrar tipos de investigacion sin mezcla, es decir, no se ven limites tajantes entre unos
y otros. Esta dificultad se incrementa con el uso la terminologia, en donde se da diversidad
de interpretaciones, ya que unos llaman tipos lo que para otros son enfoques, métodos o

estrategias.

La tipologia que aqui se adopta se refiere a ciertas formas de practicar la
investigacion, con caracteristicas propias alusivas a aspectos como el objeto, proposito,
procedimientos o técnicas, limitaciones, contextos, etcétera. Pueden enmarcarse dentro de
las lineas bien de la investigacion cuantitativa bien de la cualitativa, aunque muchas veces

combinan los dos enfoques.
CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion se clasifican en funcion de su propésito, del nivel de profundidad
con el que se estudia un fendmeno, el tipo de datos empleados, el tiempo que tome estudiar

el problema, etc.
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l.- Segun Su Propésito
Investigacion teorica.

Tiene por objetivo la generacidn de conocimiento, sin importar su aplicacion practica. En

este caso, se recurre a la recoleccion de datos para generar nuevos conceptos generales.
Investigacion aplicada.

En este caso, el objetivo es encontrar estrategias que puedan ser empleadas en el abordaje
de un problema especifico. La investigacion aplicada se nutre de la teoria para generar
conocimiento practico, y su uso es muy comun en ramas del conocimiento como la

ingenieria o la medicina. Este tipo de investigacion se subdivide en dos tipos:

Investigacion aplicada tecnoloégica: sirve para generar conocimientos que se puedan
poner en practica en el sector productivo, con el fin de impulsar un impacto positivo en la

vida cotidiana.

Investigacion aplicada cientifica: tiene fines predictivos. A través de este tipo de
investigacion se pueden medir ciertas variables para pronosticar comportamientos que son
utiles al sector de bienes y servicios, como patrones de consumo, viabilidad de proyectos

comerciales, etc.
2.- Segun Su Nivel De Profundizacion.
Investigacion exploratoria.

Como su nombre lo indica, se trata de una investigacion cuyo proposito es proporcionar
una vision general sobre una realidad o un aspecto de ella, de una manera tentativa o
aproximativa. Este tipo de estudios es necesario cuando todavia no se dispone de los
medios o no hay acceso para abordar una investigacion mas formal o de mayor
exhaustividad. Justamente, la mayoria de las veces, se hace una investigacion exploratoria
previamente a otra, que se encuentra en proceso de planeacién. Esto puede ahorrar

esfuerzas o dar pistas para una mayor eficiencia.
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Se utiliza cuando el objetivo de hacer una primera aproximacién a un asunto desconocido
o sobre el que no se ha investigado lo suficiente. Esto permitira decidir si efectivamente se

pueden realizar investigaciones posteriores y con mayor profundidad.

Como este método parte del estudio de fendmenos poco estudiados, no se apoya tanto en
la teoria, sino en la recoleccion de datos que permitan detectar patrones para dar

explicacion a dichos fenédmenos.
Investigacion descriptiva.

Su propésito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes,
sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos,
con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis.
Se entiende como el acto de representar por medio de palabras las caracteristicas de
fenomenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de tal manera que

quien lea o interprete, los evoque en la mente.

En la descripcion se suelen usar los simbolos mas comunes en la investigacion (como
imagenes, graficas, figuras geométricas, etc.) y se expresa en un lenguaje y estilo denotativo,

preciso y univoco (Nino Rojas, 2008 citado en Nifo Rojas 201 1)

Una técnica facil y sencilla para abordar la descripcion, es la que tradicionalmente se
formula con preguntas en torno del objeto de estudio: ;Qué es? ;Qué partes tiene? ;Cémo
se divide? ;Como es su forma? ;Qué caracteristicas posee?! ;Qué funciones cumple? ;De

qué esta hecho?

Como su titulo lo indica, se encarga de describir las caracteristicas de la realidad a
estudiar con el fin de comprenderla de manera mas exacta. En este tipo de investigacion,
los resultados no tienen una valoracion cualitativa, solo se utilizan para entender la

naturaleza del fenomeno.
Investigacion explicativa

La explicacion también es un instrumento utilizado en muchos tipos de investigacion;
es casi que el objetivo final, la meta o la exigencia, ya que busca respuesta a una pregunta
fundamental, por el deseo de conocer y saber del ser humano: “;Por qué?”. Averigua las

causas de las cosas, hechos o fenomenos de la realidad.
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La explicacion es un proceso que va mucho mas alla de la simple descripcion de un
objeto. Diriamos que es mas avanzada, pues una cosa es evidenciar como es algo, o recoger
datos y descubrir hechos en si, y otra muy distinta explicar el por qué. “Este es el tipo de
investigacion que mas profundiza nuestro conocimiento de la realidad, porque explica la
razon, el porqué de las cosas, y es por lo tanto mas complejo y delicado, pues el riesgo de

cometer errores aumenta considerablemente” (Sabino, 1998 citado en Nifo rojas 201 1).

Es el tipo de investigacion mas comun y se encarga de establecer relaciones de causa y
efecto que permitan hacer generalizaciones que puedan extenderse a realidades similares.

Es un estudio muy util para verificar teorias.
3.- Segun El Tipo De Datos Empleados
Investigacion cualitativa

Se utiliza frecuentemente en ciencias sociales. Tiene una base linglistico-semiotica y
se aplica en técnicas como el andlisis del discurso, entrevistas abiertas y observacion

participante.

Para poder aplicar métodos estadisticos que permitan validar sus resultados, las
observaciones recogidas se deben valorar de manera numérica. Sin embargo, es una forma
de investigacion con tendencia a la subjetividad, ya que no todos los datos pueden ser

totalmente controlados.
Investigacion cuantitativa

Ahonda en los fenomenos a través de la recopilacion de datos y se vale del uso de
herramientas matematicas, estadisticas e informaticas para medirlos. Esto permite hacer

conclusiones generalizadas que pueden ser proyectadas en el tiempo.
4.- Segun El Grado De Manipulacion De Variables.
Investigacion experimental.

Esta modalidad tradicional de estudio se orienta mas dentro de la investigacion cuantitativa
que la cualitativa, aunque ésta no se excluye. Su propdsito es validar o comprobar una

hipotesis.
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La experimentacion establece relaciones de causa-efecto y se ocupa de descubrir,
comprobar, confrontar, negar o confirmar teorias, y eventualmente, como consecuencia,
formular leyes. Por eso, su practica es comun en ciencias facticas de la naturaleza, como la

biologia, la fisica o la quimica, para dar algunos ejemplos.
Se consideran dos, los campos en donde tiene lugar la experimentacion:

e La experimentacion en el laboratorio.

e La experimentacion en el campo.

Se trata de disenar o replicar un fenomeno cuyas variables son manipuladas en condiciones
controladas. El fendmeno a estudiar es medido a través de grupos de estudio y control, y

segun los lineamientos del método cientifico.
Investigacion no experimental

A diferencia del método experimental, las variables no son controladas, y el analisis del

fendmeno se basa en la observacion dentro de su contexto natural.
Investigacion cuasi experimental

Controla solo algunas variables del fenomeno a estudiar, por ello no llega a ser totalmente
experimental. En este caso, los grupos de estudio y control no pueden ser elegidos al azar,

sino que se eligen de grupos o poblaciones ya existentes.
5.- Segun El Tipo De Inferencia.
Investigacion deductiva.

En este tipo de investigacion, la realidad se explica a partir de leyes generales que
apuntan hacia conclusiones particulares. Se espera que las conclusiones formen parte de las
premisas del problema, por lo tanto, si las premisas son correctas y el método inductivo es

aplicado adecuadamente, la conclusion también sera correcta.
Investigacion inductiva.

En este tipo de investigacion, el conocimiento se genera a partir de lo particular para
llegar a una generalizacion. Se basa en la recoleccion de datos especificos para poder crear

nuevas teorias.
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Investigacion hipotética-deductiva.

Se basa en la observacion de la realidad para crear una hipotesis. Luego, se aplica
una deduccidn para obtener una conclusion vy, finalmente se verifica o descarta a través de

la experiencia.
Investigacion longitudinal.

Implica el seguimiento de un evento, individuo o grupo durante un periodo claramente

definido. El objetivo es poder observar cambios en las variables analizadas.
Investigacion transversal.

Se aplica para observar los cambios ocurridos en los fenomenos, individuos o grupos

durante un momento concreto.
La investigacion historica.

La historia ya no se considera como inventario de acontecimientos, nombres y
fechas presentados en forma lineal. La historia va mas alla. Cubre toda la actividad y la
produccion humana en su paso por los distintos escenarios del planeta tierra, las
transformaciones politicas, demograficas y culturales, la economia, las relaciones y

organizacion social, las diversas formas de vida, entre tantos aspectos.

La investigacion histérica busca analizar, interpretar y explicar todos estos aspectos
y fenédmenos comprendidos en la historia, y no simplemente determinar y relatar los

hechos.

La investigacion histérica tiene ante si muchos aspectos por abordar: la seleccion y
constatacion de fuentes, los criterios para juzgar la validez, la valoracién que se hace a los
distintos documentos y fuentes orales y escritas, las relaciones de causa y efecto en las
transformaciones sociales, la sintesis y critica de la informacion, entre otros. En cuanto a
las fuentes, estas son de dos clases: las fuentes primarias y las secundarias. Las primarias se
derivan del contacto directo con los protagonistas, no facil de realizar, por el estudio de
autobiografias, biografias, piezas epistolares, entrevistas, entre otras. Las fuentes

secundarias son testimonios de terceros expresados en piezas documentales.
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Los estudios de caso.

Son investigaciones centradas en el examen de sucesos, acontecimientos o incidentes de
una persona o personas. Un caso equivale al estudio de una situacion personal, o de grupos,
familias, comunidades. En un comienzo fue muy popular en el campo de la psicologia,
contexto en el cual las investigaciones han tenido que ver con la recoleccion de datos sobre
conductas individuales, sus antecedentes familiares y educativos, su manera de pensar y

actuar y, en general, sus condiciones sociales.

Actualmente se aplica en el estudio de drogadictos, alcohdlicos, delincuentes y, el campo
educativo, el estudio de las conductas de los estudiantes, situacion profesional de docentes,

etcétera.

1.8 PROCESO GENERAL DE INVESTIGACION

Llamamos investigacion cientifica, de un modo general, a la actividad que nos permite
obtener conocimientos cientificos, es decir, conocimientos que se procura sean objetivos,
sistematicos, claros, organizados y verificables. El sujeto de esta actividad suele denominarse
investigador, y a cargo de él corre el esfuerzo de desarrollar las distintas tareas que es
preciso realizar para lograr un nuevo conocimiento. Los objetos de estudio son los infinitos
temas y problemas que reclaman la atencion del cientifico, que suelen agruparse y

clasificarse segun las distintas ciencias o especialidades existentes.

La investigacion cientifica se desarrolla de acuerdo a los lineamientos generales del
proceso de conocimiento. En ella se asiste, por lo tanto, a ese acercamiento del sujeto hacia
el objeto y a la verificacion de las teorias que se elaboran al confrontarlas con los datos de

la realidad, por el otro.

A pesar de que el proceso de conocimiento, en la vida real, es continuo y a veces
bastante desorganizado pues, no lo olvidemos, se trata de una experiencia creativa donde
no pueden excluirse ni la intuicion ni la Subjetividad existe la posibilidad de distinguir en el
mismo algunas grandes fases o momentos que, desde un punto de vista abstracto, muestran

las sucesivas acciones que va desarrollando el investigador mientras trabaja. Los
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presentaremos seguidamente, en términos todavia bastante generales, para luego ir

definiéndolos de un modo mas concreto.

Existe un primer momento en que el cientifico ordena y sistematiza sus inquietudes,
formula sus preguntas y elabora organizadamente los conocimientos que constituyen su
punto de partida, revisando y asimilando lo que se ya se conoce respecto al problema que
se ha planteado. Es el momento en que se produce la delimitacién o distincion entre sujeto
y objeto, ya que alli el investigador se ocupa por definir qué es lo que quiere saber y
respecto a qué hechos. Igualmente puede considerarse como la fase en que se plantea
explicitamente la teoria inicial, el modelo tedrico del que partimos y que se habra de

verificar durante la investigacion.

Es en este momento cuando se formulan los problemas basicos de toda indagacion
y cuando hay que atender preponderantemente a la racionalidad de lo que proponemos y
a la coherencia légica de nuestro marco tedrico Por estas razones hemos adoptado la
denominacion de momento del proyecto, o momento proyectivo, para referirnos a esta

parte inicial del proceso.

A partir de este punto el investigador debe tratar de fijar su estrategia ante los
hechos a estudiar, es decir, debe formular un modelo operativo que le permita acercarse a
su objeto y conocerlo, en lo posible, tal cual es. Del mismo modo debe indicarse que, en
este segundo momento, es preciso encontrar métodos especificos que permitan confrontar
teoria y hechos. La preocupacién mayor durante toda esta fase es la de elaborar sistemas
de comprobacion lo mas confiables posibles, y el nombre con que la designamos es, por

todo lo anterior, momento metodologico.

Luego, ya elegidos los métodos o estrategias generales que han de servir para
ejecutar nuestro trabajo, se hace necesario abordar las formas y procedimientos concretos
que nos permitan recolectar y organizar las informaciones que necesitamos. A esta tercera
fase la denominamos momento técnico y, aunque es apenas una proyeccion y continuacion
del momento anterior, decidimos considerarla separadamente por cuanto supone la

realizacion de trabajos que en la practica son bastante diferentes a los anteriores.
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En esta fase suele incluirse también el trabajo practico de la obtencién de los datos,
pues durante éste se redefinen y ponen a punto las técnicas y los instrumentos que se

emplean en la investigacion.

Finalmente, cuando el investigador ya dispone de los datos que le proporcionan los
objetos en estudio, se abre una nueva fase, que tiene por cometido elaborar los nuevos
conocimientos que es posible inferir de los datos adquiridos. Se vuelve asi de los hechos a
la teoria, del objeto al sujeto, cerrando el ciclo del conocimiento, aunque no
definitivamente, pues la nueva teoria alcanzada sélo puede concebirse como un superior

punto de arranque para el desenvolvimiento de nuevas investigaciones.

El nombre que mejor se adapta a esta fase de la investigacion es, por lo tanto, el de
momento de la sintesis, aunque puede también llamarse momento teérico o momento de

la redaccién final (Sabino, 1992 citado en Nino, 201 I)

1.9 ETAPAS DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION.

Desde el comienzo de los tiempos, el ser humano se ha planteado preguntas acerca
de sus experiencias de la naturaleza de las actividades en torno a ellas y ha buscado
respuestas que le ayudasen a comprender y a enfrentarse a los problemas que se le iban

presentando.

Historicamente, se han utilizado cuatro enfoques importantes para explicar los
fenomenos: magia, autoridad, razonamiento logico y método cientifico. A lo largo de los
anos, enfermeria ha utilizado estos enfoques para explicar actividades o solucionar

problemas.

En la era primitiva se confiaba en la magia para dar explicacion a los hechos que no
podian comprenderse. Posteriormente se consultaba a los hombres sabios o a autoridades
para obtener las respuestas necesarias, debido a su experiencia o capacidad para razonar.
Actualmente se sigue utilizando a las autoridades o a los expertos. Aunque esta practica es
legitima, y en ocasiones se requieren respuestas inmediatas, no debemos olvidar que las
autoridades no siempre pueden ofrecer las mejores respuestas, e incluso estas pueden ser

erroneas.
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El razonamiento logico, proporcioné un instrumento mental para el examen del
universo y el comportamiento del hombre. La logica, basica para el método cientifico,

implica el razonamiento inductivo y deductivo.

El método cientifico o la investigacion, como se conoce actualmente, utilizan el
razonamiento légico, porque siempre han de ser logicas las hipotesis que se verifican con
la investigacion, los métodos de investigacion utilizados y las conclusiones alcanzadas como

un resultado de la investigacion.

La investigacion cientifica proporciona un método que permite verificar, de forma
sistematica, nuestras ideas, presentimientos o hipotesis, y validar la evidencia acerca de la
realidad del caso que se trate. Se rechaza toda referencia a la casualidad o a la magia, al
ensayo y al error, o las generalizaciones que solo se basan en el razonamiento y la

experiencia.

Por tanto, la investigacion se desarrolla en una serie de etapas, las cuales vamos a
desarrollar a continuacién. Estas etapas pueden ampliarse o reducirse dependiendo de

autores o textos, pero fundamentalmente son:

o lIdentificacion y formulacion del problema.

o Revision bibliografica.

o Establecer los objetivos. Formular la hipotesis.
o Diseno del estudio.

o Estudio piloto.

o Ejecucion del estudio.

o Comunicacion de los resultados.
Identificacion y seleccion del problema

La conceptualizacion del problema constituye la piedra angular de todo protocolo
de investigacion. Por consiguiente, este es el primer paso y tal vez, el mas complicado para
investigadores inexpertos, puesto que plantear una “buena pregunta” para investigar no es

facil.
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En general, cuestionarse el problema, es plantearse una incégnita, algo que no se
conoce y se desearia conocer, algo que mueve la curiosidad del investigador por su interés

y novedad. Para elegir el tema de estudio se han sugerido varias estrategias

Revision bibliografica

La revision bibliografica (RB) consiste en la lectura y organizacion del mate- rial
previamente escrito referente a: el problema especifico que se investiga, el marco teérico

y los métodos idéneos para realizar el estudio.

Una RB cuidadosa y sistematica incluira las publicaciones recientes y anteriores, de
modo que sea consecuente con la naturaleza del problema elegido para estudio. Debe,
ademas, ser lo suficientemente minuciosa para que el investigador se familiarice con los

anteriores estudios pertinentes hasta llegar al que en la actualidad se esta planificando.
Hipotesis / establecimiento de los objetivos

Elaborar la hipotesis supone el establecimiento de las predicciones acerca de los
resultados del estudio; especificacion de las relaciones esperadas que van a someter a

prueba entre las variables.

Constituye la respuesta anticipada, las supuestas explicaciones al problema
planteado. Se ha llegado a ella mediante la revision bibliografica o basandose en la propia
experiencia. Al elaborar una hipotesis, si se realiza correctamente, esta determina el tipo
de estudio y las variables que se estudiaran. Hay que senalar que la gran mayoria de trabajos
de investigacion requieren hipotesis de trabajo, aunque se pueden realizar estudio de

caracter exploratorio para los que no sea necesario ni adecuado formular dichas hipotesis.

Las vias de elaboracion de las hipotesis pueden ser tanto inductivas (observaciones simples

no controladas) como deductivas (a partir de leyes o teorias).
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Diseiio del estudio

Significa la determinacion de todos los pasos que se realizaran en la investigacion,

proporcionando la estructura general de cdmo se realizara el estudio.
Comprende los siguientes aspectos metodologicos:

o La poblacion a estudiar (seleccion de la muestra).

o Las variables de estudio.

o La eleccion del tipo de estudio.

o El método de recogida de datos y tiempo en el que se llevara a cabo.

o El andlisis estadistico a realizar.

Como los conceptos de poblacion y muestra seran desarrollados en capitulos posteriores,

nos limitaremos aqui a una breve descripciéon de las mimas.
Estudio piloto .

Es un estudio a pequena escala, realizado con anterioridad al estudio final, y que basicamente
sirve para comprobar la validez y reproducibilidad del método de recogida de datos e

instrumentos de medida a aplicar en el estudio.
Ejecucion del estudio.

Se lleva a término lo planificado en el diseno contrastando la hipotesis con la realidad.
Supone, la recoleccion de datos, clasificacion, andlisis e interpretacion de resultados.

Apartados desarrollados en los sucesivos capitulos que componen el presente manual.
Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
Esta es la Ultima etapa del proceso de investigacion y conlleva:

o Interpretacion de los resultados.

o Comunicacion de los resultados.

Después de una minuciosa recogida de datos y analisis de los resultados hay que hacer una

interpretacién objetiva de los principales resultados del estudio.

Los resultados nunca pueden prestarse a interpretaciones subjetivas.
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Posteriormente, hay que comunicar los resultados. Todo investigador tiene la
obligacion ética y moral de comunicar sus resultados. Otra cosa, es que estos no sean

relevantes y no susciten el interés de la comunidad cientifica.

Existen basicamente dos formas de presentacion o comunicacion de los resultados
de un estudio de investigacion: en forma de comunicacién (oral o poster) en congresos,

jornadas, etc.; y de forma escrita en revistas cientificas.

1.10. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Planear o disenar un trabajo de investigacion, se entiende el conjunto de tareas cuya
meta consiste en pensar sobre la naturaleza y alcance del trabajo y tiene por objeto hacer
un planeamiento global de la investigacion que cada investigador o investigadores piense
realizar con el objeto de establecer si hay suficiente claridad en el problema y en los
objetivos que quiere lograr en el desarrollo sobre su posible contenido, la seleccion de
métodos y los obstaculos que se puedan presentar, y finalmente establecer la estrategia
que sea mas viable de adoptar a efecto de llegar a los fines propuestos. El éxito que se tenga

en la investigacion, dependera de la forma como se haya elaborado el plan de investigacion.

En la planificacion de la investigacion la ventaja es que aclara las ideas del investigador
sobre los fines que persigue y ayuda a formularse mentalmente una idea general de la
actividad antes de ejecutarla. Planificar la investigacion cientifica tiene complicaciones
derivadas de la dificultad inherente a anticipar con exactitud lo que pueda suceder. A la
vez, requiere tiempo para su realizacion, y gran experiencia e intuiciéon. Asimismo, para
realizar la planificacion se necesita no solamente el interés por el tema y sentido comun. El
buen diseno de la investigacion exige elementos metodologicos basicos sin los cuales el
trabajo se realizara en condiciones de desorden que se traducirian en un mayor esfuerzo
del investigador, desde luego, en dificultades y obstaculos para alcanzar los objetivos

propuestos.

Partes de que consta la planificacion o diseno de investigacion tratando de presentar y

analizar en la forma mas sencilla los diversos problemas que se presentan en su realizacion:
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La eleccion de un tema. Dentro de la planificacion de la investigacion ocuparan un papel

definitivo y contundente los razonamientos en torno a la tematica del trabajo.
El tema se puede clasificar en:

I) Asignado en forma ajena a la voluntad del investigador, respecto a este poco hay que
aclarar, sera la persona o entidad que lo solicite la encargada de delimitarlo y precisar sus
objetivos y demas caracteristicas especificas de acuerdo con las necesidades particulares de

la investigacion.

2) Susceptible de ser seleccionado por el investigador quien lo va desarrollar buscando la
seleccion en un area de investigacién en forma optativa., los problemas que se presentan
son muchos y de muy diversa indole. Es asi al escoger un tema de investigacion se plantean
dilemas en los estudiantes investigadores al elegir y realizar su proyecto de trabajo de grado,
a veces la seleccion les lleva demasiado tiempo, y en no pocas ocasiones se ven obligados a
abandonar el tema escogido aun después de haberlo iniciado, o se encuentran divagando
entre varios campos sin precisar cual va a ser el propésito final de su trabajo. Cuando una
persona quiere realizar una investigacion y en especial el trabajo de grado, su mayor
inquietud y preocupacion es definir el tema a investigar. La decision del mismo esta
determinada por algunas situaciones que influyen notoriamente en el investigador. Al

respecto éste debe plantearse algunas preguntas tales como:

¢Se cuenta con el tiempo suficiente para desarrollarlo?

{Posee los recursos necesarios para realizarlo y qué recursos son necesarios?

{El tema es de interés?

{Existe informacion sobre el mismo?

¢Quién o en dénde se puede encontrar la informacion?

{Qué resultados personales y generales traera el desarrollo de esa investigacion?

Encontrando respuesta a los interrogantes anteriores puede procederse a la
seleccion del tema a través de la observacion directa de la realidad que se quiere investigar

y la consulta bibliografica del tema propuesto. Esta Ultima puede referirse no solo a textos
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y revistas y/o documentos especializados, también vale la pena remitirse a los trabajos de

grado que tengan relacion con el tema.

Es necesario establecer las actividades y los recursos necesarios para realizar la

investigacion.

Lo importante es visualizar las etapas claves de la consecucién de la informacion y
los pasos necesarios para llegar al objetivo propuesto y las dificultades que puedan

presentarse, a fin de buscar la solucion, antes que obstaculicen el trabajo de investigacion.

La persona que comprende la importancia que tiene para él la ejecucion de un
trabajo cientifico, no tendra dificultad de encontrar para su investigacion un tema apropiado.
No hay temas “malos” de investigacion sino temas que no tienen claridad, ni
conceptualizacion definida en la definicion del tema de investigacion. Este conocimiento

previo es fundamental para un adecuado planteamiento del problema a investigar.

I.11. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION.

El analisis estructural se puede hacer de forma lineal o no lineal (estatico o dindmico)
dependiendo de la complejidad de la estructura y de la respuesta estructural que se desee
analizar, como derivas, fuerzas internas, aceleraciones, etc. Existen una gran variedad de

programas para realizar analisis de estructuras.

Enmarcada dentro del Paradigma Positivista-Empirista Explicativo. “La funcion de la
investigacion consiste principalmente en explicar la ocurrencia de los fendmenos que
estudia y las relaciones que se dan entre ellos. Le interesa explicar las relaciones causales

entre los fendmenos.” (Mirtha Abraham N., El proceso de Investigacion.)

Investigacion No Experimental o Ex Post Facto “Los cambios en la variable independiente
ya ocurrieron y el investigador tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya

existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos (Hernandez, 1991).
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1.12. EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE LA
INVESTIGACION.

Se presentan aqui, de manera esquematica, algunos parametros para evaluar los diferentes

elementos de un proyecto de investigacion.

ELEMENTOS

PARAMETROS

Preguntas de

investigacion

Indican claramente el objeto de estudio y pueden servirde

guia para el proceso de indagacion posterior.

Objetivos

Responden al paradigma de investigacion y al enfoque tedrico
metodologico utilizado. Guardan correspondencia con las

preguntas de investigacion formuladas.

Justificacion

Se especifica la importancia del problema educativo a resolver y
el aporte, con relacion al avance del conocimiento, que se

lograra.

Antecedentes

Las investigaciones antecedentes abordan el tema o las variables
de estudio, a partir de fuentes con unaantigiiedad no mayor a 10
anos (a excepcion de los autores considerados como clasicos en

el campo respectivo).

Referentes teoricos,

conceptuales ylo

contextuales

Corresponden al tema o a las variables de investigacion eilustran
las lineas de investigacion y las perspectivas teoricas dominantes
Los referentes contextuales ofrecen una

del

en el campo.

caracterizacion entorno donde se desarrollara la

investigacion.

Método El método propuesto es el que mejor permite desarrollar el
proceso indagatorio para responder al problema de
investigacion.

Técnicas Se presentan los procedimientos idoneos para recolectary
analizar la informacién; éstos son congruentes con el método
propuesto.

Instrumentos Se derivan de las técnicas a utilizar y son acordes con el

método utilizado.
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Sujetos de | Se definen a partir de las caracteristicas que se requieren, segin

investigacion el problema de investigacion. En caso que asi lo amerite, se

define el procedimiento de muestro a utilizar.

Agenda de trabajo Establece claramente las actividades a desarrollar y los

tiempos para realizarlas.

Recursos Se especifican de manera clara y precisa las necesidades

de recursos humanos, materiales y espaciotemporalespara el

desarrollo de la investigacion.

CRITERIOS DE EVALUACION.

Para la aprobacién de un proyecto de investigacion que se proponga dentro del Programa

de Investigacion institucional se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

Relevancia. Se considera que una investigacion es relevante en la medida en que:

. Contribuya al avance del conocimiento del campo de estudio respectivo.
. Responda a problematicas especificas del campo de la educacién.
. Contribuya en la formacion de recursos humanos al incorporar en los

procesos investigativos a investigadores noveles o alumnos de la
institucion.
Pertinencia. Se considera como pertinencia el grado de relacion que guarda la
investigacion que se propone con las lineas de investigacién institucionales.
Congruencia. La congruencia se estima revisando el grado en que los diferentes
componentes del proyecto de investigacion se encuentran adecuadamente
articulados entre si.
Viabilidad. Se considera que un proyecto es viable si tiene las posibilidades de
desarrollarse en funcion de sus necesidades de recursos humanos, econémicos,
materiales y espaciotemporales.
Suficiencia. Este criterio se evalia revisando si el documento del proyecto de
investigacion, por medio del conjunto de sus componentes, informa de manera
completa acerca de: las intenciones y objetivos de la investigacion, las caracteristicas
del objeto de estudio o problema a investigar, la estrategia metodoldgica para el

desarrollo del proyecto y las condiciones de su realizacion.
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UNIDAD 2: PLANIFICACION DEL PROCESO DE
INVESTIGACION.

2.1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

Para el comun de la gente un problema constituye una dificultad o un obstaculo por
superar y, en general, un hecho no resuelto para lo cual hay que buscarle respuesta de algiin
modo. En el campo cientifico, un problema se percibe como un vacio teérico que se debe
llenar, una formulacion tedrica que no ha sido explicada suficientemente por nadie, causas

o efectos no identificados, etcétera.

No es posible concebir una investigacion sin haberla encabezado por la definicion
clara y explicita del problema, pues este va a ser el eje alrededor del cual giraran todos los

elementos implicados en las diferentes etapas y operaciones.

Para decir algo, el problema, que naturalmente habra sido formulado dentro de la
misma linea del tema, orientara los objetivos, la justificacion, el marco, la metodologia, los
instrumentos, y demas elementos del proceso, en una misma direccion. La razén es que
todo el edificio que se monta en una investigacion es precisamente para dar respuesta al

problema inicialmente planteado.

Es factible distinguir varios tipos de problemas. En primer lugar, hay problemas
solubles e irresolubles. Los primeros son aquellos a los que es posible encontrarles
respuestas verificables; los segundos son los que, por ser inaccesibles o por no estar bien
formulados, aparentemente no tienen respuesta. Es obvio, que una investigacion tiene
sentido sobre la base de un problema soluble, pero sin que nadie aln le haya dado respuesta.
Por ejemplo, un problema como “cual es la razén por la que no se le permite a una persona
conducir un vehiculo después de tomar licor”, no amerita una investigacion, pues la

respuesta es casi evidente.

Existen también los problemas tedricos y los empiricos o practicos. Son tedricos si
sitian en validacion o construccion de teorias o modelos del conocimiento; y empiricos si
nacen de la experiencia y toman como técnica fundamental la observacion de hechos que

se sitlan en la practica.
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Plantear el problema implica, en primer lugar, una descripcién en la cual se delimita
y se senalan sus antecedentes y estado actual; en segundo lugar, implica formularlo mediante
algun tipo de pregunta. Los antecedentes se refieren a diagnosticos previos, a las razones o
motivos que hacen meritoria o viable la investigacidn, entre otros factores. El estado actual
tiene que ver con la contextualizacion, la situacion y delimitacion del problema en el campo
en que se ocupa el investigador. Convendria especificar aspectos como poblacion afectada
o campos afectados, factores que inciden, instituciones o personas con las cuales tiene que
ver, etcétera. De pronto sea necesario explicitar de donde parte y hasta donde llega, qué

no hace parte del problema y qué si.

Las preguntas mediante las cuales se formula un problema deben ser claras, precisas
y pertinentes. La claridad y precision depende de la redaccion: que sea una oracion
interrogativa corta pero que cubra ni mas ni menos los elementos que conforman el
problema. Segin Giroux 2004 citado en nino 2011, para que tengan pertinencia, las

preguntas deben reunir tres requisitos basicos:

- Han de estar exentas de cualquier suposicion, por ejemplo, es incorrecta “;Por qué a los

ninos del grado quinto no les gusta aprender el inglés?”.

- Deben ser tales que se puedan responder por medio de una investigacion empirica; por
ejemplo: la pregunta “;Es justo que los jovenes deban estudiar”? no se podra verificar, asi

se redinan todo tipo de datos.

- No deben referirse a situaciones ficticias o a una ejecucion inalcanzable, asi no es factible

una investigacion sobre “;Si la luna tuviera rios, seria posible habitarla?”.
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2.2 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

El planteamiento del problema es la parte de una tesis, trabajo o proyecto de
investigacion en la cual se expone el asunto o cuestion que se tiene como objeto aclarar.
En la metodologia cientifica, el planteamiento del problema es la base de todo estudio o

proyecto de investigacion.
i{Qué es el planteamiento y formulacién del problema?

EL planteamiento del problema describe una situacion en cuestién que debe ser resuelto,
es el punto de partida que da el enfoque y se obliga a centrarse en algo concreto. Para
identificar el problema es necesario considerar el contexto, antecedentes, especificidad y

relevancia de la investigacion.

I. Enumerar los criterios para priorizar un problema de investigacion.

2. Describir los diferentes momentos para formular un problema.

3. Aplicar los criterios de Kerlinger para formular un problema de investigacion.
4. Elaborar el enunciado de un proyecto de investigacion.

I. Identificacion del tema o area problema.

TEMA PROBLEMA

Tema: es el asunto mas GENERAL

EJEMPLOS DE TEMAS.

. Propiedades medicinales de las plantas
. Efecto de los medios de comunicacion
. Salud mental

. VIH/SIDA

. Diabetes

. Cancer de estomago
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I1. Identificacion del problema
PROBLEMA

Es una brecha de la realidad o un aspecto de esa realidad observada y un valor o deseo de

como debe ser la realidad.

Un vacio o dificultad que nos demande una respuesta para resolverla.

ORIGEN:
. Vacios en el conocimiento
. Resultados contradictorios de otras investigaciones.
. Necesidad de explicar un hecho satisfactoriamente.
. Comeprobar una explicacion.
. Criterios para priorizar un problema.
. Pertinencia
. Evitar duplicacion

. Factibilidad
. Aceptabilidad politica

. Posibilidad de aplicacién

. Criterios para priorizar un problema.
. Relacion costo/efectividad

. Urgencia de los datos requeridos

. Consideraciones éticas.

I1l. ANALISIS DEL PROBLEMA.

Es descomponer el problema en sus partes constitutivas.

I. l.ldentificar las variables (independiente como la dependiente), dimensiones,
aspectos que configuren el problema
2. 2.Establecer posibles relaciones entre esos aspectos.

3. Entender, justificar esas relaciones de acuerdo con la teoria cientifica.

|
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IV. Formulacion del problema.

I. Senalar los limites tedricos del problema (identificar y delimitar los elementos de la
realidad que intervienen en la problematica). Contexto socioeconémico, historico,
politico, ecolégico.

2. Fijar limites temporales de la investigacion.

I. 3. Establecer los limites espaciales de la investigacion, senalar el area geografica en
que se realizara el estudio.

3. Definir la unidad de observacion, es decir, en quienes o en que se puede encontrar
la evidencia del problema. Definir si el estudio sera en personas, viviendas,
fendmenos.

4. Situar el problema en un contexto socioeconémico, politico, historico, ecoldgico,
esta relacionado con el primero Ya que define las necesidades de explicacion tedrica

del problema.

2.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Si estas realizando tu proyecto de investigacion y necesitas hacer la delimitacion del
problema llegaste al lugar correcto. En este articulo te explicaremos detalladamente como

delimitar el problema de tu trabajo para que puedas partir desde una idea clara.
{Qué es la delimitacion del problema y por qué es tan importante?

Primero que nada, comencemos por definir qué es la delimitacion del problema.
Delimitar un problema de investigacion es hacer un recorte del tema general a investigar.
Esto es de suma importancia ya que, partir desde un tema muy amplio puede complejizar

demasiado el proceso desde un principio.

Partir desde un tema demasiado abierto puede hacer que la investigacion demore

mucho tiempo en realizarse, incluso puede hacer que no llegue a concretarse nunca.

Siguiendo por esta linea, la delimitacion del problema de un proyecto de

investigacion consiste en enfocar las ideas hacia un area especifica de interés. Esto supone
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un ejercicio para el investigador quien debera hacer una dimension en cuanto al alcance de

sus recursos, medios y tiempo para investigar.
Pasos para delimitar el tema de un proyecto
Delimitacion del problema

Ahora que ya sabes sobre la importancia de la delimitacion del problema de un

proyecto de investigacién pasemos a desarrollar los pasos a seguir para poder hacerlo.

En primer lugar, seria conveniente que definas un tema relacionado a tu area de
estudio que sea de tu interés. A partir de esto puedes plantear algunas preguntas que sirvan
para ir definiendo y delimitando aquellos aspectos mas especificos del tema que te gustaria

investigar. Estas preguntas pueden ser las siguientes:
{Cual sera el método de investigacion?

En primer lugar, deberas tener en claro la metodologia de investigacion que utilizaras
para tu tesis o proyecto. Esto es muy importante ya que determinara gran parte de los

procedimientos.
{Desde qué lugar fisico se recolectaran los datos?

Luego de determinar la metodologia seria conveniente que te preguntes en qué lugar
llevaras a cabo los medios para recolectar y analizar datos. Para esto puedes determinar
alguna institucion, organizacion, empresa o especio especifico que te permita realizar un
recorte. Te recomendamos que elijas un lugar sobre el cual estés familiarizado y tengas

acceso para realizar tu investigacion.
{Cuanto tiempo tomara llevar a cabo los procedimientos?

Si bien es dificil calcular los tiempos que puede llevar un proceso investigativo, es prudente
realizar un calculo aproximado de los tiempos que puede llegar a tomar realizar una
investigacion. Por ejemplo, si tomas como lugar de referencia un colegio o una institucion
educativa, deberas tener en cuenta los tiempos institucionales tales como el ciclo lectivo,

entre otros.

¢Qué tipo de resultados esperas alcanzar con la investigacion?
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Esta es otra pregunta que puede ser muy util al momento de hacer una delimitacion
del problema de investigacion. La respuesta a este interrogante también dependera de la
respuesta a la primera pregunta acerca del tipo de metodologia. Para esto debes tener en
claro qué es lo que quieres lograr con tu proyecto, es decir, qué deseas conocer acerca del

tema de estudio.

Las respuestas a todas estas preguntas te ayudaran a delimitar el problema de tu

investigacion antes de comenzar a indagar.

2.4 EL OBJETIVO DEL PROBLEMA.

DEFINICION DE OBJETIVOS Rumbo que va a tomar la investigacién Propositos del
estudio, es decir, lo que pretende la investigacion Son las guias de la investigacion Es el
{PARA QUE? de la investigacion. Enunciado que expresa lo que se desea indagar y conocer

de un problema planteado.
“Los Objetivos...nos indican el punto de llegada, lo que queremos lograr”

Caracteristicas del objetivo de Investigacion

. Se redactan con un verbo infinitivo, aquellos que terminan en ar, er, ir.
. Orientado a la busqueda de un nuevo conocimiento.

. Incluyen las variables objeto de estudio que seran medidos.

. Contienen un logro, el evento de estudio, las unidades de estudio.

. Contiene el lugar y el tiempo

Los objetivos se clasifican en:

e OBJETIVOS GENERALES.
e OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Una investigacion tiene dos o tres objetivos generales y cuatro o cinco objetivos especificos.

Ademas, se ordenaran segun la prioridad en su logro.

Objetivo Generales: Expresa el fin concreto de la investigacion en correspondencia directa

con la formulacion del problema.
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Objetivo ESPECIFICOS: Los objetivos especificos son las respuestas a la pregunta: ;Cémo

alcanzaremos el objetivo general?

. Indican los pasos que se han de realizar para alcanzar el objetivo general.

. Se derivan del objetivo general y contribuyen al logro de éste.

Diferencia del Objetivo General y Especifico.
El objetivo general define donde queremos llegar ;El Para qué?

En cambio, los objetivos especificos definen las estrategias para alcanzar el objetivo general.

;El Como?

2.5 LA HIPOTESIS PROPUESTA.

La relacion dialéctica que existen entre cada una de las etapas que conforman un
proyecto de investigacion cientifica nos obliga, casi siempre, a trabajar de manera
concomitante cada una de sus fases, de las cuales el planteamiento del problema y la

elaboracion de las hipotesis constituyen dos momentos de estrecha interdependencia.

La hipotesis puede definirse como una explicacion anticipada, una respuesta
tentativa que el investigador se formula con respecto al problema que pretende investigar.
Una hipotesis puede ser, por lo tanto, una suposicion fundamentada en la observacion del

fenomeno objeto de investigacion.
La hipotesis tiene una importante funcion explicativa del fendmeno estudiado. De ahi que:

. Debe estar apoyada en conocimientos comprobados.

. Debe ofrecer una explicacion amplia y profunda de los hechos y
conclusiones que pretende abarcar.

. Debe estar relacionada con el conjunto de conocimientos

correspondientes a los hechos (la teoria).

La hipotesis debe conducir racionalmente a la prediccion tedrica de algunos hechos

reales que, posteriormente, deban ser sometidos a prueba. En efecto, plantear
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correctamente una hipotesis significa que sus predicciones pueden ser verificables y

permiten establecer conclusiones.

Una hipotesis puede quedar confirmada por entero (lo cual es poco frecuente);
quedar refutada completamente (también de manera poco frecuente, y en tal caso es
conveniente formular una nueva hipétesis) o bien quedar confirmada parcialmente (lo que
sucede con mas frecuencia). En este caso se sugiere modificar los resultados que se
obtuvieron por medio de la experimentacion y volver a someterlos a la prueba

experimental.

Elaboramos las hipotesis al momento de plantear el problema, pero estas sufren
modificaciones durante el proceso de investigacion, en la medida en que vamos

profundizando el conocimiento del tema.

¢ Elementos de las Hipotesis

e Unidad de anilisis. Es el objeto sobre el que se quiere tener una respuesta, por
ejemplo: grupos de personas, viviendas, sistemas de comunicacion, materiales de
construccion, tipos de inmuebles, etcétera.

e Variables. Estas constituyen parte importante de las hipotesis, de tal suerte que el
correcto planteamiento de las hipotesis depende de la forma en que podemos

controlar las variables.

A su vez, las variables se definen como todo aquello que vamos a medir y controlar en

una investigacion. Deben, por tanto, ser susceptibles de medicion en forma cuantitativa.

Una hipotesis consta por lo menos de dos variables: la independiente que es el elemento,
fenébmeno o situacion que explica, condiciona o determina la presencia de otro, y la
dependiente, que es el fendbmeno o situacion explicado que esta en funcion de otro. Su vez,
las variables independientes se consideran las causas posibles del fenomeno que se estudia,
originan diversos efectos (variables dependientes) relacionados entre si, y bajo ciertas

circunstancias puede repercutir en las causas (Rojas Soriano, 2010 citado en Maya, 2014).
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2.6 EL MARCO TEORICO-CONCEPTUAL EN EL PROCESO.

Su funcion es establecer un marco de teorias que expliquen los resultados obtenidos
en la investigacion. De no ser asi, al investigador le sera dificil fundamentar su investigacion
e interpretar de manera fructifera los resultados obtenidos en la investigacion. Por lo tanto,

el problema debe definirse desde una determinada escuela corriente o teoria.

El marco teorico conceptual se refiere tanto a los enfoques tedricos que
fundamentas nuestro problema objeto de estudio, como a las experiencias y observaciones
personales que tenemos sobre el tema de estudio que estamos planteando. Su elaboracion
implica la revision sistematica y organizada de la bibliografia relacionada con nuestro tema
de estudio, las cuales habremos seleccionado oportunamente y a la que recurriremos
constantemente para desarrollar cada una de las etapas que comprende un disefio de

investigacion.

El primero concierne a la revisién de las teorias que existen con respecto al
problema planteado. Se incluyen investigaciones y todo tipo de informes relacionados con
el tema que se ha elegido y que estén al alcance del investigador. El segundo nivel se refiere
a la informacion obtenida fundamentalmente del contacto con la realidad objeto de estudio.
Esto Ultimo nos permite generar conceptos de acuerdo con la idea que vamos formando
acerca de nuestro objeto de estudio. En términos generales, se pueden establecer

conceptos de dos formas:

Al determinar los conceptos necesarios para la fundamentacion del problema,

relevantes para el tema, que estan contenidos en otras teorias.

Al discernir los conceptos que se originan en observaciones empiricas y que no

estan definidos en los textos.

De esta forma procedemos a la elaboracion de las definiciones de nuestros conceptos

centrales, que son también de dos tipos.

. Definiciones conceptuales: se obtienen de los textos.
. Definiciones operacionales: podemos constituirlas o adaptarlas a otras
conocidas, de acuerdo con las necesidades de nuestro trabajo. Esto nos

facilitara enormemente la elaboracién de nuestras hipotesis.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 49

ubDs



2.7 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefo se puede interpretar de una de las dos maneras: en un sentido amplio, y
en un sentido especifico. En el sentido amplio, disefo equivale a la concepcién de un plan
que cubra todo el proceso de investigacion, en sus diversas etapas y actividades
comprendidas, desde que se delimita el tema y se formula el problema hasta cuando se

determinan las técnicas, instrumentos y criterios de andlisis.

En su sentido especifico, el diseno cubre una franja basica del plan general, que se
orienta a describir de manera concreta, segin cada investigacion, las estrategias y
procedimientos para abordar el estudio del objeto, a luz de las teorias del marco

correspondiente.

Por esto muchos autores, al referirse al sentido especifico, usan la expresion “disefio
metodologico”, en cambio de disefio de la investigacion (en su sentido especifico), lo que
parece igualmente acertado; pues las estrategias, procedimientos y pasos que se dan para
recolectar los datos y abordar su andlisis, constituyen en verdad su metodologia. En fin,
cualquiera sea el sentido que se adopte, lo importante es recordar que el diseno de la
investigacion o diseno metodologico de una investigacion, implica la aplicacion del método
cientifico pues, como se ya explico, encierra el conjunto de procedimientos racionales y
sistematicos, encaminados a hallar la solucion de un problema vy, finalmente, verificar o

demostrar la verdad de un conocimiento.

El primer paso de esta etapa le exige al investigador consultar, estudiar y tomar
algunas de sus primeras decisiones, en el proceso metodoldgico, mediante la seleccion del
tipo de investigacion y el enfoque seguido en la misma. Esto, desde luego, tiene que ser
coherente y estar acorde con el area, ciencia o campo en que se identifica el problema, con
el objetivo, las aptitudes del investigador y sus disponibilidades en cuanto el acceso a los

datos.

Entonces tendra que definir si adopta una investigacion experimental, descriptiva, de
investigacion accion, etcétera, y si, acorde con esto, se acoge a los parametros de la

investigacion cualitativa o cuantitativa.
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Una vez que el investigador escoge el enfoque, tipo de investigacion y las técnicas o
métodos e instrumentos, como se indica en estas y las siguientes paginas, no quiere decir

que el investigador deba cenirse totalmente a lo planteado.

2.8 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA.

El diagnostico de un proyecto tiene por objetivo principal efectuar la identificacion
del problema y caracterizarlo, con la finalidad de identificar la solucion que tiene el mayor

impacto.

El diagnostico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y consiste en
recopilar y tratar informacién relevante de la empresa con el fin de comprender su
funcionamiento, asi como poder identificar las debilidades y fortalezas presentes en la

organizacion.
Sabemos que existe un problema si

a) hay una diferencia entre dos situaciones: una real (pasada o presente) y una potencial o

deseada (pasada, presente o futura).

b) alguien estd preocupado acerca de esta diferencia y desea cambiarla. Esta diferencia

enmarca el problema del que se supone ha de ocuparse el consultor.

Sustancia o identidad. - Se debe de especificar el problema
ej., bajo rendimiento, escases de personal competente, se desea
mejorar los servicios posventa. Ha de determinarse que base de

comparacion se utiliza y como se justifica. ;Por qué decimos que

el rendimiento? ;Bajo, en comparaciéon con qué nivel? Es preciso

describir todos los sintomas del problema.

. *‘*“ Ubicacion fisica en la organizacion. - ;En qué dependencia de
am——
4 ‘-" ), la organizacion y en que unidades fisicas se ha observado el
a 1 :L.

problema? ;Qué otras dependencias o unidades estan o podrian

estar afectadas?, ;Afecta las relaciones externas? (con clientes, o proveedores).
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Tendencia del problema. - ;Qué personas se ven

afectadas por la existencia del problema y tienen un interés

primordial en resolverlo? ;Quiénes podrian crear dificultades?

Magnitud absoluta y relativa. - Por ejemplo, magnitud de la
perdida en tiempo de trabajo o dinero, volumen de la capacidad
de produccion insuficientemente utilizada, posibles ganancias
futuras, en comparacién con otros problemas o con el volumen
total de negocios. ;De qué modo afecta la dependencia o unidad

en que se ha observado y a las personas que <<tienen el

problema>>? ;Qué importancia tiene para la organizacion en

conjunto? ;Qué beneficios obtendra la realmente la organizacion

—

si se resuelve el problema?

Perspectiva cronoldgica. - ;Desde cuando existe el
problema? ;Se ha observado una vez, o varias veces, o

es periédico?

Ademas, el diagnostico tendra por finalidad establecer:

. Las causas del problema.;

. Otras relaciones importantes;

. Las posibilidades del cliente para resolver el problema;
. Las orientaciones posibles de la accién futura.

Las causas del problema.

Una tarea fundamental del diagnostico consiste en determinar las fuerzas y los
factores que ocasionan el problema. Es til establecer el mayor nimero posible de hipétesis
sin caer en una especulacidn superficial. La reunién y el analisis de datos se concentraran
luego principalmente en las causas hipotéticas, eliminando las hipotesis que no se pueden
justificar con los hechos y ahadiendo nuevas hipétesis que surjan de las entrevistas con el

cliente o de otras fuentes. Se debe aplicar un método cientifico riguroso.

|
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‘La capacidad potencial del cliente para resolver el problema.

Es preciso saber si posee los recursos materiales y financieros y los conocimientos
técnicos necesarios para solucionar el problema. De lo contrario la consultoria tendra que

preocuparse de desarrollar ese potencial y de prestar ayuda al cliente en la forma necesaria.

Se ha de poner especial atencion a las actitudes del cliente ante un problema dado
{Como perciben los empleados o funcionarios el problema? ;Son conscientes de él y estan
deseosos de que se produzca un cambio? ;Estan motivados para hacer un esfuerzo especial?
¢(Estan dispuestos a asumir riesgos? ;Han vivido con el problema tanto tiempo que ya estan

acostumbrados a él?
‘Direcciones posibles de las medidas futuras

El objetivo del diagnostico es preparar la accion. A lo largo de la investigacion, se reuniran,
registraran y analizaran datos e ideas sobre como se podria resolver el problema y de qué
manera esto podria contribuir a alcanzar los objetivos del cliente y a mejorar su empresa,
con el mismo cuidado y determinacion que los datos sobre la indole y las causas del

problema.
Principales etapas del diagnéstico

La tarea comienza con alguna informacion obtenida por medio del diagnostico preliminar
del problema durante la fase inicial y con supuestos e hipotesis que el consultor debe poder
hacer al comienzo en colaboracion con el cliente. La hipotesis y respuestas provisionales

seran sustituidas por respuestas definitivas, y se recopilaran y analizaran los datos que faltan.

Por regla general, es util planificar un aumento gradual de la participacion del cliente y su

personal a lo largo de la fase de diagnéstico.
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2.9 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

En este apartado, se exponen las razones por las cuales elige un determinado tema como
proyecto de investigacion. Por lo cual, se debe interrogar acerca de los problemas sobre el
tema seleccionado que le interesen y que merezcan investigarse. Es decir, debe explicar la
importancia del tema que eligio, el cual puede ser resultado de una inquietud personal o de
la necesidad de profundizar en el conocimiento de algiin tema en particular, ya que la

informacion de que se dispone es escasa y poco profunda en el campo de estudio elegido

2.10 DEFINICION DE VARIABLES E INDICADORES.

Una vez que alcanzamos un conocimiento relativamente amplio del tema a
investigar, de sus antecedentes, aspectos principales y enfoques mas usuales, debemos

abocarnos a aislar, dentro del problema, los factores mas importantes que en él intervienen.

Para ello habremos de delimitar las principales facetas y los subproblemas diferenciales que
se plantean, ordenandolos légicamente y relacionandolos de acuerdo a su propia naturaleza.
De alli surgiran las caracteristicas y factores basicos que forman parte del problema y a

través de los cuales podremos explorarlo, describirlo o explicarlo.

por ejemplo, si se trata de un problema de comercializacion, los aspectos
fundamentales que deberemos estudiar seran la oferta, la demanda, las motivaciones del
consumidor, la distribucién, la publicidad y otros factores semejantes. Si se trata de un
trabajo de tipo etnografico, nos interesara diferenciar las formas de tecnologia empleada, la
organizacion del trabajo, el tipo de estructura familiar, los ritos, ceremonias y formas de

culto religioso.

Estos factores encontrados deben ser posteriormente elaborados y estudiados,
hasta que podamos llegar a formularlos en forma de cualidades o caracteristicas que se
entrelazan en el fendmeno a investigar. Gracias a ellos estaremos en condiciones de

construir el marco teérico dentro del cual se inserta el fenédmeno de nuestro interés.
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Cuando es posible, llegado a este punto, encontrar que nuestro marco tedrico
puede ser esquematizado como un conjunto de elementos interdependientes a los cuales
es posible medir (de alguna forma), convendra apelar a la nocion de variable para organizar
nuestros conceptos. No todos los problemas podran ser enfocados de esta manera, y
tampoco es licito afirmar que en toda investigacion sea conveniente el uso de tales
instrumentos logicos de analisis. Pero, en aquellos casos en que sea posible llegar a un grado
tal de aislamiento de los factores involucrados en el problema, resulta indudable que un
esquema de variables nos permitira desarrollar mejor nuestro marco tedrico, haciéndolo
ganar en precisién y en claridad y facilitando enormemente el trabajo de verificacion que es

indispensable en la ciencia.
Variables y dimensiones

Sucede en la practica que muchas de las caracteristicas que nos interesa estudiar no
son tan simples. Resulta muy sencillo medir y comprar la variable cantidad de hijos que
posee una persona, pero nos enfrentamos a una dificultad mayor si pretendemos conocer
el rendimiento de un estudiante o el grado de patriarcalismo que presenta una sociedad.
Esto es frecuente especialmente en las ciencias sociales, donde la complejidad de los
fenomenos y de los actores que intervienen en ellos hace que normalmente nos
encontremos con conceptos de suma complejidad. Cuando nos hallamos frente a variables
de este tipo, que son complejas de por si ya que resumen o integran una multiplicidad de
aspectos diversos, debemos recurrir a subdividir o descomponer a la variable en cualidades
mas simples y por lo tanto mas faciles de medir. A estas subcualidades que en conjunto

integran la variable las lamamos dimensiones.

Por dimension entendemos un componente significativo de una variable que posee
una relativa autonomia. Nos referimos a componentes porque estamos considerando a la
variable como un agregado complejo de elementos que nos dan un producto unico, de
caracter sintético. Asi, en nuestro ejemplo, el patriarcalismo de una sociedad debe
considerarse como una sintesis de un cierto tipo de organizacion familiar, determinamos
valores de conducta individual y pautas definidas de organizacion econémica. Para dar un
ejemplo mas simple, tomado del campo de las ciencias naturales, podemos afirmar que el
tamano de un objeto, digamos una mesa, no es solamente su altura, largo o ancho, sino una

resultante de estas tres dimensiones que, en total, nos determinan su tamano.
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2.11 DISENO DE MUESTRA.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacion.

Con frecuencia leemos y escuchamos hablar de muestra representativa, muestra al
azar, muestra aleatoria, como si con los simples términos se pudiera dar mas seriedad a los

resultados.

En realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacién, por lo que obtenemos
o seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un
reflejo fiel del conjunto de la poblacion. Todas las muestras —bajo el enfoque cuantitativo—

deben ser representativas; por tanto, el uso de este término resulta por demas inutil.
Tipos de muestra

Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestras no

probabilisticas y las muestras probabilisticas.

En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamano de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o mecanica de las unidades
de analisis. Imaginese el procedimiento para obtener el nimero premiado en un sorteo de

loteria.

Este nUmero se va formando en el momento del sorteo. En las loterias tradicionales,
a partir de las esferas con un digito que se extraen (después de revolverlas mecanicamente)
hasta formar el nUmero, de manera que todos los niUmeros tienen la misma probabilidad de

ser elegidos.

En las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de

quien hace la muestra.

Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino

que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
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investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion.

Elegir entre una muestra probabilistica o una no probabilistica depende de los
objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer

con ella.

Muestreo probabilistico: En este tipo de muestreo, todos los elementos de la poblacion
tienen una probabilidad conocida de ser seleccionados para formar parte de la muestra,

dentro de los métodos de muestreo probabilistico o aleatorio destacamos:

Muestreo aleatorio simple (m.a.s.). Consiste en seleccionar al azar un nimero n de
elementos de una poblacion. Para poder emplear este tipo de muestreo todos los
elementos de la poblacion deben tenerla misma probabilidad de ser elegidos y la seleccion
de uno de ellos no debe influir sobre la seleccion de otro. Este tipo de muestreo se realiza

cuando existen listados de todos los elementos de la poblacion y tenemos acceso a ellos.

Muestreo aleatorio estratificado: Empleamos este tipo de muestreo cuando la
caracteristica objeto de estudio no se distribuye de forma homogénea en la poblacion, pero
podemos identificar subgrupos o estratos que si presentan homogéneamente dicha

caracteristica.

Los estratos pueden ser definidos por caracteristicas de la poblacion como el
género, numero de miembros de la familia, estado civil, curso o nivel de ensenanza, etc., de
manera que estos estratos deben definirse de forma que sean exhaustivos (representen
todos los posibles valores que puede tomar esa caracteristica, p. ej., estado civil: casado,
soltero, viudo o separado) y mutuamente excluyentes (solo se pueda pertenecer a un Unico
estrato en un concreto, por lo que si se pertenece a un estrato no se puede pertenecer a

otro simultaneamente, p. €j., si se esta casado no se puede estar soltero al mismo tiempo).

En este tipo de muestreo obtenemos una muestra total compuesta por tantas
submuestras, elegidas al azar como estratos hayamos diferenciado en la poblacion, es decir,
de cada estrato se extraera una muestra aleatoria simple. Previamente, se debe decidir cual
es el criterio de afijacion de la muestra, es decir, la regla de seleccion aleatoria de los

participantes entre los diferentes estratos.
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Hay tres criterios para llevar a cabo la afijacion:
a) Simple: Se selecciona el mismo niumero de participantes en cada estrato.

b) Proporcional: La seleccion de los participantes se realiza de forma proporcional al
peso que cada estrato tiene en la poblacion (p.ej., si en la poblacion hay un 10%de zurdos

yun90%de diestros la muestra tambiéncontendriael | 0%dezurdosyel 90% de diestros).

c) Optima: La seleccién de la muestra tiene en cuenta no solo el peso de los estratos
en la poblacion sino también su grado de homogeneidad-heterogeneidad en la caracteristica
objeto de estudio, lo que lleva a seleccionar menos individuos de los estratos que sean muy
homogéneos y mas casos de aquellos estratos que sean mas heterogéneos. La dificultad de
aplicacion de este tipo de muestreo esta en la exigencia de conocer previamente el grado

de homogeneidad — heterogeneidad de los estratos.

Muestreo aleatorio por conglomerados: Este tipo de muestreo consiste en obtener
la muestra partiendo de conglomerados o grupos ya formados (p. €j., las clases de un
colegio, los equipos de futbol de la liga, etc.), en lugar de hacerlo directamente de los
individuos de la poblacion; es decir, es un muestreo en el que los elementos de la muestra

son conglomerados.

Por ejemplo, si queremos estudiar las condiciones de salud de los escolares en una
ciudad determinada, lo que hacemos es seleccionar aleatoriamente una muestra de escuelas
(las cuales son conglomerados o grupos) y medir las condiciones de salud de todos los

alumnos pertenecientes a esas escuelas seleccionadas.

Hasta ahora hemos descrito las técnicas de muestreo monoetapico, esto es, la
obtencion de la muestra en una sola etapa, pero también existe lo que se denominan
técnicas polietapicas que emplean de forma conjunta y sucesiva (en distintos pasos o etapas)
mas de un tipo de muestreo probabilistico. Por ejemplo, seleccionamos de forma aleatoria
algunos clubes pertenecientes a la federacion de rugby de una comunidad autonoma
determinada, después, en cada club seleccionado elegimos aleatoriamente dos equipos de
entre cada una de las categorias existentes por edad (linces o subé, jabatos o sub8, pre
benjamines o sub10, benjamines o subl2 y alevines o subl4) Y, por dltimo, de cada uno de

los grupos seleccionados elegimos al azar 10 nifos. Estamos utilizando de manera secuencial
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un muestreo por conglomerados, un muestreo estratificado con criterio de afijacion simple

y, para finalizar, un muestreo aleatorio simple.

Muestreo no probabilistico: En el tratamiento no probabilistico se desconoce la
probabilidad de seleccionar cada uno de los elementos que forman la poblacion. Este tipo
de tratamiento se emplea cuando: no es posible extraer una muestra aleatoria porque
desconocemos el total de las unidades que componen la poblacion, estas son inaccesibles
o se trasladan de forma continua; tenemos limitaciones de recursos, temporales, personales
y econémicos que imposibilitan la aplicacion del tratamiento probabilistico; o queremos
tener simplemente un primer acercamiento al problema objeto de estudio, lo que exige un

control de seleccién de la muestra menos riguroso.

Los resultados obtenidos mediante este tipo de muestreo podran describir o
explicar lo ocurrido en una situacion determinada pero no podran extrapolarse o
generalizarse a toda la poblacién, puesto que no tenemos seguridad sobre la
representatividad de la muestra. Esto hace que la validez externa de éstas investigaciones,
es decir su capacidad de generalizacion, sea reducida. Entre las técnicas de muestreo no

probabilistico podemos destacar:

El muestreo por cuotas: Es un tipo de muestreo no probabilistico que se realiza
cuando la estratificacion aleatoria no es posible. Se asienta generalmente sobre la base de
un buen conocimiento de los estratos de la poblacion y/o de los individuos mas
“representativos” o “adecuados” para los fines de la investigacion. Mantiene, por tanto,
semejanzas con el muestreo aleatorio de este. En este tipo de muestreo es importante
saber qué proporcion de la poblacion tiene determinada caracteristica que, pensamos,
puede influir en el estudio (p. €j., sexo, la distribucion de la edad, la distribucion de mujeres
trabajadoras, etc.). En funcién de dicha caracteristica se establecen unas cuotas de
participantes por grupos (p. €], sexo, edad, etc.), aunque la seleccion posterior de los
participantes sera no aleatoria y estara basada en el juicio del investigador, quien
determinara las caracteristicas y el nimero de personas que las relinen que deben ser

evaluadas segun las cuotas establecidas.

a) Muestreo intencional, opinatico, de juicio o seleccion experta: el investigador
selecciona la muestra con un propésito en mente, es decir, segun su idea sobre que o quien

debe formar la muestra (p. €j., casos atipicos).
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b) Muestreo incidental, casual, subjetivo o de conveniencia: Consiste en seleccionar los
elementos de la poblacion que son facilmente accesibles al investigador. Por ejemplo, se
seleccionan los casos que estan disponibles en el momento en el que se lleva a cabo el
estudio (p. ej., participantes voluntarios, personas que salen de una estacion del metro,

etc.).

c) Muestreo de bola de nieve o en cadena: Se emplea para acceder a casos
pertenecientes a poblaciones de dificil localizacion. En determinados casos la poblacion no
es facilmente accesible al investigador (p. ej., personas sin hogar, miembros de bandas
juveniles, etc.), de manera que recurrimos a esta técnica mediante la cual los primeros
participantes que han colaborado en la investigacion identifican e incorporan al estudio, de

forma sucesiva a otros participantes de su red social en la cual estamos interesados.

|
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UNIDAD 3. TECNICAS Y RECOLECCION DE DATOS.
3.1 CONCEPTO Y DEFINICION DE TECNICAS.

Definicion de Técnica: La palabra técnica proviene de téchne, un vocablo de raiz
griega que se ha traducido al espanol como “arte” o “ciencia”. Esta nocién sirve para
describir a un tipo de acciones regidas por normas o un cierto protocolo que tiene el
proposito de arribar a un resultado especifico, tanto a nivel cientifico como tecnologico,

artistico o de cualquier otro campo.

En otras palabras, una técnica es un conjunto de procedimientos reglamentados y

pautas que se utiliza como medio para llegar a un cierto fin.

Concepto de técnica: Es al conjunto de procedimientos o recursos que se ponen en
accion al llevar adelante una actividad especifica, generalmente en el ambito profesional,

artistico, cientifico, deportivo u otro

3.2 CONCEPTO Y DEFINICION DE DATOS.

Definicion De Datos: Del latin datum (“lo que se da”), un dato es un documento, una
informacion o un testimonio que permite llegar al conocimiento de algo o deducir las
consecuencias legitimas de un hecho. Por ejemplo: “Hemos descubierto al asesino gracias

a los datos aportados por un testigo”.

Es importante tener en cuenta que el dato no tiene sentido en si mismo, sino que
se utiliza en la toma de decisiones o en la realizacion de cdlculos a partir de un
procesamiento adecuado y teniendo en cuenta su contexto. Por lo general, el dato es una

representacion simbdlica o un atributo de una entidad.

Concepto de datos: El conjunto de los datos relacionados constituyen una informacion.
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3.3 CONCEPTO Y DEFINICION DE RECOLECCION.

Definicion de Recoleccion: Recoleccion procede del latin recollectum y hace
referencia a la accion y efecto de recolectar (juntar cosas dispersas). Por ejemplo: “Nico,
procede a la recoleccion de los juguetes antes de que regrese tu papa”, “En quince minutos
inicio la recoleccion de los examenes, asi que vayan terminando”, “La recoleccion de

residuos se realiza entre las 22 y las 5 horas”.

Concepto de Recoleccion de Datos: La nocion de recoleccion refiere al proceso y
el resultado de recolectar (reunir, recoger o cosechar algo). Un dato, por su parte, una

informacion que permite generar un cierto conocimiento.

Esto quiere decir que la recoleccion de datos es la actividad que consiste en la recopilacion
de informacion dentro de un cierto contexto. Tras reunir estas informaciones, llegara el
momento del procesamiento de datos, que consiste en trabajar con lo recolectado para

convertirlo en conocimiento util.

3.4 IMPORTANCIA DE LA TECNICAS Y RECOLECCION DE
DATOS.

Las técnicas de recoleccion de datos, estas técnicas conducen a la verificacion del

problema planteado.

Cada tipo de investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece
sus herramientas, instrumentos o medios que sean empleados. Todo lo que va a realizar el
investigador tiene su tiene su apoyo en la técnica de recoleccion de datos. Aunque utilice
medios diferentes, su marco metodolégico de recoleccién de datos se concentra en la
técnica de la observacion y el éxito o fracaso del proceso investigativo dependera de cual

empleo.

Los instrumentos que se construiran, llevaran a la obtencién de los datos de la
realidad y una vez recogidos se podra pasar a la siguiente fase del procesamiento de los

datos obtenidos como informacion.
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3.5 METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Métodos de Recaudacion de Informacion

Métodos de Recaudacion de Informacion Hay muchas maneras de recolectar
informacion en una investigacion. El método elegido por el investigador depende de la
pregunta de investigacion que se formule. Algunos métodos de recoleccion de informacion
incluyen encuestas, entrevistas, pruebas, evaluaciones fisiologicas, observaciones, revision

de registros existentes y muestras biologicas.
Encuesta

Una encuesta es una serie de preguntas dirigidas a los participantes en la
investigacion. Las encuestas pueden ser administradas en persona, por correo, teléfono o
electrénicamente (como correo electrénico o en Internet). También pueden administrarse
a un individuo o a un grupo. Las encuestas son utilizadas para tener informacién sobre
muchas personas y pueden incluir opcion multiple o preguntas abiertas (como informacion

demogrifica, salud, conocimiento, opiniones, creencias, actitudes o habilidades).
Entrevista

Una entrevista es una interaccion que involucra al investigador y a un(os)
participante(s) en que las preguntas se formulan en persona, por teléfono o incluso de
manera electrénica (correo electronico o Internet). Durante una entrevista, se hacen
preguntas para obtener informacion detallada sobre el participante acerca del tema de

estudio. Las preguntas pueden ser similares a las formuladas en una encuesta.
Prueba

Una prueba es una forma o una tarea fisica o mental para la cual se ha determinado
un estandar normal, o para la cual se conoce las respuestas correctas. El desempeno de un
participante en una prueba es comparado contra estos estandares y/o respuestas correctas.
Las pruebas son usadas en la investigacion para determinar la aptitud, habilidad,
conocimiento, estado de salud fisica o mental del participante en comparacion a la poblacion

en general. Las pruebas pueden ser administradas en persona, por escrito o por un medio
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electronico. Un ejemplo de esto serian los estudiantes haciendo pruebas estandarizadas de

desempeno académico (como el SAT, MCAT o GRE).
Evaluaciones Fisiologicas

Las evaluaciones fisiologicas son medidas en que las caracteristicas fisicas de un
participante son registradas, como la presién arterial, ritmo cardiaco o fortaleza fisica. En
una investigacion relacionada con la salud, la evaluacion fisiologica puede utilizarse para
determinar el estado de salud de un participante antes, durante o después de ser parte en
un estudio. Un ejemplo seria hacer que las personas de la tercera edad se toquen los dedos

de los pies para evaluar su flexibilidad y alcance.
Observaciones

Las observaciones son registros tomados que no requieren participacion. Estos
registros se hacen mientras los participantes estan involucrados en conductas rutinarias y
se utilizan como un indicador de lo que los participantes hacen, en lugar de apoyarse
completamente en los relatos de participantes sobre su propia conducta. Un ejemplo seria
un investigador observando los planes educativos usados en un aula por un maestro de

escuela publica.
Revision de Registros

La revision de registros tiene lugar cuando un investigador examina y extrae
informacion de documentos que contienen datos sobre el participante. Los registros
revisados en una investigacion pueden ser publicos o privados. Ejemplo de ello es un
investigador recolectando informacion acerca de un padecimiento a partir de los historiales

médicos de los pacientes.
Muestras Biologicas

Las muestras biologicas son substancias (sangre, orina, saliva) que son tomadas de
una persona y se utilizan para medir informacion fisiologica. Un ejemplo seria hacer un

examen de sangre para determinar el contenido de azlcar en un paciente diabético.

Cualquier tipo de informacién recudada para un estudio o de la forma en que esta

se recolecte, es extremadamente importante realizar la recaudacion de informacion con

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 64

ubDs



ubDs

precision (confiabilidad), exactitud (validez) y un minimo de errores. La integridad y utilidad
de la investigacion se vera mermada (disminuida) si las mediciones del estudio no son

correctas.
Técnicas De Recoleccion De Datos
I. Método de observacion

Si lo que deseas es conocer el comportamiento de tu objeto de estudio de forma
directa, hacer una observacidén es una de las mejores metodologias, pues es una forma
discreta y sencilla de inspeccionar datos sin depender de un intermediario. Este método se
caracteriza por no ser intrusivo y requiere evaluar el comportamiento del objeto de estudio

por un tiempo continuo, sin intervenir.

Para hacerlo del modo adecuado, puedes registrar tus observaciones en notas de
campo o en alguna plataforma online u offline (preferentemente desde un dispositivo movil,
donde puedas acceder facilmente a los puntos que vas a investigar y anotar la informacién

recopilada durante la observacion).

Si bien esta técnica es uno de los instrumentos de recoleccion mas utilizados, su
superficialidad puede dejar de lado algunos datos importantes para obtener un panorama
completo en tu estudio. Te recomendamos registrar tu informacion de forma ordenada.
Esto te sera de gran ayuda al realizar la evaluacion de tus resultados, pues tendras datos

claros que te permitiran tomar mejores decisiones.
2. Cuestionarios o encuestas

Consiste en obtener datos directamente de los sujetos de estudio a fin de conseguir
sus opiniones o sugerencias. Para lograr los resultados deseados con esta metodologia es

importante tener claros los objetivos de tu investigacion.

Los cuestionarios o encuestas te brindan una imagen mas amplia en tu investigacion,
sin embargo, debes realizarlos cuidadosamente. Para ello tienes que definir qué tipo de

cuestionario es mas eficiente para tus propésitos. Algunos de los mas populares son:
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Cuestionario abierto: se aplica para conocer a profundidad la perspectiva de las
personas sobre un tema especifico, analizar sus opiniones y obtener informacién mas

detallada.

Cuestionario cerrado: se aplica para obtener gran cantidad de informacion, pero las
respuestas de las personas son limitadas. Pueden contener preguntas de opcion multiple o

que se respondan facilmente con un «si / no» o «verdadero / falso».

Este es uno de los tipos de recoleccién de datos mas economico y flexible, ya que
puedes aplicarlo a través de diferentes canales, como el correo electronico, las redes
sociales, el teléfono o cara a cara, obteniendo asi informacion honesta que te brinda

resultados mas precisos.

Nota: ten en cuenta que uno de los principales obstaculos en la aplicacién de encuestas o
cuestionarios es el bajo indice de respuestas, por lo que deberas optar por un instrumento
atractivo y simple. Utiliza lenguaje sencillo y da instrucciones claras a la hora de su

aplicacion.

3. Focus group

Este método cualitativo consiste en llevar a cabo una reunion donde las personas
puedan opinar y resolver un tema en especifico. Una de las cualidades de esta herramienta
es la posibilidad de obtener diversas perspectivas sobre un mismo tema para llegar a la

solucién mas adecuada.

Si logras crear un entorno adecuado, obtendras opiniones honestas de tus
participantes y observaras reacciones y actitudes que no se pueden analizar con otro plan

de recolecciéon de datos.

Para hacer un focus group de forma adecuada necesitas un moderador experto en
el tema. Al igual que la observacion, el orden es primordial para la evaluacion de tus
resultados. Recuerda que un debate siempre puede salirse de control si no se ejecuta de

forma organizada.
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4, Entrevistas

Este método consiste en recopilar la informacion formulando preguntas. A través
de la comunicacion interpersonal, el emisor obtiene respuestas verbales del receptor sobre

un tema o problema en especifico.

La entrevista puede realizarse de forma presencial o por teléfono y requiere un
encuestador y un informante. Para llevar a cabo una entrevista de forma eficaz, considera
qué informacion deseas obtener del sujeto investigado, para orientar la conversacion a los

temas que necesitas tratar.

Reune informacion suficiente del tema y prepara previamente tu entrevista, escucha
con atencidn y genera un ambiente de cordialidad. Recuerda abordar gradualmente al
entrevistado y hacer preguntas faciles de comprender, pues tendras la oportunidad de

captar reacciones, gestos y aclarar la informacién en el momento.

3.6 CONCEPTO Y DEFINICION DE INSTRUMENTOS.

Concepto de instrumento: Un instrumento es cualquier objeto que se usa como medio
para arribar a un fin. Es por lo tanto un medio o recurso, para arribar a lo que se desea
conseguir. Pueden ser naturales, existentes sin intervencion humana, como, por ejemplo, la
voz, que es un instrumento que la naturaleza ha dado al hombre para cantar, o los dientes
para masticar los alimentos; o artificiales, creados por el hombre para poder lograr efectos
deseados en artes u oficios diversos. Desde simples instrumentos como un lapiz para
escribir, una goma para borrar, una llave para cerrar o abrir puertas o cualquier otra
cerradura, o una pala que es un instrumento que sirve para cavar, el ser humano ha
fabricado instrumentos cada vez mas complejos, como el microscopio, que es un
instrumento que permite visualizar ciertos microorganismos no visibles a la vista humana,
u otros que han acercado las distancias de un modo significativo a nivel mundial, como los

aviones, los satélites o Internet.
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Definiciéon de Instrumento: Con origen en el vocablo latino instrumentum, instrumento
es una palabra que describe el elemento que, al ser combinado con otras piezas, sirve en el
ambito de los oficios o las artes para determinados propésitos. El término puede

aprovecharse como sinénimo de herramienta, maquina o utensilio.

LA IMPORTANCIA DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS.

En toda investigacion es necesario llevar a cabo la recoleccion de datos, de esta manera
este es un paso fundamental para tener éxito en nuestros resultados. El llevar
adecuadamente la recoleccion de datos y la escogencia del método de recoleccion de datos
es una tarea que todo investigador debe conocer y debe tener mucha practica en ella. La
recoleccion de datos es considerada como la medicion es una Precondicién para obtener
el conocimiento cientifico. El instrumento de recoleccion de datos esta orientado a crear
las condiciones para la medicion. Los datos son conceptos que expresan una abstraccién
del mundo real, de lo sensorial, susceptible de ser percibido por los sentidos de manera

directa o indirecta.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS.

(Cudles son las ventajas de la recoleccion de datos?
Ventajas:

. Costo relativamente bajo.
. Proporciona informacién sobre un mayor nimero de personas en un

periodo breve.

. Facil para obtener, cuantificar, analizar e interpretar datos.
. Menores requerimientos de personal capacitado.
. Mayor posibilidad de mantener anonimato de los encuestados.
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Desventajas:
. Requieren mucho tiempo.
. Muy costosos por el tiempo de las entrevistas.
. Limitado para personas con problemas de comunicacion.
. Dificultad para tabulares datos que han sido recopilados de distinta
forma.
. Se requiere crear confianza y comodidad entre el entrevistado y el

entrevistador.

3.7 TIPOS DE INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE
DATOS.

De acuerdo al modelo del proceso de investigacidon por el que nos estamos guiando
se aprecia que, una vez obtenidos los indicadores de los elementos tedricos y definido el
diseno de la investigacion, se hace necesario definir las técnicas de recoleccion necesarias

para construir los instrumentos que nos permitan obtener los datos de la realidad.

Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso de que
se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion.
Dentro de cada instrumento concreto pueden distinguirse dos aspectos diferentes: forma
y contenido. La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacién que establecemos

con lo empirico, a las técnicas que utilizamos para esta tarea.

En cuanto al contenido éste queda expresado en la especificacion de los datos que
necesitamos conseguir; se concreta, por lo tanto, en una serie de items que no son otra
cosa que los mismos indicadores que permiten medir las variables, pero que asumen ahora
la forma de preguntas, puntos a observar, elementos a registrar, etc. De este modo, el
instrumento sintetiza en si toda la labor previa de investigacion: resume los aportes del
marco teorico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a
las variables o conceptos utilizados; pero también expresa todo lo que tiene de
especificamente empirico nuestro objeto de estudio pues sintetiza, a través de las técnicas

de recoleccion que emplea, el disefo concreto escogido para el trabajo.
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Los datos, seglin su procedencia, pueden subdividirse en dos grandes grupos: datos
primarios y datos secundarios. Los datos primarios son aquellos que el investigador obtiene
directamente de la realidad, recolectandolos con sus propios instrumentos. En otras
palabras, son los que el investigador o sus auxiliares recogen por si mismos, en contacto
con los hechos que se investigan. Los datos secundarios, por otra parte, son registros
escritos que proceden también de un contacto con la practica, pero que ya han sido

recogidos y muchas veces procesados por otros investigadores.

Las técnicas de recoleccion que se emplean en una y otra situacion son bien
disimiles, como es facil de comprender, puesto que en un caso nos enfrentamos a la
compleja y cambiante realidad y en el otro nos vemos ante un cimulo de materiales dentro

de los cuales es preciso discernir con criterio los mas pertinentes.

Al momento de definir como se va a abordar la recoleccion de los datos, se debe definir el

tipo de informacion requerida (cuantitativa, cualitativa o ambas).

Método: Representa la estrategia concreta e integral de trabajo para el anilisis de un
problema o cuestion coherente con la definicion teorica del mismo y con los objetivos de

la investigacion.

Método: Medio o camino a través del cual se establece la relacion entre el investigador y el

consultado para la recoleccion de los datos, se citan la observacion y la encuesta.

Técnica: conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador establecer la

relacion con el objeto o sujeto de la investigacion.

Instrumento: mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la informacion:

formularios, pruebas, test, escalas de opinién y listas de chequeo.

El método orienta la técnica, pueden existir distintas técnicas de recolecciéon de

informacion, pero no varios métodos, sin ser validados como tales.

Para la eleccion del método, las técnicas y los instrumentos deberemos tener claramente
definido qué se busca, y ser creativos en el diseno del cdmo lo buscamos. Las fuentes de

informacion: Primaria y Secundaria.
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INSTRUMENTOS O FUENTES DE INFORMACION

|.- La observacion: Es el registro visual de lo que ocurre en una situacién real, clasificado y
consignando los datos de acuerdo con algun esquema previsto y de acuerdo al problema

que se estudia.

. La Observacion Participante: El investigador se involucra total o parcialmente con la

actividad objeto de investigacion.
— La observacion se hace desde el interior del grupo.
- Pueden intervenir las emociones del investigador.

. La Observacion NO Participante: El investigador no se involucra en la actividad

objeto de estudio.
- Los datos pueden ser mas objetivos.
— Al no integrarse al grupo los datos pueden no ser exactos, reales y veraces.

2.- La encuesta: Consiste en obtener informacion de los sujetos en estudio, proporcionados
por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias. Existen dos

maneras de obtener informacion:

. La Entrevista: Las respuestas son formuladas verbalmente y se necesita de la

presencia del entrevistador.

. El Cuestionario: Las respuestas son formuladas por escrito y no se requiere de la

presencia del investigador.

|
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3.8 USO DE TECNICAS Y SELECCION DE INSTRUMENTOS.

Se establecen los siguientes criterios generales para realizas una adecuada eleccion en el

nivel de las técnicas:

l. Segun el tipo principal de fuente de informacion requerida para dar respuesta a la
pregunta u objetivos de investigacion dentro de este criterio podriamos distinguir tres tipos

de fuentes:

* Fuentes documentales fundamentalmente textuales (libros, informes, documentos
periddicos revistas) pero también audiovisuales (peliculas programas de television) o con

formatos digitales hibridos (tuits, posts, apps)
* Censos y repositorios de datos abiertos y estadisticas
* Las personas mismas ya sean consideradas individualmente o conformando grupos.

2. Segln el tipo de variables involucradas en las preguntas u objetivos de investigacion.
Tipicamente una pregunta de investigacion pone en relacion dos o mas variables sobre las
cuales debemos recoger informacion. La naturaleza de dichas variables determina en cierto
modo la técnica a utilizar, por ejemplo, variables del ambito cognitivo como la inteligencia
y las distintas aptitudes, ya sea, linglistica, matematica, visoespacial, no son directamente
observables, por lo cual suelen ser medidas a través de técnicas indirectas como los test
que presentan una serie de reactivos al sujeto a parte de cuya respuesta se infiere su nivel

correspondiente en dicha variable latente

3. Segin el enfoque metodoldgico que late detras de la pregunta u objetivos de
investigacion. Inicialmente y grosso modo, podemos distinguir dos grandes perspectivas la
cuantitativa y la cualitativa. El enfoque cualitativo se asienta en una epistemologia
fenomenologica es decir se interesa por la realidad tal y como acurre y se presenta, en toda
su complejidad y desde un punto de vista intersubjetivo en lo cual el observador/medidor
y lo observado/medido se confunde y finalmente de diluyen, en otras palabras, lo cualitativo
alude a la experiencia vivida y al sentido que adquiere en la conciencia subjetiva, de las

personas.
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En dltima instancia la mirada cualitativa busca una descripcion densa y sintética que le
permita comprender e interpretar la realidad en su conjunto, es decir, es una mirada que

escudrina el significado de fenomenos y situaciones sociales desde un enfoque holistico.

En segundo y el tercer criterio interactian entre si, asi un enfoque cuantitativo
implica que las variables estén bien definidas y que las variables puedan operacionalizarse
esto es que puedan establecerse las operaciones concretas y explicitas que se deben llevar
a cabo para medirlas y en ultima instancia cuantificarlas y cifrarlas, de ello se deriva que el
enfoque cuantitativo suela lidiar con variables de naturaleza molecular y analitica, es decir,
con elemento y partes de la realidad, que es descompuesta para su analisis (Ortega, Garcia,

& De Juanas, 2020).

3.9 ORGANIZACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA
RECOLECCION DE DATOS.

Un instrumento de recoleccién de datos es un recurso que sirve al investigador para
recolectar la informacion necesaria para desarrollar su proyecto investigativo. Su principal
caracteristica es que vale para extraer datos directos de los fenomenos y/o poblacion que

se desea investigar.

Para realizar un diagnéstico correcto sobre una organizacion, ya sea el consultor en
DO debe apoyarse en la informacion reunida mediante diversas herramientas. La
recoleccion de datos consiste en obtener informacion de diferentes areas de la

organizacion.

El analisis posterior de los datos se realiza para organizar y examinar la informacion
recopilada y contestar a las interrogantes que surgen respecto a los diversos procesos de
la organizacion (comunicacion, actividades, funciones de los miembros del grupo, liderazgo,
autoridad, etc.). Esta informacion permite descubrir las causas de los problemas

organizacionales, asi como identificar pautas para el desarrollo futuro
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3.10 ANALISIS DE TECNICAS Y RECOLECCION DE DATOS.

La recoleccion de datos es el proceso mediante el cual, los investigadores capturan la
informacion que requieren, siendo su fin llevar a cabo un estudio. La recoleccion de datos

es una fase necesaria previa a la realizacion de un estudio estadistico.

El analisis de datos es el proceso de exploracion, transformacion y examinacion de datos
para identificar tendencias y patrones que revelen insights importantes y aumenten la

eficiencia para respaldar la toma de decisiones.

3.11 APLICACION DE LAS TECNICAS.

La técnica se refiere a los procedimientos y recursos que se emplean para lograr un
resultado especifico. Las técnicas tienen el objetivo de satisfacer necesidades y requieren
de quien las aplica. Cualquier actividad que es realizada en la vida diaria sigue un método o

procedimiento, es decir, una técnica.

3.12 OBSERVACION DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS.

Se define como una técnica de recoleccion de datos que permite acumular y sistematizar
informacion sobre un hecho o fenédmeno social que tiene relacion con el problema que

motiva la investigacion.

3.13 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos

esenciales: confiabilidad, validez y objetividad.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. Por ejemplo, si
se midiera en este momento la temperatura ambiental usando un termdémetro y éste
indicara que hay 22°C, y un minuto mas tarde se consultara otra vez y senalara 5°C, tres
minutos después se observara nuevamente y éste indicara 40°C, dicho termémetro no seria

confiable, ya que su aplicacion repetida produce resultados distintos.
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La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento valido para
medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la memoria. Un método para medir el
rendimiento bursatil tiene que medir precisamente esto y no la imagen de una empresa. En
apariencia es sencillo lograr la validez. Después de todo, como dijo un estudiante:

“Pensamos en la variable y vemos cémo hacer preguntas sobre esa variable”.

Esto seria factible en unos cuantos casos (como lo seria el género al que pertenece
una persona). Sin embargo, la situacion no es tan simple cuando se trata de variables como
la motivacion, la calidad del servicio a los clientes, la actitud hacia un candidato politico, y
menos aun con sentimientos y emociones, asi como de otras variables con las que

trabajamos en todas las ciencias.
Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez.

Hay diversos factores que llegan a afectar la confiabilidad y la validez de los

instrumentos de medicion e introducen errores en la medicion, los mas comunes son:

La improvisacion. Algunas personas creen que elegir un instrumento de medicion o
desarrollar uno es algo que puede tomarse a la ligera. Incluso, algunos profesores piden a
los alumnos que construyan instrumentos de medicion de un dia para otro o, lo que es casi
lo mismo, de una semana a otra, lo cual habla del poco o nulo conocimiento del proceso
de elaboracidén de instrumentos de medicion. Esta improvisacion genera casi siempre

instrumentos poco validos o confiables, que no debieran existir en la investigacion.

También a las y los investigadores experimentados les toma cierto tiempo
desarrollar un instrumento de medicion. Ademas, para construir un instrumento de
medicion se requiere conocer muy bien la variable que se pretende medir, asi como la

teoria que la sustenta.

El segundo factor es que a veces se utilizan instrumentos desarrollados en el
extranjero que no han sido validados en nuestro contexto: cultura y tiempo. Traducir un
instrumento, aun cuando adaptemos los términos a nuestro lenguaje y los
contextualicemos, no es ni remotamente una validacién. Es un primer y necesario paso,
aunque solo es el principio. En el caso de traducciones, es importante verificar que los

términos centrales tengan referentes con el mismo significado —o alguno muy parecido—
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en la cultura en la que se va a utilizar dicho instrumento (vincular términos entre la cultura
de origen y la cultura destinataria). A veces se traduce, se obtiene una version y ésta, a su

vez, se vuelve a traducir de nuevo al idioma original.

Por otra parte, existen instrumentos que fueron validados en nuestro contexto,
pero hace mucho tiempo. Hay instrumentos en los que hasta el lenguaje nos suena
6 H ”» .

anticuado”. Las culturas, los grupos y las personas cambian; y esto debemos tomarlo en

cuenta al elegir o desarrollar un instrumento de medicion.

Un tercer factor es que en ocasiones el instrumento resulta inadecuado para las
personas a quienes se les aplica: no es empatico. Utilizar un lenguaje muy elevado para el
sujeto participante, no tomar en cuenta diferencias en cuanto a género, edad,
conocimientos, memoria, nivel ocupacional y educativo, motivacion para contestar,
capacidades de conceptualizacion y otras diferencias en los participantes, son errores que
llegan a afectar la validez y confiabilidad del instrumento de medicion. Este error ocurre a

menudo cuando los instrumentos deben aplicarse a ninos.

3.14. MODIFICACION EN LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS.

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso de que se vale el

investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion.

Existen multiples y diferentes instrumentos utiles para la recoleccion de datos y para ser

usados en todo tipo de investigaciones, ya sean cualitativas, cuantitativas o mixtas.

Todo instrumento usado en la recoleccion de datos en una investigacion cientifica debe

poseer tres requisitos:

. Confiabilidad.
. Validez
. Objetividad,

Sin alguna de las tres condiciones, el instrumento no sera (til, los resultados no

seran legitimos y la investigacion debera ser rechazada
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3.15 CODIFICACION EN EL DESARROLLO DE
INSTRUMENTOS

Para la elaboracion de instrumentos debe tenerse claridad de los conceptos sobre

constructo teodrico, medicion, confiabilidad y validez.

La secuencia légica para disefar un instrumento de investigacion con fines de
medicion esta dividida en cuatro fases, primero las consideraciones teoricas y objetivos de
la investigacion, segundo la validacion de jueces expertos, tercero la seleccion de la muestra
para la prueba piloto y la administracion del instrumento y cuarto el proceso para la

validaciéon psicométrica.

Primera fase: Obijetivos, teoria y constructo Al construir un instrumento debe tenerse
claridad de los objetivos de la investigacion y de las teorias generales y sustantivas que
fundamentan y definen la opcion tedrica de la investigacion. A partir de este

posicionamiento, se definira el constructor, el cual debe ser unidimensional.

La formulacion de la dimensién dependera de como ha sido definido el constructo.
Por ejemplo, si el posicionamiento tedrico de una investigacion sobre la inteligencia
(dimension) es la Teoria de Gardner sobre inteligencias multiples debera considerar como
su dimension la inteligencia kinestésica, intrapersonal, musical, verbal, espacial, etc. (Abreu,

2012 citado en Soriano, 2014).

La unidimensional dad se refiere a que la medicion del instrumento (la escala o
indice) se centrara en un atributo o caracteristica. Un instrumento cuyo objetivo sea medir
mas de un atributo sera considerado multidimensional. Constructos complejos como
personalidad cuyas dimensiones pueden incluir inteligencia, autocontrol, etc., requieren de
varias escalas unidimensionales. Se sugiere que los instrumentos de medicion educativa sean

unidimensionales, condicién que deben cumplir para proceder a la validacién psicométrica.

Toda herramienta debera recolectar datos que estan directamente relacionados con
los fines de proyecto, obtener informacion que no conciernen a los objetivos de una
investigacion; ademas de incomodo para las personas que complementan los instrumentos,

consumira tiempo para su procesamiento y dificultaran el posterior analisis de datos.
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Segunda Fase: Validacion juicio de expertos Al finalizar la primera redaccion del
instrumento se sometera a un juicio de expertos. Los expertos son personas cuya
especializacion, experiencia profesional, académica o investigativa relacionada al tema de
investigacion, les permite valorar, de contenido y de forma, cada uno de los items incluidos
en la herramienta. Los jueces deberan tener claridad de los objetivos y posicionamiento
teodrico de la investigacion. Asi, evaluaran, con base a los fines, constructo tedrico y una

guia de observacion, la pertinencia de cada uno de los items o reactivos del instrumento.

Precisa que, en cuanto al lenguaje y estilo de redaccion del instrumento, se realice
una validacion exclusiva por parte de un grupo de jueces expertos, que procedan de una
poblacién similar a quien sera administrado el instrumento. Por ejemplo, si una prueba sera
administrada a escolares de 5 afos, lo items deben estar redactados de acuerdo con su
edad, nivel educativo y condicion socioeconémica, por lo que, ademas de un juez experto
en pedagogia y un especialista en redaccion que valide la prueba, debera tenerse en cuenta
a los escolares cuyas caracteristicas correspondan a la muestra en estudio. La validacion
puede realizarse a través de grupos focales a los cuales se les preguntara sobre que

interpretacion dan a cada uno de los items.

Estos jueces daran certeza que el estilo de redaccion de los items es comprendido
por el grupo objetivo y por tanto asegura que las respuestas seran validas. Las respuestas
erréneas, en una prueba de conocimientos, puede ser el resultado de una errdnea
redaccion de la pregunta y por tanto una equivocada interpretacion por parte de quien es

cuestionado.

Debe tenerse claro que este proceso solamente asegura la lectura comprensiva de
los items o reactivos por parte de la poblacion objetiva, no es equivalente ni sustituye la

prueba piloto cuya muestra debe ser seleccionada a través de una férmula estadistica.

Tercera fase: Prueba piloto De acuerdo con los resultados del analisis de concordancia
entre los jueces expertos, se procede a una segunda redaccion de items que conformaran
el instrumento que sera administrado para la prueba piloto, cuya muestra puede ser
seleccionada a través de una muestra probabilistica simple al azar. Las caracteristicas de la

poblacion para la prueba piloto deben ser similares a la muestra que se investigara. Se
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administra el instrumento bajo las mismas condiciones con las que se aplicara y

posteriormente se procede al procesamiento de datos y analisis estadisticos descriptivos.

Cuarta Fase: Validacion Psicométrica. El primer andlisis al cual debe someterse el
instrumento es a la prueba de unidimensionalidad del constructo para ello se propone el
analisis del grafico de sedimentacion. Este puede ejecutarse a través del programa SPSS con

un scree plot de Catell.

El Alpha de Cronbach permite realizar determinar la consistencia interna de los items y

como esto se comportan entre ellos.

“El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cron Bach es 0.70; por debajo de ese
valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor maximo
esperado es 0.90; por encima de este valor se considera que hay redundancia o duplicacion.
Varios items estan midiendo exactamente el mismo elemento de un constructo; por lo
tanto, los items redundantes deben eliminarse. Usualmente se prefieren valores de alfa

entre 0.80 y 0.90. (Oviedo y Campos 2005, p. 577).

Ademas, de acuerdo con el analisis de Cronbach, la correlacion de items (columna

corrected Item —Total Correlation) con puntaje menor a 0.3 deberian ser eliminados.

Consideraciones finales El diseno de instrumentos y sus correspondientes items, ya sea para
evaluacion o pruebas académicas deben pasar por todo el proceso anterior para asegurar

que la informacion que se obtenga sea valida y permita una efectiva toma de decisiones.

Los items deben tener como punto de partida un constructo teérico, respaldado
por jueces expertos y analisis estadisticos que validen los instrumentos, de lo contrario, se
estaria induciendo a ofrecer soluciones incongruentes o que puedan afectar a una poblacion

estudiantil o a docentes en el caso de evaluaciones.

El diseno de instrumentos no es un set de preguntas que seleccionan como producto
de una lluvia de ideas, sino que requiere de un proceso riguroso que demuestre su validez

empirica.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 79

ubDs



UNIDAD 4. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION.

Todo el andlisis y elaboracién de la informacién de los datos obtenidos, son la llave
de una investigacion cualitativa, en la cual se puede hablar de un proceso ciclico inserido en
todas las etapas de la investigacion, y que tiene como objetivo, contestar, triangular y validar

todo el estudio obtenido para establecer en referencias a los objetivos de la investigacion.

Analizar la informacion supone organizar formas de establecer categorias, modales,
unidades descriptivas, ademas de interpretar la informacion, dando sentido y significado al

analisis, explicando las categorias, buscando relaciones entre dimensiones descriptivas.

Hace parte del analisis de datos cualitativos las siguientes caracteristicas, conforme Tesh

(1990):

|.- El analisis no es la Ultima fase del proceso de investigacidn; es concurrente con la

recoleccion de datos y ciclico.
2.- El proceso de analisis es sistematico y comprensivo, pero no rigido.

3.- Trabajar los datos incluye una actividad reflexiva que resulta de un grupo de notas

analiticas que guian el proceso.

4.- Los datos son segmentados, es decir, agrupados en unidades relevantes y significativas

de manera que la conexion con el todo se mantiene.

5.- Los segmentos de datos son categorizados de acuerdo a un sistema organizativo que

suele ser derivado de los propios datos.
6.- La herramienta intelectual mas importante es la comparacion.

7.- Las categorias para ordenar los segmentos son tentativas y preliminares al comienzo;

permanecen flexibles.

8.- Manipular los datos cualitativos durante el analisis es una actividad ecléctica; no existe

una forma correcta.

9.- Los procedimientos no son ni cientificos ni mecanicos.
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10.- El resultado del analisis es algun tipo de sintesis de nivel superior, una descripcion de
patrones y temas, una identificacion de la estructura fundamental que subase al fenémeno
estudiado, una hipotesis provisional, un nuevo concepto o categoria tedrica, o una teoria

substantiva.

4.1 CONCEPTO Y DEFINICION DE ANALISIS DE LA
INFORMACION.

Un analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacién con el fin de
conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacién o causas
originarias. Un analisis estructural comprende el area externa del problema, en la que se
establecen los parametros y condiciones que seran sujetas a un estudio mas especifico, se
denotan y delimitan las variables que deben ser objeto de estudio intenso y se comienza el

examen exhaustivo del asunto de la tesis.

Definicion de analisis de la informacion: “El analisis de la informacion, es un proceso
ciclico de seleccion, categorizacion, comparacion, validacion e interpretacion inserto en
todas las fases de la investigacion que nos permite mejorar la comprension de un fenémeno

de singular interés”. (Sandin, Documento complementario, 2003:6).

Concepto del analisis de la informacion es la decodificacion de datos que se hallan en
un determinado documento, en donde un especialista logra procesar la informacion con el

fin de recuperar datos que emitan una informacion que sea de utilidad.
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4.2 CONCEPTO DE TRATAMIENTO.

A la hora de determinar el origen etimologico del término tratamiento tenemos que
dejar patente que este se encuentra en el latin. Asi, podemos observar perfectamente que
emana de la suma del verbo tractare, que puede traducirse como “tratar”, y del sufijo —

miento, que es sinonimo de “instrumento o resultado”

El término tratamiento hace referencia a la forma o los medios que se utilizan para
llegar a la esencia de algo, bien porque ésta no se conozca o porque se encuentra alterada
por otros de medios de cualquier clase cuya finalidad es la curacién o el alivio de las

enfermedades o sintomas.

4.3 CUALES SON LOS METODOS DE ANALISIS DE LA
INFORMACION.

Habiendo determinado que es el analisis de datos y las clases de datos, es necesario
identificar los métodos mediante los cuales se analizaran los datos. La familiarizacion con
estas cuestiones sera crucial para llegar a conocimientos cualitativos, la direccion de la
investigacion cuantitativa e impartir una hoja de ruta clara para el andlisis de datos de la

organizacion.

Si bien el momento de la aplicacion sera evidente en funcidn de las necesidades de
la organizacion, sera util tener en cuenta que se trata de métodos para incorporar en las

practicas de analisis de datos, en lugar de medidas que deben adoptarse en orden preciso.
Determinar direccion.

Este proceso implica involucrar a las partes interesadas en la organizacion, determinar
objetivos estratégicos y llegar a un entendimiento entre las partes interesadas y los
responsables de la toma de decisiones sobre los tipos de conocimientos (derivados de los

datos) que mejor serviran a la organizacion.
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Establecer parametros.
Una de las partes mas importantes del proceso, sin embargo, es sencillo.

Establecer parametros implica esencialmente determinar las preguntas que necesitaran ser

respondidas con el fin de obtener la mejor informacion a partir de los datos.

Se ha dicho que los datos solo seran tan buenos como las preguntas formuladas. Algunos
expertos sugieren que el mejor enfoque es identificar primero los puntos problematicos en
una organizacion, ya que estas son las areas en las que la informacién, obtenida de buenos
datos, puede ayudar mejor a la organizacion. Este método no solo generara preguntas

pertinentes, sino que facilitara un proceso fluido y claro.
Datos agregados.

Después de establecer parametros y preguntas que necesitan respuestas, es hora de
comenzar la recopilaciéon de datos. Aqui, los responsables de la toma de decisiones
determinaran que fuentes de datos proporcionaran los conocimientos mas valiosos a la

organizacion.
Seguimiento del progreso.

Este método probado y verdadero para rastrear el progreso del anilisis de datos de la
organizacion no es nuevo. En este caso, es necesario establecer indicadores clave de
rendimiento (KPI) para datos cualitativos y cuantitativos. Los KPI evaltian el desempeno de
las actividades empresariales, midiendo el éxito de una empresa en el logro de sus objetivos

operativos y estratégicos, analizando diferentes parametros de rendimiento.
Eliminar datos irrelevantes.

En este método, la organizacion utilizara los KPI anteriores para excluir datos que se
consideren irrelevantes o extranos. Esto conducira a una fuente de datos reducida que tiene
el potencial de ser mucho mas rica en conocimientos que los datos de origen. Ademas,

facilita una mejor orientacion de los esfuerzos analiticos, lo que lleva a una vision mas clara.
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Ejecutar analisis estadistico.

Uno de los aspectos mas completos del andlisis de datos, este método cuantitativo permite
a la organizacion profundizar en los hechos concretos que impulsaran los conocimientos.
El analisis estadistico se centrara en aspectos tales como un cluster, regresion, factor,

cohorte, modelado de datos y andlisis predictivo.
Data analysis methods 1596192367 1461

Emplear mineria de datos La mineria de datos es un método de analisis de datos que revela
patrones en grandes conjuntos de datos utilizando estadisticas, inteligencia artificial (Al) y
aprendizaje automatico (ML). En la mineria de datos, se pueden procesar grandes cantidades

de datos para identificar valores atipicos y excluirlos del proceso de toma de decisiones.
Establecer practicas de administraciéon de datos.

Este método implica la formulacion de practicas sistematizadas que ayudan a administrar,
almacenar y utilizar datos de manera eficiente dentro de la organizacion. Esto sera especifico
para la organizacion, sus objetivos operacionales y las fuentes de datos en uso. Una vez
completados, los procedimientos deben ser escalables y ayudaran a que las técnicas

generales de analisis funcionen de manera optima.
Engage Technology

La integracion de la tecnologia adecuada para el andlisis de datos basicos y el analisis de
datos de métodos estadisticos es esencial para el proceso de analisis de datos. También es
un aspecto que probablemente se abordara bastante temprano en el proceso, ya que, en

muchos casos, las fuentes de datos ya se habran identificado.

Mientras que algunas organizaciones podran obtener mediante el uso de Microsoft Excel o
herramientas similares, otras requeriran solidas plataformas de andlisis o conjuntos de
inteligencia empresarial que faciliten el examen de datos criticos de fuentes valiosas

mientras trabajan con entradas dinamicas, como KPI.
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Emplear Visualizacion de datos

La visualizacion de datos es poderosa por dos razones- una, es un método integral de
analisis de datos y dos, permite a los que aprenden visualmente obtener informacion de los
datos de manera mas efectiva. Un ejemplo de una herramienta de visualizacion de datos

seria un panel en linea que analiza y muestra varias métricas relevantes.
Construccion de narrativas Similar

A la visualizacion de datos, en el proceso de analisis de datos y construcciéon de insights,
construir narrativas alrededor de lo que los datos estan diciendo a la organizacion es una

forma simple y directa de impartir una vision a quienes realizan el anilisis.

Una vez mas, muchas personas son aprendices visuales, y la narracién (es decir, construir
una narrativa) ha demostrado ser una manera extremadamente eficiente en la que impartir
informacion durante milenios. Al hacerlo, la analitica puede pasar de ser en gran medida

incomprensible a ser facilmente digerible.

Utilizar analisis de diagndstico Los analisis de datos de diagndstico permiten a los analistas
y tomadores de decisiones comprender por qué los eventos tuvieron lugar como lo
hicieron durante el transcurso de las operaciones comerciales. Existen dos tipos principales
Analisis predictivo, que utiliza datos basados en tendencias existentes y rendimiento pasado
para predecir resultados probables, y andlisis prescriptivo, que buscan desarrollar
estrategias de respuesta basadas en una instantanea del estado actual de una organizacion

o departamento.
Considera Analisis de Texto

Las organizaciones empresariales generan quintillones de bytes de datos digitales todos los
dias. Gran parte de estos datos estan basados en texto, pero desafortunadamente, gran
parte de esto seria (y definitivamente deberia) relegado a la pila de datos irrelevantes (ver
arriba). Las herramientas para el analisis de texto pueden ayudar a determinar la pertinencia
de los datos de texto de diversas fuentes, por lo que los datos deben transmitirse para su

posterior andlisis.
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Entre los recursos adicionales que ayudan en el analisis de datos se incluyen Inteligencia
Artificial (Al) y Aprendizaje Automatico (ML). Por supuesto, estas tecnologias autonomas
estan en constante desarrollo, y los expertos predicen que estas desempefaran un papel
cada vez mayor en los negocios y en el desarrollo de tecnologias emergentes en los

proximos anos. Estos recursos también utilizan mucho el analisis de texto.

4.4 COMO HACER UN ANALISIS DE INFORMACION.

Todo proceso que sea implementado sin importar la ubicacion se basa en un
procedimiento basico que es aplicado para este tipo de analisis de la informacion, en donde
se aplican métodos de recoleccion, transformacion, limpieza y modelado de datos. El

objetivo es obtener informacion util, limpia y detallada.

Este tipo de informacidn propone resultados que seran utilizados en la toma de
decisiones, ademas de servir como un medio de comunicacién de soporte. Los datos
resultantes pueden llegar a ser visualizados por medio de graficos. El proceso basico que se

lleva a cabo es el siguiente:

. Determinacion de los requerimientos de datos.
. Compilacion de datos

. Procesamiento de datos

. Limpieza de datos

. Analisis de los datos

. Comunicacion

. Determinacion de los requerimientos

Basados en una determinada pregunta o experimento, identificando los datos o Ila

agrupacion de estos, con sus variables y atributos en especifico.
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4.5 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION.

Los datos cualitativos.

Los investigadores cualitativos consideran datos toda una serie de informaciones
relativas a las interacciones de los sujetos entre si y con el propio investigador, sus
actividades y los contextos en que tienen lugar, la informacion proporcionada por los

sujetos.

Los datos son entendidos como interacciones, situaciones, fenomenos u objetos de
la realidad estudiada, que el investigador recoge a lo largo de su proceso de investigacion y
que poseen un contenido informativo util para los objetivos perseguidos en la misma. El
investigador construye los datos y al hacerlo registra la informacién en algin soporte fisico
(notas de campo, grabacion de audio o video). El dato soporta una informacion sobre la

realidad, implica una mayor o menor elaboracién conceptual de la misma.

Consideramos dato como una elaboracién, de mayor o menor nivel, realizada por
el investigador o por cualquier otro sujeto presente en el campo del estudio, en la que se
recoge informacion acerca de la realidad. El dato soporta una informacién sobre la realidad,
implica una elaboracion conceptual de esa informacion y un modo de expresarla que hace

posible su conservacion y comunicacion.

Dado que en la investigacion cualitativa se suelen utilizar | entrevista, la observacion,
las preguntas abiertas presentadas mediante cuestionarios, los diarios, etc. El tipo de datos
recogidos suelen venir expresados en forma de cadenas verbales y no mediante valores
numéricos. Se trata de datos que reflejan la comprension de los procesos y las situaciones

por parte de los propios participantes en los contextos estudiados.
Concepto de analisis

Es un conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones,
comprobaciones que realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado relevante
en relacion a un problema de investigacion. Analizar datos supondra examinar
sistematicamente un conjunto de elementos informativos para delimitar partes y descubrir

las relaciones entre las mismas y las relaciones con el todo. Persigue alcanzar un mayor
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conocimiento de la realidad estudiada y, en la medida de lo posible, avanzar mediante su

descripcion y comprension hacia la elaboracion de modelos conceptuales explicativos.
Dificultades para el analisis

-Uno de los elementos que hacen dificil la tarea de anilisis es la indefinicion de los métodos,
cuando se manejan datos cualitativos no se cuenta con vias definidas o convenciones claras

que orientan el modo de llevar a cabo el andlisis.

-Otra dificultad encontrada para el analisis de datos cualitativos es su escaso tratamiento
en la literatura especializada, muchos manuales de investigacion no dedican gran niumero de

paginas a abordar esta fase crucial en el proceso de indagacion.

-El caracter lineal se rompe en la investigacion cualitativa, en la que los distintos momentos
del proceso indagativo se superponen, se entrelazan, se reiteran a lo largo de la

investigacion. El analisis de datos se realiza de manera simultanea a otras tareas.
Procedimientos de analisis.
|.- Revision permanente y reduccion de datos

Un primer tipo de tareas que debera afrontar el investigador para el tratamiento de la
informacion acerca de la realidad sobre la cual centra su trabajo consiste en la reduccion
de los datos, es decir, en la simplificacion, el resumen, la seleccion de la informacion para

hacerla abarcable y manejable.

La reduccion de datos supone también descartar o seleccionar para el analisis parte del
material informativo recogido, teniendo en cuenta determinados criterios teoricos y

practicos.

Dentro de la reduccion de datos tenemos:

* La separacion en unidades

Los criterios para dividir la informacion en unidades pueden ser muy diversos:

-Criterios Espaciales o Contextuales. - relativos al lugar o al contexto donde son realizadas

las observaciones.
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-Criterios Temporales o Cronologicos. - respetando la historia y la secuencia temporal de

los acontecimientos.

-Criterios Tematicos. - fragmentos que tratan un mismo tema, es el mas extendido.
-Criterios Gramaticales. - unidades predeterminadas por parrafos, oraciones, etc.
-Criterios Conversacionales. - turnos de palabra cuando intervienen varios sujetos.
-Criterios Sociales. - relacionados con el papel social que ocupa la persona observada.

La identificacion y clasificacion de unidades Consiste en categorizar y codificar la

informacion.

Categorizacion. - es la operacion concreta por la que se asigna a cada unidad un indicativo
(codigo). Los codigos, que representan a las categorias, consisten por tanto en marcas que

afnadimos a las unidades de datos, para indicar a la categoria a la que pertenecen.

-Codificacion descriptiva o abierta. - Es la primera que se realiza, es el proceso en el que
se parte de la busqueda de conceptos que traten de cubrir los datos. El analista examina
linea a linea o parrafo a parrafo, preguntandose acerca de cual es el tema sobre el que habla

cada fragmento; que conductas y sucesos han sido observados y descritos.

-Codificacion axial o relacional. - Se realiza para condensar los codigos descriptivos,
identifica las propiedades de las categorias apoyandose en la revision de la literatura
relacionada con los temas. Su objetivo es sintetizar las explicaciones teoricas de los

fenomenos hasta que ya no se extraiga mas informacion o datos nuevos.

-Codificacion Selectiva. - Incluye el andlisis de casos negativos, la triangulacion y la validacion

con los informantes.
La tarea de sintesis y agrupamiento

Se produce desde el propio proceso de categorizacion. En la logica cualitativa el sistema de
categorias es un instrumento que nos facilita la parte del propio anilisis de la informacion
que se ha ido obteniendo. Nos permite interpretar lo anteriormente observado. Las
técnicas principales de sintesis y agrupamiento son: teorizacion, estrategias de seleccion

secuencial y procedimientos analiticos generales.
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2.- Disposicion y transformacion de datos.

La disposicion de la informacion de una forma grafica y organizada, tras su recogida, facilita
la comprensién y el analisis de la misma; sirve parailustrar las relaciones de varios conceptos
o el proceso de transicion entre etapas o momentos de investigacion o del desarrollo del

fenomeno de estudio
Se pueden considerar tanto:
a). -Graficas:

Descriptivas. - Son representaciones que describen el contexto o la evolucion de las
situaciones, un ejemplo de éstas puede ser: los esquemas contextuales y los diagramas de

evoluciéon de una situacion.

Explicativas. - Ayudan al investigador a comprender el /los fendmenos estudiados, pueden

ser: diagramas de dispersion, de flujo o causales.
b). -Matrices:

Descriptivas. - Consisten en tablas que contienen informacion cualitativa, construidas con
la intencion de obtener una vision global de los datos, ayudar a su analisis combinarlos y
relacionarlos, etc. Tenemos: la lista de control, matrices ordenadas temporalmente, segln

la funcidn de la persona, de grupos conceptuales o meta- matrices descriptivas.

Explicativas. - Son tablas que se utilizan para recomponer la informacion recogida y para
comprender los fenomenos estudiados, es ilustrador incorporar explicaciones,
motivaciones e hipotesis tentativas sobre los fenomenos investigados. Tenemos matrices

de efectos y matrices proceso-producto.
3.- Andlisis de contenido.

El analisis de contenido trata de descubrir los significados de un documento, éste puede ser
textual, la transcripcion de una entrevista, una historia de vida, un libro o material
audiovisual, etc. El proposito es poner de manifiesto los significados, tanto los manifiestos
como los latentes, ya para eso clasifica y codifica los diferentes elementos en categorias que

representen mas claramente el sentido.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 90



Gomez Mendoza (2000), establece el proceso de anilisis de contenido en cuatro etapas:
a).- Andlisis previo.- Se trata de familiarizarse con el contenido y los temas que trata, poco
a poca la lectura se hace mas precisa, aparecen los primeros temas, algunas hipétesis de

trabajo, etc.

b).- Preparacion del material.- Los documentos se desglosan en unidades de significacion

que son clasificadas en categorias. Esta idea se puede subdividir en tres:

Constitucion del corpus: consiste en concretar el conjunto de textos, documentos que van

a ser analizados.

Trascripcion: La cual puede contener a su vez anotaciones, opiniones, contextualizaciones

del autor de las observaciones o entrevistas.

Eleccion del procedimiento de tratamiento: el procedimiento tradicional, el uso de una
aplicacion informatica, etc. El procedimiento consiste en el desglose del contenido, la

agrupacion en temas Yy la identificacion de categorias y subcategorias.

c).- Seleccion de unidades de andlisis.- pueden ser las categorias anteriores elaboradas a

partir de conceptos ideas y temas.

d).- Explotacion de los resultados.- después de la descomposicion el material se reorganiza,

se trata de reconstruir el sentido del texto una vez realizado el analisis de contenido.
4.- Obtencion de resultados y conclusiones

Llegar a conclusiones implicaria ensamblar de nuevo los elementos diferenciados en el
proceso analitico para reconstruir un todo estructurado Yy significativo. Bajo la
denominacion de conclusiones aparecen generalmente los resultados, los productos de la

investigacion y la interpretacion que hacemos de los mismos.

Las conclusiones son, por tanto, afirmaciones, proposiciones en las que se recogen los

conocimientos adquiridos por el investigador en relacion al problema estudiado.

Sin duda, una de las principales herramientas intelectuales en el proceso de obtencion de
conclusiones es la comparacion, la cual permite destacar las semejanzas y diferencias entre

las unidades incluidas en una categoria.
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Las conclusiones y las interpretaciones seran revisadas y probablemente modificadas a lo
largo del proceso investigador; debemos tener en cuenta también en todo estudio
cualitativo las intenciones de la investigacion emprendida y no perder de vista la percepcion

de los protagonistas del contexto estudiado.

Se ha de llegar a un conocimiento no sélo de lo explicito, de lo manifiestamente observable,

sino de lo implicito, de lo que esta debajo de cada accion y de cada interaccion.
Estrategias para la interpretacion e integracion de los resultados de los analisis cualitativos:

- Consolidacion teodrica: comprobacidn razonada de que los datos se integran

apropiadamente en las categorias establecidas.

- Aplicacion de otras teorias: es la busqueda sistematica de otros estudios o marcos

analiticos mas generales en que se puedan integrar los datos.

Metafora, simil y analogia: estas figuras retoricas sirven para integrar y ayudar a

interpretar los datos.

- Sintesis: supone integrar datos y conceptos de otras investigaciones de caracter intra

o interdisciplinar.
5.- Verificacion de conclusiones

Una vez alcanzadas las conclusiones de un estudio, es necesario verificar esas conclusiones,
es decir, confirmar que los resultados corresponden a los significados e interpretaciones

que los participantes atribuyen a la realidad.

Verificar las conclusiones de un estudio significa, por tanto, comprobar el valor de verdad
de los descubrimientos realizados, o lo que es igual, comprobar su validez basandose en

juicios sobre la correspondencia entre los hallazgos y la realidad.

La verificacion de conclusiones hace referencia a la confirmacion de que las conclusiones
elaboradas corresponden con los significados e interpretaciones de los propios individuos;
esta ha de realizarse mediante la apertura de un intercambio comunicativo con los
individuos en donde se ha de informar transparente de los procesos de andlisis y de

elaboracién de las conclusiones.
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4.6 PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION.

“El andlisis de la informacion, es un proceso ciclico de seleccidon, categorizacion,
comparacion, validacion e interpretacion inserto en todas las fases de la investigacion que

nos permite mejorar la comprension de un fendmeno de singular interés”.

El proceso de Andlisis de Datos conlleva la recoleccion, transformacion, limpieza y
modelado de datos para descubrir la informacion util y de interés para una organizacion.
Todos los datos obtenidos se transforman en conclusiones y se usan para la toma de

decisiones.

El proceso de Analisis de datos conlleva la recoleccion, transformacion, limpieza y modelado
de datos con el objetivo de descubrir informacion util y trascendente para los intereses de

la organizacion.

Los resultados asi obtenidos se comunican, se sugieren conclusiones y se usan para apoyar

la toma de decisiones.

La visualizacion grafica de los datos se utiliza con frecuencia para retratar los datos y

conseguir descubrir patrones Utiles con mayor facilidad.

El proceso de andlisis de datos consiste en las siguientes fases de naturaleza iterativa:

. Especificacion de los requisitos de datos
. Recopilacion de datos

. Procesamiento de datos

. Limpieza de datos

. Anilisis de los datos

. Comunicacion
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4.7 TRATAMIENTO ESTADISTICO.

El procesamiento estadistico de los datos se revela como un instrumento que se basa en
un conjunto de métodos que nos permitiran evidenciar la reparticion de los individuos

sujetos a estudio en base a los criterios que se han determinado durante su anilisis.

En el plan de analisis se expone y detalla, de acuerdo a los objetivos propuestos, las medidas
de resumen de las variables y como seran presentadas (cuantitativas y/o cualitativas),
indicando los modelos y técnicas analiticas que se utilizaran para comprobar las hipotesis
del estudio. Se recomienda que éste sea previo al analisis para no decantarse por opciones

que puedan verse alteradas por los primeros resultados obtenidos.

En el plan de andlisis también se describe brevemente el software que sera utilizado para el
andlisis de datos y se establece el nivel de significacion estadistica para todas las pruebas
estadisticas realizadas con las variables de resultados que por lo general suele ser de 0,05.
Se nombra en él, la utilizacion de técnicas estadisticas preliminares para asegurar el

cumplimiento de los supuestos estadisticos.

En el caso de que no se cumplan los supuestos establecidos se utilizaran pruebas
equivalentes que no presenten dichas limitaciones, como por ejemplo pruebas no
paramétricas. Todo el anilisis va a ir dirigido a responder preguntas concretas y sencillas,
generalmente establecidas en el protocolo previo, dejando claramente definidas las variables
principales que se van a utilizar como respuesta, tanto por su significado clinico como por
la forma de calculo que se va emplear, si lo hubiera (por ejemplo, recodificaciones o calculos

especificos) (Guillen, Carrefno, & Canal, s/a)
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4.8 TRATAMIENTO NO ESTADISTICO.

Tratamiento no estadistico de la Informacion. Un sistema de gestion de bases de datos es
un tipo especial de software que proporciona una estructura adecuada para la organizacion
de datos, su consulta rapida y el desarrollo de informes que faciliten el acceso eficiente a la

informacion para la toma de decisiones.

Un sistema de gestion de bases de datos es un tipo especial de software que proporciona
una estructura adecuada para la organizacion de datos, su consulta rapida y el desarrollo de
informes que faciliten el acceso eficiente a la informacion para la toma de decisiones. Los
gestores de bases de datos son especialmente Utiles cuando se dispone de un gran volumen

de informacion.

Las bases de datos, con independencia del modelo de sistema de gestion de la misma que
vaya a utilizarse suelen disponer los datos de acuerdo a una estructura formal de

representacion que incluye tres categorias de representacion: Campos, Registros y Ficheros

Por campo debe entenderse cada uno de los atributos que van a ser considerados en la
base de datos. Cada uno de los individuos sobre los que se ha recabado o se quiere recabar
informacion, tendra para cada atributo un determinado valor y cada dato concreto que se
considere sera el valor que toma para un determinado individuo un atributo determinado.
Pues bien, cada uno de estos atributos constituye un campo. Y un individuo quedara definido
por el conjunto de valores que toma para cada uno de los campos considerados,

precisamente esto constituye un registro
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4.9 EL INFORME DOCUMENTAL.

Este informe se elabora a partir de la investigacion bibliografica sobre un determinado tema.
Se seleccionan los datos extraidos de distintas fuentes y se los organiza de acuerdo con los
objetivos generales del trabajo. La redaccion del texto es el resultado de la organizacion y

del analisis de la informacion obtenida a través de la consulta del material impreso.

La organizacién del material dependera de cada autor, asi como también, de los objetivos y

del tema planteado.

El informe es un texto que se utiliza en distintos ambitos: académicos, cientificos, literarios,
periodisticos o juridicos. En todos los casos, se trata de exponer de forma ordenada la
informacion requerida. Es comun que este tipo de texto sea publicado en las revistas de

divulgacion cientifica, dando cuenta del avance de determinada investigacion.
Caracteristicas del informe:

. Se centra en un Unico tema bien delimitado.
. Se exponen claramente los objetivos, se describen los procedimientos

utilizados para la recoleccion de datos y se explicitan las conclusiones.

. Es un texto expositivo explicativo.

. No posee lenguaje subjetivo.

. Utiliza adjetivos descriptivos.

. Tiene por finalidad informar sobre resultados parciales o finales de un

trabajo de investigacion.

. Se emplean construcciones sintacticas sencillas con conceptos claros y

definidos.

Es fundamental que todos los trabajos cientificos mantengan un orden interior que
permita desarrollar, de la forma mas clara posible, los temas tratados. Esto se logra
mediante una cuidadosa organizacion de los contenidos, de modo tal que todas las partes

que componen el texto guarden una estrecha vinculacién entre si.

Si bien las caracteristicas de cada trabajo y el tema tratado seran esenciales para definir la
mejor manera de transmitir los conocimientos, en lineas generales, los informes se

estructuran en tres secciones principales: la introduccion, el desarrollo y la conclusion.
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El primer paso antes de redactar un informe es elegir el tema sobre el que se quiere
investigar. Un problema o tema de investigacion es un conjunto de interrogaciones que el
cientifico se plantea en relacion con un aspecto de la realidad y que debe responderse
mediante la actividad cientifica. Para ello el investigador consulta diversas fuentes
documentales o escritas como, por ejemplo: diccionarios, enciclopedias, libros

especializados, diarios, revistas o videos, etc.
Luego de esto las partes del informe son las siguientes:
Las partes de un informe documental son:

l. Portada: Se coloca delante del texto principal y, en ella, se especifica el titulo del

informe, el nombre de la institucion, el lugar y el ano de su realizacion.

2. El indice: contiene los titulos y subtitulos que aparecen en el interior del informe,

con la indicacion de la pagina donde se encuentran.

3. Los apéndices: son secciones relativamente independientes del texto principal y
ayudan a una mejor comprension del informe. Se coloca después de las conclusiones, pero

antes de la bibliografia. Pueden ser: imagenes, tablas, mapas o cuadros.

4. Introduccion: En esta seccion se presentan los objetivos especificos y se describe el
tema sobre el que se tratara la investigacion, asi como también los conceptos principales
que serviran de base en el desarrollo. or otra parte el autor incluye todos los datos
necesarios para situar al lector y hacer mas comprensible la lectura del texto, como, por
ejemplo, por qué se llevd a cabo la investigacion, y qué se intenta modificar o explicar a
través del trabajo. Es decir, luego de leer esta seccion del informe el receptor debe estar
en condiciones de responder a las siguientes preguntas. ;Cual es el tema? ;Cuadl es el
objetivo que persigue el investigador? ;Como esta organizado el trabajo? También en esta

seccion el autor explica si se trata de una investigacion documental o técnico- cientifica.

5. Desarrollo: Constituye la esencia del trabajo, ya que es aqui donde se exponen los
datos obtenidos o recolectados. Si el informe es el resultado de una investigacion
documental, el investigador organizara la informacién reunida relacionando los autores
consultados o introduciendo aquellas referencias que resulten importantes para el

desarrollo del tema elegido. Si se trata de un informe que expone los resultados de una
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investigacion de campo, el autor detallara los materiales utilizados y describira, paso por

paso, los procedimientos empleados para obtener determinados resultados.

6. Conclusion: es la seccion final del informe. Aqui se resumen los datos mas
importantes que se desarrollaron en el cuerpo del trabajo, sin agregar informacion nueva.
En general, se trata de una seccién breve en la que el autor incluye alguna valoracion
personal del trabajo realizado o sobre el tema tratado, y permite al lector saber cual es la

postura del investigador sobre el problema tratado.

7. Bibliografia: Es la lista completa, por orden alfabético, de todas las fuentes escritas

que se hayan utilizado para elaborar el informe.
Los pasos para redactar este informe son:

. Plantear el tema principal.
Establecer el objetivo general del informe.
Resumir la bibliografia consultada sobre el tema.

Comparar las ideas de los distintos autores.

vuox Wb

Redactar las conclusiones del informe.

Puede esquematizarse la exposicion de la investigacion en tres grandes secciones

diferenciadas:

1) Una seccion preliminar donde aparecen los propésitos de la obra, donde se pasa
revista a los conocimientos actuales sobre la materia y se definen las principales lineas del
tema a desarrollar. Junto con este material se agrupan generalmente justificaciones respecto

a la importancia del tema elegido y otros planteamientos similares.

2) El cuerpo central del informe donde se desarrolla propiamente el tema, se expone
en detalle las consideraciones tedricas que guian la investigacion y se exponen los hallazgos
que se han hecho, con su correspondiente analisis e interpretacion. Por eso en este cuerpo
principal del trabajo deben aparecer los cuadros estadisticos que resumen los resultados

de la investigacion.
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3) Una seccion final donde se incluyen la sintesis o conclusiones generales del trabajo
y, si las hubiere, las recomendaciones del mismo. A esta seccién final le sigue una parte
complementaria integrada por la bibliografia, los anexos o apéndices y el indice o indices de

la obra. El indice general, sin embargo, también se puede colocar al comienzo.

En estos anexos aparecen algunos de los cuadros estadisticos, mapas y textos
complementarios que, por su extensién, no resulta conveniente intercalar en el informe,
pero que pueden resultar de interés para algunos lectores o de apoyo a las ideas expuestas

en el informe.

4.10 ELEMENTOS INTEGRALES.

Una vez concluidas las etapas de coleccion y procesamiento de datos se inician con una de
las mas importantes fases de una investigacion: el analisis de datos. En esta etapa se
determina como analizar los datos y que herramientas de analisis estadistico son adecuadas
para éste proposito. El tipo de analisis de los datos depende al menos de los siguientes

factores.

a) El nivel de medicion de las variables
b) El tipo de hipotesis formulada.
c) El diseno de investigacion utilizado indica el tipo de andlisis requerido para la

comprobacion de hipotesis.

El andlisis de datos es el precedente para la actividad de interpretacion. La interpretacion
se realiza en términos de los resultados de la investigacion. Esta actividad consiste en
establecer inferencias sobre las relaciones entre las variables estudiadas para extraer
conclusiones y recomendaciones (Kerlinger, 1982). La interpretacion se realiza en dos

etapas:

a) Interpretacion de las relaciones entre las variables y los datos que las sustentan con

fundamento en algin nivel de significancia estadistica.

b) Establecer un significado mas amplio de la investigacion, es decir, determinar el grado de

generalizacion de los resultados de la investigacion.
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Las dos anteriores etapas se sustentan en el grado de validez y confiabilidad de la

investigacion. Ello implica la capacidad de generalizacion de los resultados obtenidos.

“Analizar significa establecer categorias, ordenar, manipular y resumir los datos,” (Kerlinger,
1982, p. 96). En esta etapa del proceso de investigacion se procede a racionalizar los datos
colectados a fin de explicar e interpretar las posibles relaciones que expresan las variables

estudiadas.

El diseno de tablas estadisticas permite aplicar técnicas de analisis complejas facilitando este
proceso. El andlisis debe expresarse de manera clara y simple utilizando légica tanto

inductiva como deductiva.

Los resultados de una investigacion basados en datos muestrales requieren de una
aproximacion al verdadero valor de la poblacion (Zorrilla, 1994). Para lograr lo anterior se
requiere de una serie de técnicas estadisticas. Estas técnicas se derivan tanto de la
estadistica paramétrica como de la estadistica no paramétrica. La primera tiene como
supuestos que la poblacion estudiada posee una distribucion normal y que los datos
obtenidos se midieron en una escala de intervalo y de razéon. La segunda no establece
supuestos acerca de la distribucion de la poblacion sin embargo requiere que las variables

estudiadas se midan a nivel nominal u ordinal (ver Weiers, 1993).

Las tablas disefiadas para el andlisis de datos se incluyen en el reporte final y pueden ser
utiles para analizar una o mas variables. En virtud de éste ultimo criterio el analisis de datos
puede ser univariado, bivariado o trivariado dependiendo de la cantidad de variables que se

analizan.
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4.11 RECOMENDACIONES PARA LA REDACCION.

Redactar un texto puede parecer tarea sencilla, pero la verdad es que son muchos los
errores que se suelen cometer a la hora de escribir. Una palabra mal escrita o un signo de
puntuacion mal colocado podrian mandar el mensaje equivocado. Por lo que sin importar
si se trata de un correo informal o una carta laboral, redactar correctamente es un requisito

indispensable para comunicarnos en el mundo profesional.

Algunas recomendaciones que aconsejamosseguir a quienes no estan demasiado

familiarizadas con el trabajo de redaccion. Ellas son:

a) No tratar de redactar el trabajo de primera intencion: Muy pocas personas tienen
la habilidad y el suficiente dominio del idioma como para redactar prolijamente un informe
sobre un tema mas o menos complejo sin apelar a borradores, multiples correcciones y
diversos ensayos. Intentar una redaccion provisional en la que la preocupacion central sea

la de presentar todos los temas a tratar con claridad y sencillez.

b) Cuidar minuciosamente la légica interna: Redactar bien no es solo una tarea
gramatical sino, y casi podriamos decir fundamentalmente, un trabajo de logica aplicada.
Solo lo que se tiene claro en el intelecto puede ser llevado a la palabra con claridad. La
ciencia no necesita de ambigiiedades ni de innecesarios adornos: al contrario, siempre es
meritorio el esfuerzo por hacer claro aquello que de suyo es complicado y dificil de

entender.

c) Emplear un lenguaje adecuado al tema: Un informe de investigacion debe ser
comprendido por cualquier lector que posea la minima base teorica necesaria. Por lo tanto,
debe expresarse en forma clara y sencilla, directa, omitiendo pasajes confusos o demasiados

extensos Y las oraciones que puedan interpretarse en mas de un sentido.

La gramatica y el correcto uso de la puntuacién aseguran una comunicacion clara de las
ideas, mejorando a su vez la estructura de los argumentos que se presentan en el articulo,

ergo asegurando su legibilidad y comprension.

No debemos olvidar que un articulo tiene un fin pedagogico y persuasivo. La simplicidad

suele mejorar significativamente la calidad expositiva de las ideas
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Por supuesto, cada area del conocimiento es un mundo: No es lo mismo escribir para una

revista de literatura o historia (Artes y Humanidades), que para revistas de ciencias

«durasy, como fisica o matematicas. En las primeras nos encontraremos probablemente
con parrafos grandilocuentes y con adornos linguisticos en un manuscrito que puede llegar
a tener mas de |12 mil palabras, mientras que en el segundo caso es mas comun la redaccion
concisa, que va directo al problema, su solucidn y conclusiones y en los que no abundan -
por innecesarias- las oraciones complejas con muchos complementos. En definitiva: sujeto,

verbo y predicado.

En el caso de las Ciencias Sociales, nuestro estilo redaccional suele ser un hibrido en
extension, estructura (la mas comudn IMRDC) vy linguistica, pues nuestras ciencias y
disciplinas nos obligan a introducir el tema y justificarlo, repasar el estado de la cuestion,
explicar los métodos, analizar los resultados y exponer las conclusiones y discusiones, todo
esto mediante el uso de nuestra lengua, pero también pensando en la posibilidad de que el

manuscrito tenga mas adelante traduccion al inglés, cuya redaccion es todavia mas concreta.
A continuacion, te presentamos 5 claves para mejorar tu redaccion cientifica:

. Evita los parrafos excesivamente largos.
Un parrafo por idea.
El punto y coma.

Evitar la redaccion

LA

Leer, leer y releer.
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ups

Criterios y procedimientos de evaluacion y acreditacion:

Actividades en la Plataforma Educativa 30%
Actividades aulicas 20%

Examen 50%

Total 100%
Escala de calificaciones 7-10

Minima aprobatoria 7
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