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La palabra calidad proviene etimolégicamente del latin
gualitas o qualitatis, que significa perfeccion. El diccionario
de la Real Academia Espafola la define como «propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten
juzgar su valor». En esta definiciéon se concibe a la calidad
como un atributo o caracteristica que distingue a personas,
bienes y servicios.
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Calidad de los servicios de salud (OMS)

Una atencion sanitaria de alta calidad es la que identifica las necesidades de salud de los
individuos o de la poblacion de una forma total y precisa y destina los recursos necesarios
(humanos y otros) a estas necesidades, de forma oportuna y tan efectiva como el estado actual
del conocimiento lo permite.

- Establece los elementos necesarios para disminuir los |
riesgos en la operacion diaria de las unidades de atencion | |

meédica y por ende, de lo que el paciente recibe en el
proceso.
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Actualmente, en las instituciones (tanto publicas como privadas) de los sistemas de salud, existe

~un creciente interés por evaluar el conocimiento en aspectos relacionados con la calidad de la
atencion.
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Cruzada nacional por |la calidad de los servicios de salud.

Permitio integrar proyectos para mejorar la calidad de la atencion medica que se
desarrollaba en el sector publico y privado.

Por un intento para lograr una cobertura efectiva.




Desgaste laboral enlos profesionales de la Salud y sus
efectos en la Calidad de la Atencion

Principales factores:

 Aumento en la intensidad del trabajo
* Nuevas modalidades de contratacion
 Dominio del quehacer medico por la tecnologia

» Generacion vertiginosa de conocimientos
 Insatisfaccion y conflicto
 Judicializacion del ejercicio profesional

* Entornos laborales permisivos o promotores de conductas
autoritaria

» Actitudes riesgosas e imprudentes
 El imaginario colectivo




CALIDAD EFECTIVA ENLOS
SERVICIOS DE SALUD

“Otorgar atencion medica al paciente, con oportunidad, con
competencia profesional, seguridad y respeto a los principios
éticos de la practica médica, que permita satisfacer sus
necesidades de salud, sus expectativas y con costos razonables.”



ELEMENTOS CONCEPTUALES DE LA CALIDAD
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